
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาใน

จังหวัดสุพรรณบุรี 2)ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 3)ศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี4) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 5) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา                    
6) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 7)ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 8)ความสัมพันธ
ระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี กับระดับ
ความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชกลุมตัวอยาง
จากลูกคาของโรงแรมคุมสุพรรณและโรงแรมศรีอูทองแกรนดในจังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งหมด 385 
ชุด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ คาที, คาเอฟ, คาไค-สแควร ใชวัด
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคา Cramer’s V สําหรับวัดขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปร และ 
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
 สรุปผลการวจัิย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  200  คน คิดเปนรอยละ  51.9  ลูกคาสวนใหญมีอายุ
ไมเกิน 25  ป จํานวน 110  คน คิดเปนรอยละ 28.5 ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน  
187  คน คิดเปนรอยละ 48.6  สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  140  คน   
คิดเปนรอยละ  36.4  รายไดตอเดือน  20,001 – 30,000  บาท  จํานวน  164  คน คิดเปนรอยละ 42.6  
และภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ  41.8 
 2.  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
 ลูกคาสวนใหญมีผูตัดสินใจเลือกโรงแรม คือ ผูรวมเดินทาง จํานวน 168  คน คิดเปน  
รอยละ  43.7 ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม คือ ทําเลที่ตั้งของโรงแรม จํานวน  176  คน คิดเปน
รอยละ 45.7  ราคาหองพัก  1,000 – 1,500  บาท  จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ  37.2  มีจํานวน             
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ผูรวมเดินทาง 2 – 3 คน จํานวน  165  คน คิดเปนรอยละ 42.9  และระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน 
จํานวน  187 คน คิดเปนรอยละ 48.6  

3.  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมมี
ความคิดเห็นในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ 
ดานการแนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย  มีผลตอความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน 
 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานการบริการ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน 
 5.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  
  5.1  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน 
  5.2  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน 
  5.3  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ 
และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน 
  5.4  ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และ
ดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน 
  5.5  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัยแตกตางกัน   
  5.6  ลูกคาที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ 
และดานควบคุมดูแลความปลอดภัยไมแตกตางกัน   
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 6.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา 
  6.1  ลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน 
  6.2  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน   
  6.3  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการ
สงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน   
  6.4  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน 
  6.5  ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุดานการบริการ ดานราคา และดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน 
  6.6  ลูกคาที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริม
การตลาดไมแตกตางกัน 
 7.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
  7.1  ลูกคาที่มีผูตัดสินใจเลือกโรงแรมตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
การบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดาน
การสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
  7.2  ลูกคาที่มีปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรมตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง 
และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
  7.3  ลูกคาที่มีราคาหองพักแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ และดานทําเลที่ตั้งแตกตางกัน 
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  7.4  ลูกคาที่มีจํานวนผูรวมเดินทางแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา และดานทําเลที่ตั้ง
แตกตางกัน 
  7.5  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเขาพักแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และ
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
 8.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ
โรงแรมของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 
  8.1  เพศของลูกคาไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
  8.2  อายุของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา  
เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา อายุของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคาเรื่องปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรมอยูในระดับต่ํา   
  8.3  ระดับการศึกษาของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม
ของลูกคา 
  8.4  อาชีพของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา 
  8.5  รายไดตอเดือนของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม
ของลูกคา เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา รายไดตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการโรงแรมของลูกคาเรื่องจํานวนผูรวมเดินทางอยูในระดับต่ํา 
  8.6  ภูมิลําเนาของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของ
ลูกคา 
 9.  ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 การหาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรม
ในจังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี
ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับสูงถึงระดับต่ํามาก สวนดานการจัดการสถานที่มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรีในระดับสูงมากถึงระดับต่ํามาก  สวนดานการแนะนํา/จูงใจ มีความสัมพันธกับระดับ
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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับคอนขางสงู ถึง
ระดับต่ํามาก  และสวนดานควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับคอนขางสูงถึงระดับต่ํามาก 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการของ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาสวนใหญมีผูตัดสินใจเลือกโรงแรม คือ       
ผูรวมเดินทาง ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม คือ ทําเลที่ตั้งของโรงแรม ราคาหองพัก  1,000 – 
1,500  บาท  จํานวนผูรวมเดินทาง 2 – 3 คน และระยะเวลาในการเขาพัก 3 – 4 คืน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของกรองทอง  อัมวงษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ลูกคามี
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมเปนหมูคณะๆ ละ 2–4 คน ใชบริการหองพักราคาต่ํากวา 900 บาท 
และใชบริการหองพักแบบเตียงคู มีการจองหองพักลวงหนา ระยะเวลาเขาพักตอคร้ังระหวาง 1–2 
คืน ความถี่ในการใชบริการโรงแรมระหวาง 1–2 คร้ังตอป ไดขอมูลการบริการหองพักจากใบปลิว
โฆษณา/แผนพับ ผูใชบริการตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกเขาพักโรงแรม   

2.   ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ดานการ
วางแผน ดานการจัดการสถานที่ ดานการแนะนํา/จูงใจ และดานควบคุมดูแลความปลอดภัย              
มีความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 
  2.1  ดานการวางแผน เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่อง
ผูบริหารโรงแรมรับฟงคําแนะนําจากลูกคา และผูบริหารโรงแรมใหความสนใจกับปญหาและความ
ตองการของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา สุภาภรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธ
การจัดการธุรกิจโรงแรมคือการวางวัตถุประสงค การกําหนดเปาหมาย การสรางกลยุทธ และการ
ตัดสินใจสรรหาแนวทางในการดําเนินกิจกรรม เพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแผนงานอาจมีความแตกตางกันใน
ดานระยะเวลา เชน แผนระยะยาว หรือแผนระยะสั้น เปนตน ตลอดจนมีความแตกตางกันตาม
หนาที่ทางธุรกิจ เชน แผนการเงิน แผนการตลาด หรือแผนการผลิต เปนตน 
  2.2  ดานการจัดการสถานที่ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน
เร่ืองมีที่จอดรถกวางขวาง และพนักงานมีมนุษยสัมพันธและการบริการที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของอัญมณี  สงวนวงศวาน  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
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โรงแรมขนาดใหญในเขตอําเภอเมืองขอนแกน ผลการศึกษา พบวา ดานการบริการที่มีผลตอการใช
บริการในระดับมากไดแก หองพักสะอาด สะดวกสบาย ที่จอดรถสะดวก กิริยามารยาทของ
พนักงาน มีบริการดานอื่นๆ ครบครัน และความหรูหราความทันสมัย   
  2.3  ดานการแนะนํา/จูงใจ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน
เร่ืองชื่อเสียงของโรงแรมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย สถานที่ภายนอกโรงแรมสวยงามดึงดูดใจ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสัญลักษณที่มี
อิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ช่ือเสียงของโรงแรม รองลงมา
เปนโรงแรมเปดใหบริการมานานและการมีปายชื่อโรงแรมแสดงใหเห็นอยางชัดเจน 
  2.4  ดานควบคุมดูแลความปลอดภัย เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย มีระบบ Key card  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
สินินาถ  ตันตราพล  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรงแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ในสวนความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ พบวา 
ผูใชบริการทั้งหมดมีความพึงพอใจในระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบ ๆ โรงแรม เปน
อันดับแรก รองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจหองพักที่มีประสิทธิภาพ 

3.  ระดับความพึงพอใจของลกูคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรีุ
ดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอความพึงพอใจใน
ระดับมากทกุดาน ซ่ึงเมื่อพจิารณาเปนรายดานไดดังนี ้
  3.1  ดานการบริการ เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่อง
พนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 
อันดับแรก คือ การมีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาเปนการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน และความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของโรงแรมและหองพัก   
  3.2  ดานราคา เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องแสดง
ราคาหองพักชัดเจน และหองพักมีหลายระดับราคา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญหทัย สุข
สมณะ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ราคาหองพัก รองลงมาเปนการแสดงราคาหองพักไวชัดเจนและราคา
อาหารในหองพัก   
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  3.3  ดานทําเลที่ตั้ง เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องปาย
ช่ือและสัญลักษณแสดงใหเห็นอยางชัดเจน และสถานที่ตั้งโรงแรมคนหางาย ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของขวัญหทัย สุขสมณะ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสัญลักษณที่มีอิทธิพลตอ
ผูใชบริการมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ 3 อันดับแรก คือ ช่ือเสียงของโรงแรม รองลงมาเปนโรงแรม
เปดใหบริการมานานและการมีปายชื่อโรงแรมแสดงใหเห็นอยางชัดเจน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของศรินยา  ละอองอินทร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวสหราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยทุกดานของโรงแรม คือ สถานที่ตั้ง 
  3.4  ดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ในเรื่องการแนะนํา/เสนอขายของพนักงานขาย และการแนะนํา/เยี่ยมเยียนลูกคาโดยพนักงานขาย 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรภัส  ศิลปศรีกุล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาโครงสรางตลาดและกล
ยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาโครงสรางตลาด พบวา สําหรรับ
กลยุทธการตลาดตางดานๆ ที่มีความสําคัญมากตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดแก การ
ใหความสําคัญกับพนักงานขายในการเสนอขายบริการตาง  ๆ  การมีพนักงานที่มีความรู
ความสามารถและทักษะในการใหบริการเปนอยางดี และการเปนพันธมิตรกับโรงแรมอื่น 
 4.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา  ลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรีไมแตกตางกัน ยกเวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ
การบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศรินยา  ละอองอินทร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจก็แตกตางกันดวย โดยกลุมตัวอยางที่
มีรายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน จะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 
 5.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และภูมิลําเนาตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน ยกเวนลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกรองทอง  อัมวงษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรม
การใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล รายไดที่แตกตางกัน ลูกคามีระดับความพึง
พอใจตอดานการบริการ ดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทาง
ที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน 
 6.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา พบวา ลูกคาที่มีผูตัดสินใจ
เลือกโรงแรม  ปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม  และระยะเวลาในการเขาพักตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน ยกเวน
ลูกคาที่มีราคาหองพัก และจํานวนผูรวมเดินทาง ตางกันมีระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของกรองทอง  อัมวงษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
และความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรม จําแนกตามพฤติกรรมของลูกคาที่ใช
บริการ พบวา จํานวนผูรวมเดินทางแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานการบริการแตกตางกัน 
การเลือกชื่อโรงแรมเขาพักแตกตางกัน มรีะดับความพึงพอใจตอดานการบริการ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานสงเสริมการตลาด และดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรมแตกตางกัน   
 7.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม
ของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาในจังหวัดสุพรรณบุรี สวนอายุของลูกคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคาเรื่องปจจัยการตลาดที่ใชเลือกโรงแรม
อยูในระดับต่ํา และรายไดตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม
ของลูกคาเรื่องจํานวนผูรวมเดินทางอยูในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศรินยา  ละออง
อินทร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรตอ
โรงแรมอมารีรินคํา จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานตาง ๆ ของโรงแรม ผูวิจัยเลือกทําการวิจัยปจจัยดานสถานที่ตั้ง
เพียงดานเดียว เนื่องจากปจจัยดานนี้มีความสําคัญและเปนแรงจูงใจที่สงผลตอนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวสหราชอาณาจักรใหเกิดการตัดสินใจเขาพักในโรงแรม 
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 8.  ความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรีกับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา  ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี
ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของของลูกคาตอการบริหารจัดการ
โรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับสูงถึงระดับต่ํามาก สวนดานการจัดการสถานที่มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรีในระดับสูงมากถึงระดับต่ํามาก  สวนดานการแนะนํา/จูงใจ มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับคอนขางสูง 
ถึงระดับต่ํามาก  และสวนดานควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับคอนขางสูงถึงระดับต่ํา
มาก  ทั้งนี้การบริการมีลักษณะที่ไมแนนอน จะขึ้นอยูกับวาผูใหบริการเปนใครจะใหบริการเมื่อไร 
ที่ไหน และอยางไร ดังนั้นผูใชบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และสอบถามผูอ่ืน
กอนที่จะเลือกรับบริการ 
  
ขอเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับการศึกษาพฤติกรรมและมาตรฐานความพึง
พอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบุรี ไดเปนอยางดี ดังนี้ 
 1.  ดานการบริการ โรงแรมควรปรับปรุงหองพักใหสะอาด มีความสะดวกสบาย  นาเขา
พักอาศัย และตองปรับปรุงการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ประกอบกัน เชน สถานที่จอดรถ
เพียงพอ กิริยามารยาทของพนักงาน รวมทั้งปรับปรุงโรงแรมใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ควร
ปรับปรุงอุปกรณในหองน้ํา ระบบน้ําและเครื่องทําน้ําอุนใหมีสภาพที่ใชงานไดดี ตลอดจน
เครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงตองไมรบกวน และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม และหองพักควรมีแสง
สวางเพียงพอ หองพักตองสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีกล่ินที่สะอาดตลอดเวลา และอุปกรณ
ภายในหองพักควรมีการปรับปรุงใหสะอาดทันสมัยไดมาตรฐาน ตบแตงใหมีเอกลักษณเฉพาะของ
โรงแรม และควรมีบริการเพิ่มเติมในเรื่องของอินเตอรเน็ต สระวายน้ํา และรานเสริมความงาม 
 2.  ดานราคา  ในการกําหนดราคาคาบริการตองมีความเหมาะสมกับการบริการ หรือ
กําหนดราคาใหดูต่ํากวาการบริการเล็กนอย จะทําใหลูกคารูสึกวาไดรับการบริการเกินคุม และควร
จะกําหนดอัตราคาบริการใหมีหลายระดับราคา  เพื่อเปนการดึงดูดใจใหลูกคาเขามาเลือกใชบริการ 
จําเปนที่ควรตั้งราคาใหอยูในระดับคงที่ เพื่อรักษามาตรฐาน และสรางภาพพจนใหแกกิจการ  การ
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ตั้งราคาหองพักและหองอาหาร ควรตั้งราคาโดยพิจารณาจากตลาดและคูแขงขัน หรือตั้งราคาให
แตกตางกับผูแขงขัน 
 3.  ดานทําเลที่ตั้ง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ หากมีการขยายตัวสรางโรงแรมแหง
ใหม  ควรจะตั้งอยูในเมือง  อยูติดถนนสายหลัก หรือตั้งอยูในยานธุรกิจการคา  เพื่อใหลูกคา
สามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก ควรปรับปรุงในเรื่องของปายบอกทางเขา-ออกโรงแรมให
เห็นชัดเจน สถานที่จอดรถใหเพียงพอมีความสะดวกและปลอดภัยมากขึ้นและควรจัดทําปายแสดง
เสนทางมีโบรชัวร หรือแผนผังแสดงที่ตั้งของโรงแรม สําหรับแจกจายไวในสถานที่สําคัญตางๆ 
เชน สนามบิน สถานีขนสง หรือแหลงทองเที่ยว เพื่อแกไขปญหาใหลูกคาเดินทางมาใชบริการได
อยางสะดวก ควรมีบริการรถรับ-สงถึงสถานีขนสง สถานีรถไฟ สนามบิน และสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  ในการดําเนินการกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดนี้ 
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรดําเนินการดวยความระมัดระวัง  เนื่องจากลูกคาเปาหมายแตละ
กลุมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานนี้แตกตางกัน แตโดยทั่วไปแลว รายการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการของลูกคา ไดแก การใหสวนลดพิเศษแกวีไอพี และการลดราคา  ซ่ึงจะมีผล
มากกวารายการสงเสริมการตลาดรายการอื่น ๆ หากจะจัดรายการอื่น ๆ ควรพิจารณาจัดตาม
กลุมเปาหมายแตละกลุมเพื่อความเหมาะสม และมีประสิทธิผล ควรมีของขวัญแจกในเทศกาลตางๆ 
หรือมีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใหลูกคาไดใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพักในครั้งตอไป และควรจัดทํา
ฐานขอมูลลูกคา เพื่อจัดสงขอมูลขาวสารของโรงแรมผานทางเว็บไซตของโรงแรม รวมทั้งสงบัตร
อวยพรและของขวัญตามเทศกาลสําคัญตางๆ เพิ่มการลงโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน ใบปลิว โฆษณา/
แผนพับ หรือการโฆษณาทางอินเตอรเน็ท และการทําบัตรสมาชิก บัตรสะสมแตม และบัตร V.I.P. 
เพื่อใหลูกคาใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก เปนตน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการของ
โรงแรมแตละโรงแรม 
 2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมในจังหวัดอื่น เชน กรุงเทพฯ 
เนื่องจากในกรุงเทพ มีความเติบโตของธุรกิจที่พักแรมประเภทโรงแรมคอนขางมาก ซ่ึงจะทําให
ทราบถึงความพึงพอใจ ปญหา รวมทั้งขอเสนอแนะจากผูใชบริการ เพื่อนํามาปรับปรุงใหธุรกิจ
โรงแรมมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด และสามารถสรางรายได
ใหกับผูประกอบการ 
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 3.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่เคยมาใชบริการโรงแรมในจังหวัด
สุพรรณบุรีแลว และเดินทางกลับมาใชบริการโรงแรมซ้ําอีกครั้ง  วาผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
ดานตางๆ ของโรงแรมเชนเดิมอีกหรือไม  มีขอบกพรองใดบางที่ตองการใหทางผูประกอบการตอง
เรงแกไขหรือคงไวซ่ึงมาตรฐานของการบริการที่ดีอยูแลว    

  
 
 

 
 


