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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําขององคการจะตองเปนผูที่มีภาระหนาที่ที่จะกอใหเกิด    
ความรวมมือ (Cooperation) อยางดีระหวางสมาชิกฝายตางๆ ขององคการ ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
บริหารตาง ๆ เชน ประธานบริษัท ผูจัดการสํานักงาน หัวหนาฝาย หรือผูควบคุมงาน จึงตองรับบทบาท
ของความเปนผูนํา (Leadership) ทั้งสิ้น  และดวยความเปนผูนํา ผูบริหารจะตองสามารถรวบรวมพลัง
และใชประโยชนจากบุคลากรในองคการใหชวยกันทํางาน เพื่อใหไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการที่ไดกําหนดไว 
 หากพิจารณาถึงผลงานดานตางๆ ขององคการ จะเห็นไดวาผลงานเหลานี้มีสวนสัมพันธ
กับคุณภาพของความเปนผูนําของผูบริหาร ซ่ึงความเปนผูนําเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จ       
ขององคการ  ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูที่ทําลายขวัญของบุคลากรในองคการเปนผล   
ทําใหการทํางานดานตาง ๆ  ขาดประสทิธิภาพ  ในทางตรงกันขาม  ผูนําที่มีความสามารถจะมีผลทําให
เปลี่ยนลักษณะของบุคลากรในองคการใหกลับกลายเปนกลุมที่มีความขยันขันแข็งและชวยให
องคการประสบผลสําเร็จได  ดังนั้น  ความเปนผูนําจึงถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่ทําใหองคการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาผูบริหารเปนผูที่มีความเปนผูนําในตัว  กิจกรรมของหนวยงานก็จะ
ดําเนินไปไดโดยเรียบรอยราบรื่นและกาวหนา  หากหัวหนางานหรือผูบริหารขาดความเปนผูนํา    
ในตัว  ก็จะเกิดผลเสียตาง ๆ หลายประการ ทั้งนี้เพราะผูนําเปนตัวกลางแหงการเปลี่ยนแปลงภายใน
หนวยงาน  พฤติกรรมความเปนผูนําจึงมีผลไปถึงผลผลิตขององคการ ความพึงพอใจ ขวัญและ
กําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน ความกระตือรือรน การบูรณาการ ฯลฯ ของผูรวมงานดวย
อยางหลีกเลี่ยงไมได (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2542 : 69)  
 ความเปนผูนําหรือภาวะผูนําไดรับการพิจารณาวาเปนปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญทีม่ี
ผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ สําหรับผูบริหาร (Manager) ความเปนผูนําเปนจุดรวมของ
กิจกรรมที่ตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนี้  
ความเปนผูนํายังเปนจุดเนนความสนใจของนักพฤติกรรมศาสตร  เพราะพฤติกรรมของผูนํามีผลกระทบ
ตอพฤติกรรม  ทัศนคติ  และการปฏิบัติงานของลูกจาง  คนงานดวยเหมือนกันนักวิชาการทางดาน
บริหารไดศึกษาคนควาและวิจัยความเปนผูนําเปนเวลาหลายป  ทําใหเกิดทฤษฎีและตัวแบบตาง ๆ  
มากมาย 
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541 : 254) กลาววา ภาวะผูนําคือ ความสามารถ
และคุณลักษณะของบุคคลที่จะใชอิทธิพลโนมนาว ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทําของบุคคลและ
กลุมใหสามารถรวมพลังชวยกันทํางาน  เพื่อใหวัตถุประสงคขององคการสําเร็จลุลวงไปดวยดี จึง
อาจกลาวไดวา  องคการที่จะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของ
บุคคล 2 ฝาย ฝายหนึ่งคือผูนําหรือผูบังคับบัญชา อีกฝายหนึ่งคือผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา บางครั้ง
ก็เรียกบุคคล 2 ฝายนี้วา หัวหนาและลูกนอง ผูนํากับผูตามจึงตองเกิดควบคูกันเสมอ  
 การบริหารงานในปจจุบัน  ผูนํามักทําหนาที่ผูบริหารมากเกินไป แตทําหนาที่ผูนํานอย
เกินไป  เมื่อบริหารมากแตนํานอยจึงทําใหภาวะผูนําความคลุมเครือและเสี่ยง ดังนั้นผูนําที่ดีควรจะ
ทราบวาควรจะนําเมื่อใดและควรจะตามเมื่อใด  การปฏิบัติงานในปจจุบันมีความสลับซับซอน
เพราะมีภารกิจหลาย ๆ อยางที่จะตองปฏิบัติ  ผูนําจึงตองเลือกใชแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสรางความพึงพอใจแกผูรวมงาน ผูนําบางแหงอาจใชหลักการบริหารโดยเนน  
มุงงาน (Task orientation) เปนหลักการเนนงานเปนการเนนที่ผูบริหารกําหนดวาผูรวมงานจะตอง
ทําตามที่ไดรับการมอบหมายจากผูบริหารเทานั้น เชน การจัดระเบียบงาน การตัดสินใจ และ         
การประเมินผลการปฏิบัติงานสวนใหญถือหลักประสิทธิภาพ โดยมุงถึงผลงานและกําไร เปนหลัก   
หรือที่เรียกวาระบบประสิทธิภาพหรือมุงงาน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ระบบนี้คํานึงถึงตัวผูปฏิบัติงาน
เพียงเล็กนอยเทานั้น  ซ่ึงลักษณะการบริหารงานเชนนี้อาจมีผลทําใหผูรวมงานขาดความรูสึกในการ
เปนเจาของหนวยงาน เพราะเปนการสกัดกั้น  ขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรค  จํากัดการใชความรู
ความสามารถที่มีอยู  เพราะผูรวมงานตองปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมายจึงเปนเหตุใหผูรวมงาน  
ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การทํางานในลักษณะเชนนี้อาจเกิดขอผิดพลาดไดเพราะ
เปนความคิดที่เกิดจากผูบริหารฝายเดียว ผูนําอาจมีความชํานาญในการปฏิบัติ แตในทางกลับกัน  
ผูรวมงานอาจคิดวาถานําความรูความสามารถที่ตนมีอยูมาใชอาจจะทําไดดีกวานี้ และเกิดพลังใจใน
การทํางาน  ผลงานจึงเกิดความผิดพลาดนอยกวาหรือไมผิดพลาดเลย  เพราะเปนความคิดของบุคคล
หลาย ๆ  ฝายรวมกันในขณะที่ผูนําบางแหงใชหลักการบริหารแบบเนนหรือ มุงตัวบุคคลเปนหลัก
หรือความสัมพันธของบุคคลเปนใหญ  เรียกวา  ระบบความสัมพันธ  ระบบมนุษยสัมพันธ  เปนตน 
แลวแตจะเรียกวาอะไร  แตความหมายเหมือนกัน  คือ ถือตัวบุคคลเปนใหญ จุดใหญของระบบนี้ 
คือ มุงศึกษาถึงการเพิ่มผลผลิตขององคการโดยศึกษาตัวบุคคล นอกจากการจัดระบบองคการแลว
แนวความคิดนี้เชื่อวาผลงานจะผลิตไดสูงขึ้นถาไดใชระบบมนุษยสัมพันธ  ปญหาอยูที่วาจะทําอยางไร
จึงจะทําใหผูรวมงานมีความสมัครใจในการทํางาน คําตอบก็คือ จะตองบําบัดความตองการของเขา 
จัดสิ่งแวดลอมใหดี ไมบังคับขูเข็ญใหเขาทํางานโดยปฏิบัติตอมนุษยที่ทํางานเยี่ยงมนุษย 
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 ผูใตบังคับบัญชาตองการภาวะผูนําที่แตกตางกัน บางคนชอบผูบริหารที่ใหอิสระในการ
ทํางาน เขาจะปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมากที่สุดหากผูบริหารใหเสรีภาพในการทํางาน ไมชอบ   
การควบคุมและกํากับดูแลอยางใกลชิดในทางตรงกันขามผูใตบังคับบัญชาบางคนชอบผูนําที่มี      
ความเด็ดขาด ชอบการทํางานที่มีการควบคุมดูแลกํากับอยางใกลชิด  ดังนั้น ผูบริหารจึงควรให
ความสําคัญตอความตองการหรือความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอแบบของภาวะผูนํา  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลือกใชแบบภาวะผูนําขององคกรปกครองทองถ่ิน  ดานการบริหารจะทํา   
ไดดีเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถในการใชหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของผูนําหรือ 
อาจกลาวไดวา  ผลการปฏิบัติงานขององคการยอมสะทอนถึงพฤติกรรมการบริหารของผูนํานั้น   
จึงมีความจําเปนที่จะตองอาศัยปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร เพื่อจะนําองคการสูเปาหมายแหง
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและการเลือกแบบของภาวะผูนําที่เหมาะสมยอมจะเปนการสงผล
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานและองคการควบคูไป (สะอาด  ราชเฉลิม.  2541 : 4) 
 ผูนําจะตองมีภาระหนาที่สําคัญในการเปนผูนําการบริหารงาน โดยผูใตบังคับบัญชา        
มีสวนรวมในการบริหารงานนั้นดวย  ดังนั้น  ผูนําจึงจําเปนตองใชภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน                  
มีความสัมพันธกับบทบาทภาวะผูนําอยางสูงในการปฏิบัติงานใหสําเร็จและการใชภาวะผูนําจะ
เปนไปในแนวทางใดนั้นสวนสําคัญขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแตละบุคคลวาเปนอยางไร คุณลักษณะ
จะเปนตัวกําหนดรูปแบบของการใชภาวะผูนํา  เพราะหากมีคุณลักษณะผูนําที่ดีมากกวายอมสงผล
ใหมีภาวะผูนํามากและเปนไปในแนวทางที่สมบูรณ ทันยุค ทันสมัยไดมาก แตคุณลักษณะที่ดีดังกลาว
ของผูนําทองถ่ินควรจะมีลักษณะใดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมสอดคลองกับการทําหนาที่     
ในองคกรบริหารสวนทองถ่ินนั้น  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ที่เปนองคความรูที่เกิดจากบุคลากรในหนวยงาน
โดยตรงซึ่งสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการงานเทศบาลทั้งในเขตจังหวัดอางทอง
และตางจังหวัด รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่มีการบริหารจัดการคลายคลึงกัน เชน เทศบาล องคการบริหาร
สวนจังหวัด เปนตน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล และความคิดเห็นของ
พนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มี
ตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา
และภาวะผูนําและ ความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาล และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึง
แสดงดังภาพประกอบ  1 
 
           ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดสมมุติฐานของผูใชบริการดังนี้ 
 พนักงานเทศบาลตําบลที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
เทศบาลตําบล 

1.  เพศ   
2.  อายุ  
3.  ระดับการศึกษา   
4.  ประสบการณทํางาน 
5.  หนวยงานที่สังกัด 

ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล
ตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขต

อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
1.    ดานความมพีลัง 
2.  ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
3. ดานความคดิสรางสรรค 
4.  ดานความสามารถในการคิด  
5.  ดานความรอบรูทางธุรกิจ   
6.  ดานความสามารถในการจูงใจ   
7.  ดานความยืดหยุน   
8.  ดานความซื่อสัตยและจริงใจ 
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ขอบเขตการวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาจะทําการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  
 1. ขอบเขตดานประชากรและ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงาน
เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จํานวน 223 ราย (สํานักงานเทศบาลตําบล
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง.  2555 : 4) 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัย เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
  2.1 ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ไดแก  
    2.1.1.1 เพศ 
    2.1.1.2 อายุ 
    2.1.1.3 ระดับการศึกษา 
    2.1.1.4 ประสบการณทํางาน 
    2.1.1.5 หนวยงานที่สังกัด 
    2.2 ตัวแปรตาม 
   2.2.1 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง ไดแก 
    2.2.1.1 ดานความมีพลัง 
    2.2.1.2 ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
    2.2.1.3 ดานความคิดสรางสรรค 
    2.2.1.4 ดานความสามารถในการคิด  
    2.2.1.5   ดานความรอบรูทางธุรกิจ   
    2.2.1.6   ดานความสามารถในการจูงใจ   
    2.2.1.7   ดานความยืดหยุน   
    2.2.1.8   ดานความซื่อสัตยและจริงใจ 
 3.   ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง  
 4.   ขอบเขตของเวลา  ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน พฤษภาคม 
ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2555   
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล และความคิดเห็นของ
พนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 2.  ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  
 3. ผลที่ไดจากการศึกษารูปแบบภาวะผูนําในการบริหารงานสามารถนําไปวางแผน
พัฒนาบุคลากรและองคการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 4.  นําขอมูลที่ไดเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําไปปรับปรุงแกไขใหตรงความตองการของ
พนักงานมากขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูนํา  หมายถึง  นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
รองนายกนายกเทศมนตรีไมเกิน 2 คน มิใชสมาชิกสภาเทศบาล โดยการแตงตั้งจากนายก นายก
เทศบาลเลขานุการนายกเทศบาลจํานวน 1 คน มิใชสมาชิกสภาเทศบาลโดยการแตงตั้งจากนายก
เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 ภาวะผูนํา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะเปนผูนําหรือหัวหนาที่จูงใจ หรือใช
อิทธิพลตอผูรวมงานในทีมหรือผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวย
ความสะดวกโดยใชกระบวนการสื่อความหมายใหรวมกันดําเนินการจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว รูปแบบภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 
 พนักงานเทศบาลตําบล  หมายถึง  พนักงานเทศบาลตําบล  พนักงานจางตามภารกิจ พนักงาน
จางทั่วไป  พนกังานจางเหมา  ที่ปฏิบัติหนาที่เปนในหนวยงานสํานักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลพนักงานเทศบาลในเขต
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และ
หนวยงานที่สังกัด 
 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาล  หมายถึง  ความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ตอผูนําเทศบาลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานความมีพลัง ดานความเชื่อมั่น
ในตนเอง  ดานความคิดสรางสรรค  ดานความสามารถในการคิด ดานความรอบรูทางธุรกิจ ดาน
ความสามารถในการจูงใจ ดานความยืดหยุน และดานความซื่อสัตยและจริงใจ 
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 ดานความมีพลัง หมายถึง ผูนําสามารถปฏิบัติหนาที่จนมีผลงานปรากฏชัดเจน มีความมุงมั่น
และเอาใจใสในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานอยางจริงจังไมยอทอตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากการทํางาน เปนผูตั้งความหวังไวสูงในเรื่องความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติเปนผูยึดมั่นในหลักการ
ทํางานเปนหมูคณะ และ มีความพยายามที่จะทําในสิ่งที่ดีขึ้นตอไปเรื่อย ๆ 
 ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง  ความเชื่อมั่นในผลสําเร็จของงาน การตัดสินใจ
อยางไมลังเล กลาแสดงออกและกลาทําดวยความเชื่อมั่น ใจคอหนักแนนไมวิตกกังวลกับสิ่งที่ผาน
ไปแลว เมื่อเกิดปญหาขึ้นจะตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองทุกครั้ง และเปนผูนําในการปฏิบัติงาน
แมเปนการเสี่ยงตอผลสําเร็จของงาน 
 ดานความคิดสรางสรรค  หมายถึง  การคิดในสิ่งใหมและทําใหมเปนคนแรก เปนผูแสวงหา
ความรูใหมอยูเสมอ ไมนําเอาผลงานของคนอื่นมาเปนของตนเอง  สนับสนุนใหผูรวมงานใชความ
พยายามในการทํางานอยางเต็มที่ มีความเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนแผนงาน
ไดตามสถานการณที่เกิดขึ้น และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ เสมอ 
 ดานความสามารถในการคิด  หมายถึง  สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
แกไขสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที มีความคิดและตัดสินใจใน
การทําสิ่งตาง ๆ ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน สามารถเขาใจสิ่งที่ผูอ่ืน
ส่ือสารถึงตนเองไดอยางถูกตอง มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการวางแผนงานในอนาคต ใชความสามารถ
ดานสติปญญา วินิจฉัยเหตุการณตางๆได และสามารถแสดงความคิดของตนใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย 
 ดานความรอบรูทางธุรกิจ  หมายถึง เปนผูที่มีความรูความเขาใจทางเทคนิคเกี่ยวกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมของบุคคลในทองถ่ิน แสวงหาความรูใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจในชุมชนเพิ่มเติมอยูเสมอ 
มองเห็นชองทางในการพัฒนางานของตนเอง สามารถหาเทคนิควิธีการเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรม
มาใชประโยชน  และมีความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 ดานความสามารถในการจูงใจ  หมายถึง  รูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน สนับสนุนยกยอง
คนดีคนเกงเสมอ ชมเชยและมอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน
ทั้งกําลังกายและกําลังทรัพย  สามารถจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติงานตามที่ตองการได สามารถสละเวลา
ของตนเพื่อสนับสนุนการทํางานของผูอ่ืน ปฏิบัติตอผูรวมงานหรือผูอ่ืนอยางเทาเทียมกันมีความ
เกื้อหนุน ชวยเหลือผูอ่ืนดวยความจริงใจยินดีสละสวนของตนที่พึงไดเพื่อผูอ่ืนและสวนรวมไดเมื่อ
จําเปน ตระหนักถึงความตองการของผูรวมงานเปนสําคัญ  และใหความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน 
 ดานความยืดหยุน หมายถึง สามารถปรับตัวใหเขากับความตองการของผูอ่ืน สามารถ
วางแผนปฏิบัติงานไดหลายรูปแบบ สามารถปรับสิ่งตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความจําเปนของสถานการณ 
และมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
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 ดานความซื่อสัตยและจริงใจ  หมายถึง  เปนผูที่ผูอ่ืนสามารถพึ่งพาไดในการปฏิบัติงาน 
ไมคิดหรือดําเนินการใดๆ เพื่อนํามาเปนผลประโยชนของตนเอง เปนผูที่มักใหคําชี้แจงหรือพูด
ความจริงเสมอ เปนผูที่ปฏิบัติตรงตามสัญญาหรือขอตกลงของตนเองและเพื่อนรวมงาน เปนผูที่มัก
พูดและทําตรงกับความคิดเสมอ และ มีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม 


