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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําขององคการจะตองเปนผูที่มีภาระหนาที่ที่จะกอใหเกิด    
ความรวมมือ (Cooperation) อยางดีระหวางสมาชิกฝายตางๆ ขององคการ ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง
บริหารตาง ๆ เชน ประธานบริษัท ผูจัดการสํานักงาน หัวหนาฝาย หรือผูควบคุมงาน จึงตองรับบทบาท
ของความเปนผูนํา (Leadership) ทั้งสิ้น  และดวยความเปนผูนํา ผูบริหารจะตองสามารถรวบรวมพลัง
และใชประโยชนจากบุคลากรในองคการใหชวยกันทํางาน เพื่อใหไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการที่ไดกําหนดไว 
 หากพิจารณาถึงผลงานดานตางๆ ขององคการ จะเห็นไดวาผลงานเหลานี้มีสวนสัมพันธ
กับคุณภาพของความเปนผูนําของผูบริหาร ซ่ึงความเปนผูนําเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จ       
ขององคการ  ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผูที่ทําลายขวัญของบุคลากรในองคการเปนผล   
ทําใหการทํางานดานตาง ๆ  ขาดประสทิธิภาพ  ในทางตรงกันขาม  ผูนําที่มีความสามารถจะมีผลทําให
เปลี่ยนลักษณะของบุคลากรในองคการใหกลับกลายเปนกลุมที่มีความขยันขันแข็งและชวยให
องคการประสบผลสําเร็จได  ดังนั้น  ความเปนผูนําจึงถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่ทําใหองคการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาผูบริหารเปนผูที่มีความเปนผูนําในตัว  กิจกรรมของหนวยงานก็จะ
ดําเนินไปไดโดยเรียบรอยราบรื่นและกาวหนา  หากหัวหนางานหรือผูบริหารขาดความเปนผูนํา    
ในตัว  ก็จะเกิดผลเสียตาง ๆ หลายประการ ทั้งนี้เพราะผูนําเปนตัวกลางแหงการเปลี่ยนแปลงภายใน
หนวยงาน  พฤติกรรมความเปนผูนําจึงมีผลไปถึงผลผลิตขององคการ ความพึงพอใจ ขวัญและ
กําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน ความกระตือรือรน การบูรณาการ ฯลฯ ของผูรวมงานดวย
อยางหลีกเลี่ยงไมได (ยงยุทธ  เกษสาคร.  2542 : 69)  
 ความเปนผูนําหรือภาวะผูนําไดรับการพิจารณาวาเปนปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญทีม่ี
ผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ สําหรับผูบริหาร (Manager) ความเปนผูนําเปนจุดรวมของ
กิจกรรมที่ตองดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนี้  
ความเปนผูนํายังเปนจุดเนนความสนใจของนักพฤติกรรมศาสตร  เพราะพฤติกรรมของผูนํามีผลกระทบ
ตอพฤติกรรม  ทัศนคติ  และการปฏิบัติงานของลูกจาง  คนงานดวยเหมือนกันนักวิชาการทางดาน
บริหารไดศึกษาคนควาและวิจัยความเปนผูนําเปนเวลาหลายป  ทําใหเกิดทฤษฎีและตัวแบบตาง ๆ  
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541 : 254) กลาววา ภาวะผูนําคือ ความสามารถ
และคุณลักษณะของบุคคลที่จะใชอิทธิพลโนมนาว ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทําของบุคคลและ
กลุมใหสามารถรวมพลังชวยกันทํางาน  เพื่อใหวัตถุประสงคขององคการสําเร็จลุลวงไปดวยดี จึง
อาจกลาวไดวา  องคการที่จะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของ
บุคคล 2 ฝาย ฝายหนึ่งคือผูนําหรือผูบังคับบัญชา อีกฝายหนึ่งคือผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา บางครั้ง
ก็เรียกบุคคล 2 ฝายนี้วา หัวหนาและลูกนอง ผูนํากับผูตามจึงตองเกิดควบคูกันเสมอ  
 การบริหารงานในปจจุบัน  ผูนํามักทําหนาที่ผูบริหารมากเกินไป แตทําหนาที่ผูนํานอย
เกินไป  เมื่อบริหารมากแตนํานอยจึงทําใหภาวะผูนําความคลุมเครือและเสี่ยง ดังนั้นผูนําที่ดีควรจะ
ทราบวาควรจะนําเมื่อใดและควรจะตามเมื่อใด  การปฏิบัติงานในปจจุบันมีความสลับซับซอน
เพราะมีภารกิจหลาย ๆ อยางที่จะตองปฏิบัติ  ผูนําจึงตองเลือกใชแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและสรางความพึงพอใจแกผูรวมงาน ผูนําบางแหงอาจใชหลักการบริหารโดยเนน  
มุงงาน (Task orientation) เปนหลักการเนนงานเปนการเนนที่ผูบริหารกําหนดวาผูรวมงานจะตอง
ทําตามที่ไดรับการมอบหมายจากผูบริหารเทานั้น เชน การจัดระเบียบงาน การตัดสินใจ และ         
การประเมินผลการปฏิบัติงานสวนใหญถือหลักประสิทธิภาพ โดยมุงถึงผลงานและกําไร เปนหลัก   
หรือที่เรียกวาระบบประสิทธิภาพหรือมุงงาน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ระบบนี้คํานึงถึงตัวผูปฏิบัติงาน
เพียงเล็กนอยเทานั้น  ซ่ึงลักษณะการบริหารงานเชนนี้อาจมีผลทําใหผูรวมงานขาดความรูสึกในการ
เปนเจาของหนวยงาน เพราะเปนการสกัดกั้น  ขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรค  จํากัดการใชความรู
ความสามารถที่มีอยู  เพราะผูรวมงานตองปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมายจึงเปนเหตุใหผูรวมงาน  
ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การทํางานในลักษณะเชนนี้อาจเกิดขอผิดพลาดไดเพราะ
เปนความคิดที่เกิดจากผูบริหารฝายเดียว ผูนําอาจมีความชํานาญในการปฏิบัติ แตในทางกลับกัน  
ผูรวมงานอาจคิดวาถานําความรูความสามารถที่ตนมีอยูมาใชอาจจะทําไดดีกวานี้ และเกิดพลังใจใน
การทํางาน  ผลงานจึงเกิดความผิดพลาดนอยกวาหรือไมผิดพลาดเลย  เพราะเปนความคิดของบุคคล
หลาย ๆ  ฝายรวมกันในขณะที่ผูนําบางแหงใชหลักการบริหารแบบเนนหรือ มุงตัวบุคคลเปนหลัก
หรือความสัมพันธของบุคคลเปนใหญ  เรียกวา  ระบบความสัมพันธ  ระบบมนุษยสัมพันธ  เปนตน 
แลวแตจะเรียกวาอะไร  แตความหมายเหมือนกัน  คือ ถือตัวบุคคลเปนใหญ จุดใหญของระบบนี้ 
คือ มุงศึกษาถึงการเพิ่มผลผลิตขององคการโดยศึกษาตัวบุคคล นอกจากการจัดระบบองคการแลว
แนวความคิดนี้เชื่อวาผลงานจะผลิตไดสูงขึ้นถาไดใชระบบมนุษยสัมพันธ  ปญหาอยูที่วาจะทําอยางไร
จึงจะทําใหผูรวมงานมีความสมัครใจในการทํางาน คําตอบก็คือ จะตองบําบัดความตองการของเขา 
จัดสิ่งแวดลอมใหดี ไมบังคับขูเข็ญใหเขาทํางานโดยปฏิบัติตอมนุษยที่ทํางานเยี่ยงมนุษย 
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 ผูใตบังคับบัญชาตองการภาวะผูนําที่แตกตางกัน บางคนชอบผูบริหารที่ใหอิสระในการ
ทํางาน เขาจะปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมากที่สุดหากผูบริหารใหเสรีภาพในการทํางาน ไมชอบ   
การควบคุมและกํากับดูแลอยางใกลชิดในทางตรงกันขามผูใตบังคับบัญชาบางคนชอบผูนําที่มี      
ความเด็ดขาด ชอบการทํางานที่มีการควบคุมดูแลกํากับอยางใกลชิด  ดังนั้น ผูบริหารจึงควรให
ความสําคัญตอความตองการหรือความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอแบบของภาวะผูนํา  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลือกใชแบบภาวะผูนําขององคกรปกครองทองถ่ิน  ดานการบริหารจะทํา   
ไดดีเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถในการใชหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของผูนําหรือ 
อาจกลาวไดวา  ผลการปฏิบัติงานขององคการยอมสะทอนถึงพฤติกรรมการบริหารของผูนํานั้น   
จึงมีความจําเปนที่จะตองอาศัยปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร เพื่อจะนําองคการสูเปาหมายแหง
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและการเลือกแบบของภาวะผูนําที่เหมาะสมยอมจะเปนการสงผล
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานและองคการควบคูไป (สะอาด  ราชเฉลิม.  2541 : 4) 
 ผูนําจะตองมีภาระหนาที่สําคัญในการเปนผูนําการบริหารงาน โดยผูใตบังคับบัญชา        
มีสวนรวมในการบริหารงานนั้นดวย  ดังนั้น  ผูนําจึงจําเปนตองใชภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน                  
มีความสัมพันธกับบทบาทภาวะผูนําอยางสูงในการปฏิบัติงานใหสําเร็จและการใชภาวะผูนําจะ
เปนไปในแนวทางใดนั้นสวนสําคัญขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแตละบุคคลวาเปนอยางไร คุณลักษณะ
จะเปนตัวกําหนดรูปแบบของการใชภาวะผูนํา  เพราะหากมีคุณลักษณะผูนําที่ดีมากกวายอมสงผล
ใหมีภาวะผูนํามากและเปนไปในแนวทางที่สมบูรณ ทันยุค ทันสมัยไดมาก แตคุณลักษณะที่ดีดังกลาว
ของผูนําทองถ่ินควรจะมีลักษณะใดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมสอดคลองกับการทําหนาที่     
ในองคกรบริหารสวนทองถ่ินนั้น  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ที่เปนองคความรูที่เกิดจากบุคลากรในหนวยงาน
โดยตรงซึ่งสามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการงานเทศบาลทั้งในเขตจังหวัดอางทอง
และตางจังหวัด รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่มีการบริหารจัดการคลายคลึงกัน เชน เทศบาล องคการบริหาร
สวนจังหวัด เปนตน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล และความคิดเห็นของ
พนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มี
ตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา
และภาวะผูนําและ ความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาล และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึง
แสดงดังภาพประกอบ  1 
 
           ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดสมมุติฐานของผูใชบริการดังนี้ 
 พนักงานเทศบาลตําบลที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
เทศบาลตําบล 

1.  เพศ   
2.  อายุ  
3.  ระดับการศึกษา   
4.  ประสบการณทํางาน 
5.  หนวยงานที่สังกัด 

ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล
ตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขต

อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
1.    ดานความมพีลัง 
2.  ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
3. ดานความคดิสรางสรรค 
4.  ดานความสามารถในการคิด  
5.  ดานความรอบรูทางธุรกิจ   
6.  ดานความสามารถในการจูงใจ   
7.  ดานความยืดหยุน   
8.  ดานความซื่อสัตยและจริงใจ 
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ขอบเขตการวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาจะทําการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  
 1. ขอบเขตดานประชากรและ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงาน
เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จํานวน 223 ราย (สํานักงานเทศบาลตําบล
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง.  2555 : 4) 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัย เกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
  2.1 ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ไดแก  
    2.1.1.1 เพศ 
    2.1.1.2 อายุ 
    2.1.1.3 ระดับการศึกษา 
    2.1.1.4 ประสบการณทํางาน 
    2.1.1.5 หนวยงานที่สังกัด 
    2.2 ตัวแปรตาม 
   2.2.1 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง ไดแก 
    2.2.1.1 ดานความมีพลัง 
    2.2.1.2 ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
    2.2.1.3 ดานความคิดสรางสรรค 
    2.2.1.4 ดานความสามารถในการคิด  
    2.2.1.5   ดานความรอบรูทางธุรกิจ   
    2.2.1.6   ดานความสามารถในการจูงใจ   
    2.2.1.7   ดานความยืดหยุน   
    2.2.1.8   ดานความซื่อสัตยและจริงใจ 
 3.   ขอบเขตดานสถานที่ สถานที่ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง  
 4.   ขอบเขตของเวลา  ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน พฤษภาคม 
ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2555   
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล และความคิดเห็นของ
พนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 2.  ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  
 3. ผลที่ไดจากการศึกษารูปแบบภาวะผูนําในการบริหารงานสามารถนําไปวางแผน
พัฒนาบุคลากรและองคการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 4.  นําขอมูลที่ไดเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําไปปรับปรุงแกไขใหตรงความตองการของ
พนักงานมากขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูนํา  หมายถึง  นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
รองนายกนายกเทศมนตรีไมเกิน 2 คน มิใชสมาชิกสภาเทศบาล โดยการแตงตั้งจากนายก นายก
เทศบาลเลขานุการนายกเทศบาลจํานวน 1 คน มิใชสมาชิกสภาเทศบาลโดยการแตงตั้งจากนายก
เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 ภาวะผูนํา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะเปนผูนําหรือหัวหนาที่จูงใจ หรือใช
อิทธิพลตอผูรวมงานในทีมหรือผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวย
ความสะดวกโดยใชกระบวนการสื่อความหมายใหรวมกันดําเนินการจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว รูปแบบภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 
 พนักงานเทศบาลตําบล  หมายถึง  พนักงานเทศบาลตําบล  พนักงานจางตามภารกิจ พนักงาน
จางทั่วไป  พนกังานจางเหมา  ที่ปฏิบัติหนาที่เปนในหนวยงานสํานักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลพนักงานเทศบาลในเขต
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และ
หนวยงานที่สังกัด 
 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาล  หมายถึง  ความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ตอผูนําเทศบาลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานความมีพลัง ดานความเชื่อมั่น
ในตนเอง  ดานความคิดสรางสรรค  ดานความสามารถในการคิด ดานความรอบรูทางธุรกิจ ดาน
ความสามารถในการจูงใจ ดานความยืดหยุน และดานความซื่อสัตยและจริงใจ 
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 ดานความมีพลัง หมายถึง ผูนําสามารถปฏิบัติหนาที่จนมีผลงานปรากฏชัดเจน มีความมุงมั่น
และเอาใจใสในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานอยางจริงจังไมยอทอตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากการทํางาน เปนผูตั้งความหวังไวสูงในเรื่องความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติเปนผูยึดมั่นในหลักการ
ทํางานเปนหมูคณะ และ มีความพยายามที่จะทําในสิ่งที่ดีขึ้นตอไปเรื่อย ๆ 
 ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง  ความเชื่อมั่นในผลสําเร็จของงาน การตัดสินใจ
อยางไมลังเล กลาแสดงออกและกลาทําดวยความเชื่อมั่น ใจคอหนักแนนไมวิตกกังวลกับสิ่งที่ผาน
ไปแลว เมื่อเกิดปญหาขึ้นจะตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองทุกครั้ง และเปนผูนําในการปฏิบัติงาน
แมเปนการเสี่ยงตอผลสําเร็จของงาน 
 ดานความคิดสรางสรรค  หมายถึง  การคิดในสิ่งใหมและทําใหมเปนคนแรก เปนผูแสวงหา
ความรูใหมอยูเสมอ ไมนําเอาผลงานของคนอื่นมาเปนของตนเอง  สนับสนุนใหผูรวมงานใชความ
พยายามในการทํางานอยางเต็มที่ มีความเปนตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับเปลี่ยนแผนงาน
ไดตามสถานการณที่เกิดขึ้น และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ เสมอ 
 ดานความสามารถในการคิด  หมายถึง  สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
แกไขสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที มีความคิดและตัดสินใจใน
การทําสิ่งตาง ๆ ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน สามารถเขาใจสิ่งที่ผูอ่ืน
ส่ือสารถึงตนเองไดอยางถูกตอง มีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการวางแผนงานในอนาคต ใชความสามารถ
ดานสติปญญา วินิจฉัยเหตุการณตางๆได และสามารถแสดงความคิดของตนใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย 
 ดานความรอบรูทางธุรกิจ  หมายถึง เปนผูที่มีความรูความเขาใจทางเทคนิคเกี่ยวกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมของบุคคลในทองถ่ิน แสวงหาความรูใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจในชุมชนเพิ่มเติมอยูเสมอ 
มองเห็นชองทางในการพัฒนางานของตนเอง สามารถหาเทคนิควิธีการเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรม
มาใชประโยชน  และมีความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 ดานความสามารถในการจูงใจ  หมายถึง  รูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน สนับสนุนยกยอง
คนดีคนเกงเสมอ ชมเชยและมอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืน
ทั้งกําลังกายและกําลังทรัพย  สามารถจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติงานตามที่ตองการได สามารถสละเวลา
ของตนเพื่อสนับสนุนการทํางานของผูอ่ืน ปฏิบัติตอผูรวมงานหรือผูอ่ืนอยางเทาเทียมกันมีความ
เกื้อหนุน ชวยเหลือผูอ่ืนดวยความจริงใจยินดีสละสวนของตนที่พึงไดเพื่อผูอ่ืนและสวนรวมไดเมื่อ
จําเปน ตระหนักถึงความตองการของผูรวมงานเปนสําคัญ  และใหความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน 
 ดานความยืดหยุน หมายถึง สามารถปรับตัวใหเขากับความตองการของผูอ่ืน สามารถ
วางแผนปฏิบัติงานไดหลายรูปแบบ สามารถปรับสิ่งตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความจําเปนของสถานการณ 
และมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
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 ดานความซื่อสัตยและจริงใจ  หมายถึง  เปนผูที่ผูอ่ืนสามารถพึ่งพาไดในการปฏิบัติงาน 
ไมคิดหรือดําเนินการใดๆ เพื่อนํามาเปนผลประโยชนของตนเอง เปนผูที่มักใหคําชี้แจงหรือพูด
ความจริงเสมอ เปนผูที่ปฏิบัติตรงตามสัญญาหรือขอตกลงของตนเองและเพื่อนรวมงาน เปนผูที่มัก
พูดและทําตรงกับความคิดเสมอ และ มีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงอยางยุติธรรม 


