
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขต
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ผูวิจัยไดทําการคนควาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของจึงได
รวบรวมเอกสารและสรุปเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย จึงเสนอ
เนื้อหา โดยแบงออกตามลําดับดังตอไปนี้  
 1.   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับเทศบาล 
  1.1 โครงสรางการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
  1.2 โครงสรางสวนราชการเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
   1.3  ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
 2.   ความรูเกี่ยวกบัผูนํา 
   2.1 ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 
  2.2 ความสําคัญของผูนํา 
  2.3 คุณลักษณะของผูนํา 
  2.4 บทบาทและหนาที่ของผูนําที่ดี 
  2.5 วิธีการศึกษาภาวะผูนํา  
 3.   แนวคดิที่เกีย่วของ 
  3.1 แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็ 
  3.2 แนวคดิเกีย่วกบัผูนําและภาวะผูนํา 
 4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา  
  4.1 ทฤษฏีคุณลักษณะผูนํา   
  4.2  ทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา   
  4.3 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ  
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
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1.   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเทศบาล 
 1.1 โครงสรางการบริหารงานของเทศบาล 
 โครงสรางการบริหารงานของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได
กําหนดใหเทศบาลในประเทศไทยมีทั้งหมด 3 ประเภท อันไดแก  เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลตําบล ซ่ึงเทศบาลแตละประเภทก็มี ลักษณะและองคประกอบที่ แตกตางกันออกไป           
ดังมีรายละเอียดดังนี้ (สถาบันพระปกเกลา.  2555 : เว็บไซต) 
 เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได
พอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลนคร ซ่ึงจะได การจัดตั้งเทศบาลนครจะกระทําไดโดย
การประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลนคร  
 เทศบาลนครประกอบไปดวยสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี) 
แลวแตกรณี โดยที่สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได 24 คน โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 
4 คน นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหเทศบาลนครมีหนาที่แตกตางไปจากเทศบาลเมืองและ
เทศบาลตําบลอีกดวย  
 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมนุมชนที่มี
ราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลเมือง     
การจัดตั้งเทศบาลเมืองจะกระทําไดโดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง  
 เทศบาลเมือง ประกอบไปดวยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยที่สภาเทศบาล          
มีสมาชิกสภาเทศบาลได  18  คน และมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน  3  คน  
 เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
ตําบล (เทศบาลตําบลไมไดกําหนดจํานวนราษฎรในพื้นที่ไวอยางชัดเจน เหมือนกับเทศบาลเมือง
และเทศบาลนคร) เทศบาลตําบลประกอบไปดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยที่สภา
เทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได  12  คน โดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน  2  คน  
 โครงสรางของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี เดิมกอนป พ.ศ. 2543 เทศบาลใน
ประเทศไทยมีเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี แตในปจจุบันภายหลังป 
พ.ศ. 2543 เปนตนมา กฎหมายไดเปดโอกาสใหเทศบาลมีรูปแบบเพิ่มขึ้นไดอีกรูปแบบหนึ่งก็คือ 
เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ซ่ึงเทศบาลใดจะใชรูปแบบคณะเทศมนตรี หรือ เทศบาล
รูปแบบนายกเทศมนตรีใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเทศบาล  
 ในปลายป พ.ศ. 2546 มีการแกไขกฎหมายเทศบาลอีกครั้ง เปนผลใหเทศบาลคงเหลือ
เพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรง และเปนจุดสิ้นสุดเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี  
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 สําหรับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี มีรายละเอียดดังนี้  
 รูปแบบคณะเทศมนตรี คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีโครงสรางในรูปแบบสภา 
กับ ฝายบริหาร กลาวคือ มีการแยกฝายบริหารกับฝายนิติบัญญัติออกจากกัน แตมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด กลาวคือ ฝายบริหาร ในที่นี้หมายถึงนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี มาจากการเลือก
ของสภาเทศบาล และสภาเทศบาลยังมีอํานาจในการควบคุมการทํางานของฝายบริหารไดอยาง
ใกลชิด และในบางกรณีอาจกําหนดการดํารงอยูของฝายบริหารได  
 กฎหมายยังไดกําหนดผูที่มีคุณสมบัติของนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีไวดวยวาตอง
เปนสมาชิกสภาเทศบาล นั้นก็หมายถึง นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะทําหนาที่ในสองสถานะ 
คือ สถานะของฝายบริหารและสถานะของสมาชิกสภาเทศบาล ดังนั้น ความเกี่ยวพันกันของฝาย
บริหารกับฝายสภาจึงมีอยูอยางใกลชิด โดยสรุป โครงสรางและรูปแบบความสัมพันธของคณะ
เทศมนตรีกับสภาเทศบาล มีดังภาพประกอบ 2   
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงโครงสรางของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี กับ สภาเทศบาล 

 
ที่มา : สถาบันพระปกเกลา.  2555 : เว็บไซต 
 
 จากแผนภาพขางตนแสดงใหเห็นวา เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีมีองคประกอบ
สําคัญอยูที่ “สภาเทศบาล” เพราะสภาเทศบาลทําหนาที่ในการเลือกฝายบริหาร และในขณะเดียวกัน
ก็ทําหนาที่ในการตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารดวย นอกจากนี้การดํารงอยูของฝายบริหารก็
ขึ้นอยูกับฝายสภาดวยเชนกัน  



12 
 

 โครงสรางของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี สําหรับโครงสรางของเทศบาลใน
รูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น มีโครงสรางหลักที่คลายกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี แต
ลักษณะความสัมพันธระหวางฝายบริหารของเทศบาลกับฝายสภาเทศบาลเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ 
เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หัวหนาฝายบริหาร(นายกเทศมนตรี) และสมาชิกสภาเทศบาล 
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งคู และในขณะเดียวกัน นายกเทศมนตรีสามารถมี 
“ผูชวย” ไดเชนกัน แตผูชวยของนายกเทศมนตรีในรูปแบบนี้จะไมเรียกวา “เทศมนตรี” แตจะ
เรียกวา “รองนายกเทศมนตรี” ซ่ึงจํานวนของรองนายกเทศมนตรีจะมีไดเทาใดขึ้นอยูกับขนาดของ
เทศบาลตามที่ไดอธิบายไปแลวขางตน (สถาบันพระปกเกลา.  2555 : เว็บไซต) 
 สําหรับความสัมพันธระหวางฝายบริหารกับฝายสภาเทศบาล เปนไปดวยความหางเหิน
เมื่อเปรียบเทียบกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี กลาว คือ ความสัมพันธมีสาระสําคัญ ดังนี้  
 1.  นายกเทศมนตรีจะตองไมเปนสมาชิกสภาเทศบาล  
 2.  รองนายกเทศมนตรีมาจากการแตงตั้งของนายกเทศมนตรี  
 3.  รองนายกเทศมนตรีจะตองไมเปนสมาชิกสภาเทศบาล  
 จากความสัมพันธทั้ง 3 ดานดังกลาว ทําใหความสัมพันธระหวางสภาเทศบาลกับฝาย
บริหารหางเหินกัน มีการแบงแยกฝายบริหารและฝายสภาออกจากกันอยางชัดเจน และตางมีสถานะ
เพียงสถานะเดียวคือถาไมเปนฝายบริหารก็ตองเปนฝายสภาเทศบาล ซ่ึงผิดกับเทศบาลในรูปแบบ
คณะเทศมนตรีที่นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะมีสถานะเปนสมาชิกสภาเทศบาลดวยเชนกัน 
แสดงดังภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3  แสดงโครงสรางของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี กับ สภาเทศบาล 

 
ที่มา : สถาบันพระปกเกลา.  2555 : เว็บไซต 
 
 สําหรับสาระสําคัญในประการอื่นของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น ผูเขียนได
อธิบายไปบางแลวในหัวขอที่แลว ในสวนนี้ผูเขียนจะขอย้ําถึงความสําคัญในบางประการดังนี้  
 1.  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง  
 2.  การดํารงอยูของนายกเทศมนตรี ไมขึ้นอยูกับสภาเทศบาล  
 3.  สภาเทศบาลไมไดทําหนาที่ในการเลือกฝายบริหาร เพราะประชาชนเปนผูเลือกฝาย
บริหารโดยตรง  
 4.  ในกรณีการรับหลักการหรือไมรับหลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําปของเทศบาล มีกลไกที่แตกตางจากเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี  
 เมื่อสภาเทศบาลไดรับรางเทศบัญญัติจากนายกเทศมนตรีแลว ใหสภาเทศบาลพิจารณา
ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หากสภาเทศบาลพิจารณาไมแลวเสร็จ หรือไมเห็นชอบกับรางเทศ
บัญญัติดังกลาว ใหรางเทศบัญญัตินั้นตกไป แลวใหใชเทศบัญญัติงบประมาณรายจายปที่แลวไป
พลางกอน และใหผูวาราชการจังหวัดเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยใหมีคําสั่งยุบสภา
เทศบาล  
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 เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีมีกลไกในการประนีประนอมระหวางฝายบริหารกับ
ฝายสภาเทศบาล นอกจากนี้กฎหมายยังไดเปดโอกาสใหผูวาราชจังหวัดมีอํานาจในการเสนอให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยยุบสภาเทศบาลได และรวมถึงใหนายกเทศมนตรีพนจากตําแหนง
ไดอีกดวย  
 บทบาทหนาที่ของสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี/นายกเทศมนตรี  
 สําหรับหนาที่ของสภาเทศบาลโดยหลักการแลว มีสําคัญ 4 ประการ ไดแก  
 1.  หนาที่ในการเลือกฝายบริหาร  
 2.  หนาที่ในการสะทอนความตองการของประชาชนในเขตเทศบาล  
 3.  หนาที่ในการออกเทศบัญญัติ  
 4.  หนาที่ในการตรวจสอบและถวงดุลฝายบริหาร  
 สําหรับหนาที่แรก คือ หนาที่ในการเลือกตั้งฝายบริหารนั้น สภาเทศบาลจะทําหนาที่     
ในการเลือกนายกเทศมนตรี และเทศมนตรีดวยเสียงขางมากของสภาเทศบาล ซ่ึงหนาที่ดังกลาวนี้จะ  
ไมมีในเทศบาลที่ใชรูปแบบนายกเทศมนตรี เพราะหนาที่ดังกลาวนี้จะถูกกระทําโดยประชาชนในเขต
เทศบาลแทน  
 หนาที่ในประการที่สอง คือ หนาที่ในการสะทอนความตองการของประชาชนในพื้นที่นั้น 
เปนหนาที่โดยทั่วไปของผูแทนประชาชนอยูแลว เชน รับฟงปญหา ความตองการ ความเดือดรอน 
ตลอดจนขอรองเรียนตาง ๆ ของประชาชนในเทศบาล แลวนําขอเรียกรองเหลานั้นเสนอตอฝาย
บริหารใหฝายบริหารดําเนินการแกไขให หรือในบางเรื่องที่สมาชิกสภาเทศบาลสามารถกระทําได
เอง สมาชิกสภาเทศบาลก็จะดําเนินการแกไขไดเลย หรือหากในบางเรื่องอยูเกินขอบเขตอํานาจที่
เทศบาลจะดําเนินการได สมาชิกสภาเทศบาลก็จะทําหนาที่ในการประสานไปยังหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อดําเนินการตอไป การดําเนินการเพื่อใหฝายบริหารกระทําตามขอเรียกรองของตนนั้น 
อาจกระทําไดทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําหนังสือยื่นแสดงปญหาของประชาชนใน
เทศบาลผานไปยังนายกเทศมนตรี เปนตน และรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน การใชความสัมพันธ
สวนตัวของตนกับผูมีอํานาจ รองขอใหผูมีอํานาจดําเนินการให เปนตน  
 หนาที่ในประการที่สาม คือ หนาที่ในการออกกฎหมายหรือเทศบัญญัติ หนาที่นี้เปนหนาที่
ที่ชัดเจนที่สุดในการทํางานของสภาเทศบาล กลาวคือ สภาเทศบาลทําหนาที่เปนองคกรทางนิติบัญญัติ
ในเทศบาล ทําหนาที่ในการพิจารณา กล่ันกรองและอนุมัติกฎหมายตาง ๆ วาควรบังคับใชในเขต
เทศบาลหรือไม อยางไร และเมื่อพิจารณากันอยางรอบคอบแลว สมาชิกสภาเทศบาลจึงจะมีมติเห็นชอบ
หรือไมเห็นชอบในรางเทศบัญญัติเพื่อบังคับใชเปนเทศบัญญัติตอไปหรือไม หนาที่ในประการนี้ถูก
กําหนดไวในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ที่กําหนด



15 
 

วา เทศบาลมีอํานาจตราเทศบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอบทกฎหมาย และหนาที่ในประการสุดทาย 
คือ หนาที่ในการตรวจสอบและถวงดุลการทํางานของฝายบริหารนั้น สภาเทศบาลมีวิธีการในการ
ตรวจสอบและถวงดุลอยางนอย 3 วิธีไดแก  
 1.  การตั้งกระทูถามฝายบริหาร  
 เพื่อใหฝายบริหารตอบกระทูที่ตนเห็นวาเปนปญหาและใหฝายบริหารชี้แจงขอเท็จจริง
หรือแนวทางเพื่อดําเนินการแกไขตอไป ดังมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2546  
 2.  การตรวจสอบการทํางานโดยคณะกรรมการสามัญและคณะกรรมการวิสามัญของ
สภาเทศบาล คณะกรรมการสามัญและวิสามัญของสภาเทศบาล มีหนาที่หลักในการกระทํากิจการ
ใด ๆ ตามที่สภามอบหมายใหดําเนินการ เชน สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริง ศึกษาถึงความเปนไปได 
หรือลงไปเก็บขอมูลในพื้นที่เทศบาล เปนตน และเมื่อไดดําเนินการไปเชนไร กรรมการดังกลาว
ตองรายงานผลการดําเนินงานนั้นใหสภาเทศบาลรับทราบดวย  
 การดําเนินงานของคณะกรรมการในลักษณะเชนนี้ ก็คือ การตรวจสอบการทํางานของ
ฝายบริหารในลักษณะหนึ่งดวยเชนกัน ตัวอยางเชน หากสภาเทศบาลไมเห็นดวยกับการทํางานของ
ฝายบริหาร สภาเทศบาลอาจจะตั้งคณะกรรมการวิสามัญเพื่อศึกษาและพิจารณาวาในประเด็น
ดังกลาว ควรมีแนวทางในการตัดสินใจหรือดําเนินการอยางไร ตลอดจนสามารถเรียกใหฝายบริหาร
มาชี้แจงวาเหตุใดฝายบริหารจึงตัดสินใจเชนนั้น ซ่ึงหากฝายบริหารไมสามารถชี้แจงใหคณะกรรมการ
ดังกลาวเขาใจหรือไมสามารถตอบคําถามไดอยางกระจางชัดแลว ผลเสียยอมเกิดแกตัวผูบริหารเอง 
และอาจมีผลในการเลือกตั้งครั้งตอไป มาตรา 32 วรรค 1 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ไดใหอํานาจแกสภาเทศบาล  
 3.  การเสนอเพื่อใหมีการออกเสียงประชามติในเขตเทศบาล  
 การตรวจสอบการทํางานในประการนี้ถูกกําหนดไวในกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายไดเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมีสิทธิเขามาชวยฝายบริหารตัดสินใจในประเด็นที่สําคัญตอเทศบาล
ไดงายขึ้น ซ่ึงการใหความเห็นของประชาชนนี้จะสามารถกระทําไดก็ตองไดรับการเสนอจาก
สมาชิกสภาเทศบาลเสียกอน  
 โครงสรางภายในของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2543 ไดกําหนดเรื่องโครงสรางภายในของเทศบาลไวอยางกวาง ๆ ดังนี้  
 1.  สํานักงานปลัดเทศบาล  
 2. สวนราชการอืน่ตามที่นายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงมหาดไทย  
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 การกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักปลัดเทศบาลและสวนราชการอื่นในขางตน ให
เปนไปตามที่นายกเทศมนตรีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย  
 นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย  โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล  ยังไดประกาศ
กําหนดการแบงโครงสรางสวนราชการในเทศบาล ใหเทศบาลมีการแบงสวนราชการดังตอไปนี้  
 1.  สํานักปลัดเทศบาล  
 2.  กองหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น ซ่ึงประกอบดวย  
    2.1 สวนราชการที่เปนสํานักหรือกอง  
     2.1.1  การคลัง  
     2.1.2  การชาง  
     2.1.3  การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
     2.1.4  การศึกษา  
     2.1.5  วิชาการและแผนงาน  
     2.1.6  การประปา  
     2.1.7  การแพทย  
     2.1.8  การชางสุขาภิบาล  
     2.1.9  สวัสดิการสังคม  
   2.2 หนวยงานตรวจสอบภายใน  
 นอกจากนี้ในประกาศดังกลาว ยังไดกําหนดรายละเอียดและหลักเกณฑในการแบงสวน
ราชการไวเพิ่มเติม ดังนี้ (สถาบันพระปกเกลา.  2555 : เว็บไซต) 
 1.   เทศบาลอาจเปลี่ยนแปลงสวนราชการตาง ๆ (ที่เปนสํานักหรือกอง) ไดตามความ 
จําเปนและเหมาะสมของเทศบาล ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
และตองเปนไปตามเงื่อนไขของคณะกรรมการกลาง เทศบาลกําหนด  
 2.  สํานักปลัดเทศบาลมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และ
ราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานัก กอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ  
 3.   สํานัก กอง หรือ สวนราชการใหมีหนาที่ตามที่เทศบาลกําหนด โดยไดรับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล  
 4.   การแบงสวนราชการภายใน สํานักปลัด สํานัก กอง หรือสวนราชการใหกําหนดเปน
ประกาศเทศบาล โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทศบาล 
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 5.   การจัดตั้ง การปรับปรุง การรวมหรือยุบสวนราชการ ใหเทศบาลพิจารณาเสนอความเห็น
และพิจารณาอัตรากําลัง การจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกันแลวเสนอตอคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาล พิจารณาใหความเห็นชอบ  
 1.2 โครงสรางสวนราชการเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
 โครงสรางสวนราชการเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง มีโครงสราง ดังนี้ 
 ดานการเมือง ประกอบดวย 
 1.  สภาเทศบาล ทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติและควบคุมการบริหาร ประกอบดวยสมาชิก
สภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง จํานวน 12 คน โดยอยูในตําแหนงคราวละ 
4  ป 
 2.  คณะผูบริหาร ทําหนาที่บริหารกิจการของเทศบาล ประกอบดวย นายกเทศมนตรี 1 คน 
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง โดยอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป และรองนายกเทศมนตรี    
2  คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน ที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 1 คน เลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน 
โดยนายกเทศมนตรีเปนผูแตงตั้ง โดยคณะผูบริหารทองถ่ินและสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 17 คน 
 ดานการบริหาร เทศบาลตําบลอําเภอโพธิ์ทอง แบงสวนการบริหารงานออกเปน
หนวยงาน 5 หนวยงาน ดังนี้ 
 1.  สํานักปลัดเทศบาล 
 2.  กองสาธารณสุข 
 3.  กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 4.  กองคลัง 
 5.  กองชาง 
 ปลัดเทศบาล เปนขาราชการประจําสูงสุด ทําหนาที่บังคบับัญชาและรับผิดชอบงาน
ประจําทั่วไปของเทศบาล 
 นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน กําหนดนโยบาย 6 ดาน คือ 
 1.  นโยบายเรงดวน 
   1.1 จัดซื้อหรือจัดหาที่ดินเพื่อกอสรางลานกีฬา ลานเอนกประสงคและสวนหยอม   
ที่มีมาตรฐาน เพื่อใชเปนที่ออกกําลังกายของประชาชน และใชสําหรับจัดกิจกรรมกีฬา ทั้งกีฬาสากล
และกีฬาพื้นบาน เพื่อกระตุนใหเยาวชนหันมาสนใจดานกีฬาและหางไกลยาเสพติด 
   1.2  กอสราง/ปรับปรุงระบบประปาหมูบาน ใหมีการผลิตน้ําเพื่ออุปโภคบริโภคอยาง
เพียงพอตอความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง 
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   1.3 จัดใหมีตลาดจําหนายอาหารและผลผลิตทางการเกษตรในชุมชน ใหเปนตลาด   
ที่มีมาตรฐานและถูกสุขลักษณะตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อใหประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลโพธิ์ทอง และพื้นที่ใกลเคียง มีสถานที่จําหนายสินคาและผลผลิตทางการเกษตรของ
ตน และเปนการเพิ่มรายไดใหกับประชาชนไดอีกทางหนึ่งดวย 
   1.4 จัดใหมีหนวยพยาบาลฉุกเฉิน บริการรับ - สง ผูปวยฉุกเฉินตลอดจนดูแลผูสูงอายุ
ถึงบาน 
  2.   นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน 
 จะดําเนินการกอสราง ปรับปรุง โครงสรางพื้นฐานที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลโพธิ์ทองออกสูประชาชนอยางเพียงพอ ทั่วถึง และเปนไปตามมาตรฐาน รวมท้ังปรับปรุง      
จัดระเบียบการใหบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ อยางเปนระบบทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 
จัดวางระบบผังเมืองรวมและสวนสาธารณะรวมกับสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อใหการใชงานในที่ดิน
สาธารณะและที่ดินราชพัสดุเกิดประโยชนสูงสุด เชน กอสรางและปรับปรุงเสนทางคมนาคมใหมี
มาตรฐานครอบคลุมทุกหมูบานและทุกชุมชน จัดใหมีไฟฟาสาธารณะสองสวางอยางทั่วถึง ดําเนินการ
ยายแนวสายไฟฟาสูริมถนน ปรับปรุงระบบชลประทาน และคู คลองสงน้ํา เพื่อใหประชาชนมีน้ําใชใน
การอุปโภคบริโภคอยางเพียงพอตลอดทั้งป ปรับปรุง บํารุงระบบประปาหมูบานใหมีประสิทธิภาพ
สามารถผลิตน้ําประปาใหประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง มีอยางเพียงพอและทั่วถึง 
 3.   นโยบายดานเศรษฐกิจ 
 จะดําเนินการสงเสริมกาประกอบอาชีพ โดยการใหความรูและฝกอาชีพตาง ๆ ใหแก
ประชาชน เพื่อใหประชาชนมีอาชีพและรายไดอยางเพียงพอตอการดํารงชีวิต ชุมชนมีรายได ลด
รายจาย กระจายรายไดสูประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม สงเสริมการรวมกลุมอาชีพในชุมชน 
จัดใหมีสถานที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาลโดยใหมีตลาดหรือศูนย
แลกเปลี่ยนสินคาทางการเกษตรตลอดจนสงเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน สงเสริมใหประชาชน
ดํารงชีวิตภายใตการมีสวนรวมการยอมรับ และวางใจซึ่งกันและกัน ใหสามารถพึ่งพาตนเองได
อยางยั่งยืน 
 4.   นโยบายดานสังคม (คุณภาพชีวิต) 
 แนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในดานตาง ๆ ดังนี้ 
   4.1  ดานการศึกษา สงเสริมใหมีการจัดการศึกษาในระบบ – นอกระบบ เสริมทักษะ
การเรียนรูภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ปรับปรุงและพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพ 
และมีโอกาสทางการศึกษาเทาเทียมกัน สงเสริมใหมีการเรียนรูเทคนิควิทยาการสมัยใหม และ      
การเรียนรูตลอดชีวิต 
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   4.2  ดานการสาธารณสุขและการกีฬา สงเสริมการสรางสุขอนามัยที่ดี หางไกลยาเสพติด 
ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ ไดรับการดูแลเอาใจใสอยางทั่วถึง และไดรับการบริการเชิงรุก 
โดยจัดรถพยาบาลเคลื่อนที่ออกเยี่ยมเยียนถึงบาน สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมนันทนาการ การออก
กําลังกาย เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพ พลานามัยที่สมบูรณ แข็งแรง จัดสถานที่และอุปกรณออกกําลัง
กายใหเพียงพอ สงเสริมและสนับสนุนการกีฬาทุกประเภท ทุกระดับ สนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรม
กีฬาโพธิ์ทอง เพื่อใหนักเรียน เยาวชน และประชาชนทั่วไปหางไกลยาเสพติด และใชเวลาวางให
ประโยชน 
   4.3  ดานความปลอดภัย ติดตั้งกลองวงจรปดพรอมศูนยควบคุมที่ทันสมัย เพื่อ    
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
   4.4  สงเสริม สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
สงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ขนบธรรมเนียมที่ดี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
   4.5  ดานชุมชน สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน การปองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย สนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน สงเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมและการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการ
สาธารณสุขพื้นฐานประจําเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง สรางจิตสํานึกใหประชาชนสํานึกรักชุมชน       
รักบานเกิด รักทองถ่ิน และชวยเหลือสรางทองถ่ินใหนาอยู นาอาศัย 
 5.   นโยบายดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 จะดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศนในเขตเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง ใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม 
ปรับปรุงระบบการจัดการขยะและการบําบัดน้ําเสียใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาสภาพแวดลอมและ
การจัดการมลภาวะ สงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม จัดระเบียบในชุมชนเพื่อใหเทศบาลตําบลโพธิ์
ทองเปนชุมชนนาอยู กอสรางสนามกีฬาและสถานที่พักผอนหยอนใจ สงเสริมและสรางจิตสํานึก
ใหเยาวชนรวมปลูกตนไม และฟนฟูสภาพแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสรางความรมร่ืนและ
พัฒนาการทองเที่ยว อนุรักษ สงเสริมใหประชาชนประหยัดพลังงาน โดยการใชพลังงานทดแทน 
สงเสริมและสรางจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด จัดระเบียบสิ่งแวดลอม และเพิ่มพื้นที่สีเขียว  
ในทองถ่ิน 
 6.  นโยบายดานการเมืองและการบริหาร 
 เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน สงเสริมประชาชน ชุมชนองคกร
ตางๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารและพัฒนารวมกัน รวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ตาม
หลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี สรางเสริมความรู ความเขาใจและสรางจิตสํานึกดานการปกครอง
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การรับผิดชอบตอสังคม การรักษาระเบียบวินัย เคารพกฎ กติกา ระเบียบ และกฎหมาย สงเสริม   
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชนในดานตาง ๆ 
สงเสริมและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร โดยใชระบบคุณธรรม และ
จัดสวัสดิการตางๆ ตามความเหมาะสม สงเสริมและพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรของเทศบาล
ทุกระดับ และผูนําทองถ่ินอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อสรางคุณภาพการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
อาคารสถานที่ จัดหาเครื่องมือ เครื่องใชตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใหเพียงพอตอการใหบริการ
ประชาชน เพื่อใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ถูกตอง เปนธรรม ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เพื่อเปนการนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินตอไป 
 1.3 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
 เทศบาลตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง ไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาเปน 6 
ยุทธศาสตร ในแผนพัฒนาสามปไดเรียงลําดับยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่
สอดคลองกัน ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพและการบริหารจัดการที่ดีและการมี
สวนรวมของประชาชน  ประกอบดวย แนวทางพัฒนา 8 แนวทาง คือ  
             แนวทางการพัฒนาที่ 1 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 แนวทางการพัฒนาที่ 2 สงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการของเทศบาล 
 แนวทางการพัฒนาที่ 3 ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร 

แนวทางการพัฒนาที่ 4 ปรับปรุงพัฒนารายไดของเทศบาล 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการพัฒนาที่ 6 ปรับปรุงอาคารสถานที่ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 7 ปรับปรุงระเบียบทะเบียนและเอกสารของเทศบาล 
 แนวทางการพัฒนาที่ 8 ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสขุาภิบาลอาหารใหไดมาตรฐาน สงเสริมสขุภาพดีถวนหนา 
และเพิ่มประสิทธิภาพปองกนัการแพรระบาดของโรคตดิตอ ประกอบดวย แนวทางพฒันา 3 แนวทาง 
คือ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1 ปองกัน รักษา และสงเสริมดานสุขภาพอนามัย 
 แนวทางการพัฒนาที่ 2 สุขาภิบาลอาหาร 
 แนวทางการพัฒนาที่ 3 สงเสริมสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน 
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 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการให
ครอบคลุมพื้นท่ี ประกอบดวย แนวทางพัฒนา 3 แนวทาง คือ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1 กอสรางปรับปรุงบํารุงรักษาถนน สะพาน ทางเทาและทอระบายน้ํา 
 แนวทางการพัฒนาที่ 2 ปรับปรุงและขยายเขตไฟฟา/ประปาสาธารณะ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 3 การจัดจราจร 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมอยางมปีระสิทธิภาพ 
ประกอบดวย แนวทางพัฒนา 3 แนวทาง คอื 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1 สรางจิตสํานึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 2 เฝาระวังและปองกันทรัพยากรธรรมชาติ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 3 บําบัดและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาคนและสังคมใหสมดุล สงเสริมอาชีพและความเขมแข็งของ
ชุมชน ประกอบดวย แนวทางพัฒนา 2 แนวทาง คือ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1 สนับสนุนสงเคราะหและชวยเหลือคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
ใหสมดุล 
 แนวทางการพัฒนาที่ 2 สงเสริมอาชีพและความเขมแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 การพฒันาใหเปนเลิศทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรม 
ประกอบดวย แนวทางพัฒนา 3 แนวทาง คอื 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนาความพรอมแกเด็กเล็ก ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใหมีความพรอม
พัฒนาทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาอยางเหมาะสมตามวัย เต็มตามวัย เต็มตามศักยภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
 แนวทางการพัฒนาที่ 2 สงเสริมสนับสนุน อนุรักษ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อเสริมสรางเอกลักษณของชาติใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของทองถ่ิน 
 แนวทางการพัฒนาที่ 3 สงเสริมสนับสนุน สวัสดิการ การกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็ก
เยาวชนและประชาชน 
 
2.  ความรูเก่ียวกับผูนํา 
  2.1 ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547 : 5) ไดใหความหมายของคําวาผูนํา ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา 
“Leader” นั้น ไดมีผูใหความหมายไวในลักษณะตาง ๆ เชน  
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 1.   ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้นหรือไดรับการยกยองขึ้นใหเปนหัวหนา 
ผูตัดสินใจ (Decision maker) เพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และจะพา
ผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือช่ัวได 
 2.   ผูนํา  คือ  บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมคนหลาย  ๆ  คนที่มี อํานาจอิทธิพลหรือ
ความสามารถในการจูงใจคนใหปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการหรือคําสั่งของเขาได 
 3.   ผูนํา คือผูที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอการกระทําของผูอ่ืนมากกวาคนอื่น ๆ  
ในกลุมหรือองคกรซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู 
 4.   ผูนํา คือผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุมเพื่อใหเปนหัวหนา 
 5.   ผูนํา เปนคนเดียวในกลุมที่จะตองทําหนาที่เปนผูนํา ผูประสานงานกิจกรรมภายในกลุม  
 กลาวโดยสรุปแลว ผูนําคือ ผูที่มีศิลปะที่สามารถมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน นําบุคคลเหลานั้น
ไปโดยไดรับความไววางใจและเชื่อใจอยางเต็มที่อีกทั้งยังไดรับความเคารพนับถือ ความรวมมือ
และความมั่นใจจากผูใตบังคับบัญชาอยางจริงจัง 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547 : 8) ไดใหความหมายของภาวะผูนําไวหลายประการ เชน 
 1.  ภาวะผูนํา  หมายถึง ผูที่มีอํานาจเหนือผู อ่ืนและอํานาจนี้ชวยใหผูนําสามารถ
ปฏิบัติงานซึ่งเขาไมสามารถปฏิบัติคนเดียวไดสําเร็จ และทําใหผูตามยอมรับและเต็มใจปฏิบัติตาม 
 2.  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธระหวางคนคนหนึ่ง(ผูนํา)กับกลุม(ผูตาม) ที่มี
ประโยชนรวมกันและพฤติกรรมตนอยูภายใตการอํานวยการและการกําหนดแนวทางของผูนํา 
 3.  ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะของการบอก ช้ีแนะ ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติหนาที่ตามหนาที่ดวยความเต็มใจ และกระตือรือรน 
 ซ่ึงกลาวโดยสรุปแลว ภาวะผูนํา คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจ
หรือใชอิทธิพลตอผูอ่ืนไมวาจะเปนผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อ
ปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอกันและกันใหรวมใจกับ
ตนดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของเปาหมายที่กําหนดไว 
บทบาท และหนาที่ของผูนํา (Leadership roles) 
 ผูนํามีบทบาทและหนาที่หลายอยาง ผูนําในกลุมคนที่ชอบเผด็จการอาจมีหนาที่อยางหนึ่ง
แตผูนําในกลุมคนที่ชอบประชาธิปไตยอาจมีบทบาทและหนาที่อีกอยางหนึ่ง อยางไรก็ตามบทบาท
และหนาที่ทั่วๆ ไปของผูนําทุกคน ในกลุมคนทุกชนิด มีตรงกันอยูบาง จึงขอสรุปบทบาทและ
หนาที่ของผูนําโดยทั่วๆ ไปเพื่อเปนแนวความคิดสําหรับผูบริหารการศึกษา 14 อยาง คือ  
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 1.   ผูนําในฐานะผูบริหาร (The leader as executive)บทบาทที่เห็นไดชัดที่สุดของผูนําก็คือ 
บทบาทในฐานะผูบริหารซ่ึงประสานงานระหวางกลุมตางๆ ในองคการ หรือในฐานะผูประสานงาน
ภายในกลุมที่ตนเปนผูบริหาร ผูนําประเภทนี้คอยชวยใหงานของบุคลากรทุกคนดําเนินไปไดดวยดี 
ผูนําจะเปนผูคุมนโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของกลุม และรับผิดชอบคอยดูแลนโยบายและ
วัตถุประสงคของกลุมใหมีการปฏิบัติโดยครบถวนถูกตอง 
 2.   ผูนําในฐานะผูวางแผน (The leader as planner) โดยปกติผูนํามักทําหนาที่วางแผน 
การปฏิบัติงานทุกชนิด เปนตัดสินใจวาบุคลากรในหมูของตนควรใชวิธีการอยางไรและใชอะไรมา
ประกอบบางเพื่อใหบรรลุผลตามความตองการ ผูนํามักทําหนาที่เปนผูดูแลดวยวาแผนที่วางไวนั้นมี
การดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคหรือไม ผูนํามักจะเปนผูเดียวที่ทราบแผนทั้งหมดโดยถองแท 
คนอื่นในกลุม มักรูเร่ืองเฉพาะสวนที่ตนไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบแตรูไมหมดทั้งแผน 
 3.   ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย (The leader as policy maker) งานสําคัญที่สุดอยาง
หนึ่งของผูนําคือ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหมูคณะ และการวางนโยบายสวนมาก
นโยบายมาจากที่ 3 แหง คือ 
    3.1 มาจาก “เบื้องบน” หรือ เจานาย ที่มีตําแหนงสูง 
    3.2 มาจาก “เบื้องลาง” คือ ไดมาจากคําแนะนํา หรือมติของบุคลากรใตบังคับบัญชา 
    3.3 มาจาก “ผูนํา” ของหมูคณะนั้น ๆ 
 4.   ผูนําในฐานะผูชํานาญการ (The leader as expert) ผูนอยสวนมากหวังพึ่งผูนําจะทํา
หนาที่คลายกับผูชํานาญการในสายวิชาชีพนั้น ๆ แตผูนําจะรูเร่ืองตาง ๆ ในดานเทคนิคไปเสียหมด
ทุกอยางไมได ผูนําในองคการนอกแบบหรือองคการอรูปนัย บุคลากรที่มีความรูความชํานาญใน
สายวิชาชีพมักจะมีบุคลากรอื่นมาหา เพื่อปรึกษาหารือขอความชวยเหลืออยูเสมอ โดยเปนการขอ
ความชวยเหลือสวนตัว บุคลากรผูนั้นจึงกลายเปนผูนําอยางไมเปนทางการอยูในองคการนั้น ๆ 
 5.   ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก (The leader as external group 
representative) เนื่องจากสมาชิกของกลุมหรือขององคการหรือหนวยงานใดก็ตาม จะพากันไปติดตอ
กับภายนอกหมดทุกคนโดยตรงไมได ผูนําที่มีคุณสมบัติเปนที่พอใจของกลุมมักจะไดรับเลือกใหไป
ทําหนาที่แทน เขาก็กลายเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธของกลุม ตอมาไมเพียงแตจะมีหนาที่ติดตอ
กับบุคคลภายนอกแทนกลุมเทานั้น แตเมื่อบุคคลภายนอกมาเจรจาอะไรกับกลุมก็ตองเขามาเจรจา
ผานเขาอีกดวย ผูนําประเภทนี้กลายเปนผูรักษาประตู ของบุคลากรในกลุม หรือในองคการ หรือ
หนวยงานนั้น ๆ โดยปริยาย 
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 6.  ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน (The leader as controller of internal 
relations) ผูนํามักจะทําหนาที่ควบคุมดุแลรายละเอียดตาง ๆ ภายในกลุม และเรื่องสําคัญมากเรื่อง
หนึ่งภายในกลุม ก็คือ ความสัมพันธระหวางบุคลากรที่เปนสมาชิกของกลุมนั้นเองในบางกลุมไมวา
จะมีอะไรเกิดขึ้น เชนการจัดงานมงคลใหแกสมาชิกคนใดคนหนึ่ง หรือเร่ืองอะไรก็ตาม สมาชิกเปน
เจรจาผานหัวหนาหรือผูนํา ในบางกลุมผูนําจะเจรจาใหหรือจะเอาใจใสเฉพาะสมาชิกบางคน ไมทกุคน 
แตในบางกลุมผูนําก็ไมสนใจเรื่องความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุมเลยก็มี ทั้งนี้แลวแตลักษณะ
ของผูนําเปนคน ๆ ไป 
 7.   ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ (The leader as purveyor of rewards and punishments) 
บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการเสนอใหควบคุมและใหโทษแกบุคลากรอื่นหรือมีอํานาจใหคุณ   
ใหโทษ จะกลายเปนผูทรงอํานาจสําคัญและกลายเปนผูนําในที่สุด คุณและโทษที่วานี้อาจจะเปน
การขึ้นเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือการมอบหมายงานใหมากใหนอยหรือใหงานที่ยาก ๆ หรืองาย ๆ 
ทําก็ไดทั้งนั้น ผูบริหารที่ดีพึงระวังที่จะไมมอบอํานาจเชนนี้ใหแกบุคลากรคนใดมากเกินไป เพราะ
ความเสียหายอาจจะเกิดขึ้นกับองคการไดในภายหลัง 
 8.   ผูนําในฐานะผูไกลเกลี่ย (The leader as purveyor of  rewards) เมื่อมีการขัดแยงใด ๆ 
เกิดขึ้น บุคลากรคนใดคอยไกลเกลี่ยใหสงบและเขาใจกันได บุคลากรผูนั้นมักจะกลายเปนผูนําใน
ภายหลัง บางทีผูนําประเภทนี้ทําหนาที่เปนผูพิพากษาคดีภายในดวยตนเองเลยก็มี 
 9.   ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง (The leader as exemplary) บุคลากรที่มีความประพฤติ
ดีหรือปฏิบัติงานดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวา เปนตัวอยางที่ดีขององคการ มักจะกลายเปนผูนํา
ของบุคลากรอื่นไดโดยงาย เพราะเปนคนที่ไดรับการนับถือจากบุคลากรสําคัญในองคการ 
 10.  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม (The leader as symbol of the group) ความสามัคคี
เปนอันหนึ่งอันเดียวของกลุมคนทุกชนิดมีความสําคัญตอการดํารงอยูของกลุม แตคนหมูมากอยูดวยกัน
จะใหสามัคคีกันตลอดเวลายอมลําบากมาก กลุมจึงมักมีคน ๆ หนึ่งหรือบางคนที่ไดรับการยกยอง
จากบุคลากรทั้งหลายวาเปนตัวแทนและเปนคนดีที่หาที่ติไมไดของเขา ซ่ึงจะดีกับเขาเสมอไมวาจะ
ในโอกาสใด และจะดีดวยกับคนทุกคน นี้จะไมมีทางกระทําการใดอันจะเปนภัยตอกลุมโดยเด็ดขาด 
คนๆ นี้จึงกลายเปนสัญลักษณของกลุม เปนผูนําในทํานองเดียวกับพระมหากษัตริยเปนผูนําของ
ประเทศอํานาจที่ผูนําเหลานี้มีจึงสูงสุด เหนือจิตใจคนภายในกลุมทุกคนและทุกฝาย 
 11. ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (The leader as substitute for individual responsibility) 
ไมแปลกเลยที่กลุมคนบางกลุม หรือองคการ หรือหนวยงานบางแหง มีผูนําคนหนึ่งหรือหลายคน
อาสาเขารับผิดชอบรับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําบางอยางของบุคคลบางคนในกลุม 
หรือรับผิดชอบตอกิจการทั้งหมดที่คนกลุมนั้นกระทําลงไป โดยเหตุนี้บางทีในโอกาสตอมา 
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บุคลากรในกลุมจะมอบหมายใหผูนํามีอํานาจตัดสินใจกระทําการใด ๆ แทนตนไดเพื่อปองกัน  
ความผิดพลาด ซ่ึงอาจเปนเหตุใหผูนําของตนตองพลอยรับผิด โดยไมไดกระทําผิดกับพวกเขา 
 12.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ (The leader as ideologist) บางทีผูนําบางคนเปนศาสดาของ
กลุม เปนผูกําหนดอุดมคติ สรางความเชื่อหรือศรัทธาตาง ๆ ใหแกบุคลากรอื่น แมกระทั่งคุณธรรม
ประจําใจและขนบประเพณีตาง ๆ ของกลุม อุดมคติดังกลาวในตอนแรกอาจเปนเพียงคําพูดของเขา
ที่ใคร ๆ พากันนิยมและปฏิบัติตาม ตอมาก็กลายเปนอุดมคติทางการ ของกลุมไปผูนําประเภทนี้มัก
เปนนักพูดและนักคิด ที่สมาชิกทุกคนในกลุมใหความนับถือ 
 13.  ผูนําในฐานะบิดาผูมีแตความกรุณา (The leader as father figure) ผูนําประเภทนี้
วางตัวเปนผูใหญ มีอาวุโสที่สุดในกลุม และมีบุคลิกลักษณะนานับถือในฐานะเปนบิดาของกลุม ซ่ึง
จะดุดาใครก็ตาม การดุดานั้นไมมีใครโกรธ เพราะทุกคนทราบดีวาเบื้องหลังคําพูดดาของคน ๆ นั้น 
เขามีความรักความหวังดีอยูดวยเสมอไป และเขาจะเปนที่พึ่งทางใจใหแกคนทุกคนเมื่อมีความทุกข
ไดเสมอ 
 14.  ผูนําในฐานะเปนผูรับความผิดแทน (The leader as scapegoat) ผูนําที่รับผิดชอบและ
เปนบิดาของกลุมทุกคนยอมหวังไดวา เมื่อใดมีความเสียหายเกิดขึ้นตนเองนั้นแหละจะถูกลงโทษ
แทน บุคลากรจํานวนมากในกลุมคนทุกประเภทตางก็ไมตองการรับผิดเมื่อมีความผิดเกิดขึ้น แตจะ
พากันซัดทอดกลายเปนผูนําขึ้นมาในภายหลังไดเหมือนกัน เพราะเมื่อเหตุการณรายผานไป ผูคนพา
กันเห็นอกเห็นใจที่เขาเคยไดรับเคราะหกรรมแทนพวกตนแตเพียงผูเดียว 
 สรุปผูนํามีบทบาทและหนาที่ 14  อยาง คือ 1) ผูนําในฐานะผูบริหาร 2) ผูนําในฐานะ        
ผูวางแผน  3) ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย  4) ผูนําในฐานะผูชํานาญการ  5) ผูนําในฐานะตัวแทน
ของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก  6) ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน  7) ผูนําในฐานะผูให
คุณและใหโทษ  8) ผูนําในฐานะผูไกลเกลี่ย  9) ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง 10) ผูนําในฐานะ
สัญลักษณของกลุม  11) ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ  12) ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ  13) ผูนําใน
ฐานะบิดาผูมีแตความกรุณา และ14) ผูนําในฐานะเปนผูรับความผิดแทน 
 2.2 ความสําคัญของผูนํา 
 ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอสภาพของผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานของ
หนวยงานที่เขาสังกัด  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2547 : 11) กลาววา เพราะผูนําเปนผูมีอิทธิพลเหนือผูที่
อยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาและอิทธิพล ซ่ึงสามารถทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไวหรืออาจผิดเปาประสงคได 
 ผูนําจึงเปนสวนประกอบที่สําคัญของหนวยงาน โดยทางหนวยงานมุงหวังที่จะใหผูนํา    
มีบทบาทในการปฏิบัติงานแตกตางออกไปจากเจาหนาที่ในบังคับบัญชาของผูนําทั้งในดานการแสดง
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ความคิดริเร่ิมการรับผิดชอบตอการบริหารงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ทั้งยังมุงหวังวา
ผูนําของตนนั้นจะสามารถปฏิบัติตนใหเพื่อนรวมงานทั้งหมดยอมรับนับถือในตําแหนงหนาที่ของ
เขาและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานโดยไมตองใชอํานาจเปนองคประกอบ ในการดําเนินการ 
 หนวยงานทุกหนวยงาน ไมวาจะเปนหนวยงานขนาดใหญหรือขนาดเล็กยอมประกอบไป
ดวยผูนําและผูตามหรือผูรวมงานผูนําเปนผูที่มีความสําคัญตอหนวยงานอยางยิ่ง ผูนําจึงเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการบริหารงานเปนผูที่จะนําหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว หนวยงาน จะขาดผูนํา
ไมไดและผลงานของหนวยงานที่ปรากฏออกมาจะเปนเครื่องแสดงใหเห็นวา ผูนําในหนวยงานนั้น
มีพฤติกรรมเปนอยางไร 
 สรุป ผูนําจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงานโดยเฉพาะตอผูใตบังคับ บัญชาและตอ
ผลงานโดยรวม ความสามารถและลักษณะของผูนํามีสวนสัมพันธใกลชิดกันกับคุณภาพและคุณคา
ขององคการ ที่จะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติ งานในองคการหรือหนวยงานราชการ
นั้น ๆ เปนอยางดีและนอกจากนี้ผูนํายังเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานอีกดวย 
 2.3 คุณลักษณะของผูนํา 
 ผูนําเปนบุคคลที่มีความสามารถทําใหสมาชิกภายในหนวยงานของตนเลื่อมใสศรัทธา
ดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ดังนั้น ผูนําจึงมีความสามารถ
ที่พิเศษทําใหผูอ่ืนทําในสิ่งที่ตนตองการ โดยผูทําใหตองการทําเชนนั้น 
 คุณลักษณะของผูนํา  หมายถึง ความสามารถในการนําและดําเนินกิจกรรมใหกลุม
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 วัตถุประสงคสูงสุดในการเปนผูนําคือความสําเร็จอยางสมบูรณในการปฏิบัติงานหรือ
ภารกิจถาสรางหรือทําตนเปนผูนําที่เหมาะสมได ก็จะทําใหบรรลุภารกิจอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน   
 คุณลักษณะของความเปนผูนําคือลักษณะอันมีคุณคาอยางยิ่ง  ซ่ึงนับเปนปจจัยสําคัญใน
การปฏิบัติหนาที่  เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือ  เชื่อมั่น เชื่อฟงและใหความรวมมืออยาง
จริงใจอันจะนําใหการปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คุณลักษณะของความเปนผูนํา จึงเปน 
พื้นฐานสําคัญของผูนําหนวยงาน  ซ่ึงจะกอใหเกิดผลสะทอนตอบของใตบังคับบัญชา 
 จึงเปนการสมควรที่ผูนําทุกคนพึงตรวจสอบเองวามีคุณลักษณะความเปนผูนํามากนอย
เพียงใด ซ่ึงดํารงไวส่ิงทีมีอยูแลว และขณะเดียวกันก็พยายามเสริมสรางสิ่งที่ยังขาดอยูเพื่อความเปนผูนํา
ที่สมบูรณ 
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 คุณลักษณะที่ผูนําควรมีมีนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําไวหลายทาน  
ซ่ึงขอรวบรวมเฉพาะผูที่สําคัญดังนี้ 
 เมย  สมิธ (May Smith) ผูนําควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1.   มีเชาวปญญาและวิจารณญาณดี (Intelligence -judgment) 
2.   มีความยุติธรรม (Interest in being just) 
3.   มีความรับผิดชอบ (Ability toaccept responsibility) 
4.   มีความคิดคํานึง (Imaginative) 
5.   มีอารมณคงเสนคงวา  (Sense of homour) 

 คุณลักษณะทั่วไปของความเปนผูนํา 
 นักวิชาการของไทยไดรวบรวมคุณลักษณะของผูนําไวดังนี้ 
 1.  ลักษณะทาทาง  คือการวางตัวอยางเหมาะสม  ดวยการแสดงออกโดยทาทางทวงที
วาจา  การปรากฏตัว  และการประพฤติปฏิบัติแตส่ิงที่ดีงาม  ซ่ึงจะทําใหเกิดความประทับใจแก
ผูใตบังคับบัญชา 
 2.  ความกลาหาญ  มีความกลาหาญทั้งทางกายและทางใจ  คืออํานาจทางใจที่บุคคล
สามารถควบคุมตนเองได  เมื่อตกอยูในอันตรายและสามารถปฏิบัติหนาที่ตอไปไดดวยลักษณะอัน
สงบและมั่นคง 
 3.  ความเด็ดขาด  เปนความสามารถในการตกลงใจอยางทันทวงที  และประกาศ ขอตกลงใจ
นั้น  ๆ  ในลักษณะที่ชัดเจนและมั่นคง  สามารถปฏิบัติได 
 4.  ความไววางใจได  เปนความเชื่อมั่นในการที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสมตามที่
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาระดับที่สูงกวา 
 5.  ความอดทน  คือความเขมแข็งทางจิตใจและรางกายในอันที่จะยืนหยัดตอสูกับ   
ความเจ็บปวด  ความเหนื่อยยาก  ความบีบคั้นและความยากลําบากตาง ๆ  
 6.  ความกระตือรือรน  คือการแสดงออกถึงความสนใจในงานอยางจริงใจ และปฏิบัติ
อยางจริงจัง   เต็มใจและมองโลกในแงดีเสมอ 
 7.  ความริเร่ิม  คือการพิจารณาดูวามีอะไรควรกระทําและจะเริ่มตนปฏิบัติอยางไร แมวา
จะยังไมไดรับคําสั่งก็ตาม 
 8.  ความซื่อสัตย  คืออุปนิสัยที่ถูกที่ควร  และความประพฤติปฏิบัติอันถูกตอง การซื่อสัตย
ถือวาเปนคุณลักษณะผูนําที่ดีอยางหนึ่ง 
 9.  ดุลยพินิจ  คือการเปรียบเทียบขอเท็จจริงและหนทางแกปญหาที่เปนไปไดอยางมีเหตุผล  
เพื่อประกอบการตกลงใจอันถูกตอง 
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  10.  ความยุติธรรม  คือ คุณลักษณะความไมลําเอียง  หรือมีอคติ  และมีความมั่นคง          
การบังคับบัญชา เกี่ยวกับการใหรางวัลและการลงโทษ  จะตองเปนไปตามควรแกกรณี 
  11.  ความรู  คือส่ิงที่ทําใหไดมาซึ่งขาวสาร  เร่ืองราวที่เปนไป ขอเท็จจริง หลักการ รวมทั้ง
ทําใหรอบรูในวิชาชีพ 
  12.  ความจงรักภักดี  คือการมีความซื่อสัตยมั่นคงตอประเทศชาติ องคการ หนวยงาน 
ผูบังคับบัญชา  ผูอาวุโส  ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  13.  ความแนบเนียน  คือความสามารถในการที่จะทํางานรวมกับบุคคลอื่น ๆ ได โดยไม
เกิดความขัดแยงกัน ในแงของมนุษยสัมพันธ  ความแนบเนียนรวมถึงความสามารถที่จะพูดและ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดอยางเหมาะสม 
  14.  ความไมเห็นแกตัว  คือการไมหาความสะดวกสบายและความกาวหนาใหแกตนเอง
โดยทําใหผูอ่ืนตองเดือดรอน 
 คุณลักษณะผูนําสําหรับสังคมไทย สังคมไทยเราอาจจะตองมีส่ิงที่นอกเหนือไปกวาผูนํา
โดยทั่วไป  จึงตองเพิ่มเติมคุณลักษณะผูนําดังนี้ 
 1.   ระบบอาวุโส (Seniority)  เพราะสังคมไทยนิยมยกยองผูมีอาวุโสกวาวาเปนผูรอบรู 
เปนผูมีประสบการณ 
 2.   ตําแหนง (Rank)  การที่ขาราชการไดรับยศ  หรือตําแหนงการงานในฐานะผูนํายอม
เปนที่ยอมรับตามมา  รวมไปถึงภาคเอกชน 
 3.   ระบบอุปถัมภ (Patronage system) ซ่ึงยังมีอํานาจของผูใหญแอบแฝงอยูในการแตงตั้ง
ผูนําระดับตาง ๆ 
 4.   วุฒิทางการศึกษา  (Education) ในประเทศไทยถือวาใบปริญญาบัตรเปนสิ่งที่กําหนด
วาควรจะเปนผูนําที่ดี  ยิ่งสําเร็จปริญญาเอกก็คือสามารถเปนผูนําไดทันที 
 5.   การเปนผูทรงคุณความรู (Experties) ผูทรงคุณความรูหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา   
ถือวาเปนสิ่งเรายกยองกันไดทันทวงที ที่มีความสามารถในการคิดคนสิ่งตาง ๆ เปนที่ยอมรับของ
สังคมไดเร็ว 
 คุณลักษณะดังที่กลาวมาขางตนนี้  ยอมจะมีมากนอยตามแตบุคคล  ที่จะศึกษาพัฒนา
ตนเองใหสามารถกระทําในสิ่งตาง ๆ  เหลานี้ไดตามกาลเวลานักวิชาการหลายทานไดแสดงทัศนะ
เกี่ยวกับเรื่องคุณลักษณะของผูนําไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 
 สตอกดิลล  (Stogdill.  1974 : 47)  กลาววา ลักษณะผูนําประกอบดวยการรูจักเขาสังคม  
มีความคิดริเร่ิม  มีความพยายาม รูจักวิธีที่จะทํางานใหสําเร็จ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ตื่นตัวและหยั่งรู
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สถานการณ มีความรวมมือ เปนที่นิยมของประชาชน มีความสามารถในการปรับตัวและมีความสามารถ
ในการพูด 
 ดนัย  เทียนพุฒ  (2543 : 27)  กลาววา ลักษณะผูนําที่ดีจะตองเปนผูมีความรูทั้งจากถาบัน
การศึกษา และประสบการณทํางานเอง ตลอดจนมีความสามารถในการประยุกตใชความรูใหเหมาะสม
กับองคการ  ตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบ กระตือรือรน มุงมั่นเอาจริงเอาจังในการทํางาน ศึกษา
แนวทางและวิธีการทํางานจากผูที่ประสบความสําเร็จ ทะเยอทะยานเพื่อความกาวหนาของตนเอง
และองคการ มีความกลาเสี่ยงและกลาตัดสินใจ มีความออนนอม สุภาพ มีมนุษยสัมพันธดีเขากับคนงาย 
และ มีความสามารถทําใหคนหรือบุคลากรในองคการทํางานรวมกันไดในลักษณะการรวมมือรวม
ใจกัน และตองมีคุณธรรมทั้งในการดําเนินธุรกิจและดําเนินชีวิตดวย 
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548 : 34) กลาววา ผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้น จะมีคุณลักษณะ
เฉพาะอยางที่เหมือนกัน  และมีคุณลักษณะบางประการที่เหนือกวาผูที่ไมไดเปนผูนํา คนที่เปนผูนํา
นั้นจะตองมีคุณลักษณะบางประการที่แตกตางจากบุคคลธรรมดา ซ่ึงคุณลักษณะดานบุคลิกภาพของ
ผูนําที่มีประสิทธิผล (Personality  traits  of  effective leaders)  มีลักษณะดังนี้ 
 1.  เปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนา  และบรรลุผลสําเร็จ 
 2.  เปนผูที่มีบทบาทและมีความสามารถสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูที่เปน
ผูใตบังคับบัญชา 
 3.  การจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม  การติดตอส่ือสาร  และมีอิทธิพลเหนือผูใตบังคับบัญชา
ตาม อํานาจหนาที่ของการบริหารที่ดํารงตําแหนงอยู 
 4.  ผูมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและของพนักงาน  ซ่ึงรวมถึงผูนําที่สามารถ
ใชอํานาจ  อิทธิพลตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม  เพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ดวย 
 5.  ผูนํายังเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุม  และสามารถนํากลุมใหปฏิบัติงานตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ทั้งนี้ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยช้ีวาผูนําจะมี
ลักษณะดานบุคลิกภาพที่โดดเดนเปนพิเศษ ซ่ึงจะชวยใหเกิดประสิทธิผลของภาวะผูนําตามรูปแบบ
ของผูนําที่สอดคลองกับสถานการณนั้นๆ  ตัวอยางเชนผูบริหารระดับสูงและผูนําบริษัทในที่มี
เทคโนโลยีสูง อาจใชวิธีชมเชยพนักงานที่ทํางานไดผลดี  ทําใหพนักงานเกิดความพอใจ และเกิด
ความนิยมนับถือในตัวผูนํา   
 สรุปวา คุณลักษณะของผูนําสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมคุณลักษณะดาน
คุณภาพทั่วไป (General personality traits) เปนคุณลักษณะซึ่งสามารถสังเกตไดทั้งภายในและ
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ภายนอกงาน  คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธกับความสําเร็จและความพอใจทั้งชีวิตทางการงาน และ
ชีวิตสวนตัว  
 คุณสมบัติของผูนําที่ดี มีดังนี้ 
 1.   ความรู (Knowledge) การเปนผูนํานั้นความรูเปนสิ่งจําเปนที่สุดความรูในที่นี้มิได
หมายถึงเฉพาะความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่เทานั้นหากแตรวมถึงการใฝหาความรูเพิ่มเติมในดานอื่น ๆ 
ดวย การจะเปนผูนําที่ดี หัวหนางานจึงตองเปนผูรอบรูยิ่งรอบรูมากเพียงใดฐานะแหงความเปนผูนํา
ก็จะยิ่งมั่นคงมากขึ้น เพียงนั้น 
 2.  ความริเร่ิม (Initiative) ความริเร่ิมคือความสามารถที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งสิ่งใดใน
ขอบเขตอํานาจหนาที่ไดดวยตนเองโดยไมตองคอยคําสั่ง หรือความสามารถแสดงความคิดเห็นที่จะ
แกไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีขึ้น หรือเจริญขึ้นไดดวยตนเอง ความริเร่ิมจะ เจริญงอกงามได หัวหนางาน
จะตองมีความกระตือรือรน คือมีใจจดจองานดี มีความเอาใจใสตอหนาที่ มีพลังใจที่ตองการ
ความสําเร็จอยูเบื้องหนา 
 3.  มีความกลาหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผูนําที่ดีจะตองไมกลัวตอ
อันตราย ความยากลําบาก หรือความเจ็บปวดใดๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจผูนําที่มีความกลาหาญ จะ
ชวยใหสามารถผจญตองานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได  นอกจากความกลาหาญแลวความเด็ดขาดก็
เปนลักษณะอันหนึ่งที่จะตองทําใหเกิดมีขึ้นในตัวของผูนําเองตองอยูในลักษณะของการ “กลาได
กลาเสีย” ดวย 
 4.  การมีมนุษยสัมพันธ (Human relations)  ผูนําที่ดีจะตองรูจักประสานความคิด 
ประสานประโยชนสามารถทํางานรวมกับคนทุกเพศ ทุกวัยทุกระดับการศึกษาได ผูนําที่มีมนุษย
สัมพันธดีจะชวยใหปญหาใหญเปนปญหาเล็กได 
 5.  มีความยุติธรรมและซื่อสัตยสุจริต (Fairness and honesty) ผูนําที่ดีจะตองอาศัยหลัก
ของความถูกตองหลักแหงเหตุผลและความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและอื่นเปนเครื่องมือในการ
วินิจฉัยส่ังการหรือปฏิบัติงานดวยจิตที่ปราศจากอคติปราศจากความลําเอียง ไมเลนพรรคเลนพวก 
 6.   มีความอดทน (Patience)  ความอดทน จะเปนพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานใหไปสู
จุดหมายปลายทางได อยางแทจริง 
 7.   มีความตื่นตัวแตไมตื่นตูม (Alertness) ความตื่นตัว หมายถึง ความระมัดระวัง     
ความสุขุมรอบคอบ ความไมประมาท ไมยืดยาดขาดความกระฉับกระเฉง มีความฉับไวในการปฏิบัติงาน
ทันตอเหตุการณ ความ ตื่นตัวเปนลักษณะที่แสดงออกทางกาย แตการไมตื่นตูม เปนพลังทางจิตที่จะ
หยุดคิดไตรตรองตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น รูจักใชดุลยพินิจที่จะพิจารณาสิ่งตาง ๆ หรือเหตุตาง ๆ 
ไดอยางถูกตอง พูดงาย ๆ ผูนําที่ดีจะตองรูจักควบคุมตัวเองนั่นเอง (Self-Control) 
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 8.   มีความภักดี (Loyalty) การเปนผูนําหรือหัวหนาที่ดีนั้น จําเปนตองมีความจงรักภักดี
ตอหมูคณะ ตอสวนรวมและตอองคการ ความภักดีนี้ จะชวยใหหัวหนาไดรับความไววางใจ และ
ปกปองภัยอันตรายในทุกทิศไดเปนอยางดี 
 9.   มีความสงบเสงี่ยมไมถือตัว (Modesty) ผูนําที่ดีจะตอง ๆ ไมหยิ่งยโส ไมจองหอง      
ไมวางอํานาจและไมภูมิใจในสิ่งที่ไรเหตุผลความสงบเสงี่ยมนี้ ถามีอยูในหัวหนางานคนใดแลว       
ก็จะทําใหลูกนองมีความนับถือ และใหความรวมมือเสมอ 
 สรุปวา คุณสมบัติของผูนําที่ดี จะตองมีดังนี้ 1) ความรู 2) ความริเร่ิม 3) มีความกลาหาญ
และความเด็ดขาด  4) การมีมนุษยสัมพันธ  5) มีความยุติธรรมและซื่อสัตยสุจริต 6) มีความอดทน  
7)  มีความตื่นตัวแตไมตื่นตูม  8)  มีความภักดี และ  9)  มีความสงบเสงี่ยมไมถือตัว 
 2.4 บทบาทและหนาท่ีของผูนําท่ีดี 
 ผูนําเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของกลุมเปนอยางมาก ผูนําที่มีคุณสมบัติที่
ดีและปฏิบัติ ตามบทบาทหนาที่ไดเหมาะสม ก็ยอมจะสามารถพากลุมใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในเรื่องบทบาท หนาที่ของผูนําในการทํางานเปนกลุมนั้น ไดมี ผูเสนอไวแตกตางกัน
ไปบาง แตสวนใหญจะคลายคลึงกันในสาระสําคัญ เครช ครัตชฟลด และบัลลัคชี (วิเชียร  วิทยอุดม. 
2550 : 32 ; อางอิงจาก Krech, Crutchfield and Ballachey.  1962.  Individual in Society.  p.289) 
ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนําในการทํางานเปนกลุมไวกวาง ๆ เปน 2 ลักษณะ คือ 
      1.   หนาที่หลัก ไดแก หนาที่ทางดานการบริหารงาน วางแผนงาน วางนโยบาย เปน
ผูเชี่ยวชาญ เปนตัวแทนของกลุมตอบุคคลภายนอก เปนผูใหรางวัลและลงโทษ เปนผูประนีประนอม
และตัดสิน และเปนผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม 
      2.  หนาที่รอง ไดแก หนาที่ทางดานการเปนตัวอยางที่ดีแกกลุม เปนตัวแทนรับผิดชอบ 
และเปนสัญลักษณของกลุม เปนนักอุดมคติ เปนบิดาของกลุม เปนผูใหคําปรึกษา และเปนแพะรับ
บาปเมื่อมีการดําเนินงานผิดพลาดบทบาทหนาที่ของผูนําในการทํางานเปนกลุม โดยจําแนก
ออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 
           2.1 บทบาทเกี่ยวกับการทํางาน (Task function) ไดแก บทบาทของผูนําในการที่จะ
นํากลุมใหสามารถทํางานตามที่กลุมตองการ ใหเปนผลสําเร็จตามเปาหมายได มีรายละเอียดดังนี้ 
            2.1.1 ทําความเขาใจในจุดมุงหมายของการทํางานและชวยใหผูรวมงานไดมี
ความเขาใจในจุดมุงหมายของ การทํางานตรงกัน 
            2.1.2 วางแผนงานและขั้นตอนในการทํางานรวมกับผูรวมงาน 
            2.1.3 แบงงานและมอบหมายงานใหผูรวมงานอยางเหมาะสม 
            2.1.4 ริเร่ิมความคิดใหม ๆ ใหกับกลุม หรือกระตุนกลุมใหริเร่ิมความคิดใหม ๆ 
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           2.1.5 ใหขอมูลความคิดเห็นหรือแสวงหาขอมูลความคิดเห็นที่จะเปนประโยชน 
ตอการทํางาน 
            2.1.6 ชวยใหกลุมมีความเขาใจตรงกันในขอมูลหรือประเด็นตาง ๆ ที่จําเปนตอ
การบรรลุผลสําเร็จของงาน 
            2.1.7 ชวยประสานความคิด ขอมูลของผูรวมงานใหเกิดประโยชนตอการบรรลุ
เปาหมายของงาน 
            2.1.8 ชวยขจัดปญหาตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
            2.1.9 ติดตามงาน ประเมินผลงาน สรุปผลงานเปนระยะ ๆ และแจงใหผูรวมงาน
ทราบ 
            2.1.10  ควบคุมมาตรฐานของผลงานของกลุม 
            2.1.11  ประเมินผลงานเมื่องานสําเร็จและปรับปรุงงานเมื่อยังไดงานไมเปนที่พอใจ
ของกลุม 
        2.2 บทบาทเกี่ยวกับการรวมกลุม (Maintenance function) ไดแก บทบาทของผูนําใน
การชวยใหกลุมมีกําลังใจ มีความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจนสามารถ
ทํางานไดสําเร็จ ไมแตกแยกกันไปเสียกอน มีรายละเอียด คือ 
            2.2.1 จัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุม เพื่อชวยใหทุกคนไดมีโอกาส
ทัดเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นหรือการทํางาน ชวยใหการดําเนินงานเปนไปโดยเรียบรอย  
ไมชุลมุนวุนวาย ทําใหกลุมสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่น ไมแตกแยกกันเปนกลุมเล็ก            
กลุมนอย 
             2.2.2 ดูแลเอาใจใสสมาชิกกลุม ใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดง
ความสามารถอยางทั่วถึงเพื่อชวยใหทุกคนรูสึกวาตนเองเปนคนที่มีคุณคา มีประโยชนตอกลุม  
เกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม มีความรักและความพอใจที่จะชวยเหลือกลุมอยาง
เต็มความสามารถ 
             2.2.3 รับฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอยางทั่วถึง การที่ผูนํารับ
ฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนและนํามาพิจารณา ไมละทิ้งไปเฉย ๆ จะทําใหผูที่เสนอความคิด
เกิดความพอใจและมีความตองการที่จะชวยเหลือกลุมใหมากขึ้น 
             2.2.4 ชวยทําความกระจางใหแกกลุมในเรื่องของการสื่อความหมายในการ
ทํางานทุกครั้งกลุมมักจะประสบปญหาอันเนื่องมาจากความเขาใจไมตรงกัน ซ่ึงเปนปญหาของการ
ส่ือความหมาย ความเขาใจที่ไมตรงกันนี้อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดความขัดแยง เกิดความรูสึกขุนของ
หมองใจอันอาจลุกลามใหญโต เกิดความแตกแยกในกลุมงานได 
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             2.2.5 สรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรใหเกิดขึ้นในกลุม บรรยากาศที่ดี
เปนมิตรเปนกันเอง ไมตองกลัววาจะถูกตัดสินและมองไปในทางที่ไมดี จะชวยสรางความรูสึก
ปลอดภัย สามารถที่จะเสนอความคิดเห็นหรือทํางานตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ และมีความรูสึกวาตนเอง
ไดรับความรักจากกลุม ทําใหเกิดความตองการที่จะชวยเหลือ กลุมใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได 
             2.2.6 ขจัดหรือลดความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุม เพราะความขัดแยงเปน
สาเหตุสําคัญที่ทําใหกลุมแตกแยก หากผูนําไมสามารถที่จะชวยในเรื่องนี้ได พลังจากความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมจะถูกบั่นทอนให ลดนอยลง ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมก็จะ
ลดลง หรือบางครั้งอาจทําใหไมสามารถรวมกลุมกันทํางานตอไปจนบรรลุผลสําเร็จได 
        เมื่อวิเคราะหผูนําจากบทบาทและรูปแบบที่แสดงออก อาจพิจารณาแหลงที่มาของอํานาจ
ของผูนํา และพิจารณา จากการใชอํานาจของผูนําดังรายละเอียดตอไปนี้ 
       1.   การพิจารณาแหลงที่มาของอํานาจของผูนํา แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
             1.1 ผูนําตามกฎหมาย (Legal leader) เปนผูนําที่มีอํานาจตามกฎหมาย เชน ตําแหนงตาง  ๆ
ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย ไดแก หัวหนางานตาง ๆ ที่มีการกําหนดไวเปนตําแหนงขึ้นในหนวยงานตาง ๆ 
            1.2  ผูนําตามบุคลิกภาพสวนตัว (Charismatic leader) ผูนําที่มีอํานาจติดตัวมาเพราะ
บุคลิกดี การศึกษาสูง ฐานะและตระกูลดี พวกนี้ไมจําเปนตองใชอํานาจทางกฎหมายในการโนม
นาว จิตใจคน 
            1.3  ผูนําที่เปนสัญลักษณของกลุม (Symbolic leader) ผูนําที่เปนสัญลักษณของกลุม
ที่ทุกคนยอมรับ และยกยองเทิดทูน ทํานองเดียวกับพระมหากษัตริยซ่ึงเปนผูนําของประเทศ 
        2.  การพิจารณาจากการใชอํานาจของผูนํา แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
            2.1  ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic) ผูนําประเภทสั่งงานเฉียบขาด ไมคํานึงถึงคนอื่น
ไมมีการแบงงานรวบอํานาจแบบเผด็จการ จะตัดสินใจดวยตนเอง ยึดมั่นในความคิดของตนเองเปน
ใหญ สรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดขึ้นในหนวยงาน 
            2.2  ผูนําแบบตามสบาย (Laissez-faire) ผูนําประเภทปลอยใหผูใตบังคับบัญชา
ทํางานกันไปตามใจชอบ ตามบุญตามกรรม ไมมีการนิเทศตรวจตราติดตามผลงาน การตัดสินใจ
ขึ้นอยูกับผูใตบังคับบัญชาที่จะเห็นดี เห็นชอบกันไป จะทําอยางไรก็ตามใจชอบ ถาลูกนองดีงานก็
อาจดีได  ถาลูกนองไมดีงานก็อาจจะเสีย และทํางานกันไปวันหนึ่ง ๆ เทานั้น 
            2.3 ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic) ผูนําประเภทใชอํานาจตามวิถีทาง
ประชาธิปไตย การตัดสินใจจะถือความเห็นสวนใหญ มีการประชุมปรึกษาหารือกอนตัดสินใจ มี
การกระจายอํานาจ รับฟงความคิดเห็น ไมใชอํานาจกดขี่ การแกปญหาก็เปดโอกาสใหทุกคนได
รวมกันพิจารณา เคารพในสิทธิและหนาที่ของแตละบุคคล 
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 คุณลักษณะของผูบริหารที่ดีจะชวยพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรุปได ดังนี ้
 ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 
   1.  มีความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา เปนคุณสมบัติพื้นฐานของ
ผูบริหาร ใชศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ 
  2.  มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาผูรวมงาน  
 3.  ความสุจริตโปรงใส และเที่ยงธรรม มีฝายจัดทําแผนที่เขมแข็ง แมนยําในกฎระเบียบ 
  4.  มีความสามารถในการตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็ว และกลาตัดสินใจ ปฏิบัติตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
    5.  มีความสามารถในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน เพื่อพัฒนาองคกรไปสูเปาหมาย                 
สรางองคกรแหงการเรียนรู มีการวางแผน จัดทําโครงการตาง ๆ ที่นาสนใจ อยูตลอดเวลา 
   6.  การวางคนไดเหมาะสมกับงาน (Put the man in the right job) 
    7.  มีการสรางทีมงาน (Team work) ที่เขมแข็ง 
    8.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เชน การเปดหองเรียน สสวท. โดยเพิ่มหองเกงวิทยเกงคณิต 
หอง GIFTED หรือหองอัจฉริยะ การเปดโปรแกรมการเรียนที่ตอบสนองความตองการของตลาด
วิชาการ โปรแกรมวิทย-คอม การเปดจัดโครงการเรียนเสริมพิเศษวันเสาร เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 
โครงการ Little Guides เพื่อฝกใหนักเรียนการใชภาษาอังกฤษ 
    9.   มีความรอบรู มีความแมนยําในกฎระเบียบของทางราชการ 
    10.  มีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
    1.   ควรมีบุคลิกภาพที่ดี โดยเฉพาะความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี 
    2.   มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
   3.   แตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมตามรูปแบบวัฒนธรรมและคานิยม ซ่ึงจะเปน
คุณลักษณะที่สําคัญที่ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเลื่อมใสศรัทธา และเปนที่ยอมรับกับบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 
 ดานภาวะผูนํา ประกอบดวย 
    1.   ควรมีความสามารถในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  
    2.   มีความสามารถในการวินิจฉัยส่ังงานและมอบหมายงานใหผูอ่ืนปฏิบัติไดอยาง
รวดเร็ว     
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 3.  มีความสามารถในการใหคําแนะนําการแกปญหาการบริหารงานในสํานักงาน
ได อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีภาวะผูนําสูงจะสงผลตอการบริหารจัดการใหหนวยงานดําเนินการ
ไปสูเปาหมาย 
 ดานคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย 
     1.   ประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
     2.   มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงานและหนวยงาน 
     3.   มีความสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายของหนวยงาน 
     4.  มีความยุติธรรมและสามารถปฏิบัติตอผูรวมงานไดอยางเสมอภาค 
     5.   มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและการแกปญหาไดอยางมีเหตุผล 
     6.   มีความบริสุทธิ์ใจและจริงใจตอผูรวมงาน 
 ดานอื่น ๆ  ประกอบดวย 
     1.   การสรางขวัญและกําลังใจ ผูบริหารควรมีการสรางขวัญและกําลังใจในรูปคาตอบแทน 
การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ การสงเขาอบรม สัมมนา 
    2.    ผูบริหารที่ดี ตองมีความกลา กลาตัดสินใจ ในการเปดหองเรียน การรับนักเรียน                   
การปฏิบัติตามนโยบาย (เรียนฟรี-SP2) กลาคิดสิ่งใหม ๆ โครงการใหม ๆ กลาเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 3.   มีความสามารถในการระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศึกษา 
 4.  เปนนักประสาน สามารถประสานความรวมมือระหวางวัด โรงเรียนมหาวิทยาลัย
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผูนํา สวนใหญมีลักษณะคลายคลึงกัน คือ เนนคุณสมบัติ
ประจําตัวอันเลอเลิศของ ผูนําทั้งลักษณะ กิริยาอาการ  การแตงกาย ผูนําแตละคนก็จะมีคุณสมบัติ
พิเศษแตกตางกันออกไป  ดังนั้นการศึกษาคุณลักษณะของผูนําจะชวยใหเห็นพฤติกรรมของผูนํา 
และการดําเนินงานตามบทบาทที่ผูนํานั้นพึงมีตอองคการนั้นๆเปนอยางดี  
 2.5 วิธีการศึกษาภาวะผูนํา 
 สุเมธ  เตยีวอิศเรศ (2545 : 17) แบงวิธีการศึกษาผูนาํ ตามความสนใจในการใหความสําคญั
ตอผูนําแตละลักษณะไว  3  วิธี 
 1.   วิธีการทางจิตวิทยา วิธีการนี้ถือวา พฤติกรรมของบุคคลถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพ
ของเขา บุคลิกภาพของบุคคลจะเปนสิ่งที่ช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมผูนําที่จะแสดงออกและเกิดลักษณะ
ผูนํา 2 ประการ คือ ยอมรับวาผูนําจะมีวิถีชีวิตของเขาแตกตางไปจากบุคคลธรรมดาใน 2 ลักษณะ 
คือ ลักษณะทางกายและลักษณะทางบุคลิกภาพ 
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   2.   วิธีการทางสังคมวิทยา เปนวิธีการที่เกิดขึ้นหลังจากวิธีการทางจิตวิทยาซึ่งไมสามารถ
อธิบายการเปนผูนําไดอยางเพียงพอ วิธีการนี้จึงเนนความสําคัญในการศึกษาบทบาทและความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลที่มีตอสถานการณในสังคม ซ่ึงมีผลผลักดันใหเขากลายมาเปนผูนํา เชื่อวาสถานการณ
ในสังคมเปนตัวกําหนดความสามารถของบุคคลในการเปนผูนําการศึกษาผูนําในวิธีการทางสังคม
วิทยามีองคประกอบ 2  ประการ  คือ 
   2.1 ลักษณะสําคัญของผูนําเกี่ยวของกับความสามารถในอันที่จะตอบสนองความตองการ
ของบุคคลอื่น 
   2.2 สถานการณจึงตองเปนคนที่คาดการณลวงหนาเกง 
 ดังนั้น ผูนําจะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถที่จะคาดการณไดวาอะไรคือ ส่ิงที่ตองการ 
เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น และจะไดส่ิงนั้นมาดวยวิธีการอยางไร 
 3.    วิธีการทางพฤติกรรม  มีแนวความคิดวาองคประกอบทางจิตวิทยาและทางสังคม
วิทยาหรือองคประกอบคุณลักษณะบุคคลและสถานการณ จะเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นในการเปนผูนํา 
 สรุปวาวิธีการศึกษาผูนํามีอยู 3 วิธี  ไดวาวิธีการศึกษาผูนําจะตองศึกษาถึงองคประกอบ
ตาง ๆ ดังนี้ คานิยมของผูนําแตละกลุมความสัมพันธระหวางบุคคล ระหวางผูนําและสมาชิกภายใน
กลุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม  ซ่ึงแสดงตอพฤติกรรมของผูนํา 
 
3.   แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 คําจํากัดความของความคิดเห็น ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 ทรงกรด  ภูทอง (2545 : 6) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นหมายถึงความรูสึกของ
มนุษยที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองหนึ่ง เปนเรื่องของจิตใจ
และเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง ความคิดเห็นคลายกับทัศนคติ แตเปนความรูสึกที่ผิวเผินหรือ
หยาบกวาทัศนคติ 
 ทนงเกียรติ  เจริญวงคเพ็ชร (2545 : 9) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง 
ความรูสึกและความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แสดงออกดวยวาจาหรือการเขียน ทั้งนี้ขึ้นกับภูมิหลัง
ทางสังคมความรู ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอื่นอาจไมเห็นดวย 
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 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, จํารัส ดวงสุวรรณ และ ธิตพงษ  ธรรมานุสรณ (2547 : 26) ใหคําจํา 
กัดความวา ความคิดเห็น คือ การแสดงออก ซ่ึงวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ    
ความคิดเห็นมีความหมายที่แคบกวาเจตคติ เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม
ขอเท็จจริง (Face) และเจตคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะที่เจตคติแสดงสภาพความรูสึกทั่วไป 
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ 
 ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตสถาน.  2546 : 246) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น 
ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษคํา วา Opinion ในภาษาอังกฤษ หมายถึง 1) ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจาก
การใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันเสมอไปก็ตาม 2) ทัศนะ
หรือประมาณการเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 3) คําแถลงที่ยอมรับนับถือวาเปน
ผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผูนํา มาขอปรึกษา 
 กูด (Good.  1973 : 339) ใหความหมายวา ความคิดเห็นหมายถึงความเชื่อ ความคิด หรือ
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเห็นการถูกตองหรือไม 
 มอรแกนด และคิง (Morgan & King.  1969 : 750) กลาววา ความคิดเห็นคือการยอมรับ
ในคํา พูดที่เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
  อิสสาด (Issak.  1981 : 203) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคํา พูด หรือคํา 
ตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคํา ถามที่ไดรับ 
  โคลาซา (Kolasa.  1960 : 386) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกมา
ของแตบุคคล ในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใด    
ส่ิงหนึ่งจากกรณีแวดลอม (Circustance) หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพล
จาก ความโนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงที่ทําใหบุคคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวาโครงสราง
ทัศนคติ (Attitude structure) ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนพื้นฐานของความคิดเห็น และมีอิทธิพลตอการ
แสดงออก  สวนทัศนคตินั้น คือ  ความโนมเอียงในการแสดงออกมาของบุคคลอื่น สถานที่ 
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 จากความหมายของความคิดเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการ
แสดงทางดานความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง ดวย  
การพูดหรือการเขียนโดยอาศัยพื้นความรู การรับรู ประสบการณ อารมณ และสภาพแวดลอม      
เปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็นของแตละคน ความคิดเห็นจึงมีไดทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึง
ความคิดเห็นของแตละบุคคลอาจจะเปนที่ยอมรับหรือ ปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็ได ความคิดเห็นนี้
อาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
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3.2 แนวคิดเกี่ยวผูนําและภาวะผูนํา 
 ความหมายของผูนําตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
 สมศักดิ์ ขาวลาภ (2544: 13) ไดใหความหมายไววา ผูนํา (Leader) กับ ภาวะผูนํา (Leadership) 
เปนการมองคนละดาน คําวา ผูนํา มองเนนที่ตัวบุคคล สวนคําวา ภาวะผูนํา มองเนนที่คุณลักษณะ
ในตัวบุคคล เราสามารถใหคํานิยามของคําวา ผูนํา ไดโดยอาศัยหลัก 3 ประการ สรุปไดดังนี้  
 1.  ผูนํา คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมคนหลายๆ คนที่มีอํานาจอิทธิพล หรือ
ความสามารถ  ในการจูงใจคนใหปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการ หรือตามคําสั่งได ผูนํามี
อิทธิพลเหนือการปฏิบัติตนหรือพฤติกรรมของผูอ่ืน คําวาผูอ่ืนในที่นี้ไมได หมายความวา ผูอ่ืน     
ทุกคนในกลุมคนที่ผูนําคนนั้นมีสวนรวม เพราะภาวะผูนํามิไดเกิดขึ้นโดยอาศัยหลักการทั้งหมด
หรือไมก็ไมมีเลย แตภาวะผูนําเกี่ยวกับความเปนผูนํามากหรือนอยเพียงใดมากกวาปริมาณคนที่เขา
นํา คืออยูที่ความมากนอยของอํานาจ อิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคน  
 2. ผูนํา คือ บุคคลที่มีอํานาจเหนือในการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 
relation) ภาวะผูนําเปนกระบวนการ 2 ทาง (Two–way process) คือ ผูนํามีอิทธิพลเหนือผูตามและ
ในทํานองเดียวกัน บางคราวผูตามก็มีอิทธิพลเหนือผูนํา ความเปนผูนําหรือภาวะผูนําจึงเปนผลรวม
ของเจตคติของสมาชิกในกลุมคนนั้นเอง งานวิจัยหลายเรื่องยืนยันวาผูนําของกลุมคนที่มีเจตคตินิยม
เผด็จการมักเปนเผด็จการดวย สวนผูนําของกลุมคนที่มีเจตคตินิยมประชาธิปไตยก็มักเปนคนที่มี
ความเปนประชาธิปไตยดวย  
 3.  ผูนําแตกตางจากหัวหนาหรือผูบริหาร คน 2 คนนี้อาจจะเปนคนๆ เดียวกันได แต   
ไมจําเปนเสมอไป หัวหนาหรือผูบริหารหลายคนมีอํานาจหนาที่โดยตําแหนง แตอาจไมใชผูนํา       
ที่แทจริงของกลุม ผูนําที่แทจริงอาจเปนคนอื่นซึ่งไมใชหัวหนาหรือผูบริหารแตเขามีอํานาจ มีอิทธิพล
และมีความสามารถในการจูงใจคนใหประพฤติหรือปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการหรือคาํสัง่
ของเขาไดทั้ง ๆ ที่เขาไมมีอํานาจหนาที่โดยตําแหนงใดๆ ทั้งสิ้น 
 เจษฎา  บุญมาโฮม (2546 : 185) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง คนที่ไดรับการแตงตั้ง
อยางเปนทางการใหมีตําแหนงเปนหัวหนา มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบตอหนวยงานหนึ่ง ๆ ในองคกร  
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545 : 238) ไดใหความหมายไววาผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาท
สําคัญซึ่งสามารถนําหรือประสานการทํางานของสมาชิกในกลุมใหทํางานรวมกันจนประสบ
ผลสําเร็จโดยบุคคลนั้นไดรับการยอมรับจากสมาชิกในกลุมดวย  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 229) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่ง
มีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนดวัตถุประสงคและบรรลุวัตถุประสงคนั้น       
หรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืน
ใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผูตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน และรับผิดชอบตอความอยูรอด หรือ    
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การพัฒนาขององคการ นอกจากนั้นแลวผูนํายังมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและพนักงาน
รวมทั้งสามารถใชอํานาจหรืออิทธิพลตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่ง การเปนผูนํานั้นเปนเรื่องงายแตการเปนผูนําที่ดีนั้นเปนเรื่องยาก  
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 282) ไดใหความหมายไววา ผูนํา คือ บุคคลที่มีศิลปะใน   
การจูงใจสมาชิกในกลุมหรือทีมงานใหปฏิบัติตามคําสั่ง 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2544 : 68) ไดใหความหมายไววา ผูนํา คือ ผูที่มีบุคลิกลักษณะ
คุณสมบัติเดนกวาผูอื่นในกลุม และมีอิทธิพลมากกวาบุคคลอื่น ๆ ในหนวยงานทั้งสามารถสราง
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเกิดขึ้นแกหนวยงานนั้นๆ ได ดังนั้น ผูนํา จึงหมายถึงบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งซึ่งรับบทบาทเปนผูบริหารประสานประโยชนในกลุมเสมือนเปนสัญลักษณของกลุม
ซ่ึงมีอิทธิพลและอํานาจสามารถบังคับบัญชาบุคคลในกลุมใหปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามเปาหมายที่
กําหนดไวได  
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545 : 2) ไดใหความหมายไววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมาย
ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งและเปนที่ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุม 
สามารถที่จะจูงใจชักนํา หรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของกลุม      
ใหสําเร็จ  
 สุพัฒน  มนัสไพบูลย (2537 : 4)  ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง ผูที่มีความรูใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง อันเปนที่ตองการในการดําเนินงานของกลุม และสามารถใชความรูนั้นชวยให
กลุมบรรลุวัตถุประสงคไดในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผูนําสวนใหญจะมีบุคลิกภาพเดน      
มีความรูความสามารถ เปนพิเศษในกลุมคนหรือในทองถ่ินนั้นๆ เปนผูที่สามารถจูงใจประชาชนให
มีความคิดเห็นคลอยตาม และลงมือทํางานอยางใดอยางหนึ่ง จนนํากลุมไปสูจุดหมายปลายทางได
เปนผลสําเร็จในที่สุด กลุมซึ่งอยูภายใตการนําของผูนําจะดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพหรือ
ลมเหลวก็ขึ้นอยูกับความสามารถของผูนํา ผูนําจะมีอิทธิพลเหนือกวาสมาชิกคนอ่ืนในกลุมความมี
อิทธิพลของเขาตอสมาชิกของกลุม อาจจะแสดงออกในรูปตางๆ เชน การใหคําแนะนํา กระตุน
เตือน ชักชวน ฯลฯ ผูนําจะตองมีทักษะในการใชความมีอิทธิพลของเขาในสถานการณที่เหมาะสม 
ขอสําคัญที่ควรระลึกไวเสมอก็คือ ผูนําที่ดีนั้นจะไมใชอํานาจในการทํางานใหบรรลุผล แตจะเปน
ผูนําที่สามารถชักจูงผูอ่ืนใหมีจิตใจคลอยตามโดยอาศัยเหตุผล  
 สรุปไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับแตงตั้งอยางเปนทางการใหมีตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบหนวยงานตางๆ โดยไดรับการเลือกและไดรับ การยอมรับ ไดรับการยกยองใหเปน
หัวหนางาน ใหเปนผูตัดสินใจ เปนผูใชอํานาจในการปกครองบังคับบัญชาและเปนบุคคลที่มีศิลปะ
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ในการจูงใจสมาชิกในกลุมหรือทีมงานใหปฏิบัติตามคําสั่ง ของตนไดหรือช้ีนําบุคคลอื่นให
ปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 เจษฎา บุญมาโฮม (2546 : 185) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาหมายถึง กระบวนการ     
ที่เกิดจากบุคคลหนึ่งใชอิทธิพลที่มีอยู เหนือสมาชิกคนอื่นในกลุมจัดการนํากลุมใหกาวไปสู
จุดมุงหมายที่กลุมหรือองคกรปรารถนา  
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545 : 238) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ
ในการใชอิทธิพลของผูนําตอการทํากิจกรรมของแตละบุคคลในความพยายามที่จะใหสัมฤทธิผล
ตามเปาหมายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  
 พรนพ  พุกกะพันธุ (2544 : 2) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา คือ คุณสมบัติ เชน 
สติปญญา ความดีงาม ความรูความสามารถของบุคคลที่ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกันและพา
กันไปสูจุดมุงหมายที่ดีงาม  
 นพมาศ  ธีรเวคิน (2542 : 100) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ภาวะที่ผูนํา
สามารถทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายของสิ่งที่หมายเอาไวถาจะมองในแงมุมของประชาธิปไตย 
ภาวะผูนําก็อาจจะหมายถึงภาวะความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอกันและกันระหวางสมาชิกของกลุม
ทั้งหลายกับผูนํา     จะสังเกตไดวาภาวะผูนําอาจจะมีไดหลายรูปแบบ แบบที่เปนประชาธิปไตย
มากกวาก็จะทําใหผูตามมีอิทธิพลตามผูนําไดมากกวาภาวะผูนําแบบเปนประชาธิปไตยนอยกวา
ลักษณะการถวงดุลอํานาจจะไมเทากับแบบประชาธิปไตย  
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545 : 3) ไดใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาเปนกระบวนการที่ผูนํา
ชวยสรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญใหภาพความเปนจริงของ
องคการแกผูอ่ืนชวยใหมองเห็นทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วของโลก  
 สมศักดิ์ ขาวลาภ (2544 : 15) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วาหมายถึง ศิลปะและ
ความสามารถในการนําและการจูงใจผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาแตละคนใหทํางานดวยความเต็มใจ
และกระตือรือรน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมและขององคการ  
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2544 : 68-69) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถ
ของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา        
ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการสื่อความหมาย การติดตอซ่ึง
กันและกัน ใหเกิดมีใจรวมกับตนดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และ
เปาหมายที่กําหนดไว การดําเนินการจะเปนไปในทางดีหรือช่ัวก็ได ฉะนั้นไมวาคนนั้นจะเปนอธิบดี 
ประธานกรรมการ ผูอํานวยการ หรือผูจัดการบริษัท แมแตหัวหนาโจรแตละคนจะตอง มีภาวะผูนํา
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ทั้งนั้น ซ่ึงมีลักษณะของผูนําที่มีรูปแบบตาง ๆ กันความเปนผูนํามีผลกระทบตอส่ิงอื่นๆ หลายอยาง 
ถาหัวหนาหรือผูบริหารเปนผูที่มีความเปนผูนําในตัว กิจการงานของหนวยงานก็จะดําเนินไปได
โดยเรียบรอยราบรื่นและกาวหนา ตรงกันขามถาหัวหนาหรือผูบริหารขาดความเปนผูนํา ในตัว ก็จะ
เกิดผลเสียตาง ๆ หลายประการ ทั้งนี้เพราะผูนําเปนตัวการแหงการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 
ภายในหนวยงาน พฤติกรรมความเปนผูนําจึงมีผลไปถึงผลผลิตขององคการ ความพึงพอใจ  ขวัญ
และกําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน ความกระตือรือรน การบูรณาการ ฯลฯ ของผูรวมงาน
ดวยอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงความเปนผูนําจะมีลักษณะสําคัญ คือ  
 1. ดานคุณสมบัติสวนตัวของผูนํา ไดแก ผูนําที่มุงแสวงหามรรควิธีที่จะนําผูรวมงาน     
ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานตามที่กําหนดไว  
 2. การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในดานตาง ๆ เชน ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ กลาคิด กลาทํา มีความรับผิดชอบและมีวิสัยทัศนที่กวางไกล         
เพื่อกอใหเกิดผลในแงของความมีพลังอํานาจและอิทธิพลตอผูรวมงาน  
 3. การแสดงออกซึ่งศักยภาพ สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปผูนําที่มีความเปนผูนําสูง
จะตองสามารถแสดงบทบาทในการนําดวยบารมี และความมีอิทธิพลเหนือกลุมบุคคลอื่นไดใน    
ทุกสถานการณ  
 4.  ความเปนผูนําเปนสิ่งที่ฝกฝนอบรมพัฒนาใหเกิดขึ้นไดจากประสบการณการเรียนรู 
ดังเชน ผูนําที่สําเร็จการอบรมจากสถาบันพัฒนาผูบริหาร หรือผูนําที่ผานการอบรมในสาขาวิชา
เฉพาะ มีความรูความชํานาญในดานเทคนิคสูง (Technical skill) เปนที่ยอมรับของกลุม เปนตน  
 5.  ผูนําที่ดีจะตองสามารถสรางความจงรักภักดีใหเกิดในจิตสํานึกของบุคลากรตอ
หนวยงาน สรางความพึงพอใจดวยการใชศักยภาพอยางเต็มที่ใหเกิดขึ้นแกผูรวมงานได จนสามารถ
สรางทีมงานไดอยางมั่นคง 
 อํานวย  แสงสวาง (2544 : 128) ไดใหความหมายไววา ของความเปนผูนํา คือ การจูงใจ
บุคคลใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพในระดับที่สูงที่สุด จัดวาเปนกระบวนการของการชี้นํา
พฤติกรรม และทําใหเกิดความพอใจในงานทั้งพนักงานและองคการ 
 จากทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความเปนผูนํา หรือภาวะผูนํา 
หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคลหรือกลุมเพื่อความสําเร็จของ
เปาหมายภายในสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ใหเกิดพลังเปนอิทธิพลครองใจผูใตบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน ใหความรวมมือปฏิบัติการ ดําเนินกิจกรรมในทุกสถานการณโดยใชกระบวนการกลุม
หรือ กลุมปฏิสัมพันธ หรือพลวัตกลุม ใชศิลปะของการสื่อสารเปนพลังสนับสนุนเปนปจจัยในการ
บริหาร ใหกิจกรรมบรรลุเปาหมาย สภาวะหรือศักยภาพ ความสามารถของบุคคลในการสราง



42 
 

กระบวนการเพื่อจูงใจใหผูอ่ืนใหความรวมมือ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดําเนินกิจกรรมให
เปนไปตามแผนงานและจุดประสงคที่วางไว 
 การศึกษาผูนําและภาวะผูนํา สวนสําคัญของเรื่องเกี่ยวกับตัวผูนําและการปฏิบัติหนาที่
ตาง ๆ ของผูนํา ซ่ึงผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหารและผูบริหารหลายๆ คนอาจไมไดเปนผูนํา 
เนื่องจากไมไดแสดงบทบาทของผูนํา ดังนั้น ภาวะผูนําจึงปรากฏได 2 ลักษณะ คือ ภาวะผูนําที่เปน
ทางการ เปนภาวะของผูนําที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่เปนทางการใน
องคกร และภาวะผูนําที่ไมเปนทางการ เปนภาวะผูนําของบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูอ่ืน เนื่องจากมี
ทักษะเฉพาะ (Special skill) 
 อวยชัย  ชบา (2548 : 165-166) ไดสรุปความสําคัญของภาวะผูนําตอการรวมกลุมของคน
ในองคกร ดังนี้ ผูนําที่มีภาวะผูนําจะทําใหกลุมคนรวมตัวกันไดโดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุด     
ในองคกร องคกรจึงเปรียบเสมือนบานที่อบอุน ผูนําที่มีภาวะผูนําจะดําเนินงานขององคการ เชน 
การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การประสานงาน การอํานวยการ และการสั่งการ 
การประเมินผลงานเพื่อไปสูการใชทรัพยากรอยางประหยัด คือการสูญเสียนอยที่สุด และผูนําที่มี
ภาวะผูนําจะเปนผูสรางบรรยากาศการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูตามซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน โดยใชแนวคิดและปรัชญาทางการบริหารตางๆ ที่มีอยูแลว เชน การบริหารโดย
เนนวัตถุประสงค (Management by objective : MBO) การพัฒนาองคกร(Organization development : 
OD) การจูงใจ (Motivation) การควบคุมคุณภาพ (Quality control : QC) การปรับปรุงคุณภาพการจัดการ 
(Total quality management : TQM) แนวคิดทฤษฎีทางดานขบวนการมนุษยสัมพันธ (Human 
relation movement) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human resource management) ผูนําที่มีภาวะ
ผูนําจะสรางวิสัยทัศนและอธิบายใหผูตามเขาใจและเห็นภาพชัดเจนของจุดยืนที่องคกร ที่ตนทํางาน
อยูจะมุงไปสูและพยายามเชื้อเชิญ ชักชวนใหสมาชิกขององคกรปฏิบัติตาม ก็เทากับวาจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสูความเจริญอยางตอเนื่องทุกยุคทุกสมัย  ผลที่สําคัญยอมเกิดขึ้น คือ พนักงานหรือ 
ผูใหบริการขององคกรจะรูจักปรับตัวใหสอดคลองตอลูกคาหรือตอลูกคาหรือผูรับบริการในลักษณะ
ตองถอยที่ถอยอาศัยกัน จึงจะเกิดความพึงพอใจดวยกันทั้งสองฝาย คือ  ผูบริการก็ไดประโยชนและ
ผูรับบริการหรือลูกคาไดประโยชนดวย และผูนําที่มีภาวะผูนําจะเปนผูสรางคานิยม ความเชื่อ หรือ
วัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรมเปนแบบแผนหรือพฤติกรรมที่เรียนรูกันได  ถาผูสรางวัฒนธรรม คานิยม   
ที่ถูกตองใหเปนปรัชญา แนวคิด และแนวการปฏิบัติได หรือทําใหเกิดการรับรู การคิดและความรูสึก
ในแนวเดียวกันผูนําก็สามารถใชวัฒนธรรมนั้นชวยในการบริหารงานไดงายขึ้น เพราะแบบการปฏิบัติ
ของกลุมคนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปจเจกบุคคลได 



43 
 

 กิตติพันธ  รุจิรกุล (2539 : 12) ไดใหความหมายไววา ความสําคัญของผูนําตอการบริหาร
องคการวา ในการบริหารงานของหนวยงานหรือองคการใดก็ตามผูนําประดุจดวงประทีปของ
องคการ เปนตัวแทนองคการ และเปนจุดรวมแหงพลังอันเปนพลังรวมของบุคคลในองคการหรือ
หนวยงานนั้น ดังนั้นผูนําจึงเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะตอผูบังคับบัญชา และ
ผลงาน  โดยสวนรวม ความสามารถและลักษณะผูนํามีความสัมพันธใกลชิดกันกับคุณภาพและ
คุณคาขององคการ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองคการหรือ
หนวยงานราชการนั้น ๆ เปนอยางดี และนอกจากนี้ผูนํายังเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาและรวมงานอีกดวย ผูนําของหนวยงานเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอ
สถานภาพของผูใตบังคับบัญชาและตอผลการปฏิบัติของหนวยงานที่เขาสังกัด ทั้งนี้เพราะผูนําเปน  
ผูที่มีอิทธิพลเหนือผูที่อยูภายใหบังคับบัญชาและมีอิทธิพลซ่ึงสามารถทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว หรืออาจผิดเปาประสงคได 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร (2544 : 6) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําองคการแตละองคการ
ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ คน ธรรมชาติของคน หากมีคนตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกัน 
จะเกิดปฏิสัมพันธเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน คือ การยอมรับอิทธิพลทางใจและการลงมือ
ปฏิบัติตามผูมีอิทธิพลเหนือกวา กําหนดใหเกิดการรวมมือรวมใจดําเนินการไปสูจุดหมายโดยที่ทุกคน
เกิดความพึงพอใจดวย ในภาวะเชนนี้ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทนําเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
ในดานตาง ๆ  ดังนี้ การกําหนดนโยบายของกลุมหรือหนวยงาน การวางแผน ผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูประสานงาน เปนผูใหความสะดวกเปนผูติดตามดูแลใหความสนับสนุน
และชวยเหลือ เปนผูรับผิดชอบแทนหนวยงานนั้นๆ หรือเปนตัวแทนติดตอกับคนภายนอก และ   
เปนตัวแทนหรือสัญลักษณของกลุม 
 โดยสรุป ภาวะผูนํามีความสําคัญตอกระบวนการเชิงบริหารทุกระบบ ทุกงาน ซ่ึงเปนการ
เสริมสรางศักยภาพของผูนําใหเต็มความสามารถใหเกิดพลังอิทธิพล ในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน ใหความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูนําเกิดบารมี     
ไดความเชื่อมั่น ความนับถือ กําลังใจ ความอบอุน ในการรวมทีมหรือกลุมดําเนินกิจกรรมใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไว 
 
4.   ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับความเปนผูนําหรือภาวะผูนําในกลุมหรือองคการ ไดมี
นักวิชาการทําการศึกษาคนควา วิจัย และนํามาอางอิงประยุกตใชในการวิเคราะหแบบของ
พฤติกรรมของผูนําอยางกวางขวางและตอเนื่อง ทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํามีอยูมากมาย โดยจะใชวิธี
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ศึกษาตางๆ กัน ที่นาสนใจและสําคัญพอจะสรุปไดเปน 3 กลุมทฤษฏี หรือ 3 แนวทางในการศึกษา 
ดังนี้ 
 4.1 ทฤษฏีคุณลักษณะผูนํา   
 เปนกลุมทฤษฏีที่ศึกษาภาวะผูนําโดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะเฉพาะตัวในการเปน
ผูนําเปนหลัก ทั้งทางดานกายภาพ บุคลิกภาพและจิตใจของผูนํา สมมติฐานของทฤษฏีนี้ ไดแก แนวคิด
ที่วาคนที่เปนผูนําหรือมหาบุรุษนั้น จะเปนคนที่มีบุคลิกพิเศษแตกตางไปจากบุคคลธรรมดาทั่วไป 
เชน มีความเฉลียวฉลาด มีอํานาจ มีความทะเยอทะยาน ฯลฯ ที่เหนือกวาคนอื่น ๆ โดยทั่วไป ใน
ระยะแรกเชื่อกันวา ลักษณะพิเศษเหลานี้ติดตัวมาแตกําเนิด แตตอมาเชื่อวา บุคลิกลักษณะของคน
สวนหนึ่งเปนผลจากการเรียนรูจึงสามารถสรางและพัฒนาได ผลจากการศึกษาทฤษฏีคุณลักษณะ
ของผูนําที่นาสนใจไดแกงานของ ไคทซ เดวิน, สตอกดิล แอดวิน กิซิลลิ (Keith Davis, R.M. 
Stogdill, Edwin Ghiselli)  และนักจิตวิทยาอีกหลายทานซึ่ง สโตดกิลย (Stodgily.  1974 : 74-75) ได
ทําการทบทวนวรรณกรรมตางๆ (Review literature) และรวบรวมเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําโดย
จําแนกได 6 ประเภท ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ไดแก อายุ ลักษณะทาทาง 
สวนสูง และน้ําหนัก 
 2.  ภูมิหลังทางสังคม (Social background) การศึกษาเปนจํานวนมากไดตรวจสอบ      
ภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic background) ของผูนํา โดยเนนในปจจัยดังตอไปนี้ 
เชนการศึกษา สถานภาพทางสังคม และการเขยิบฐานะทางสังคม เปนตน 
 3.  สติปญญา ความรู ความสามารถ (Intelligence) เปนการตรวจสอบถึงความสัมพันธ
ระหวางสติปญญา ความรู ความสามารถกับสถานภาพความเปนผูนํา 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) เปนการตรวจสอบปจจัยทางดานบุคลิกภายโดยไดเสนอแนะ
วา ผูนําที่มีประสิทธิภาพมักจะมีบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเชื่อมั่นในตนเอง 
 5.  ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Task – related characteristics) ผูนําในลักษณะนี้จะมีความ
ตองการความสําเร็จ และมีความรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนตน 
 6.  ลักษณะสําคัญตาง ๆ ทางสังคม (Social characteristics) ผูนําในลักษณะนี้เปนผูที่
ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยางกระตือรือรน เปนผูที่ชอบการติดตอพบปะสังสรรคกับ
บุคคลอื่น และใหความรวมมือกับบุคคลตาง ๆ ดี 
 จากการศึกษาคุณลักษณะของผูนําโดยสรุป พบวา การระบุประเภทลักษณะเฉพาะของ
ผูนํา มีความแตกตางกันระหวางนักวิจัย แตความเห็นรวมเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของผูนํา ซ่ึงเปน
ลักษณะเดนที่นักวิจัยทุกคนเห็นพองตองกันคือ ลักษณะของความเฉลียวฉลาด ขณะเดียวกันก็พบวา
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ปจจัยดานสถานการณของงาน และสมาชิกในกลุมงานเปนปจจัยในการวัดความสําเร็จของผูนําใน
องคการ 
 สมเดช  มุงเมือง  (2549 : 246)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการเชิงคุณลักษณะ (Traits 
approach) มีสมมุติฐานวา  “คุณลักษณะสวนบุคคล  (Personal traits)  มีผลกระทบตอภาวะผูนํา”  
หลักการของทฤษฎีนี้เชื่อวา ภาวะผูนําเปนศูนยกลาง สวนตัวแปรอื่นๆ มีความสําคัญนอย (Leadership 
is central, and other variables are relatively less important) ทฤษฎีการศึกษาคุณลักษณะของบุคคล
สําคัญ (Great man-trait theory) เปนวิธีการที่เกาแกที่สุดที่ใชศึกษาภาวะผูนํา ซ่ึงใชมานานกวา
ศตวรรษ  วิธีการนี้จะศึกษาความแตกตางทางบุคลิกภาพดานตาง ๆ เปรียบเทียบระหวางบุคคลที่เปน
ผูนํากับบุคคลที่ไมไดเปนผูนํา  หรือบุคคลที่เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพมากกับผูนําที่มีประสิทธิผล
นอยคุณลักษณะที่ยอมรับกันมากของผูมีภาวะผูนํา อาทิ ความทะเยอทะยานสูง ความปรารถนาที่จะ
นําผูอ่ืน  ความมียุติธรรมซื่อสัตยสุจริต  ความเชื่อมั่นในตนเองสูงความเฉลียวฉลาด และความรอบรู
ในการทํางาน เปนตน  คุณลักษณะเหลานี้จะมีความสัมพันธกับความสําเร็จและจะใชเปนหลักใน
การคัดเลือกผูนํา 
 ดวยเหตุผลหลายประการ รวมทั้งความไมชัดเจนของทฤษฎีและการวัดคุณลักษณะ
หลายๆ อยางและความลมเหลวในองคการหรือสถานการณที่แตกตางกัน การศึกษาจึงยังไมอาจ
กําหนดไวแนนอนชัดเจนเกี่ยวกับทฤษฎีเชิงคุณลักษณะทั่วไปวา คุณลักษณะอะไรบางที่มี
ความสําคัญตอภาวะผูนํา ตัวอยางความไมชัดเจนของการศึกษาคุณลักษณะ เชน ความกลัวความ
ลมเหลวเปนเหตุจูงใจ  ใหมีภาวะผูนํามากขึ้น  แตการกลัวมากเกินไปก็จะทําใหเปนโรคประสาท
หรือเกิดความเหี้ยมโหดขึ้นได  ปญหามีอยูวาความกลัวขนาดไหนจึงจะถือวามากเกินไป 
 อยางไรก็ตามผลการวิจัยตาง ๆ ก็ยังเปนพื้นฐานสําหรับการพิจารณาคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ   
ที่มีผลกระทบตอภาวะผูนํา เชน ตามผลงานของ (สมเดช  มุงเมือง.  2549 : 246 ; อางอิงจาก  
Kirkpatrick  &  Lock.  2002.  Management.  p. 343) ไดประมวลผลการวิจัยจากอดีตจนถึงปจจุบันและ
สรุปคุณลักษณะเดนที่มักพบในบรรดาผูนําที่ประสบความสําเร็จมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้  
 1.  มีพลัง  ผูนําที่ประสบความสําเร็จเปนผูที่มีพลังสูง แสดงความคิดริเริ่มและมีความมุงมั่น
ไมปลอยอะไรใหหลุดมือหรือลมเลิกไปงาย ๆ 
 2.   มีความเชื่อมั่นในตนเอง ผูนําที่ประสบความสําเร็จเปนผูที่มีความเชื่อมั่นไววางใจใน
ตนเองและมั่นใจในขีดความสามารถของตนเองอยูเสมอ 
 3.  มีความคิดสรางสรรค ผูนําที่ประสบความสําเร็จเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคและมัก  
จะคิดใหมทําใหมเปนคนแรก ไมลอกเลียนแบบใคร 
 4.  ความสามารถในการคิด ผูนําที่ประสบความสําเร็จเปนผูที่มีสติปญญาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศมาประมวลและตีความหมายเพื่อนําไปใชใหเปนประโยชน 
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 5.  ความรอบรูทางธุรกิจ ผูนําที่ประสบความสําเร็จในองคการธุรกิจ เปนผูที่มีความรู
ความเขาใจและมีความรูพื้นฐานทางเทคนิคเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมของตนเอง  
 6.  ความสามารถในการจูงใจ  ผูนําที่ประสบความสําเร็จเปนผูที่มีความสามารถในการ    
จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจในการพยายามที่จะบรรลุเปาหมายรวมกัน 
 7.  ความยืดหยุน ผูนําที่ประสบความสําเร็จสามารถปรับตัวใหเขากับความตองการของ   
ผูตามและปรับสิ่งอื่นใหเหมาะสมกับความจําเปนของสถานการณ 
 8.  ความซื่อสัตยและจริงใจ ผูนําที่ประสบความสําเร็จเปนผูที่ผูอ่ืนไวเนื้อเชื่อใจไดเพราะ
เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต สามารถทํานายพฤติกรรมไวลวงหนาไดและเปนผูที่บุคคลอื่นพึ่งพาได 
 สรุปวา ผูนําที่ดีจะตองศึกษาสถานการณตางๆ ใหถองแท และตองสามารถปรับตัวใหเขา
กับสถานการณนั้นๆ ดวย แตทั้งนี้ตองไมผิดหลักการและปรัชญาของหนวยงานซึ่งสรุปไดวาการ
ปรับตัวของผูนําใหเขากับสถานการณเปนลักษณะของผูนําที่ดี 
 4.2  ทฤษฏีพฤติกรรมผูนํา   
 พฤติกรรมผูนําจะมีอยู 2 แบบ คือ พฤติกรรมมุงงานกับพฤติกรรมมุงสัมพันธ ผูนําที่มี
พฤติกรรมมุงงานจะยึดถืองานเปนสําคัญเหนือส่ิงอื่นใด มุงหวังผลการทํางานและผลผลิตสูงสุด 
โดยไมคํานึงถึงความสัมพันธที่ดีที่จะมีระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาสวนในดานผูนําที่มี
พฤติกรรมมุงสัมพันธจะยึดถือจิตใจเปนสําคัญ เนนในความเห็นอกเห็นใจ ความนับถือ และความ
อบอุนในความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา เชน การศึกษาผูนําของเลวิน, ลิปปทและ
ไวท (Lewin, Lippitt and White) (สุชาดา  อินทรพงษพันธ.  2538 : 32) ใหแนวคิดวา ผูนําแบบ
ประชาธิปไตยเปนแบบที่ดีที่สุดหรือการศึกษาของแฮลพิน (Halpin.  1966 : 99) พบวา ผูนําที่พึง
ประสงคเปนบุคคลที่มีพฤติกรรมผูนําสูงทั้งในดานมุงงาน (Initiating structure) และมุงสัมพันธ 
(Consideration) หรือทฤษฏีของ เบลค และมูตัน (Blake  and Mouton) ที่ช่ีใหเห็นวาผูนําแบบ (9,9) 
คือ แบบผูนํามุงงานสูงและมุงคนสูงเปนแบบผูนําที่ดีที่สุด 
 โดยสรุปแลวอาจจะกลาวไดวาพฤติกรรมผูนําเปนตัวบงชี้ใหเห็นวาผูนําคนนั้น ๆ มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมตอการเปนผูนํามากกนอยเพียงใด ซ่ึงไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา              
(Leader Behavior) กันอยางกวางขวาง ทําใหเกิดทฤษฏีตาง ๆขึ้นมาอธิบายพฤติกรรมของผูนําอยู
หลายรูปแบบดวยกัน และที่นับวาสําคัญๆ ไดแก  
 1.  ทฤษฏีพฤติกรรมผูนําตามลักษณะการใชอํานาจ เปนทฤษฏีที่กลาวถึงผูนําที่เกาแก
ตั้งแต ค.ศ.1930 ซ่ึงเปน ไดแบบพฤติกรรมของผูนําออกเปน 3 แบบ ไดแก (ลมัย  ทองเรือง.  2543 : 
19) 
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  1.1 ผูนําแบบเผด็จการหรืออัตตะนิยม (Authoritarian) ผูนําประเภทนี้จะตัดสินใจ
เพียงผูเดียวและจะแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ ผูนําตองการความเชื่อฟงและปฏิบัติตามโดยทันที
จากผูใตบังคับบัญชา การมอบหมายงานจะมีนอย ผูนําจะควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และ
จะเปนผูกําหนดเปาหมายและวิธีการเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย 
  สมยศ  นาวีการ (2546 : 142)  กลาววา  ความเปนผูนําแบบเผด็จการ หรืออัตตะนิยม
มี  ความเหมาะสมมากที่สุดภายในสถานการณของการรบ ซ่ึงเปนไปไดนอยมากที่จะใหมีการ
ถกเถียงกันถึงยุทธวิธีตางๆ ที่จะใชในการสูรบ คนงานบางคนชอบใหมีการบอกหรือออกคําสั่งและ          
ไมปรารถนาความรับผิดชอบใด ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาดองการการกระทําที่รวดเร็วและแนนอน
แลว ความเปนผูนําแบบเผด็จการจะมีแนวโนมที่จะใหผลดีที่สุดเพราะผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงานแตเพียงบุคคลเดียว 
  1.2 ผูนําแบบเสรีนิยมหรือปลอยตามสบาย (Laissez faire) ผูนําประเภทนี้จะให
คําแนะนําโดยทั่วๆ ไปวาจะตองทําอยางไรแลวปลอยใหเปนหนาที่ของผูอยูใตบังคับบัญชากําหนด
แนวทางปฏิบัติเอง ผูนําจะมีบทบาทในลักษณะสมาชิกคนหนึ่งภายในกลุม จะไมใชอํานาจตัดสินใจ
ใด ๆ 
   ปญหาที่สําคัญของความเปนผูนําแบบนี้ คือ การขาดผูนําที่มีความเขมแข็ง กลุมของ
ผูใตบังคับบัญชาไมมีการควบคุมและการสั่งการ ส่ิงเหลานี้อาจจะทําใหคับอกคับใจและ ทําใหเกิด
ความไมมีระเบียบทางองคการได และเปนสิ่งบังคับใหทุกคนตองปฏิบัติงานในฐานะที่เปนสมาชิก
คนหนึ่งของกลุมเสมอ  
  1.3 ผูนําแบบประชาธิปไตย  (Democratic) ผูนําประเภทนี้จะยอมใหกลุมของ
ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมกําหนดเปาหมายและวิธีการที่จะนํามาใชเพื่อการสําเร็จของ
เปาหมาย ผูนําเชื่อวาผูใตบังคับบัญชาจะใหความสนับสนุนการตัดสินใจที่เกิดจากการที่พวกตนมี
สวนรวม เปนแบบผูนําที่ดีที่สุด ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ยึดถือความคิดเห็นของกลุมเหนือ
ความคิดเห็นของตน ซ่ึงมีลักษณะการบริหาร 
   1.3.1 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิด มีความคิดสรางสรรค แสดง
ความคิดเห็นและเลือกวิธีปฏิบัติงานของตนเอง 
   1.3.2 จัดสรรแบงงานและมอบหมายหนาที่การงานใหผูใตบังคับบัญชา 
รับผิดชอบดําเนินการตามความเหมาะสมของแตละคน แตละหนาที่ 
   1.3.3 ใหคําแนะนําแกผูรวมงาน และรับฟงความคิดเห็นกับคําปรึกษาหรือจาก
ผูใตบังคับบัญชา ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสรางสรรคเกิดสัมพันธภาพอันดี
ระหวางผูนํากับผูรวมงาน เกิดความรวมมือประสานงานกัน 
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 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ สามารถนําไปสูความมีสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและ
ผูใตบังคับบัญชาที่ดีขึ้นได ขวัญและการตอบสนองความพอใจจากงานที่ทําสูงขึ้น และลดการพึ่งพา
อาศัยผูนําลงได แตบางครั้งการมีสวนรวมในการตัดสินใจอาจจะทําใหประสิทธิภาพการผลิตลดลง
และการตัดสินใจขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากผูนําแบบนี้ตองเอาใจบุคคลทุกคนและใชเวลาคอนขาง
นาน 
 2.  ทฤษฏีผูนําตามลักษณะวิธีการทํางาน เปนการแบงของภาวะผูนําโดยพิจารณาจาก
ลักษณะวิธีการทํางานของผูนํา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 แบบ (ลมัย  ทองเรือง.  2543 : 21-22) 
  2.1 ผูนําแบบเจาระเบียบ (Regulative leaders)  ในการปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้
ยึดถือระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ ขอบังคับ ไมชอบการเปลี่ยนแปลงการวินิจฉัยส่ังการมักใช
ระเบียบแบบแผนหรือตัวบทกฎหมายเปนเครื่องมือ การทําอะไรจะระมัดระวังและยึดถือระเบียบไว
กอน ยกเหตุผลทางระเบียบการนี้ขึ้นเปนขออางในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางผูนํา
ประเภทนี้กับผูใตบังคับบัญชา เปนไปในลักษณะเจานายกับลูกนอง  การติดตอส่ือสารเปนไปในรูป
ของการติดตอส่ือสารทางเดียว (One way communication) 
  2.2 ผูนําแบบบงการ (Directive leaders) ผูนําแบบนี้ชอบปฏิบัติงานแบบใชอํานาจ
ในการปฏิบัติงานคลายกับแบบอัตตนิยมที่กลาวมาขางตน ผูนําแบบนี้ทราบแตวิธีออกคําสั่งอยาง
เดียว แตไมรูจักวิธีสอนแนะการทํางาน ขาดหลักมนุษยสัมพันธทํางานแบบสั่งการอยางเดียวเพื่อ
เปนการแสดงอํานาจ บรรยากาศในสถานที่ทํางานเต็มไปดวยความกลัวและความระแวง หวาดเกรง 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาเปนไปในลักษณะแบบเปนทางการ 
  2.3 ผูนําแบบจูงใจ (Persuasive leaders) ผูนําแบบนี้นิยมใหผูใตบังคับบัญชา มีสวนรวม
พิจารณาในการทํางาน เพื่อแสดงความคิดเห็นและเปนการบรรเทาการตอตาน อีกทั้งยังเปนการชี้
ชวนใหผูใตบังคับบัญชาใชดุลยพินิจ เปดโอกาสใหลูกนองแสดงความคิดเห็นโดยการประชุมแสดง
ความรับผิดชอบรวมกัน การติดตอประสานงานเปนการติดตอส่ือสารดวยกันทั้งสองทาง (Two way 
communication) หลักการทํางานอาศัยหลักความสามัคคีธรรมเปนเครื่องมือยึดถือในการปฏิบัติงาน 
ผลสําเร็จของงานเปนผลสําเร็จของสวนรวม 
  2.4 ผูนําแบบรวมใจ  (Participative leaders) การปฏิบัติงานของผูนําแบบนี้ นิยม   
การปรึกษาหารือ และเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาโดย
ยึดถือหลักการประนีประนอมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในฐานะของ
ผูรวมงานมากกวาเจานายกับลูกนอง ชอบใชคําวา “เรา” แทนตัว ซ่ึงหมายถึงสัญลักษณของหมูคณะ 
กลุม หรือองคการ ความแตกตางของผูนําแบบนี้กับผูนําแบบจูงใจนั้นมักนิยมใชวิธีเปดโอกาสใหแต
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ละคนมาแสดงความคิดเห็นรวมกันและปฏิบัติตามเมื่อเปนดวยกับแนวปฏิบัติหรือขอตกลงนั้นเพื่อ
ชวยสรางสรรคใหแกเพื่อนรวมงาน 
 3.  ทฤษฏีผูนําสองมิติ (Two-Dimensional theory) ซ่ึงไดรับความสนใจศึกษาโดย
นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และพบวาพฤติกรรมผูนําหรือภาวะผูนําแยกออกไดเปน 2 มิติ คือ 
  3.1 มิติการมุงงาน (Initiation structure dimension) ไดแก การเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับสมาชิกในหนวยงาน เพื่อใหเกิดวิธีการและกระบวนการในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
รูปแบบการจัดองคการที่เหมาะสม 
  3.2 มิติการมุงสัมพันธภาพ (Consideration dimension) ไดแก สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางผูนํากับผูรวมงานมีความไววางใจยกยองนับถือกัน 
 การมุงงานกับการมุงสัมพันธภาพ เปนมิติที่แยกจากกันความพอใจของพนักงานจะสูง
และอัตราการลาออกต่ําสุด ภายใตผูนําที่ใหความสําคัญกับคน และในทางตรงกันขาม ผูนําที่ให
ความสําคัญกับคนนอยและงานมาก การรองทุกขและการลาออกของผูใตบังคับบัญชาจะมีมาก 
นอกจากนั้นแลวยังพบวาการประเมินสถานการณที่แบบของความเปนผูนําโดยผูอยูใตบังคับบัญชา
ของพวกเขาไมไดขึ้นอยูกับแบบของผูนําอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะแตจะขึ้นอยูกับสถานการณที่
แบบของความเปนผูนําถูกนํามาใช ซ่ึงสามารถนําเสนอไดโดยใชส่ีเหล่ียมสี่รูป (Quadrants) บนแกน
สมมติฐานที่ตั้งไวเดิมทั้งสองแกน คือ แกนมุงงาน (Initiation structure) และแกนมุงสัมพันธภาพ           
(Consideration) ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4   แบบผูนําตามทฤษฏีสองมิติของ Ohio State University 
 
ที่มา  :   Donnely, Gibson & Ivancevich.  1978 : 226 

สัมพันธภาพดี 
ผลงานไมคอยดี 

สัมพันธภาพดี 
ผลงานดี 

สัมพันธภาพไมคอยดี 
ผลงานไมคอยดี 

สัมพันธภาพไมคอยดี 
ผลงานดี 

สูง 

สูง ตํ่า มุงงาน 

มุงสัมพันธภาพ 
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 นอกจากการศึกษาของนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอแลว ผูที่สนใจศึกษาพฤติกรรม
ผูนําโดยพิจารณาเกี่ยวกับมิติคนงาน ในทํานองเดียวกันอีกก็คือ นักวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ซ่ึง
ผลจากการศึกษานั้น พบวา กลุมงานที่มีประสิทธิภาพทางดานการผลิตมากสูงสุด จะมีผูนําที่ให
ความสําคัญกับคนมากกวางานและยังพบวา ผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะเปนผูนําที่ให
ความสําคัญกับคนซึ่งจะมีความสัมพันธกับผูอยูใตบังคับบัญชา โดยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา
รวมกําหนดเปาหมายและตดัสินใจที่เกี่ยวกับงาน 
 4.  ทฤษฏีตาขายการบริหาร (Managerial Grid theory) แบล็ค และมูตัน (Blake & 
Mouton) (ลมัย   ทองเรือง.  2543 : 24) ไดเสนอวามคิดเรื่องตาขายการบริหาร (Managerial Grid) โดยใช
หลักการพื้นฐานของความมากนอยของการเนนที่ผลผลิตและการเนนที่ผูปฏิบัติงานของผูนํา ซ่ึง
พิจารณาจากองคประกอบสองตัว คือ  ผูนําที่มุงมนุษยสัมพันธอยูในแกนตั้ง  และผูนําที่มุงผลงานอยู
บนแกนนอน  แกนทั้งสองจะถูกแบงออกเปนระดับของความมากนอยนับจาก 1 ถึง 9 ซ่ึงแทนระดับ
ที่ต่ําสุดไปสูระดับที่สูงสุด  ผูมีคะแนนสูงบนแกนนอนจะแสดงถึงการมุงงานมากกวาและผูที่มี
คะแนนสูงบนแกนตั้งแสดงวามุงคนมาก  ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ  5 การบริหารงานแบบตาขายการบริหาร (The Managerial Grid) 
 

ที่มา : วิโรจน  สารรัตนะ.  2542 : 110 
 
           ตารางแสดงลักษณะของการบริหารนี้ จะจําแนกแบบผูนําที่สําคัญๆ 5 แบบ จาก 9 แบบ 
ไดแก 
 1.   ผูนําประเภทไมเอาไหน (1,1) ผูนําประเภทนี้ใหความสนใจทั้งงานและคนนอย 
 2.  ผูนําประเภทบริหารงานสโมสร (1,9) ผูนําประเภทนี้มุงเฉพาะความสัมพันธกับบุคคล 
 3.  ผูนําประเภททํางานอยางเดียว (9,1 ) ผูนําประเภทนี้เนนเรื่องประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

(1,9) “country club 
management” ใหความสนใจตอ
ความตองการของผูปฏิบัติงาน
เพราะสัมพันธภาพที่พึงพอใจจะ
นําไปสูภาวะแวดลอมและงานที่
นาอยู 

(1,1) “Do nothing management” 
ใชความพยายามเพียงเล็กนอย
เพื่อใหงานดําเนินไปไดตามที่มุง
หมายก็เพียงพอแลวที่จะคงไวซึ่ง
สมาชิกภาขององคการ 

(9,9) “team builder” ผลสําเร็จของ
งานเกิดจากความรูสึกยึดมั่นของ
ผูปฏิบัติงาน  การที่ตองพึ่งพาอาศัย
กันระหวางสมาชิกโดยยึดเปาหมาย
เดียวกันขององคการจะนําไปสู
สัมพันธภาพของความไววางใจและ
เคารพซึ่งกันและกัน 

 “Production pusher”  
(9,1) “taked-oriented” เนนผลผลิตแต
คํานึงถึงตัวผูปฏิบัติเพียงเล็กนอย 

 “Organization man” 
 (5,5) “Middle of the roader” 
หวังผลของงานเทาเทียมกับขวัญ
ของผูปฏิบัติงานโดยเนนความ
พึงพอใจ 

การเนนที่
ผูปฏิบัติงาน 
(Human 
Oriented) 

สูง 

ตํ่า ตํ่า สูง การเนนที่ผลผลิต 
(Production Oriented) 
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 4.  ผูนําประเภททีมงาน (9,9) ผูนําประเภทนี้มุงงานและความสัมพันธทั้งสองประการมี
การบริหารแบบรวมมือเปนกลุม ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับความรวมมือของสมาชิกที่มี
ความสัมพันธกันเปนอยางดี 
 5.  ผูนําประเภทเดินสายกลาง (5,5) ผูนําประเภทนี้ใหความสนใจงานและตัวบุคคล
ควบคูไป แตระดับของความสนใจงานและตัวบคุคลดวยกวาผูนําแบบทีม 
           ผูบริหารแตละคนจะมีรูปแบบของภาวะผูนําที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละคนและจะมี
รูปแบบเฉพาะที่ใชบอย อยางไรก็ตามบางคนอาจจะมีรูปแบบของภาวะผูนําที่แตกตางไป ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมและบุคคลที่เกี่ยวของ ถารูปแบบที่ใชไมไดผลก็อาจจะเปลี่ยนรูปแบบใหมได 
 สําหรับรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีที่สุดนั้น แบล็ค และมูตัน (Blake & Mouton) ให
ความเห็นวารูปแบบ 9,9 “Team Manager” (ผูสรางทีมหรือประชาธิปไตย) เปนรูปแบบที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด และเสนอแนะวาการที่ผูนําใหความสําคัญทั้งในดานงานและคนมากนั้น จะ
ทําใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น ความพอใจของพนักงานจะมีมากขึ้น การขาดงาน การลาออกจากงาน
จะนอยลง ซ่ึง  Rensis Likert ก็เปนอีกผูหนึ่งที่มีความเห็นสนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยเห็นวา
ผูบริหารในระบบประชาธิปไตยนั้นจะสงผลใหผลผลิตงานมีประสิทธิภาพสูงและเปนแบบ        
การบริหารงานที่ดีที่สุด จากแบบการบริหาร 4  แบบ ตามทฤษฏีการบริหาร 4 ระบบ 
 5.  ทฤษฏีการบริหาร 4 ระบบ (Four systems management) ลิเคิรท (Likert.  1961 : 222- 
223) ไดศึกษาถึงกระบวนการและแบบของผูนําและไดพัฒนาแนวความคิดและวิธีการที่สําคัญเพื่อ
ความเขาใจพฤติกรรมของผูนํา โดยเนนการบริหารแบบรวมมือ เขาเนนวาผูนําที่มีประสิทธิภาพ
จะตองใหคําแนะนําแกผูอยูใตบังคับบัญชาตองมีความสัมพันธเปนเครื่องสนับสนุน ซ่ึงทุกคนเห็น
วาเปนประโยชนตอทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับความตองการ คุณคา เปาหมาย และการ
คาดหวัง Likert ไดแนบแบบของการบริหารออกเปน 4 ระบบดวยกัน ดังภาพประกอบ 6 
 
 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 
เผด็จการ เผด็จการอยางมีศิลป ปรึกษาหารือ ใหมีสวนรวม 

 
ภาพประกอบ 6  ระบบการบริหารของ Likert 

 
ที่มา :  Likert.  1961 : 223 
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               ผูนําแตละระบบของลิเคิรท (Likert) กลาวโดยสรุปไดดังนี้                           
  5.1 ระบบที่ผูนําตัดสินใจเพียงผูเดียว (Exploitive authoritative) หรือระบบเผด็จการ 
ในการทํางานผูนําจะเปนผูตัดสินใจแตเพียงผูเดียว แลวส่ังการตามสายการบังคับบัญชาให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจไปแลว มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานและวิธี
ปฏิบัติงานไวตายตัว โดยผูบังคับบัญชามีการใชวิธีขมขูเมื่อจําเปน หรือทําใหเกรงกลัว หรือลงโทษ
เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาดไมสําเร็จตามเปาหมาย ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
เกิดขึ้นคอนขางนอยเปนไปดวยความแกรงกลัวไมไววางใจกัน และถาหากวามีองคการไมเปน
ทางการขึ้นองคการเหลานั้นจะตอตานเปาหมายขององคการที่เปนทางการ 
                   5.2 ระบบเผด็จการอยางมีศิลป (Benevolent authoritative) ระบบนี้ผูนํายังเปนผูส่ัง
การอยู แตผูใตบังคับบัญชาสามารถวิจารณคําสั่งไดบาง โดยผูบังคับบัญชาจะยอมรับฟง
ผูใตบังคับบัญชา ใหความคลองตัวในการตัดสินใจปฏิบัติงานบางอยางภายใตขอจํากัดและระเบียบ
ที่กําหนดไว ผูบังคับบัญชาใหผลตอบแทนเมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย แต
บางครั้งใชการลงโทษเมื่อมีการทํางานผิดพลาด ผูนําจะเกี่ยวพันกับผูใตบังคับบัญชาบาง แตเปนไป
ดวยความระมัดระวัง หากมีองคการที่ไมเปนทางการเกิดขึ้น องคการเหลานั้นก็จะไมตอตาน
เปาหมายขององคการที่เปนทางการมากนัก  
                   5.3 ระบบปรึกษาหารือ (Consultative) เปนระบบที่ผูนํามีความเชื่อมั่นไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชามากขึ้น ปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชามากขึ้น ปรึกษาหารือผูใตบังคับบัญชากอน
กําหนดเปาหมายและสั่งการ ใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติงาน 
ไดดวยตนเอง แตการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญกระทําโดยผูบังคับบัญชา ในระบบนี้การติดตอส่ือสาร
แบบสองทางจะเห็นไดชัดเจนมากขึ้น ผลตอบแทนจะถูกนํามาใชจูงใจผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
จะรูสึกเปนอิสระเมื่อปรึกษางานกับผูบังคับบัญชา หากมีองคการไมเปนทางการเกิดขึ้น องคการ
เหลานี้อาจสนับสนุนเปาหมายขององคการที่เปนทางการหรือตอตานก็เพียงเล็กนอย 
                    5.4 ระบบการบริหารมีสวนรวม (Participative group) เปนระบบการบริหารที่ Liker 
สนับสนุนมากที่สุด ในระบบนี้ผูนําจะมีความเชื่อมั่นและไววางใจเปนมิตรกับผูใตบังคับบัญชาอยาง
เต็มที่ ใหความสําคัญและเห็นคุณคาผูใตบังคับบัญชาการกําหนดเปาหมายและการตัดสินใจกระทํา
โดยกลุม การติดตอส่ือสารจะมีทั้งแนวตั้ง คือ จากบนลงลาง จากลางขึ้นบน และตามแนวนอน คือ 
การติดตอส่ือสารจะมีทั้งแนวตั้ง คือจากบนลงลาง จากลางขึ้นบน และตามแนวนอน คือ การติดตอ
ระหวางเพื่อระดับเดียวกันในการจูงใจผูใตบังคับบัญชาไมเพียงแตใชผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แต
ยังพยายามจูงใจใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ปรับปรุงวิธีการและใหประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเอง ความเกี่ยวพันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางตรงไปตรงมา 
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ภายใตบรรยากาศที่มีความเปนมิตรภาพ องคการที่ไมเปนทางการกับองคการที่เปนทางการจะเขา
กันได ลักษณะองคการเปนแบบยึดคนเปนหลัก  (Employee centered organization)  
 ลักษณะที่สําคัญของการบริหารที่ดีตามแนวคิดของลิเคิรท ซ่ึงปรากฏอยูในระบบการ
บริหารแบบมีสวนรวมนั้น ไดแก 
               1.   ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาโตแยงกับตนได และทั้งสองฝายตางไววางใจซึ่งกันและกัน 
 2.   ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยให
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคการกระตุนใหเกิดทัศนคติใน
การเกื้อกูลองคการ นําองคการไปสูเปาหมายที่วางไว 
 3.   ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการมีความคลองตัวเปนอยางมีอิสระทั้งในแนวดิ่ง 
แนวราบ ขาวสารภายในองคการมีความถูกตองเพียงพอ และเชื่อถือได 
 4.   ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันไดอยางเปดเผยและอยาง
กวางขวาง เกี่ยวกับเปาหมายการปฏิบัติงาน และกิจการตาง ๆ ขององคการ 
 5.   การตัดสินใจในกิจการตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ 
 6.   เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุเปาหมายมากขึ้น และถูกตองตามความประสงคแทจริง 
 7.   กระจายการควบคุมงานในหมูผูรวมงาน โดยใหควบคุมกันเองและเนนในการ
แกปญหาเปนหลัก หลีกเลี่ยงการควบคุมโดยการตําหนิหรือดุดา 
 8.   ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานดานการ
ฝกอบรม เพื่อใหการทํางานมีผลผลิตสูงและสําเร็จตามเปาหมาย 
 จากการจําแนกแบบผูนําของลิเคิรท เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับทฤษฏี X และทฤษฏี Y   
ของดักกลาซ แม็คเกรเกอร (Douglas McGregor) แลว (พะยอม  วงศสารศรี.  2537 : 49) จะพบวา 
ผูนําระบบที่ 1 (ระบบเผด็จการ)  มีความใกลเคียงกับขอสมมติฐานของทฤษฏี  X  เปนอยางมาก คือ 
จะมีการลงโทษ การบังคับ การออกคําสั่ง และควบคุมผูบังคับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ผูนําระบบ
ที่ 1 จะเปนผูนํา ที่ใหความสําคัญกับงานและเปนเผด็จการ สวนผูนําในระบบที่ 4 (ระบบการบริหาร
แบบมีสวนรวม) จะมีความใกลเคียงกับสมมติฐานของทฤษฏี Y คือ มีการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ การแกไขปญหารวมกันจะเปนผูนําที่ใหความสําคัญ
กับคน และเปนประชาธิปไตย 
              ระบบบริหารทั้ง 4 ระบบของลิเคิรท ไดแสดงถึงความแตกตาง ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินแบบความเปนผูนํา ดังนี้ (อุษณีย  ล้ีวิไลกุลรัตน.  2533 : 28-29) 
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 1.  ลักษณะการใชอิทธิพลจูงใจ 
 2.  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 3.  การติดสินใจ 
 4.  การติดสอส่ือสาร 
 5.  การควบคุม 
 6.  การกําหนดเปาหมายการทํางาน 
 ในการศึกษาลิเคิรท ไดจําแนกตัวแปรดังกลาวเปน 3 กลุม ตามลักษณะของตัวแปร ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรสาเหตุ (Casual variables) ไดแก โครงสรางขององคการ นโยบายขององคการ 
การตัดสินใจ การใชรูปแบบภาวะผูนํา 
 2. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening variables) สะทอนใหเห็นสภาพและสถานภายใน
องคกร ไดแก ความจงรักภักดีของผูใตบังคับบัญชา การจูงใจ การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร        
การดําเนินงานตามเปาหมาย ความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 3.  ตัวแปรตาม (End result vairables) สะทอนใหเห็นความสําเร็จขององคการ ไดแก 
ผลผลิตขององคการ คาใชจายขององคการ และรายไดขององคกา 
              การศึกษาของลิเคิรท พบวา องคการที่มีประสิทธิภาพต่ํานั้น จะมีผูบริหารที่ใชแบบของ
การบริหารระบบที่ 1 (ระบบเผด็จการ) และระบบที่ 2 (ระบบเผด็จการอยางมีศิลปะ) ในทางตรงขาม
องคการที่มีประสิทธิภาพสูงจะใชแบบของการบริหารระบบที่ 3 (ระบบปรึกษาหารือ) และระบบที่ 
4 (ระบบการบริหรแบบมีสวนรวม) โดยลิเคิรทเชื่อวา การบริหารระบบที่ 4 นั้น ดีที่สุด ซ่ึงระบบที่ 4 
นี้เปนระบบที่ยึดคนเปนศูนยกลางในการบริหาร (Employee centered organization) 
 ทฤษฏีภาวะผูนําสามมิติ (Three dimentional theory) เรดดิน (Reddin) ไดพัฒนาทฤษฏี
ผูนําสองมิติเติมของ มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio  University)  ตาขายการบริหารของ แบล็ค และมูตัน 
(Blake and Mouton) และทฤษฏีผูนําตามสถานการณ ของฟดเลอร (Fiedler) โดยเพิ่มมิติดานความมี
ประสิทธิผลอีกมิติหนึ่ง รวมเปนสามมิติ ไดแก (สมยศ  นาวีการ.  2546 : 182-285) 
 1.  มิติใหความสําคัญกับคน (People – oriented dimension) คือ การใหความสําคัญในเรื่อง
ของคนหรือผูใตบังคับบัญชา 
 2.   มิติมุงงาน (Task – oriented dimension) คือ การใหความสําคัญในเรื่องหนาที่การงาน
หรือความสําเร็จของงาน 
 3.  มิติประสิทธิผล (Effectiveness dimension) คือ การพิจารณาในเรื่องความสําเร็จของ
หนวยงานหรือองคการตามเปาหมายที่วางไว 
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 จากสองมิติแรกของ มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio University) และตาขายการบริหารของ 
แบล็ค และมูตัน (Blake and Mouton) ที่ไดกําหนดแบบผูนํา 4 แบบ เรียกวา แบบพื้นฐาน ซ่ึง
ประกอบดวย แบบสัมพันธ แบบประสาน แบบปลีกตัว แบบอุทิศตน นั้น เรดดิน (Reddin) เห็นวา
เปนเพียงการเรียกชื่อใหแตกตางกันเทานั้นไมใชเปนแบบบริหารที่เพิ่มขึ้น ดังภาพประกอบ 7 

 
 

ภาพประกอบ  7  แบบความเปนผูนําแบบ 3 มิติ 
 

ที่มา : Reddin.  1970 : 230 
 
 กลาวโดยสรุปแลวทฤษฏีภาวะผูนํา 3 มิตินี้ ไดใชแนวคิดเรื่องการใหความสําคัญกับคน และ
การใหความสําคัญกับงานมาใชเปนมิติของผูนํา โดยชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิภาพ   
จะขึ้นอยูกับสถานการณ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยหลายทาน เชน การศึกษาวิจัยของ
มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ที่พบวา แบบผูนําที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ 
รวมทั้งการศึกษาวิจัยของฟดเลอร (Fiedler) ที่ช้ีใหเห็นวา ไมมีหัวหนางานแบบใดจะเปนผูนําที่ดีที่สุด 
หัวหนาแบบมุงงานหรือแบบมุงสัมพันธภาพก็อาจเปนหัวหนาที่ดีได ขอสําคัญ คือ การนําไปใชให
เหมาะสมกับสถานการณหรือไม ดังนั้น จึงมีแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวกับผูนําอีกแนวทางหนึ่ง คือ 
ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ  
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 4.3 ทฤษฏีผูนําตามสถานการณ  
 การการศึกษาผูนําตามทฤษฏีนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดวาไมมีแบบของความเปนผูนําแบบใดที่
จะมีความเหมาะสมในทุกสถานการณ ในสถานการณอยางหนึ่งผูนําแบบหนึ่งอาจจะดีเชน ในสนาม
รบ ผูนําแบบเผด็จการยอมจะดีกวาผูนําแบบประชาธิปไตย ซ่ึงวิธีการศึกษาตามแนวความคิดของ
กลุมทฤษฏีนี้จะชวยช้ีใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอแบบภาวะผูนํา และชี้ใหเห็นวาปจจัย
อะไรบางที่นาจะมีความสําคัญมากที่สุดภายในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง พรอมทั้งคาดคะเน
แบบของผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดภายในสถานการณดังกลาวควรจะเปนอยางไร 
 สาระสําคัญของทฤษฏีกลุมนี้ คือ สถานการณและเวลาเปนตัวกําหนดทําใหเกิด
สภาวการณเปนผูนําขึ้น การเปนผูนําขึ้นอยูกับสถานการณที่เปนอยู สถานการณที่แตกตางกันยอม
ตองการแบบภาวะผูนําที่ตางกัน ดังนี้ ผูนําแบบใดแบบหนึ่งจึงไมอาจเหมาะสมในทุกสถานการณได 
แตจะเหมาะสมในบางสถานการณเทานั้น ซ่ึงหมายความวา ผูนําจะตองรูจักแสดงแบบภาวะผูนํา
ของตนใหเหมาะสมกับสถานการณ หรือสอดคลองกับเงื่อนไขนั้น ๆ ดังที่ บารนารด (Barnard. 
1962 : 92, 102) ไดเสนอวา คุณสมบัติผูนําที่สามารถปรับตัวเองใหเขากับทุกสถานการณได คือ          
มีความสามารถในการตัดสินใจอยางรวดเร็วและถูกตอง การจูงใจคน มีความรับผิดชอบ และมีความฉลาด 
มีไหวพริบ ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่หาไดยาก เนื่องจากสถานการณและสิ่งแวดลอมยอมมีไมเหมือนกัน 
 ผูนําที่ดีจะตองศึกษาสถานการณตาง ๆ ใหถองแท และตองสามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณนั้น ๆ ดวย แตทั้งนี้ตองไมผิดหลักการและปรัชญาของหนวยงานซึ่งสรุปไดวาการ
ปรับตัวของผูนําใหเขากับสถานการณเปนลักษณะของผูนําที่ดี 
 เฮอรเซย  และบลันชารด (Hersey & Blanchard.  1974 : 68) ไดเสนอแนวความคิดวา 
ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุมบุคคลคิดวา ภาวะผูนํา
เปนกระบวนการใชอิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุมบุคคลซึ่งมุงสูการบรรลุเปาหมาย
ภายใตสถานการณที่กําหนดให ถาสถานการณเปลี่ยนแปลงความเปนผูนําของกระบวนการใชอิทธิพล    
ก็ตองแปรเปลี่ยนตามไปดวย นอกจากนี้ เฮลรีเกล และโซคัม (Hellriegel & Slocum.  1974 :  343) ได
สรุปวา องคประกอบของภาวะผูนําหรือพฤติกรรมผูนํามี 3 สวนคือ 
 1.   สถานการณ 
 2.   กลุมคน 
 3.   คานิยมสวนตวัของผูบริหาร 
 กลาวโดยสรุปไดวา แบบภาวะผูนําจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ผูนําวางตัวไดถูกตองและสอดคลองกับสถานการณ จึงจะถือไดวา
เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลของกลุมหรือองคการ 
 จากแนวคิดของนักทฤษฏีกลุมนี้ ไดมีผูสนใจศึกษาตอมาอยางกวางขวางและแพรหลาย 
ทําใหเกิดทฤษฏีตางๆ ขึ้นมาอธิบายผูนําและภาวะผูนําอีกหลายกรอบทฤษฏีที่สําคัญ ๆ ไดแก 
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 1.  แบบจําลองผูนําตามสถานการณของ ทันแนนบอม และชมิดท (Tannenbaum and 
Schmidt) 
 พยอม  วงศสารศรี  (2537 : 208-209) ไดศึกษาความเปนผูนําและชี้ใหเห็นถึงขอบเขต 
การเปนผูนําแบบแนวตอเนื่อง ที่มีพฤติกรรมของผูนําแบบมุงงานอยูปลายสุดดานหนึ่งและพฤติกรรม
ของผูนําที่มุงความสัมพันธอยูปลายสุดอีกดานหนึ่ง โดยถาผูนําใชอํานาจมากก็จะใหความเปนอิสระ
แกผูใตบังคับบัญชานอยลง และถาผูนําใชอํานาจนอยก็จะใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชา    
มากขึ้นตามลําดับ  ดังภาพประกอบ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  แบบพฤติกรรมผูนําตามสถานการณของ 
ทันแนนบอม และชมิดท (Tannenbaum and Schmidt) 

 
ที่มา : สมยศ นาวีการ.  2546 : 412 
 
 2.   แบบจําลองผูนําตามสถานการณ ของ ฟดเลอร (Fiedler) 
 ฟดเลอร (Fiedler) ไดสรางแบบจําลองนี้ โดยเสนอวามีปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ภายใน
สถานการณของงานที่ชวยตัดสินใจวาผูนําแบบไหนจึงมีประสิทธิภาพปจจัยทั้งสาม (ลมัย  ทองเรือง.  
2543 : 35) 

ผูนําแบบเผด็จการ                      ผูนําแบบประชาธิปไตย 
มุงงานเปนหลัก                      เนนความสําคัญของคนงานเปนหลัก 

 
การใชอํานาจของผูนํา 

ความเปนอิสระของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ผูบริหารทําการ
ตัดสินใจและ
ประกาศให
ทราบ 

ผูบริหาร
ชักชวนให
ยอมรับการ
ตัดสินใจ 

ผูบริหารแสดง
ความคิดเห็น
และยอมใหมี
การซักถาม 

ผูบริหารเสนอ
การตัดสินใจที่
อาจมีการ

เปลี่ยนแปลง 

ผูบริหารเสนอ
ปญหาขอ

คําแนะนําและ
ทําการ
ตัดสินใจ 

ผูบริหารเสนอ
ปญหาและ
ขอบเขตและ
ขอใหกลุมทํา
การตัดสินใจ 

ผูบริหารให
ผูใตบังคับบัญช
าตัดสินใจเอง
ภายในขอบเขต
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  2.1 ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา เชน การไววางใจซึ่งกันและกัน 
หากผูใตบังคับบัญชาไมวางใจผูนําแลว ผูนําจะตองใชความเปนผูนําที่ไมเปนทางการนอยลง จะตอง
อาศัยการสั่งการเปนการตามอํานาจหนาที่ของตน จึงจะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จได 
  2.2 โครงสรางของงาน หากโครงสรางของงานไดมีการจัดไวเปนระเบียบ แนนอน
ชัดเจนแลว ผูบริหารในสถานการณนี้จะมีอํานาจมากขึ้นโดยอัตโนมัติ แตถาไมมีการกําหนดไว ยอม
ตองการผูบริหารซึ่งเปนผูนําที่มีความคิดสรางสรรค  
  2.3 อํานาจของผูนําและความมีฝมือของผูนํา ในอันที่จะจูงใจผูใตบัญชา (Position 
power) อํานาจของผูนํา หมายถึง อํานาจที่เปนทางการที่องคการไดกําหนดไวใหตามตําแหนงหนาที่ 
เชน อํานาจการบัญชา อํานาจใหผลตอบแทน ผูนําที่มีอํานาจมากก็จะมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา
มาก ผูนําที่มีอํานาจนอยจะมีอิทธิพลนอยความมีฝมือของผูนํา คือ ความสามารถที่จะมีความเขาใจ
จากการรับรูถึงกลไกลเกี่ยวกับสิ่งจูงใจในอันที่จะชักนําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม 
 จากแนวคิดในเรื่องผูนําตามสถานการณ ซ่ึงเนนวาการปฏิบัติงานของกลุมสามารถจะ
ปรับปรุงใหดีขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาวะ การจูงใจของภาวะผูนํา (เปาหมายเบื้องตน) 
หรือโดยการปรับปรุงสภาวการณของการเปนผูนํา (Leadership situation) การเปลี่ยนแปลงโครงสราง  
ของภาวการณจูงใจนั้นเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ  ซ่ึงสามารถทําไดแตก็เปนกระบวนการ
ที่ยากและอาจจะไดผลไมแนนอนตามแนวความคิดของ ฟดเลอร เชื่อวาการที่จะปรับปรุง
สภาวการณของการเปนผูนําเปนสิ่งที่งายมากกวาเราสามารถที่จะเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับชนิด
ของงานเฉพาะอยางได มอบหมายงานเฉพาะให เหมาะสม 
 
5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 จรูญ  แกวมณี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของพนักงานสวนตําบลใน
จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแตละดาน 
พบวาพนักงานสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในอาชีพ นโยบายในหนวยงาน ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา สภาพทั่วไปในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ รายไดและสวัสดิการ สถานภาพ
โดยทั่วไปดานภูมิหลังของพนักงานสวนตําบล อายุ อายุราชการ รายไดอ่ืน ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนเพศ รายไดและสวัสดิการ นโยบายของหนวยงาน และระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ควร
เพิ่มรายไดและสวัสดิการ เพื่อใหพนักงานสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
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 นภาภรณ  สุขสุมิตร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน ผลการศึกษาพบวา
บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26–45 ป และระหวาง 36–45 ป เทากันทั้ง 2 จํานวน  
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพรับราชการ ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบล พบวา  สวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบุคลากรที่สงผล
ตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สําหรับอาชีพที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ
การบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการสั่งการ และดาน  
การบริการ ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย   อายุ  ระหวาง  36-45 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี
และมีอาชีพรับจาง ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการขององคการบริหาร
สวนตําบล พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล พบวา เพศ อายุ การศึกษาที่และอาชีพที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน  
 ประกอบ  มีมาก (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบภาวะผูนํา
ของขาราชการตํารวจ : กรณีศึกษาตํารวจภูธรภาค 5 ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจมีรูปแบบ
ภาวะผูนําในแบบเผด็จการแบบมิศิลป แตมีระดับของภาวะผูนําที่แตกตางกันดวย โดยตําแหนง          
ผูกํากับการ และรองสารวัตรจะมีรูปแบบภาวะผูนําแบบเผด็จการแบบมีศิลป แตมีแนวโนมคอนไป
ทางรูปแบบภาวะผูนําแบบปรึกษาหารือ สวนตําแหนงรองผูกํากับการ และสารวัตรจะมีรูปแบบ
ภาวะผูนําแบบเผด็จการแบบมีศิลป แตมีแนวโนมคอนไปทางรูปแบบภาวะผูนําแบบเผด็จการ สวน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอรูปแบบภาวะผูนําของขาราชการตํารวจนั้น พบวา ปจจัยดานการศึกษา ปจจัย
ดานชั้นยศ ปจจัยดานตําแหนง และปจจัยดานการบรรจุเขารับราชการครั้งแรก มีผลตอรูปแบบภาวะ
ผูนําของขาราชการตํารวจ แตปจจัยดานอายุของขาราชการตํารวจไมมีผลตอรูปแบบภาวะผูนําแต
อยางใด   ในสวนลักษณะผูนําตํารวจที่พึงประสงค พบวาขาราชการตํารวจในตําแหนงผูกํากับการมี         
ความคาดหวังตอคุณลักษณะของผูนําตํารวจอยูในระดับที่สูงมากกวาขาราชการตํารวจในตําแหนง
อ่ืน โดยในภาพรวมพบวาพบวา ขาราชการตํารวจตองการลักษณะของผูนําที่เปนคนดีมีศีลธรรม        
เปนลําดับที่สําคัญประการแรก สวนคุณลักษณะที่รองลงมาประกอบดวยการเปนผูนําที่สามารถ
นําไปเปนแบบอยางได ผูนําที่มีลักษณะปากกับใจตรงกันในสวนของขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะ
ผูนําของขาราชการตํารวจ ควรจะมีการฝกฝนและปลูกฝง รูปแบบภาวะผูนําที่พึงประสงคไวตั้งแต
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เร่ิมแรกในการเปนขาราชการตํารวจหมายถึงในการศึกษาหรือฝก อบรมในสถานศึกษาของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ รวมทั้งควรพิจารณาระบบขาราชการตํารวจแบบไมมีช้ันยศมาใชประกอบกับขาราชการ
ตํารวจแบบมีช้ันยศซึ่งอาจจะทําใหมีการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําของขาราชการตํารวจมีทิศทางไปใน 
ทางที่พึงประสงค 
  ชวฤทธิ์  บริสุทธิ์ (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลลาดชิด อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา 
พบวาประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26–35 ป ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 
อาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง รายไดตอเดือน 5,001- 10,000 บาท และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
4 – 6 คน ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลลาดชิด 
อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน
งบประมาณ และดานบุคลากร สวนดานการวางแผน และดานบริการ มีความพึงพอใจ อยูในระดับ
มาก ประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลลาดชิด อําเภอผักไห จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
  นารินทร  จันทรสุวรรณ (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก และเทศบาลตําบลศาลเจา
โรงทอง  จังหวัดอางทอง ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญ เปนเพศชาย อายุระหวาง  26 - 35 ป 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ตําแหนง/หนาที่ทํางาน พนักงานเทศบาล รายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป และมีภูมิลําเนา จังหวัดอางทอง 
พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหาร 
งาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงและความพอใจในงาน มีผลตอประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง/หนาที่การงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และภูมิลําเนาตางกัน      
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภัทรา  สุภา (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะภาวะผูนํากับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
พบวา ระดับภาวะผูนําของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอยสะเก็ดอยูในระดับสูง 
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โดยไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา 13 คุณลักษณะ พบวา มีคุณลักษณะภาวะผูนําอยูในระดับสูง 
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดอยสะเก็ดอยูใน
ระดับสูงโดยแสดงออกจากการพูด จะพูดถึงองคการในแงบวก แสดงออกจากการดํารงอยู พนักงาน
ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป มีความยึดมั่นอยูกับองคการ และแสดงออกโดยการใช
ความพยายามอยางเต็มความสามารถ คือ อยูอยางเต็มใจ เพื่อชวยเหลือหรือสนับสนุนองคการจาก
การศึกษาพบวา คุณลักษณะภาวะผูนํามีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานองคการบริหาร
สวนตําบลในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อพนักงานองคการบริหารสวนตําบลมีคุณลักษณะภาวะ
ผูนํา จะสงผลใหพนักงานองคการบริหารสวนตําบลเกิดความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 
 ออทโต (วิไลพร  คัมภิรารักษ.  2542 : 39-40 ; อางอิงจาก Otto.  1994.  The relationships 
between Transformational Leadership and Employee Loyalty, Employee Commitment, and 
Employee Perceptions of Organizational Justice.  p. 322) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูนํา
แบบเนนการเปลี่ยนแปลงกับความจงรักภักดี ความผูกพันตอองคการ และการรับรูความยุติธรรมใน
องคการของพนักงานบริษัทเอกชนในรัฐมิชิแกนสหรัฐอเมริกา โดยใหผูใตบังคับบัญชาประเมิน
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารระดับตนและระดับกลาง และทําแบบทดสอบวัดความจงรักภักดี ความ
ผูกพันตอองคการ และการรับรูความยุติธรรมในองคการ พบวามีความสัมพันธทางบวกระหวางความ
เปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความจงรักภักดี ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ 
และการรับรูความยุติธรรมในองคการของผูใตบังคับบัญชา แตไมมีความสัมพันธระหวางความเปนผูนํา
แบบเนนการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนของผูใตบังคับบัญชา 
 ฟรานด (วิไลพร  คัมภิรารักษ.  2542 : 40 ; อางอิงจาก Freund.  1995.  The Dual Impact 
of Leadership Behacior and Leader-Follower Tolerance for Ambiguity Congruence on 
Organizational Commitment.  p. 129) ไดศึกษาผลกระทบของความสอดคลองดานบุคลิกภาพ
ของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่มีตอความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําและความผูกพัน
ตอองคการ โดยศึกษาพฤติกรรมผูนํา 2 แบบ คือ พฤติกรรมผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงและ
พฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยน และความผูกพันตอพนักงานองคการขนาดกลางและขนาดใหญ      
6 บริษัทในประเทศเยอรมนี พบวาพฤติกรรมแบบเนนการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมผูนําแบบ
แลกเปลี่ยน และบุคลิกภาพของผูใตบังคับบัญชาสามารถทํานายความผูกพันตอองคการ 
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 แม็คนีส – สมิท (เมทินี  จิตรออนนอม.  2546 : 28-29 ; อางอิงจาก McNeese-Smith.  
1995.  Job Satisfaction, Productivity, and Organizational Commitment : The Result of Leadership.  
p. 17-26.) ไดศึกษาผลของภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการในกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 2 แหง 
ซ่ึงผูศึกษาไดแยกวิเคราะหแตละแหงและนํามาเปรียบเทียบกัน การศึกษาครั้งแรกป 1991 ใน
โรงพยาบาลชุมชน 2 แหง ขนาด200-250 เตียง กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหนวยงานซึ่งรวมทั้ง
หัวหนาหอผูปวยจํานวน 41 คน และพนักงานซึ่งรวมทั้งพยาบาลประจําการ จํานวน 610 คน และ
การศึกษาครั้งที่ 2 ป 1993 ในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยขนาด 553 เตียง โดยกลุมตัวอยางเปน
หัวหนาหอผูปวย 19 คน และพยาบาลประจําการ 285 คน ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนําของหัวหนา
หอผูปวย และหัวหนาหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกระดับต่ําถึง ปานกลางกับความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ และพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยโรงพยาบาล
สังกัดมหาวิทยาลัยจะไดผลมากกวาโรงพยาบาลชุมชนเล็กนอย และสองปตอมา แม็คนีส – สมิท 
(เมทินี  จิตรออนนอม.  2546 : 30-31) ไดศึกษาตอเนื่องในกลุมตัวอยางจากครั้งกอนโดยสัมภาษณ
พยาบาลประจําการจํานวน 30 คน จากหนวยงานที่มีคะแนนความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงที่สุด
และ ต่ําที่สุดอยางละสามหนวยงาน เพื่อสอบถามพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่มี
อิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรม
ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่มีอิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล
ประจําการ ไดแก การใชทักษะภาวะผูนํา มุงเนนการสอน/การศึกษา ชวยเหลือสนับสนุน มีการ
ติดตอส่ือสารอยางเปดเผย ใหคําชมเชย/ขอบคุณ มีวิสัยทัศน และเปนแบบอยาง และพบพฤติกรรม
ภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่มีอิทธิพลทางลบตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล
ประจําการ ไดแก ความรูสึกไมชอบใจ/ไมไดรับการสนับสนุน การไมแกปญหาของหนวยงาน 
ปญหาการติดตอส่ือสาร และความไมไววางใจการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 
 โฟรลิค  (วิไลพร  คัมภิรารักษ.  2542 : 41 ; อางอิงจาก Froelich.  1996.  The Impact of  
Transformational Leadership Behaviors on Nurses’ Job Satisfaction and Organizational 
Commitment.  p. 277) ไดศึกษาผลกระทบของความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงตอความพึง
พอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพยาบาลพบวา มีความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา
แบบเนนการเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 เดวิส (Davis.  1997 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําของ
อาจารยใหญในโรงเรียนประถมตนและปลายของโรงเรียนใน เวสทเวอรจิเนีย (West virginia) กับ
วัฒนธรรมของโรงเรียนที่รับรูโดยคณะครู ผลการศึกษาพบวาแบบภาวะผูนําของอาจารยใหญใน
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โรงเรียนประถมตนและปลายมีผลอยางลึกซึ้งมากตอ ระดับวัฒนธรรมของโรงเรียน โครงสรางที่
เร่ิมขึ้นเกี่ยวของกับวัฒนธรรมที่ดีของโรงเรียนอยางมาก ในทางกลับกันมีความสัมพันธในทางลบ
ระหวางแบบภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธภาพกับวัฒนธรรมของโรงเรียน คือ เมื่อมีความเห็นอกเห็น
ใจเพิ่มขึ้นระดับของวัฒนธรรมจะลดลง อายุของอาจารยใหญจะสัมพันธกับวัฒนธรรมของโรงเรียน
ในทางลบ คือ เมื่ออายุมากขึ้นระดับของวัฒนธรรมจะลดลง ขอคนพบรวมกันไดพิสูจนวา อาจารย
ใหญเพศชาย มีแนวโนมจะสรางภาวะผูนําแบบโครงสรางริเร่ิมมากกวาอาจารยใหญหญิง ขอคนพบ
จากการศึกษานี้และผลของการสรุปที่ไดชี้ใหเห็นวา แบบภาวะผูนําของอาจารยใหญในโรงเรียน
ประถมตนและปลาย มีผลกระทบตอระดับวัฒนธรรมของโรงเรียน แบบภาวะผูนําที่มุงงาน (Task 
oriented) จะนําไปสูวัฒนธรรมของโรงเรียนที่เขมแข็ง ในขณะที่แบบภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธภาพ 
(Relation oriented) จะทําใหวัฒนธรรมโรงเรียนออนดอยลง ผลที่คาดไมถึงของการศึกษานี้จะชวย
เพิ่มขอมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับแบบภาวะผูนําและเพิ่มคําถามอื่นๆเกี่ยวกับแบบภาวะผูนํา
ผลการศึกษานี้จะถูกนําไปใชกับการวางแผนการอบรมของอาจารยใหญในระดับรัฐและระดับ
ทองถ่ิน 
 โดยผลการวิจัยตาง ๆ ที่ผูวิจัยนํามาอางอิงไวในงานการคนควาฉบับนี้ พบวาปจจัยตาง ๆ 
ที่กลาวถึงในงานวิจัย มีความสัมพันธอยางมากตอความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาล
ตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 
 
 


