
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง โดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล และ
ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด
อางทอง 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง การวิจัย
คร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากประชากรทั้งหมด จํานวน 223 คน เก็บรวบรวม
จากกลุมตัวอยางของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขต
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 36 – 45 ป   
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีประสบการณทํางาน 6 – 10  ป และมีหนวยงานที่สังกัดสํานักงานปลัด  
 2.  ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง ดานความมีพลัง ดานความเชื่อมั่นในตนเอง ดานความคิดสรางสรรคดานความสามารถ
ในการคิด ดานความรอบรูทางธุรกิจ ดานความสามารถในการจูงใจ ดานความยืดหยุน และดาน
ความซื่อสัตยและจริงใจ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 
 3.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนํา
เทศบาลตําบล จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง  
   3.1 พนักงานเทศบาลที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด แตกตางกัน แสดงวา พนักงานที่มีเพศชาย มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (µ = 3.95, σ = .53) รองลงมาคือ พนักงานที่มีเพศหญิง มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (µ = 3.88, σ = .58) ตามลําดับ 
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   3.2  พนักงานเทศบาลที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง แตกตางกัน แสดงวา พนักงานที่มีอายุ 36 – 45  ป มีความคิดเห็น
โดยรวมสูงที่สุด โดยมีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.81, σ = .38) รองลงมาคือ 
พนักงานที่มีอายุ 18 – 25  ป มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.79, σ = .44) และ 
พนักงานที่มีอายุ 46 – 60  ป มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.76, σ = .40) และ 
พนักงานที่มีอายุ 26 – 35  ป มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.76, σ = .37) 
ตามลําดับ 
   3.3  พนักงานเทศบาลที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง แตกตางกัน แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา      
สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมสูงที่สุด โดยมีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
(µ = 3.84, σ = .40) รองลงมาคือ พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.82, σ = .36) และ พนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.76, σ = .39) ตามลําดับ 
   3.4  พนักงานเทศบาลที่มีประสบการณทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอผูนํา
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองแตกตางกัน แสดงวา พนักงานที่มีประสบการณ
ทํางาน 11 – 15 ป มีความคิดเห็นโดยรวมสูงที่สุด โดยมีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
(µ = 3.81, σ = .47) รองลงมาคือ พนักงานที่มีประสบการณทํางาน 1 - 5  ป มีความคิดเห็นเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.79, σ = .39) และพนักงานที่มีประสบการณทํางาน 6 – 10  ป         
มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.77, σ = .36) และพนักงานที่มีประสบการณ
ทํางาน 16  ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.76, σ = .36) ตามลําดับ 
   3.5  พนักงานเทศบาลที่มีหนวยงานที่สังกัด ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง แตกตางกัน แสดงวา พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดกอง
การศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมสูงที่สุด โดยมีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.82, 
σ = .40) รองลงมาคือ พนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดสํานักงานปลัด  มีความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (µ = 3.79, σ = .38) และพนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดสํานักงานปลัด มีความคิดเห็นเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.79, σ = .38) และพนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดกองชางมีความคิดเห็น 
เห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.78, σ = .38) และพนักงานที่มีหนวยงานที่สังกัดกองคลังมีความ
คิดเห็นเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.71, σ = .44) 
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อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขต
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง มีดังนี้ 
 1.  ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์
ทอง จังหวัดอางทอง ดานความมีพลัง ดานความเชื่อมั่นในตนเอง ดานความคิดสรางสรรคดาน
ความสามารถในการคิด ดานความรอบรูทางธุรกิจ ดานความสามารถในการจูงใจ ดานความยืดหยุน 
และดานความซื่อสัตยและจริงใจ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก พนักงาน
เทศบาลตําบล ตั้งความหวังไวสูงในเรื่องความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ โดยสามารถปฏิบัติหนาที่   
จนมีผลงานปรากฏชัดเจน เชื่อวาสิ่งที่มอบหมายใหปฏิบัติมีความถูกตอง มีวิสัยทัศนที่กวางไกล    
ในการวางแผนงานในอนาคต จะมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหมๆ เสมอ และตัดสินใจในการทํา      
ส่ิงตาง ๆ ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน โดยการแสวงหาความรูใหม ๆ 
ซึ่งจะเกี่ยวของกับธุรกิจในชุมชน จะเกิดขึ้นเพิ่มเติมอยูเสมอและยังเปนชองทางในการพัฒนางาน
ของตนเอง รวมทั้งสามารถวางแผนปฏิบัติงานไดหลายรูปแบบ โดยปฏิบัติตอผูรวมงานหรือผูอ่ืน
อยางเทาเทียมกัน และยินดีสละสวนของตนที่พึงไดเพื่อผูอ่ืนและสวนรวมไดเมื่อจําเปน ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นารินทร  จันทรสุวรรณ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลสามโก และ
เทศบาลตําบลศาลเจาโรงทอง จังหวัดอางทอง พบวาพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงาน ดานนโยบายการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคง
และความพอใจในงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 2.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนํา
เทศบาลตําบล จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง พบวา พนักงานเทศบาลที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และ
หนวยงานที่สังกัด มีความคิดเห็นที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล แตกตางกัน อาจมาจาก พนักงานเทศบาล
ตําบล ตั้งความหวังไวสูงในเรื่องความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ โดยสามารถปฏิบัติหนาที่จนมีผลงาน
ปรากฏชัดเจน เพราะมีความพยายามที่จะทําในสิ่งที่ดีขึ้นตอไปเรื่อย ๆ โดยไมยอทอตอปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  เชื่อวาสิ่งที่มอบหมายใหปฏิบัติมีความถูกตอง เมื่อเกิดปญหาขึ้น
จะตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองทุกครั้ง กลาแสดงออกและกลาทําดวยความเชื่อมั่น ใจคอหนักแนน
ไมวิตกกังวลกับสิ่งที่ผานไปแลว แลวตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการวางแผนงานในอนาคต สามารถ
เขาใจสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อสารถึงตนเองได สามารถวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี รวมถึง          



93 
 

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ เสมอ และตัดสินใจในการทําสิ่งตาง ๆ ตามสถานการณ          
ที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน โดยการแสวงหาความรูใหม ๆ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับธุรกิจ  
ในชุมชน จะเกิดขึ้นเพิ่มเติมอยูเสมอและยังเปนชองทางในการพัฒนางานของตนเอง รวมทั้ง
สามารถวางแผนปฏิบัติงานไดหลายรูปแบบ ตระหนักถึงความตองการของผูรวมงานเปนสําคัญ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืนทั้งกําลังกายและกําลังทรัพย สามารถสละเวลาของตนเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ของผูอ่ืนโดยปฏิบัติตอผูรวมงานหรือผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน และยินดีสละสวนของตนที่พึงไดเพื่อ
ผูอ่ืนและสวนรวมไดเมื่อจําเปน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นภาภรณ  สุขสุมิตร (2548 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
ที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชน พบวา  เพศ อายุ การศึกษาที่และอาชีพที่แตกตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล แตกตางกัน และชวฤทธิ์  บริสุทธิ์  
(2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการองคการ
บริหารสวนตําบลลาดชิด อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ประชาชนที่มี เพศ อายุ 
อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบลลาดชิด อําเภอผักไห จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.   ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลที่มีตอผูนําเทศบาลตําบล 
   1.1 ดานความมีพลัง ผูนําควรมีความพยายามที่จะสามารถปฏิบัติหนาที่จนมีผลงาน
ปรากฏชัดเจน ทําในสิ่งที่ดีขึ้นตอไปเรื่อยๆ โดยความมุงมั่นและเอาใจใสในการทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานอยางจริงจัง ไมยอทอตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เปนผูยึดมั่นในหลักการทํางาน
เปนหมูคณะ 
   1.2 ดานความเชื่อมั่นในตนเอง ผูนําควรมีความกลาแสดงออกและกลาทําดวยความ
เชื่อมั่น การตัดสินใจอยางไมลังเล ใจคอหนักแนนไมวิตกกังวลกับสิ่งที่ผานไปแลว เมื่อเกิดปญหาขึ้น
จะตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเองทุกครั้ง เชื่อวาสิ่งที่มอบหมายใหปฏิบัติมีความถูกตอง และ        
มีความเชื่อมั่นในผลสําเร็จของงานนั้น 
   1.3  ดานความคิดสรางสรรค ผูนําควรมีเปนผูแสวงหาความรูใหมอยูเสมอไมนําเอา
ผลงานของคนอื่นมาเปนของตนเอง คิดในสิ่งใหมและทําใหมเปนคนแรก โดยสนับสนุนใหผูรวมงาน
ใชความพยายามในการทํางานอยางเต็มที่ และสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานไดตามสถานการณ        
ที่เกิดขึ้น 
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   1.4 ดานความสามารถในการคิด ผูนําควรมีความคิดและตัดสินใจในการทําสิ่งตาง ๆ 
ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน สามารถแกไขสถานการณหรือเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที โดยใชความสามารถดานสติปญญา วินิจฉัยเหตุการณตาง ๆ  
ไดดวยวิสัยทัศนที่กวางไกลในการวางแผนงานในอนาคต และสามารถแสดงความคิดของตนให
ผูอ่ืนเขาใจไดงาย 
   1.5 ดานความรอบรูทางธุรกิจ ผูนําควรมีความรูเกี่ยวกับการบริหารงาน โดยเปนผูที่
มีความรูความเขาใจทางเทคนิคเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมของบุคคลในทองถ่ิน สามารถหาเทคนิค
วิธีการเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมมาใชประโยชน รวมถึงแสวงหาความรูใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ในชุมชนเพิ่มเติมอยูเสมอ 
   1.6 ดานความสามารถในการจูงใจ ผูนําควรตระหนักถึงความตองการของผูรวมงาน
เปนสําคัญโดยเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอ่ืนทั้งกําลังกายและกําลังทรัพย สามารถสละเวลาของตนเพื่อ
สนับสนุนการทํางานของผูอ่ืน ซ่ึงจะปฏิบัติตอผูรวมงานหรือผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน ดวยความเกื้อหนุน 
ชวยเหลือผูอ่ืนดวยความจริงใจ และยินดีสละสวนของตนที่พึงไดเพื่อผูอ่ืนและสวนรวมไดเมื่อจําเปน 
   1.7 ดานความยืดหยุน ผูนําควรสามารถปรับสิ่งตาง ๆ ใหเหมาะสมกับความจําเปน
ของสถานการณ สามารถวางแผนปฏิบัติงานไดหลายรูปแบบโดยสามารถปรับตัวใหเขากับความตองการ
ของผูอ่ืน และผูนําควรสงเสริมใหมีความอิสระในการคิดริเร่ิมสิ่งใหม ๆ 
   1.8 ดานความซื่อสัตยและจริงใจ ผูนําไมควรนําผลประโยชนในที่ทํางานพึ่งไดเปน
ของตนเอง โดยผูนําจะตองทําใหตรงกับสิ่งที่คิด รวมทั้งเปนผูที่ปฏิบัติตรงตามสัญญาหรือขอตกลง
ของตนเองและเพื่อนรวมงาน  
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมกับพฤติกรรมการเขาไปมีสวนรวมของ
พนักงานทั้งในหนวยงานที่ปฏิบัติงานและตางหนวยงาน เทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง  
  2.2 ควรศึกษาถึงผลกะทบของการมีสวนรวมในระดับตางๆ ของสมาชิกเทศบาล
ตําบล วาสงผลดีผลเสียตอสภาพการบริหาร และการเมืองอยางไร 
  2.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน และผลที่ตามมาจากการมีความผูกพันตอ
องคการเพื่อประโยชนในการบริหารงานในเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 
 
   


