
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   
 ปจจุบันประเทศไทย มีจํานวนโรงงานพลาสติกรวมทั้งสิ้นประมาณ 5,000 โรงงาน              
ในจํานวนนี้สวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและยอม (SMEs) ที่ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก  สวน
โรงงานผลิตเม็ดพลาสติกซึ่งจะเปนโรงงานขนาดใหญ และโรงงานที่ผลิตสินคาพลาสติกระดับ
มาตรฐานสากล (World scale) จะมีอยูประมาณ 50 – 60 โรงงานเทานั้น  ทวาปริมาณการผลิตของ
โรงงานขนาดใหญเหลานี้สูงถึงรอยละ 40 ของการผลิตทั้งหมด  สวนโรงงานพลาสติกประมาณ 
4,550 โรงงาน มีประมาณการผลิตเพียงรอยละ 60 ของการผลิตทั้งหมด  อุตสาหกรรมพลาสติกของ
ไทยมีการจางงานโดยตรงกวา 130,000 คน และมีมูลคาการสงออกติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 
ดวยมูลคา 112,380 ลานบาท ในป พ.ศ. 2551 (กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  2552 : 8) 
 พลาสติกเปนสารสังเคราะหที่ไดจากอุตสาหกรรมปโตรเคมี  อุตสาหกรรมผลิตพลาสติก
สามารถแบงเปนสองขั้นตอน  ขั้นตอนแรกคืออุตสาหกรรมผลิตเม็ดพลาสติก   ซ่ึงถือเปน
อุตสาหกรรมปโตรเคมีขั้นปลาย  การผลิตตองใชเทคโนโลยีทันสมัยและใชเงินลงทุนสูงมาก  สวน
ขั้นตอนที่สองเปนการนําเอาเม็ดพลาสติกไปเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ เรียกวา 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก การผลิตสวนใหญไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีสูงนัก เงินลงทุนจึง
นอยกวาอุตสาหกรรมขั้นตอนแรก 
 อุตสาหกรรมพลาสติกมีความออนไหวตอสถานการณเศรษฐกิจในโลกเปนอยางมาก 
เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ ทางดานหนึ่งตองพึ่งพาวัตถุดิบจากปโตรเลียม ไมวาจะเปนน้ํามันหรือกาซ
ธรรมชาติที่ราคาผันผวนตามตลาดโลก ในขณะเดียวกันอีกดานหนึ่ง ก็ตองพึ่งพาการสงออก และ
ความตองการใชพลาสติกจากอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ อาหารแปรรูป 
ช้ินสวนยานยนต เครื่องใชไฟฟา เครื่องแตงกาย เครื่องใชในบาน เครื่องใชในครัวเรือน เปนตน ซ่ึง
ตองใชพลาสติกเปนสวนประกอบในการผลิตสินคา  และมีความแปรผันไปตามภาวะเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระแสความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรมพลาสติกไทยในปจจุบันถูกกําหนด
โดยปจจัยภายนอกตาง ๆ กลาวคือ  (กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  2552 : 9) 
 1.  แนวโนมอุตสาหกรรมพลาสติกไทยขึ้นอยูกับปจจัยภาวะเศรษฐกิจของตลาดโลกเปนอยาง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในภูมิภาคเอเชีย  ซ่ึงตลาดสวน
ใหญกวารอยละ 60-70 ของมูลคาสงออกผลิตภัณฑพลาสติกทั้งหมดของไทย ในป พ.ศ.2551 ที่ผานมา 
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ประเทศไทยสงออกผลิตภัณฑพลาสติกมูลคากวา 860 ลานดอลลารสหรัฐ  ลดลง รอยละ3.76 จากป พ.ศ.
2550 ซ่ึงมีมูลคาการสงออกผลิตภัณฑพลาสติก 894 ลานดอลลารสหรัฐ 
 2.  ภาวะน้ํามันของตลาดโลก เปนปจจัยหลักที่กําหนดตนทุนการผลิตพลาสติก เนื่องจาก
การผลิตเม็ดพลาสติกตลอดจนการผลิตสินคาพลาสติกตองพึ่งพาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมปโตรเคมี
ที่ใชน้ํามัน และกาซปโตรเลียมเปนวัตถุดิบพื้นฐานการผลิต 
 3.  การที่จีนเขาเปนสมาชิก ดับบิว ที โอ (WTO) ทําใหภาวการณแขงขันของผลิตภัณฑพลาสติก
ในตลาดโลกทวีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากจีนมีตนทุนการผลิตต่ํา เปนคูแขงสําคัญในตลาดหลักของไทย 
 ผลิตภัณฑพลาสติกที่ไดมาตรฐานสากล  ตราสินคาเปนที่ยอมรับและมีช่ือเสียง  ยังจํากัด
อยูที่ผลิตภัณฑพลาสติกบางประเภท  และกับผูประกอบการบางรายเทานั้น  แตเนื่องจากยังมี
ผูประกอบการอีกจํานวนมาก  ซ่ึงเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ยังมี
ศักยภาพที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ และขยายการตลาดตอไป  ถาไดรับการสงเสริมสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล ในดานการออกแบบและเทคโนโลยีการผลิต  ทั้งในสวนของแมพิมพและในสวนของ
การผลิตสินคาพลาสติกสําเร็จรูป ตลอดจนการสงเสริมดานการตลาดทั้งในดานชองทางการตลาด
ใหม ๆ และการผลิตสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูคาปลีกที่มีรสนิยมแตกตางกันออกไป 
 ดวยเหตุผลสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหผูผลิตสามารถ
ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของผูคาปลีก และเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม
พลาสติกอีกดานหนึ่ง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกจําแนก
ตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก  
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาจากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับ
สวนผสมทางการตลาดและทฤษฎีการตัดสินใจและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานการจดัจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน 
1.  ประเภทผลติภัณฑ 
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
4.  แหลงการตดิตอซ้ือผลิตภัณฑ 
5.  วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
6.  ทําเลที่ตั้งของรานคา 
7.  การสงเสริมการขาย 
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 
9.  การจัดการดานการขาย 
10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกตางกัน มกีารตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกใน

ครัวเรือนของผูคาปลีกแตกตางกัน 
2.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกตางกัน มีการตัดสนิใจ

ซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกแตกตางกัน 
3.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑ

พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลกี 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
     1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

1.1 ประชากร คือ ผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของผูคา
ปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงใชวิธีการ
กําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคารอยละ กรณีไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของ  
(W.G.Cochran. 1953 อางใน อภินันท จันตะนี. 2550 : 89) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
   2. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

2.1.2 พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
1.  ประเภทผลติภัณฑ 
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
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4.  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 
5.  วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
6.  ทําเลที่ตั้งของรานคา 
7.  การสงเสริมการขาย 
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 
9.  การจัดการดานการขาย 

                                   10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  การตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา

ปลีก ประกอบดวย 
2.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
2.2.2  ดานราคา 
2.2.3  ดานการจดัจําหนาย 
2.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 

 3. ขอบดานพืน้ที่ คือ เก็บขอมูลจากผูคาปลีกที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลวิจยัตั้งแต เดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2553 ถึง เดือน กุมภาพนัธ พ.ศ. 2554 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อ ผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
พลาสติกในปจจุบัน และธุรกิจอุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการวางแผน
การตลาด วางแผนกลยุทธการลดตนทุนการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมทั้งเปนขอมูลให
ผูประกอบการรายใหม ที่ตองการเขาสูอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกมีแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันของตนได 

3.  ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชเปนขอมูลให หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่
เกี่ยวของใชในการแกไขปญหา และใหการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน หมายถึง ผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก ประกอบดวย 
เครื่องใชบนโตะอาหาร  เครื่องใชในครัว  อุปกรณในหองน้ํา  ของประดับตกแตง  และเครื่องใช
ทั่วไป เชน ถวย จาน ชาม ไมแขวนเสื้อ ที่ใสตลับเทปคาสเซท ที่ใสแผนเสียงหรือซีดี กรอบรูป เปน
ตน 
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน  หมายถึง  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนที่เปนแนวทางหรือวธีิการวาจะทาํอยางไร ที่จะไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
ประกอบดวย ประเภทผลิตภณัฑ  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ  แหลง
และการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ  ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ  ทําเลที่ตั้ง  การสงเสริมการขาย  ส่ือใน
การซื้อผลิตภัณฑ  การจดัการดานการขาย  และคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 

ประเภทผลิตภัณฑ  หมายถึง  ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนในการประกอบอาหาร 
เชน อุปกรณที่ใชในครัว  อุปกรณสําหรับบาร  อุปกรณในการทําเบเกอรี่  และอุปกรณที่ใชบนโตะ
อาหาร 

เงื่อนไขการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  หมายถึง  เงื่อนไขที่ซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
เชน ราคาและคุณภาพ  บริการจัดสง  การใหเครดิตชําระเงินระยะยาว  และการรับประกันคืนสินคา
ที่ชํารุดเสียหาย 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ิงที่เปนเหตุจูงใจที่สําคัญที่การเลือกซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือน เชน เลือกสินคาที่โฆษณาในทีวี  เลือกสินคาตามลูกคาสั่ง  เลือกสินคาขายดี  
และเลือกสินคาเพื่อความหลากหลาย 

แหลงการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ  หมายถึง ลักษณะของแหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือน มาจําหนาย เชน ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง  ซ้ือจากพอคาคนกลาง  ซ้ือจากรถ
ตัวแทนจําหนาย  ซ้ือจากรานคาสงขนาดใหญ  และซื้อจากหางสรรพสินคา 

วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ  หมายถึง  วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน เชน 
ส่ังซื้อจากรานคาสงหลาย ๆ ราน  ส่ังซื้อรานคาสงรานเดียว  ส่ังซื้อในจํานวนที่มาก  ส่ังซื้อสินคาที่มี
การจัดรายการแถม  และซื้อสินคาชวงลดราคาจากหางสรรพสินคา 

ทําเลท่ีตั้งของรานคา  หมายถึง  ทําเลที่ตั้งของรานที่จําหนายผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือน เชน รานคาตั้งอยูยานแหลงชุมชน  รานคาตั้งติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก  มีรานคา
ปลีกเปดใกลกันหลายราน  รานคาตั้งใกลตลาดสด  และรานคาตั้งอยูหางชุมชน 

การสงเสริมการขาย  หมายถึง รายการสงเสริมการขายใดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือน เชน คูปองสวนลด  บัตรสมาชิก  แสตมปสะสมยอด และของแถม 
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สื่อในการซื้อผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ือที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือน เชน วิทยุ  หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา/โปสเตอร  นิตยสาร  โทรทัศน และเว็บไซด 

การจัดการดานการขาย  หมายถึง  รูปแบบการจัดการดานการขายของรานที่จําหนาย
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน เชน การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง  การขายแบบใหบริการทุก
อยางแกลูกคา   

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ  หมายถึง คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนตอเดือน 
 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน หมายถึง  ส่ิงที่ประกอบไปดวย ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด เพื่อสนองความตองการ
สงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  ผลิตภัณฑที่ผูคาปลีกหาซื้อไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชใน
การประกอบธุรกิจหรือเพื่อจัดจําหนายตอ 

ดานราคา  หมายถึง  จํานวนของเงินที่ถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการ หรือผลรวม
ของมูลคาที่ผูซ้ือ ทําการแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนจากการมีหรือการใชผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้น 

ดานการจัดจําหนาย  หมายถึง  เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังลูกคา 
ซ่ึงอาจผานคนกลางหรือไมก็ได ในชองทางการจัดจําหนายประกอบดวยผูผลิตผูคาปลีก หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม และคนกลาง ในที่นี้จะขอกลาวถึง การจัดจําหนาย
โดยใชพนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย และการตลาดทางตรง 

ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  เครื่องมือที่ทําใหลูกคารูจัก ไดแก การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และ การตลาด
ทางตรง 

 
 
 


