
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา   
 ปจจุบันประเทศไทย มีจํานวนโรงงานพลาสติกรวมทั้งสิ้นประมาณ 5,000 โรงงาน              
ในจํานวนนี้สวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและยอม (SMEs) ที่ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก  สวน
โรงงานผลิตเม็ดพลาสติกซึ่งจะเปนโรงงานขนาดใหญ และโรงงานที่ผลิตสินคาพลาสติกระดับ
มาตรฐานสากล (World scale) จะมีอยูประมาณ 50 – 60 โรงงานเทานั้น  ทวาปริมาณการผลิตของ
โรงงานขนาดใหญเหลานี้สูงถึงรอยละ 40 ของการผลิตทั้งหมด  สวนโรงงานพลาสติกประมาณ 
4,550 โรงงาน มีประมาณการผลิตเพียงรอยละ 60 ของการผลิตทั้งหมด  อุตสาหกรรมพลาสติกของ
ไทยมีการจางงานโดยตรงกวา 130,000 คน และมีมูลคาการสงออกติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 
ดวยมูลคา 112,380 ลานบาท ในป พ.ศ. 2551 (กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  2552 : 8) 
 พลาสติกเปนสารสังเคราะหที่ไดจากอุตสาหกรรมปโตรเคมี  อุตสาหกรรมผลิตพลาสติก
สามารถแบงเปนสองขั้นตอน  ขั้นตอนแรกคืออุตสาหกรรมผลิตเม็ดพลาสติก   ซ่ึงถือเปน
อุตสาหกรรมปโตรเคมีขั้นปลาย  การผลิตตองใชเทคโนโลยีทันสมัยและใชเงินลงทุนสูงมาก  สวน
ขั้นตอนที่สองเปนการนําเอาเม็ดพลาสติกไปเปนวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ เรียกวา 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก การผลิตสวนใหญไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีสูงนัก เงินลงทุนจึง
นอยกวาอุตสาหกรรมขั้นตอนแรก 
 อุตสาหกรรมพลาสติกมีความออนไหวตอสถานการณเศรษฐกิจในโลกเปนอยางมาก 
เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ ทางดานหนึ่งตองพึ่งพาวัตถุดิบจากปโตรเลียม ไมวาจะเปนน้ํามันหรือกาซ
ธรรมชาติที่ราคาผันผวนตามตลาดโลก ในขณะเดียวกันอีกดานหนึ่ง ก็ตองพึ่งพาการสงออก และ
ความตองการใชพลาสติกจากอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ อาหารแปรรูป 
ช้ินสวนยานยนต เครื่องใชไฟฟา เครื่องแตงกาย เครื่องใชในบาน เครื่องใชในครัวเรือน เปนตน ซ่ึง
ตองใชพลาสติกเปนสวนประกอบในการผลิตสินคา  และมีความแปรผันไปตามภาวะเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระแสความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรมพลาสติกไทยในปจจุบันถูกกําหนด
โดยปจจัยภายนอกตาง ๆ กลาวคือ  (กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  2552 : 9) 
 1.  แนวโนมอุตสาหกรรมพลาสติกไทยขึ้นอยูกับปจจัยภาวะเศรษฐกิจของตลาดโลกเปนอยาง
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในภูมิภาคเอเชีย  ซ่ึงตลาดสวน
ใหญกวารอยละ 60-70 ของมูลคาสงออกผลิตภัณฑพลาสติกทั้งหมดของไทย ในป พ.ศ.2551 ที่ผานมา 
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ประเทศไทยสงออกผลิตภัณฑพลาสติกมูลคากวา 860 ลานดอลลารสหรัฐ  ลดลง รอยละ3.76 จากป พ.ศ.
2550 ซ่ึงมีมูลคาการสงออกผลิตภัณฑพลาสติก 894 ลานดอลลารสหรัฐ 
 2.  ภาวะน้ํามันของตลาดโลก เปนปจจัยหลักที่กําหนดตนทุนการผลิตพลาสติก เนื่องจาก
การผลิตเม็ดพลาสติกตลอดจนการผลิตสินคาพลาสติกตองพึ่งพาวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมปโตรเคมี
ที่ใชน้ํามัน และกาซปโตรเลียมเปนวัตถุดิบพื้นฐานการผลิต 
 3.  การที่จีนเขาเปนสมาชิก ดับบิว ที โอ (WTO) ทําใหภาวการณแขงขันของผลิตภัณฑพลาสติก
ในตลาดโลกทวีความรุนแรงขึ้น เนื่องจากจีนมีตนทุนการผลิตต่ํา เปนคูแขงสําคัญในตลาดหลักของไทย 
 ผลิตภัณฑพลาสติกที่ไดมาตรฐานสากล  ตราสินคาเปนที่ยอมรับและมีช่ือเสียง  ยังจํากัด
อยูที่ผลิตภัณฑพลาสติกบางประเภท  และกับผูประกอบการบางรายเทานั้น  แตเนื่องจากยังมี
ผูประกอบการอีกจํานวนมาก  ซ่ึงเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ยังมี
ศักยภาพที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ และขยายการตลาดตอไป  ถาไดรับการสงเสริมสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล ในดานการออกแบบและเทคโนโลยีการผลิต  ทั้งในสวนของแมพิมพและในสวนของ
การผลิตสินคาพลาสติกสําเร็จรูป ตลอดจนการสงเสริมดานการตลาดทั้งในดานชองทางการตลาด
ใหม ๆ และการผลิตสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูคาปลีกที่มีรสนิยมแตกตางกันออกไป 
 ดวยเหตุผลสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหผูผลิตสามารถ
ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของผูคาปลีก และเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม
พลาสติกอีกดานหนึ่ง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกจําแนก
ตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก  
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาจากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับ
สวนผสมทางการตลาดและทฤษฎีการตัดสินใจและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานการจดัจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน 
1.  ประเภทผลติภัณฑ 
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
4.  แหลงการตดิตอซ้ือผลิตภัณฑ 
5.  วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
6.  ทําเลที่ตั้งของรานคา 
7.  การสงเสริมการขาย 
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 
9.  การจัดการดานการขาย 
10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกตางกัน มกีารตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกใน

ครัวเรือนของผูคาปลีกแตกตางกัน 
2.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกตางกัน มีการตัดสนิใจ

ซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกแตกตางกัน 
3.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑ

พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลกี 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การทําวิจัยนี้มุงศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
     1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  

1.1 ประชากร คือ ผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของผูคา
ปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงใชวิธีการ
กําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคารอยละ กรณีไมทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรของ  
(W.G.Cochran. 1953 อางใน อภินันท จันตะนี. 2550 : 89) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
   2. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

2.1.2 พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
1.  ประเภทผลติภัณฑ 
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
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4.  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 
5.  วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
6.  ทําเลที่ตั้งของรานคา 
7.  การสงเสริมการขาย 
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 
9.  การจัดการดานการขาย 

                                   10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  การตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา

ปลีก ประกอบดวย 
2.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
2.2.2  ดานราคา 
2.2.3  ดานการจดัจําหนาย 
2.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 

 3. ขอบดานพืน้ที่ คือ เก็บขอมูลจากผูคาปลีกที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยไดใชเวลาในการเก็บขอมูลวิจยัตั้งแต เดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2553 ถึง เดือน กุมภาพนัธ พ.ศ. 2554 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อ ผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ
พลาสติกในปจจุบัน และธุรกิจอุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการวางแผน
การตลาด วางแผนกลยุทธการลดตนทุนการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมทั้งเปนขอมูลให
ผูประกอบการรายใหม ที่ตองการเขาสูอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกมีแนวทางในการเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขันของตนได 

3.  ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชเปนขอมูลให หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่
เกี่ยวของใชในการแกไขปญหา และใหการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน หมายถึง ผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก ประกอบดวย 
เครื่องใชบนโตะอาหาร  เครื่องใชในครัว  อุปกรณในหองน้ํา  ของประดับตกแตง  และเครื่องใช
ทั่วไป เชน ถวย จาน ชาม ไมแขวนเสื้อ ที่ใสตลับเทปคาสเซท ที่ใสแผนเสียงหรือซีดี กรอบรูป เปน
ตน 
 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน  หมายถึง  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนที่เปนแนวทางหรือวธีิการวาจะทาํอยางไร ที่จะไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
ประกอบดวย ประเภทผลิตภณัฑ  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ  แหลง
และการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ  ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ  ทําเลที่ตั้ง  การสงเสริมการขาย  ส่ือใน
การซื้อผลิตภัณฑ  การจดัการดานการขาย  และคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 

ประเภทผลิตภัณฑ  หมายถึง  ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนในการประกอบอาหาร 
เชน อุปกรณที่ใชในครัว  อุปกรณสําหรับบาร  อุปกรณในการทําเบเกอรี่  และอุปกรณที่ใชบนโตะ
อาหาร 

เงื่อนไขการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  หมายถึง  เงื่อนไขที่ซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
เชน ราคาและคุณภาพ  บริการจัดสง  การใหเครดิตชําระเงินระยะยาว  และการรับประกันคืนสินคา
ที่ชํารุดเสียหาย 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ิงที่เปนเหตุจูงใจที่สําคัญที่การเลือกซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือน เชน เลือกสินคาที่โฆษณาในทีวี  เลือกสินคาตามลูกคาสั่ง  เลือกสินคาขายดี  
และเลือกสินคาเพื่อความหลากหลาย 

แหลงการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ  หมายถึง ลักษณะของแหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือน มาจําหนาย เชน ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง  ซ้ือจากพอคาคนกลาง  ซ้ือจากรถ
ตัวแทนจําหนาย  ซ้ือจากรานคาสงขนาดใหญ  และซื้อจากหางสรรพสินคา 

วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ  หมายถึง  วิธีการสั่งซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน เชน 
ส่ังซื้อจากรานคาสงหลาย ๆ ราน  ส่ังซื้อรานคาสงรานเดียว  ส่ังซื้อในจํานวนที่มาก  ส่ังซื้อสินคาที่มี
การจัดรายการแถม  และซื้อสินคาชวงลดราคาจากหางสรรพสินคา 

ทําเลท่ีตั้งของรานคา  หมายถึง  ทําเลที่ตั้งของรานที่จําหนายผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือน เชน รานคาตั้งอยูยานแหลงชุมชน  รานคาตั้งติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก  มีรานคา
ปลีกเปดใกลกันหลายราน  รานคาตั้งใกลตลาดสด  และรานคาตั้งอยูหางชุมชน 

การสงเสริมการขาย  หมายถึง รายการสงเสริมการขายใดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือน เชน คูปองสวนลด  บัตรสมาชิก  แสตมปสะสมยอด และของแถม 
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สื่อในการซื้อผลิตภัณฑ  หมายถึง ส่ือที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือน เชน วิทยุ  หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา/โปสเตอร  นิตยสาร  โทรทัศน และเว็บไซด 

การจัดการดานการขาย  หมายถึง  รูปแบบการจัดการดานการขายของรานที่จําหนาย
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน เชน การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง  การขายแบบใหบริการทุก
อยางแกลูกคา   

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ  หมายถึง คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนตอเดือน 
 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน หมายถึง  ส่ิงที่ประกอบไปดวย ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด เพื่อสนองความตองการ
สงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน 
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง  ผลิตภัณฑที่ผูคาปลีกหาซื้อไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชใน
การประกอบธุรกิจหรือเพื่อจัดจําหนายตอ 

ดานราคา  หมายถึง  จํานวนของเงินที่ถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการ หรือผลรวม
ของมูลคาที่ผูซ้ือ ทําการแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนจากการมีหรือการใชผลิตภัณฑหรือ
บริการนั้น 

ดานการจัดจําหนาย  หมายถึง  เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังลูกคา 
ซ่ึงอาจผานคนกลางหรือไมก็ได ในชองทางการจัดจําหนายประกอบดวยผูผลิตผูคาปลีก หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม และคนกลาง ในที่นี้จะขอกลาวถึง การจัดจําหนาย
โดยใชพนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย และการตลาดทางตรง 

ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  เครื่องมือที่ทําใหลูกคารูจัก ไดแก การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และ การตลาด
ทางตรง 

 
 
 


