
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกใน
ครัวเรือน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 2.  กลุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนของผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคารอยละ กรณีไม
ทราบจํานวนประชากร  โดยใชสูตรของ  W.G.Cochran (1953) (อภินันท จันตะนีและคณะ.  2550 : 89) 
 

n   =   P (1 - P) Z2 
                 e2 

  n แทน จํานวนหรือขนาดตัวอยางทีไ่ดจากการคํานวณ 
 P แทน สัดสวนของประชากรและโอกาสที่ไดจากประชากร (0.50) 
 E แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e = 0.05)  
 Z แทน คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยคาพื้นที ่

2
a  ไดจากคาระดับ 

    ความเชื่อมั่น ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
 

แทนคาในสูตร 
       n     =    0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                  0.052 
    n    =       0.9604 
                   0.0025                           
     

    n  =    384.16    
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 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 384 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและ
เพิ่มเชื่อมั่นในทางสถิติ ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มขึ้น จาก 384 คนเปนจํานวน 400 คน 

 3.  การสุมตัวอยาง (Random sampling) 
 การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากผูคาปลีกที่ซ้ือ

ผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 400 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจาก
ผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบ
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ 
   2.3 นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
   2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ดร.ปรีชา  วรารัตนไชย 
ดร.คีริมณี  จรรยา  รศ.ลํายอง  ปล่ังกลาง ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 3. ลักษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสําหรับผูคาปลีก เปนแบบสอบถามภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual 
framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก เปนแบบสอบถามตรวจรายการ  
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก เปน
แบบสอบถามตรวจรายการ  

 ตอนที่ 3  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน  เปนแบบสอบถามมาตรสวน
ประมาณคา  

ตอนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน เปน
แบบสอบถามปลายเปด 
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 การตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตอนที่ 3 เปนรายขอตามเกณฑ ที่กําหนดไว ดังนี้ 
 

มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจมาก           4 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจนอย  2 คะแนน 
มีระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

  
 4. เกณฑการประเมินแบบสอบถาม 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ใชคะแนนเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ โดยมีเกณฑใน
การพิจารณาดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2546  : 126-137) 
 
 อันตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                  จํานวนชั้น 
 

       =  5 – 1 
                                         5 
 
          =  0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.20-5.00 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60-3.39 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
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5. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอย แลวนําไปทดลองใชกับ
ผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน จํานวน 30 ชุด จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหคา
ความเชื่อมั่นโดยวิธี ครอนบาช อัลฟา  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
         การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอน ดังนี ้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูวิจัยและผูชวย ไดแจกแบบสอบถามใหผูคาปลีกที่
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน เมื่อลูกคาไดกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามครบถวน
แลว ผูวิจัยและผูชวยรอรับและรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลวใหไดครบ 400 ชุด 
จากนั้นจึงนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และนําไปประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซต           
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 40-49) ใช t-test, F-test, LSD 
(Fisher’s least-significant different) และ  χ2 : Test of Independent ดังนี้  

 1. คาความถ่ีและคารอยละ เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวน
บุคคลของผูคาปลีก และตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายความเบี่ยงเบนของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
 4. คาสถิติ Independent Sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน จําแนกตามแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ แตกตางกัน 



 56

 5. คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน จําแนกตามแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก และ จําแนกตามแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี LSD. โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถา
ผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 แสดงวา มีระดับการตัดสินใจ แตกตางกัน 

6.  การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร  (Chi-squared : 2χ )  และคา  
Cramer’s V ซ่ึงเปนการวดัความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 

คา V = 0  =  ตัวแปร 2 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.25  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.26-0.55  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
คา V= 0.56-0.75  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
คา V= 0.76-0.99  =  ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
คา V = 1  = ตัวแปร 2 ตัวมคีวามสัมพันธกันอยางสมบรูณ 

เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการ
ทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ถาคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 
0.05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
 


