
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1)ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติก
ในครัวเรือนของผูคาปลีก 2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 3)เปรียบเทียบ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก  4)
เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก และ 5)ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง คือ ผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใชพลาสติกในครัวเรือน ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตาราง  แบงออกเปน 6  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูคาปลีก  
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
 ตอนที่ 3  การวิเคราะหการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือนของผูคาปลีก 
 ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
 ตอนที่ 6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลของผูคาปลีกกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจ 
..DS   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน การหาความสมัพันธ 
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V       แทน    Cramer’s V  การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก  
 ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 
ตาราง  1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก  
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลกี 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
เพศ   

ชาย 191 47.7 
หญิง 209 52.3 

อายุ   
นอยกวา 25 ป 86 21.5 
25 – 30 ป 83 20.7 
31 – 45 ป 126 31.5 
46  ปขึ้นไป 105 26.3 

สถานภาพสมรส   
โสด 149 37.3 
สมรส 190 47.5 
หยาราง/ หมาย 61 15.2 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน 45 11.2 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา 90 22.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 90 22.5 
อนุปริญญา/ปวส. 113 28.3 
ปริญญาตรี 57 14.3 
สูงกวาปริญญาตรี 5 1.2 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลกี 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 20,000 บาท 21 5.2 
20,000 – 30,000 บาท 65 16.2 
30,001 – 40,000 บาท 91 22.8 
40,001 – 50,000 บาท 98 24.5 
มากกวา  50,001 บาท 125 31.3 
   

 
  จากตาราง  1  พบวา ผูคาปลีกที่ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  400  คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน  209  คน คิดเปนรอยละ  52.3  ผูคาปลีกสวนใหญมีอายุ 31 – 45  ป จํานวน 126  คน 
คิดเปนรอยละ 31.5  สถานภาพสมรส จํานวน  190  คน  คิดเปนรอยละ 47.5  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน  113  คน คิดเปนรอยละ 28.3  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา      
50,001 บาท  จํานวน  125  คน คิดเปนรอยละ  31.3   
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ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ประกอบดวย ประเภท

ผลิตภัณฑ  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ  แหลงและการติดตอซ้ือ
ผลิตภัณฑ  ตนทุนในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ  ทําเลที่ตั้ง  การสงเสริมการขาย  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ  
การจัดการดานการขาย  และคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑ 
 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
อุปกรณที่ใชในครัว 173 43.3 
อุปกรณสําหรับบาร 40 10.0 
อุปกรณในการทําเบเกอรี่ 70 17.4 
อุปกรณที่ใชบนโตะอาหาร 117 29.3 
   

 
 จากตาราง  2  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนเปนอุปกรณที่
ใชในครัว จํานวน 173  คน คิดเปนรอยละ  43.3  รองลงมา คือ อุปกรณที่ใชบนโตะอาหาร จํานวน  
117  คน คิดเปน รอยละ  29.3  และนอยที่สุด คือ  อุปกรณสําหรับบาร จํานวน  40  คน คิดเปนรอย
ละ 10.0   
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ตาราง  3  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ   
 

เงื่อนไขการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
400 100.0 

 
ราคาและคุณภาพ 93 23.3 
บริการจัดสง 91 22.7 
การใหเครดิตชําระเงินระยะยาว 94 23.5 
การรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย 122 30.5 
   

 
 จากตาราง  3  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญมีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนเพราะการรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย จํานวน  122  คน คิดเปนรอยละ 30.5  
รองลงมา คือ  การใหเครดิตชําระเงินระยะยาว  จํานวน  94 คน คิดเปนรอยละ  23.5  และนอยที่สุด 
คือ  บริการจัดสง จํานวน  91  คน คิดเปนรอยละ 22.7 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
เลือกผลิตภัณฑที่โฆษณาในทีว ี 47 11.7 
เลือกผลิตภัณฑตามลูกคาสั่ง 149 37.3 
เลือกผลิตภัณฑขายด ี 127 31.7 
เลือกผลิตภัณฑเพื่อความหลากหลาย 77 19.3 
   

 จากตาราง  4  พบวา  ผูคาปลีกสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนตามลูกคาสั่ง 
จํานวน  149  คน คิดเปนรอยละ  37.3 รองลงมา คือ  เลือกสินคาขายดี จํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ 
31.7  และนอยที่สุด คือ  เลือกสินคาที่โฆษณาในทีวี  จํานวน  47  คน คิดเปนรอยละ  11.7 
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับแหลงการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 
 

แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 

ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง 131 32.8 
ซ้ือจากพอคาคนกลาง 83 20.8 
ซ้ือจากรถตัวแทนจําหนาย 55 13.8 
ซ้ือจากรานคาสงขนาดใหญ 114 28.5 
ซ้ือจากหางสรรพสินคา 17 4.3 
   

 
 จากตาราง  5  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญมีแหลงการติดตอซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน คือ 
ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง จํานวน  131  คน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมา คือ ซ้ือจากรานคาสงขนาดใหญ  จํานวน 
114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และนอยที่สุด คือ ซ้ือจากหางสรรพสินคา  จํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ  4.3 

ตาราง  6  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
 

ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 

ส่ังซื้อจากรานคาสงหลาย ๆ ราน 142 35.5 
ส่ังซื้อรานคาสงรานเดียว 91 22.8 
ส่ังซื้อในจํานวนที่มาก 46 11.5 
ส่ังซื้อสินคาที่มีการจัดรายการแถม 89 22.3 
ซ้ือสินคาชวงลดราคาจากหางสรรพสินคา 32 8.0 

   

   จากตาราง  6  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญมีตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนโดยส่ังซื้อจากรานคาสงหลาย ๆ ราน จํานวน  142  คน คิดเปนรอยละ 35.5  รองลงมา คือ 
ส่ังซื้อรานคาสงรานเดียว จํานวน  91  คน คิดเปนรอยละ 22.8  และนอยที่สุด คือ  ซ้ือสินคาชวงลด
ราคาจากหางสรรพสินคา  จํานวน  32  คน คิดเปนรอยละ  8.0 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับทําเลที่ตั้ง 
 

ทําเลที่ตั้ง 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
รานคาตั้งอยูยานแหลงชุมชน 87 21.8 
รานคาตั้งติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก 183 45.8 
มีรานคาปลีกเปดใกลกนัหลายราน 63 15.8 
รานคาตั้งใกลตลาดสด 43 10.8 
รานคาตั้งอยูหางชุมชน 24 6.0 

   
 
   จากตาราง  7  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญมีทําเลที่ตั้งรานคาตั้งติดถนนใหญ การคมนาคม
สะดวก จํานวน 183  คน คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมา คือ  รานคาตั้งอยูยานแหลงชุมชน จํานวน 87  
คน คิดเปนรอยละ 21.8  และนอยที่สุด คือ  รานคาตั้งอยูหางชมุชน จํานวน  24  คน คิดเปน   รอยละ  6.0 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
 

การสงเสริมการขาย 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
คูปองสวนลด 72 18.0 
บัตรสมาชิก 38 9.5 
แสตมปสะสมยอด 192 48.0 
ของแถม 98 24.5 

   
 

   จากตาราง  8  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนจากการสงเสริมการ
ขายแสตมปสะสมยอด จํานวน  192  คน คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมา คือ ของแถม จํานวน  98  คน คิดเปน
รอยละ 24.5  และนอยที่สุด คือ  บัตรสมาชิก จํานวน  38  คน คิดเปนรอยละ  9.5 
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับสื่อในการซื้อผลิตภัณฑ 

สื่อในการซื้อผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 
 
วิทย ุ 41 10.3 
หนังสือพิมพ 118 29.5 
ปายโฆษณา/โปสเตอร 90 22.5 
นิตยสาร 77 19.3 
โทรทัศน 63 15.8 
เวปไซด 11 2.8 

   
 

   จากตาราง  9  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญมีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
เปนหนังสือพิมพ จํานวน 118  คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา คือ ปายโฆษณา/โปสเตอร จํานวน  
90  คน คิดเปนรอยละ 22.5  และนอยที่สุด คือ  เวปไซด จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  2.8 

ตาราง  10  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับการจัดการดานการขาย 
 

การจัดการดานการขาย 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 

การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง 86 21.5 
การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา 134 33.5 
ใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน 180 45.0 

   

   จากตาราง  10  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญมีการจัดการดานการขายผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
การขายใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน คือ แบบใหลูกคาชวยตนเอง  การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา 
จํานวน 180  คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา คือ การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา จํานวน  134  คน คิด
เปนรอยละ 33.5  และนอยที่สุด คือ การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง จํานวน  86  คน คิดเปนรอยละ  21.5 



 65

ตาราง  11  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือนของผูคาปลีก 
                เกี่ยวกับคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
จํานวน (คน) รอยละ 

400 100.0 

นอยกวา 20,000 บาท 26 6.5 
20,000 - 50,000 บาท 121 30.3 
50,001 – 100,000 บาท 156 39.0 
100,001 บาทขึ้นไป 97 24.3 

   
 

   จากตาราง  11  พบวา ผูคาปลีกสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 50,001 – 
100,000 บาท จํานวน 156  คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมา คือ 20,000 - 50,000 บาท จํานวน   
121  คน คิดเปนรอยละ 30.3  และนอยที่สุด คือ นอยกวา 20,000 บาท จํานวน  26  คน คิดเปน    
รอยละ 6.5 
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ตอนที่  3  การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก  
  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน

ของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ   
 

ดานผลิตภัณฑ   X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  รูปแบบที่ทันสมัย 3.98 .95 มาก 
2.  ความปลอดภัยในการใชบรรจุอาหาร 4.10 .86 มาก 
3.  น้ําหนกัเบา 3.42 1.18 มาก 
4.  สะดวกในการใชงาน 3.09 1.19 ปานกลาง 
5.  สีสันสวยงาม 3.32 1.17 ปานกลาง 
6.  ความแข็งแรงทนทานตอการใชงาน 3.63 .99 มาก 
7.  ตราสินคามีช่ือเสียง 3.44 1.28 มาก 
8.  ผลิตภัณฑสามารถหมุนเวียนนํากลับมาใชใหม 3.43 1.17 มาก 
9.  ผลิตภัณฑสามารถใชทดแทนวัสดุอ่ืนไดด ี 3.58 1.08 มาก 
10.  มีความสะดุดตา 3.20 1.42 ปานกลาง 
11.  มีหลายขนาดใหเลือก 3.19 .94 ปานกลาง 
12.  ทําความสะอาดงาย 3.51 1.05 มาก 
13.  สามารถเขาเตาไมโครเวฟได 3.56 1.21 มาก 
14.  ออกแบบเปนชุดใหเลือก 3.62 1.04 มาก 

    

โดยรวม 3.50 .89 มาก 

 
  จากตาราง  12  พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.50, S.D. =  .89)  และเมื่อวิเคราะหเปน
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รายขอ พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดาน
ผลิตภัณฑ  ในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนสะดวกในการใชงาน สีสันสวยงาม มีความสะดุดตา 
และมีหลายขนาดใหเลือก มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 
ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน

ของผูคาปลีก ดานราคา 
 

ดานราคา X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขนัรายอื่นๆ 3.38 1.05 ปานกลาง 
2.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.49 1.25 มาก 
3.  ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับวัสดุอ่ืนที่มีประโยชน

ใชสอยเหมือนกัน 4.10 .97 มาก 
4.  การตอรองราคาได ตามปริมาณการซื้อขาย 3.68 1.08 มาก 
5.  ความหลากหลายของระดบัราคา 3.18 1.36 ปานกลาง 
6.  การไดรับสวนลด 3.06 1.22 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.48 .89 มาก 

 
 จากตาราง  13  พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.48, S.D. = .89) และเมื่อวิเคราะหใน
รายละเอียดเปนรายขอ พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก ดานราคา อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันรายอื่นๆ 
ความหลากหลายของระดับราคา และการไดรับสวนลด มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน
ของผูคาปลีก ดานการจดัจําหนาย 

 

ดานการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  การตรงเวลาและความรวดเร็ว 2.91 1.31 ปานกลาง 
2.  การจัดสงในสถานที่ที่ตองการ 3.15 1.01 ปานกลาง 
3.  การติดตอกับเจาหนาที่บริษัท 3.59 1.00 มาก 
4.  ความสะดวกในการสั่งซื้อ 3.88 .94 มาก 
5.  มีสินคาตอบสนองความตองการ 3.82 1.06 มาก 
    

โดยรวม 3.47 .86 มาก 

 
จากตาราง  14  พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา

ปลีก ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.47,  S.D. =  .86)  และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีก ดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนการตรงเวลาและความรวดเร็ว 
และการจัดสงในสถานที่ที่ตองการ มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน
ของผูคาปลีก ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  มีการใหของแถม 3.85 1.01 มาก 
2.  มีการโฆษณาผลิตภัณฑในหนังสือนิตยสาร 4.11 .94 มาก 
3.  มีการโฆษณาผลิตภัณฑที่ออกใหมในหนังสือพิมพ 4.14 .82 มาก 
4.  มีการจับสลากรางวัลชิงโชค 3.73 1.22 มาก 
5.  การไดเห็นปายโฆษณาผลิตภัณฑที่ปายพักผูโดยสารรถ

ประจําทาง 3.42 1.28 มาก 
6.  การใหคูปองสวนลดราคารวมกับหางสรรพสินคา 3.48 1.41 มาก 
7.  การจัดแสดงสินคาผลิตภัณฑ ณ จุดซื้อ 3.55 1.20 มาก 
8.  การไดเห็นปายโฆษณาผลิตภัณฑในรถไฟฟา BTS 3.75 .97 มาก 
9.  มีการโฆษณาผลติภัณฑในวิทย ุ 3.66 1.26 มาก 
10. การไดเหน็ปายโฆษณากลางแจงอยูเปนประจํา 3.54 1.10 มาก 
11. การใหสิทธิ์แลกซื้อผลิตภัณฑในหางสรรพสินคา 3.71 1.03 มาก 
12. การแจกเปนของแถม เมือ่ซ้ือสินคาอื่น 3.72 1.09 มาก 
13. มีการโฆษณาผลิตภัณฑในโทรทัศน 3.48 1.23 มาก 
    

โดยรวม 3.70 .93 มาก 

 
 จากตาราง  15  พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = .93) และเมื่อ
วิเคราะหในรายละเอียดเปนรายขอ พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือน
ของผูคาปลีก โดยภาพรวม 

 
การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกใน

ครัวเรือน X  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  ดานผลิตภณัฑ 3.50 .89 มาก 
2.  ดานราคา 3.48 .89 มาก 
3.  ดานการจดัจําหนาย 3.47 .86 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 .93 มาก 
    

ภาพรวม 3.54 .65 มาก 

 
จากตาราง 16  พบวา ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.54,  S.D. = .65) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน พบวา  
ผูคาปลีกมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน ในระดับมากทุกดาน  
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  ผูคาปลีกที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีกไมแตกตางกัน 
  H1  :  ผูคาปลีกที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกใน
ครัวเรือนแตกตางกัน 
 
ตาราง  17  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก

ตามเพศ 
  

ระดับการตัดสนิใจ 
เพศ 

t Sig. 
(2-tailed) ชาย (n = 191) หญิง (n = 209) 

X  S.D. X  S.D. 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ 3.53 .87 3.48 .90 .574 .566 
2.  ดานราคา 3.49 .87 3.47 .91 .209 .835 
3.  ดานการจดัจําหนาย 3.48 .83 3.46 .89 .284 .776 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.72 .91 3.68 .96 .416 .678 

รวม 
 

3.56 .61 3.52 .69 .506 .613 

 
   จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α  = .05  ทั้ง  4 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีเพศแตกตางกัน มี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามอาย ุ

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 2.870 3 .957 1.204 .308 
  ภายในกลุม 314.671 396 .795   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม .404 3 .135 .167 .918 
 ภายในกลุม 318.562 396 .804   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 1.594 3 .531 .711 .546 
 ภายในกลุม 295.955 396 .747   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.236 3 .745 .844 .470 

ภายในกลุม 349.733 396 .883   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม .544 3 .181 .415 .743 
 ภายในกลุม 173.062 396 .437   
 รวม 

 
173.605 399    

 
   จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน   
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 3.606 2 1.803 2.280 .104 
  ภายในกลุม 313.935 397 .791   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.202 2 1.601 2.013 .135 
 ภายในกลุม 315.764 397 .795   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม .183 2 .092 .122 .885 
 ภายในกลุม 297.365 397 .749   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 10.532 2 5.266 6.123 .002* 

ภายในกลุม 341.438 397 .860   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม .062 2 .031 .070 .932 
 ภายในกลุม 173.544 397 .437   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย
ไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง  20 
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ตาราง  20  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

  
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด  .2143* .4800* 
สมรส    
หยาราง/หมาย    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  20  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ผูคา
ปลีกที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาผูคาปลีกที่มีสถานภาพสมรส (.2143) และมากกวาผูคาปลีกที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย 
(.4800)  
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ตาราง  21  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 1.482 5 .296 .370 .869 
  ภายในกลุม 316.058 394 .802   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม .858 5 .172 .213 .957 
 ภายในกลุม 318.107 394 .807   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 6.821 5 1.364 1.849 .102 
 ภายในกลุม 290.727 394 .738   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 12.442 5 2.488 2.888 .014* 

ภายในกลุม 339.527 394 .862   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 2.576 5 .515 1.187 .315 
 ภายในกลุม 171.030 394 .434   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย
ไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ได
แสดงผลดังตาราง  22 
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ตาราง  22  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

  

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนตน  .4111* .3966* 

 
.4192* 

  
1.3145* 

มัธยมศึกษาตอนตน      .9034* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      .9179* 
อนุปริญญา/ปวส.      .8953* 
ปริญญาตรี      1.1104* 
สูงกวาปริญญาตรี       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

   จากตาราง  22  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ผูคา
ปลีกที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
(.4111) มากกวาผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3966) มากกวาผูคาปลีก
ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. (.4192) และมากกวาผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี (1.3145) สวนผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน มากกวาผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.9034) 
สวนผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติก
ในครัวเรือน มากกวาผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.9179) สวนผูคาปลีกที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน มากกวาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.8953) และสวนผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี (1.1104) 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 8.695 4 2.174 2.780 .027* 
  ภายในกลุม 308.845 395 .782   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.559 4 .890 1.114 .349 
 ภายในกลุม 315.407 395 .798   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 2.043 4 .511 .683 .604 
 ภายในกลุม 295.506 395 .748   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.309 4 1.077 1.224 .300 

ภายในกลุม 347.660 395 .880   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 3.664 4 .916 2.129 .077 
 ภายในกลุม 169.942 395 .430   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานราคา และดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานผลิตภัณฑ
แตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD (Least – significant 
different) ไดแสดงผลดังตาราง  24 
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ตาราง  24  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู 

  

รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกวา  
50,001 บาท 

 
ต่ํากวา 20,000 บาท    

  

20,000 – 30,000 บาท   .3451*   
30,001 – 40,000 บาท      
40,001 – 50,000 บาท   .3355*   
มากกวา  50,001 บาท      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

   จากตาราง  24  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา                    
ผูคาปลีก ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ มากกวาผูคาปลีกที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท (.3451) และสวนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท (.3355) 
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครวัเรือนของผูคาปลีก 
 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

  H0 :  ผูคาปลีกที่มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกแตกตาง
กัน มีการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนไมแตกตางกนั 
  H1  :  ผูคาปลีกที่มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนแตกตางกัน มกีาร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนแตกตางกนั 
 
ตาราง  25  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก

ตามประเภทผลิตภัณฑ 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 4.372 3 1.457 1.843 .139 
  ภายในกลุม 313.169 396 .791   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.985 3 1.328 1.670 .173 
 ภายในกลุม 314.981 396 .795   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 4.814 3 1.605 2.171 .091 
 ภายในกลุม 292.735 396 .739   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.994 3 1.331 1.515 .210 

ภายในกลุม 347.975 396 .879   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 3.365 3 1.122 2.609 .051 
 ภายในกลุม 170.240 396 .430   
 รวม 

 
173.605 399    
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 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีประเภทผลิตภัณฑแตกตางกัน มี
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก

ตามเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
 

1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 16.599 3 5.533 7.281 .000* 
  ภายในกลุม 300.942 396 .760   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 9.127 3 3.042 3.888 .009* 
 ภายในกลุม 309.839 396 .782   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 8.497 3 2.832 3.880 .009* 
 ภายในกลุม 289.051 396 .730   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.923 3 .641 .725 .537 

ภายในกลุม 350.046 396 .884   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 7.239 3 2.413 5.744 .001* 
 ภายในกลุม 166.367 396 .420   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตาง
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กัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 3  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานการจัดจําหนายแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD 
(Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 27 - 29 
 
ตาราง  27  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามเงือ่นไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 
  

เงื่อนไขการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ ราคาและ
คุณภาพ บริการจัดสง 

การใหเครดิต
ชําระเงินระยะ

ยาว 

การรับประกัน
คืนสินคาที่
ชํารุดเสียหาย 

 
ราคาและคุณภาพ  .4675* 

 
.4740* 

 

บริการจัดสง     
การใหเครดิตชําระเงินระยะยาว     
การรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย  .3385* .3450*  

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  27  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ผูคา
ปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับราคาและคุณภาพ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของ ดานผลิตภัณฑ มากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับบริการจัดสง (.4675) และมากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับการ
ใหเครดิตชําระเงินระยะยาว (.4740) และสวนผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับ
การรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริการจัดสง (.3385) และมากกวา
ผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับการใหเครดิตชําระเงินระยะยาว (.3450) 
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ตาราง  28  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา 
จําแนกตามเงือ่นไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

เงื่อนไขการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ ราคาและ
คุณภาพ บริการจัดสง 

การใหเครดิต
ชําระเงินระยะ

ยาว 

การรับประกัน
คืนสินคาที่
ชํารุดเสียหาย 

 
ราคาและคุณภาพ  .3411* 

 
.3065* 

 

บริการจัดสง     
การใหเครดิตชําระเงินระยะยาว     
การรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย  .3007* .2661*  

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  28  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ผูคา
ปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพราะราคาและคุณภาพ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา มากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับบริการจัดสง (.3411) และมากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพราะการให
เครดิตชําระเงินระยะยาว (.3065) และสวนผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพราะการ
รับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
มากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริการจัดสง (.3007) และมากกวาผูคา
ปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพราะการใหเครดิตชําระเงินระยะยาว (.2661) 
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ตาราง  29  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

เงื่อนไขการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ ราคาและ
คุณภาพ บริการจัดสง 

การใหเครดิต
ชําระเงินระยะ

ยาว 

การรับประกัน
คืนสินคาที่
ชํารุดเสียหาย 

 
ราคาและคุณภาพ   

 
.2782* 

 

บริการจัดสง     
การใหเครดิตชําระเงินระยะยาว     
การรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย  .2663* .3611*  

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  29  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ผูคา
ปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพราะราคาและคุณภาพ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการจัดจําหนาย มากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเพราะการใหเครดิตชําระเงินระยะยาว (.2782) และสวนผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเพราะการรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพราะบริการจัดสง        
(.2663) และมากกวาผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพราะการใหเครดิตชําระเงินระยะ
ยาว (.3611) 
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ตาราง  30  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 3.054 3 1.018 1.282 .280 
  ภายในกลุม 314.486 396 .794   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.467 3 1.156 1.450 .228 
 ภายในกลุม 315.499 396 .797   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 7.815 3 2.605 3.560 .014* 
 ภายในกลุม 289.734 396 .732   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.031 3 1.344 1.529 .206 

ภายในกลุม 347.938 396 .879   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 4.304 3 1.435 3.356 .119 
 ภายในกลุม 169.301 396 .428   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  30  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 3  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่
มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
ดานการจัดจําหนายแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD 
(Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 31 
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ตาราง  31  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามการเลือกซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ เลือกสินคาท่ี
โฆษณาในทีวี

เลือกสินคา
ตามลูกคาสัง่ 

เลือกสินคา
ขายด ี

เลือกสินคา
เพื่อความ
หลากหลาย 

 
เลือกสินคาที่โฆษณาในทีว ี   

  

เลือกสินคาตามลูกคาสั่ง .3343*    
เลือกสินคาขายด ี .4105*    
เลือกสินคาเพือ่ความหลากหลาย .4922*    

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  31  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ผูคา
ปลีกที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑตามลูกคาสั่ง มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน ดาน
การจัดจําหนาย มากกวาผูคาปลีกที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่โฆษณาในทีวี   (.3343) สวนผูคาปลีก
ที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑขายดี มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
มากกวาที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่โฆษณาในทีวี (.4105) และสวนผูคาปลีกที่มีการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเพื่อความหลากหลาย มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ มากกวาผูคา
ปลีกที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่โฆษณาในทีวี (.4922) 
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 ตาราง  32  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามแหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 2.580 4 .645 .809 .520 
  ภายในกลุม 314.961 395 .797   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 3.015 4 .754 .942 .439 
 ภายในกลุม 315.950 395 .800   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 4.361 4 1.090 1.469 .211 
 ภายในกลุม 293.188 395 .742   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.037 4 .759 .860 .488 

ภายในกลุม 348.932 395 .883   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 2.416 4 .604 1.394 .235 
 ภายในกลุม 171.190 395 .433   
 รวม 

 
173.605 399    

 
 จากตาราง  32  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 4  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีแหลงการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

   
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 4.789 4 1.197 1.512 .198 
  ภายในกลุม 312.752 395 .792   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 10.680 4 2.670 3.421 .009* 
 ภายในกลุม 308.285 395 .780   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 3.851 4 .963 1.295 .271 
 ภายในกลุม 293.698 395 .744   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.301 4 .825 .935 .444 

ภายในกลุม 348.668 395 .883   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 4.947 4 1.237 2.897 .122 
 ภายในกลุม 168.658 395 .427   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  33  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 3  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีวิธีในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 1 ดาน แสดงวา 
ผูคาปลีกที่มีตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนดานราคาแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ LSD 
(Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 34 
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ตาราง  34  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา 
จําแนกตามตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 
สั่งซื้อจาก
รานคาสง
หลาย ๆ ราน 

สั่งซื้อรานคา
สงรานเดียว 

สั่งซื้อใน
จํานวนที่
มาก 

สั่งซื้อสินคา
ท่ีมีการจัด
รายการแถม 

ซื้อสินคาชวง
ลดราคาจาก
หางสรรพ 
สินคา 

 

ส่ังซื้อจากรานคาสงหลาย ๆ ราน   
   

ส่ังซื้อรานคาสงรานเดียว      
ส่ังซื้อในจํานวนที่มาก .4033* .5688*  .4958* .4282* 
ส่ังซื้อสินคาที่มีการจัดรายการแถม      
ซ้ือสินคาชวงลดราคาจาก

หางสรรพสินคา 
     

      
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  34  ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  ผูคา
ปลีกที่มีวิธีในการสั่งซื้อผลิตภัณฑโดยสั่งซื้อในจํานวนที่มาก มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติก
ในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา มากกวาผูคาปลีกที่มีวิธีในการสั่งซื้อผลิตภัณฑโดยส่ังซื้อจาก
รานคาสงหลาย ๆ ราน (.4033) มากกวาผูคาปลีกที่มีตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑโดยส่ังซื้อรานคา
สงรานเดียว (.5688) มากกวาผูคาปลีกที่มีวิธีในการสั่งซื้อผลิตภัณฑโดยส่ังซื้อสินคาที่มีการจัด
รายการแถม (.4958) และมากกวาผูคาปลีกที่มีวิธีในการสั่งซื้อผลิตภัณฑโดยซื้อสินคาชวงลดราคา
จากหางสรรพสินคา (.4282) 
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ตาราง  35  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามทําเลที่ตั้ง 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 1.849 4 .462 .578 .678 
  ภายในกลุม 315.691 395 .799   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 4.593 4 1.148 1.443 .219 
 ภายในกลุม 314.373 395 .796   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม .875 4 .219 .291 .884 
 ภายในกลุม 296.673 395 .751   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .500 4 .125 .141 .967 

ภายในกลุม 351.469 395 .890   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 1.529 4 .382 .877 .477 
 ภายในกลุม 172.077 395 .436   
 รวม 

 
173.605 399    

 
 จากตาราง  35  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 4  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีทําเลที่ตั้งแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามการสงเสริมการขาย 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 10.071 3 3.357 4.324 .005* 
  ภายในกลุม 307.470 396 .776   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 16.226 3 5.409 7.075 .000* 
 ภายในกลุม 302.740 396 .764   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 13.056 3 4.352 6.058 .000* 
 ภายในกลุม 284.492 396 .718   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 72.128 3 24.043 34.023 .000* 

ภายในกลุม 279.841 396 .707   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 3.111 3 1.037 2.408 .007* 
 ภายในกลุม 170.495 396 .431   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  36  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคา α = .05  ทั้ง 4  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดย
วิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 37 - 40 
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ตาราง  37  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามการสงเสริมการขายเปนรายคู 

  

การสงเสริมการขาย คูปองสวนลด บัตรสมาชิก 
แสตมปสะสม

ยอด 
ของแถม 

 
คูปองสวนลด   

  

บัตรสมาชิก .4102*   .3528* 
แสตมปสะสมยอด .3371*   .2797* 
ของแถม     

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนบัตรสมาชิก มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนคูปองสวนลด (.4102) 
และมากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนของแถม (.3528) และสวนผูคาปลีกที่มีการ
สงเสริมการขายเปนแสตมปสะสมยอด มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนคูปองสวนลด (.3371) และมากกวาผูคาปลีกที่มี
การสงเสริมการขายเปนของแถม (.2797) 
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ตาราง  38  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา 
จําแนกตามการสงเสริมการขายเปนรายคู 

  

การสงเสริมการขาย คูปองสวนลด บัตรสมาชิก 
แสตมปสะสม

ยอด 
ของแถม 

 
คูปองสวนลด   

  

บัตรสมาชิก     
แสตมปสะสมยอด .3984*   .4367* 
ของแถม     

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนแสตมปสะสมยอด มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนคูปองสวนลด (.3984) 
และมากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนของแถม (.4367)  
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ตาราง  39  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามการสงเสริมการขายเปนรายคู 

  

การสงเสริมการขาย คูปองสวนลด บัตรสมาชิก 
แสตมปสะสม

ยอด 
ของแถม 

 
คูปองสวนลด  .7076* 

 
.3111* 

 

บัตรสมาชิก     
แสตมปสะสมยอด  .3965*   
ของแถม  .4836*   

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  39  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนคูปองสวนลด มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการจัดจําหนายมากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนบัตรสมาชิก 
(.7076) และมากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนแสตมปสะสมยอด (.3111) สวนผูคาปลีก
ที่มีการสงเสริมการขายเปนแสตมปสะสมยอด มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนบัตรสมาชิก (.3965) และสวนผูคาปลีกที่
มีการสงเสริมการขายเปนของแถม มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนบัตรสมาชิก (.4836) 
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ตาราง  40  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามการสงเสริมการขายเปนรายคู 

  

การสงเสริมการขาย คูปองสวนลด บัตรสมาชิก 
แสตมปสะสม

ยอด 
ของแถม 

 
คูปองสวนลด  1.1716* 

 
1.0801* 

 
.5473* 

บัตรสมาชิก     
แสตมปสะสมยอด     
ของแถม  .6243* .5328*  

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  40  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนคูปองสวนลด มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนบัตร
สมาชิก (1.1716) มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนแสตมปสะสมยอด (1.0801) และ
มากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปนของแถม (.5473) และสวนผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการ
ขายเปนของแถม มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีก
ที่มีการสงเสริมการขายเปนบัตรสมาชิก (.6243) และมากกวาผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายเปน
แสตมปสะสมยอด (.5328) 
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ตาราง  41  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนกตาม
ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 22.182 5 4.436 5.918 .000* 
  ภายในกลุม 295.358 394 .750   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 22.302 5 4.460 5.924 .000* 
 ภายในกลุม 296.664 394 .753   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 5.483 5 1.097 1.479 .195 
 ภายในกลุม 292.065 394 .741   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 54.703 5 10.941 14.501 .000* 

ภายในกลุม 297.266 394 .754   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 4.214 5 .843 1.960 .044* 
 ภายในกลุม 169.392 394 .430   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  41  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานการจัดจําหนายไมแตกตาง
กัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี  3  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ  ดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 42 - 44 
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ตาราง  42  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามสื่อในการซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

สื่อในการซื้อผลิตภัณฑ วิทย ุ
หนังสือ 
พิมพ 

ปายโฆษณา/
โปสเตอร นิตยสาร โทรทัศน เวปไซด 

 
วิทย ุ   

  
.3406* 

  

หนังสือพิมพ   .3185* .6123* .5434*  
ปายโฆษณา/โปสเตอร    .2938*   
นิตยสาร       
โทรทัศน       
เวปไซด       

       
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนวิทยุ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนนิตยสาร (.3406) สวนผูคา
ปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนหนังสือพิมพ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนปายโฆษณา/โปสเตอร (.3185) 
มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนนิตยสาร (.6123) และมากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือใน
การซื้อผลิตภัณฑเปนโทรทัศน (.5434) และสวนผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนปาย
โฆษณา/โปสเตอร มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีก
ที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนนิตยสาร (.2938) 
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ตาราง  43  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา 
จําแนกตามสื่อในการซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

สื่อในการซื้อผลิตภัณฑ วิทย ุ
หนังสือ 
พิมพ 

ปายโฆษณา/
โปสเตอร นิตยสาร โทรทัศน เวปไซด 

 
วิทย ุ   

    

หนังสือพิมพ   .2478* .6222* .5248*  
ปายโฆษณา/โปสเตอร    .3744*   
นิตยสาร       
โทรทัศน       
เวปไซด       

       
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนหนังสือพิมพ มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนปายโฆษณา/
โปสเตอร (.2478) มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนนิตยสาร (.6222) และมากกวา
ผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนโทรทัศน (.5248) และสวนผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อ
ผลิตภัณฑเปนปายโฆษณา/โปสเตอร มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนนิตยสาร (.3744) 
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ตาราง  44  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามสื่อในการซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

สื่อในการซื้อผลิตภัณฑ วิทย ุ
หนังสือ 
พิมพ 

ปายโฆษณา/
โปสเตอร นิตยสาร โทรทัศน เวปไซด 

 
วิทย ุ   

    

หนังสือพิมพ       
ปายโฆษณา/โปสเตอร       
นิตยสาร .6121* .4232* .5986*    
โทรทัศน 1.0430* .8541* 1.0295* .4309*   
เวปไซด .6370*  .6236*    

       
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  44  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนนิตยสาร มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ของผูคาปลีก ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนวิทยุ         
(.6121) มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนหนังสือพิมพ (.4232) และมากกวาผูคาปลีก
ที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนปายโฆษณา/โปสเตอร (.5986) สวนผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อ
ผลิตภัณฑเปนโทรทัศน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวา
ผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนวิทยุ (1.0430) มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ
เปนหนังสือพิมพ (.8541) มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนปายโฆษณา/โปสเตอร   
(1.0295) และมากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนนิตยสาร (.4309) และสวนผูคาปลีกที่
มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนเวปไซด  มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคา
ปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือในการซื้อผลิตภัณฑเปนวิทยุ (.6370) และมากกวาผูคาปลีกที่มีส่ือใน
การซื้อผลิตภัณฑเปนปายโฆษณา/โปสเตอร (.6236) 
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ตาราง  45  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนกตาม
การจัดการดานการขาย 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 10.935 2 5.468 7.080 .001* 
  ภายในกลุม 306.606 397 .772   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 11.333 2 5.667 7.313 .001* 
 ภายในกลุม 307.632 397 .775   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม .788 2 .394 .527 .591 
 ภายในกลุม 296.760 397 .748   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 24.729 2 12.365 15.001 .000* 

ภายในกลุม 327.240 397 .824   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม .063 2 .031 .072 .031* 
 ภายในกลุม 173.543 397 .437   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  45  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 1  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานการจัดจําหนายไมแตกตาง
กัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี  3  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขาย
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ  ดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู โดยวิธีการของ 
LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 46 - 48 
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ตาราง  46  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามการจัดการดานการขายเปนรายคู 

  

การจัดการดานการขาย การขายแบบให
ลูกคาชวยตนเอง 

การขายแบบ
ใหบริการทุกอยาง

แกลูกคา 

ใชท้ังสองรูปแบบ
ผสมกัน 

 
การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง   

 

การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา    
ใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน .4124* .2413*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  46  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายโดยใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายแบบ
ใหลูกคาชวยตนเอง (.4124) และมากกวาผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายแบบใหบริการทุกอยาง
แกลูกคา (.2413)  
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ตาราง  47  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา 
จําแนกตามการจัดการดานการขายเปนรายคู 

  

การจัดการดานการขาย การขายแบบให
ลูกคาชวยตนเอง 

การขายแบบ
ใหบริการทุกอยาง

แกลูกคา 

ใชท้ังสองรูปแบบ
ผสมกัน 

 
การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง   

 

การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา    
ใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน .4310* .2159*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายโดยใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา มากกวาผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายแบบให
ลูกคาชวยตนเอง (.4310) และมากกวาผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายแบบใหบริการทุกอยางแก
ลูกคา (.2159)  
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ตาราง  48  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามการจัดการดานการขายเปนรายคู 

  

การจัดการดานการขาย การขายแบบให
ลูกคาชวยตนเอง 

การขายแบบ
ใหบริการทุกอยาง

แกลูกคา 

ใชท้ังสองรูปแบบ
ผสมกัน 

 
การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง  .3490* 

 
.6431* 

การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา   .2941* 
ใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติก
ในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขาย
แบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา (.3490) และมากกวาผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายโดยใชทั้ง
สองรูปแบบผสมกัน (.6431)  และสวนผูคาปลีกที่มีการจัดการดานการขายแบบใหบริการทุกอยาง
แกลูกคา มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มีการ
จัดการดานการขายโดยใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน (.2941) 
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ตาราง  49  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนกตาม
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 

  
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

 
1. ดานผลิตภณัฑ ระหวางกลุม 8.262 3 2.754 3.526 .015* 
  ภายในกลุม 309.279 396 .781   
  รวม 317.541 399    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 7.020 3 2.340 2.971 .032* 
 ภายในกลุม 311.945 396 .788   
 รวม 318.966 399    
3.  ดานการจดัจําหนาย ระหวางกลุม 1.731 3 .577 .772 .510 
 ภายในกลุม 295.817 396 .747   
 รวม 297.548 399    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 4.934 3 1.645 1.877 .133 

ภายในกลุม 347.035 396 .876   
 รวม 351.969 399    
รวม ระหวางกลุม 2.310 3 .770 1.780 .150 
 ภายในกลุม 171.296 396 .433   
 รวม 

 
173.605 399    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง  49  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกวาคา α = .05  มี 2  ดาน แสดงวา ผูคาปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคา α = .05  มี 2 ดาน แสดงวา ผูคา
ปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ของผูคาปลีกดานผลิตภัณฑ  และดานราคาแตกตางกัน จึงนํามาทําการทดสอบความแตกตางรายคู 
โดยวิธีการของ LSD (Least – significant different) ไดแสดงผลดังตาราง 50 - 51 
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ตาราง  50  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ นอยกวา 
20,000 บาท 

20,000 - 
50,000 บาท 

50,001 – 
100,000 บาท 

100,001 บาท
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 20,000 บาท   

  

20,000 - 50,000 บาท    .3568* 
50,001 – 100,000 บาท    .3129* 
100,001 บาทขึ้นไป     

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 20,000 - 50,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานผลิตภัณฑ มากกวาผูคาปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 100,001 บาทขึ้นไป (.3568) และสวนผูคาปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 50,001 – 
100,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก มากกวาผูคาปลีกที่มี
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 100,001 บาทขึ้นไป (.3129) 
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ตาราง  51  การทดสอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา 
จําแนกตามคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเปนรายคู 

  

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ นอยกวา 
20,000 บาท 

20,000 - 
50,000 บาท 

50,001 – 
100,000 บาท 

100,001 บาท
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 20,000 บาท   

  

20,000 - 50,000 บาท    .3532* 
50,001 – 100,000 บาท     
100,001 บาทขึ้นไป     

     
 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
  จากตาราง  51  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา  
ผูคาปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 20,000 - 50,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ดานราคา มากกวาผูคาปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
100,001 บาทขึ้นไป (.3532)  
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ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกกับพฤตกิรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้  
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
 สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (Chi-square หรือ 2χ ) และคา Cramer’s V ซ่ึงเปนการวัด
ความเขมของความสัมพันธทางสถิติ  
 

ตาราง  52  การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก 

 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติก
ในครัวเรือนของผูคาปลีก χ2 Sig V ระดับความสมัพันธ 

สัมพันธระดับ ไมสัมพันธ 
      

1.  ประเภทผลติภัณฑ 7.303 .063 .135   
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 2.335 .506 .076   
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 3.279 .351 .091   
4.  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 4.260 .372 .103   
5.  ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ .793 .851 .045   
6.  ทําเลที่ตั้ง 1.185 .757 .054   
7.  การสงเสริมการขาย .753 .861 .043   
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 2.348 .799 .077   
9.  การจัดการดานการขาย 1.145 .564 .053   
10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 8.465 .037* .145 ต่ํา  

      

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=0.05 พบวา เพศของผูคาปลีกไมมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก เมื่อวิเคราะหราย
ขอพบวา เพศของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ของผูคาปลีกเรื่องคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
 
ตาราง  53  การทดสอบความสัมพันธระหวางอายกุับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน

ครัวเรือนของผูคาปลีก 
 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน

ครัวเรือนของผูคาปลีก χ2 Sig V 
ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

      

1.  ประเภทผลติภัณฑ 15.508 .078 .114   
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 7.974 .537 .082   
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 11.208 .262 .097   
4.  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 16.384 .174 .117   
5.  ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 4.592 .868 .062   
6.  ทําเลที่ตั้ง 13.118 .157 .105   
7.  การสงเสริมการขาย 27.040 .001* .150 ต่ํา  
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 26.150 .036* .148 ต่ํา  
9.  การจัดการดานการขาย 10.947 .090 .117   
10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 17.059 .048* .119 ต่ํา  

      

*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตาราง  53  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=0.05 พบวา อายุของผูคาปลีกไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก  เมื่อวิเคราะหราย
ขอพบวา อายุของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ของผูคาปลีกเรื่องการสงเสริมการขาย  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ  และคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
อยูในระดับต่ํา 
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ตาราง  54  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 

 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน

ครัวเรือนของผูคาปลีก χ2 Sig V 
ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

      
1.  ประเภทผลติภัณฑ 8.290 .218 .102   
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 4.413 .621 .074   
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 1.598 .953 .045   
4.  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 5.524 .700 .083   
5.  ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 5.225 .515 .081   
6.  ทําเลที่ตั้ง 4.247 .643 .073   
7.  การสงเสริมการขาย 10.196 .117 .113   
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 17.815 .058 .149   
9.  การจัดการดานการขาย 12.782 .012* .126 ต่ํา  
10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 1.030 .984 .036   

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง  54  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=0.05 พบวา สถานภาพสมรสของผูคาปลีก
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก เมื่อวิเคราะห
รายขอพบวา สถานภาพสมรสของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกเรื่องการจัดการดานการขาย อยูในระดับต่ํา   
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ตาราง  55  การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 

 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน

ครัวเรือนของผูคาปลีก χ2 Sig V 
ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

      
1.  ประเภทผลติภัณฑ 22.595 .093 .137   
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 10.858 .763 .095   
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 12.132 .669 .101   
4.  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 17.751 .604 .105   
5.  ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 9.259 .864 .088   
6.  ทําเลที่ตั้ง 7.827 .931 .081   
7.  การสงเสริมการขาย 10.013 .819 .091   
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 29.122 .259 .121   
9.  การจัดการดานการขาย 9.642 .472 .110   
10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 16.747 .334 .118   

      
 
จากตาราง  55  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=0.05 พบวา ระดับการศึกษาของผูคาปลีกไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก  
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ตาราง  56  การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 

 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน

ครัวเรือนของผูคาปลีก χ2 Sig V 
ระดับความสมัพันธ 
สัมพันธ ไมสัมพันธ 

      
1.  ประเภทผลติภัณฑ 9.784 .635 .090   
2.  เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 25.757 .012* .147 ต่ํา  
3.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ 8.608 .736 .085   
4.  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑ 8.926 .916 .075   
5.  ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 8.160 .772 .082   
6.  ทําเลที่ตั้ง 14.962 .244 .112   
7.  การสงเสริมการขาย 4.758 .966 .063   
8.  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ 21.486 .369 .116   
9.  การจัดการดานการขาย 6.314 .612 .089   
10. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 12.808 .383 .103   

      
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง  56  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Square และคา Cramer’s V ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคา α=0.05 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูคา
ปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก เมื่อ
วิเคราะหรายขอพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกเรื่องเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ อยูในระดับต่ํา   
 
 


