
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา1)ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก  2)ศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก  3)เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก 4)เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีกจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
และ 5)ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก โดยใชกลุมตัวอยางจากผูคาปลีกที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องใช
พลาสติกในครัวเรือน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คนเครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม 
ใชสถิติคาความถี่ คารอยละ คาที (t–test,) คาเอฟ (F-test)  และคา ไค-สแควร ใชวัดความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แครมเมอรวี (Cramer’s V) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
           
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผูคาปลีกสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 31 – 45  ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  50,001 บาท   
 2. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
 ผูคาปลีกสวนใหญซ้ือประเภทผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนเปนอุปกรณที่ใชในครัว  มี
เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนเกี่ยวกับการรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย  
เลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนตามลูกคาสั่ง  แหลงการติดตอซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือน คือ ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง  วิธีในการสั่งซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนโดยสั่งซื้อจาก
รานคาสงหลาย ๆ ราน  ทําเลที่ตั้งรานคาตั้งติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก  ซ้ือผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนจากการสงเสริมการขายแสตมปสะสมยอด  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑพลาสติก
ในครัวเรือนเปนหนังสือพิมพ  มีการจัดการดานการขายผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนการขายใช
ทั้งสองรูปแบบผสมกัน คือ แบบใหลูกคาชวยตนเอง  การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา และ
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ  ตอเดือน  50,001 – 100,000 บาท 
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3.  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 

 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ในภาพรวมมีการตัดสินใจ
ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  
และดานการสงเสริมการตลาด ผูคาปลีกมีการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกดาน 
 4.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก พบวา ผูคาปลีกที่มีเพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนไมแตกตางกัน 
 5.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน  จําแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก พบวา 
  5.1 ผูคาปลีกที่มี เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกแตกตางกัน ผูคาปลีกที่มีการสงเสริมการขายแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนแตกตางกันผูคาปลีกที่มี ส่ือในการซื้อ
ผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนแตกตางกัน ผูคาปลีกที่มีการ
จัดการดานการขายแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนแตกตางกัน 
 5.2  ผูคาปลีกที่มีประเภทผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนไมแตกตางกัน ผูคาปลีกที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนไมแตกตางกัน ผูคาปลีกที่มีแหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑแตกตางกัน           
มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกไมแตกตางกัน ผูคาปลีกที่มีตนทุนใน
การสั่งซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกไม
แตกตางกัน ผูคาปลีกที่มีทําเลที่ตั้งแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกไมแตกตางกัน ผูคาปลีกที่มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนไมแตกตางกัน 
 6.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
  6.1  เพศของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา เพศของผูคาปลีกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกเรื่องคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
  6.2  อายุของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกใน
ครัวเรือนของผูคาปลีก  เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา อายุของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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การซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกเรื่องการสงเสริมการขาย  ส่ือในการซื้อ
ผลิตภัณฑ  และคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
  6.3  สถานภาพสมรสของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา สถานภาพสมรสของผูคาปลีกไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกเรื่องการจัดการดาน
การขาย อยูในระดับต่ํา 
  6.4  ระดับการศึกษาของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
  6.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูคาปลีกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกเรื่อง
เงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑ อยูในระดับต่ํา   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง อภิปรายผลการวิจัยดังนี้   
 1.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกสวนใหญซ้ือประเภท
ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนเปนอุปกรณที่ใชในครัว  มีเงื่อนไขการเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติก
ในครัวเรือนเพราะการรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย  เลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ตามลูกคาสั่ง  แหลงและการติดตอซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน คือ ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง  
ตนทุนในการสั่งซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนโดยสั่งซื้อจากรานคาสงหลายๆ ราน  ทําเลที่ตั้ง
รานคาตั้งติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก  ซ้ือผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนเพราะการสงเสริม
การขายแสตมปสะสมยอด  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนเปนหนังสือพิมพ  มีการ
จัดการดานการขายผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนการขายใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน คือ แบบให
ลูกคาชวยตนเอง  การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา และคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 50,001 
– 100,000 บาท ดูที่คุณภาพของสินคาและความสะดวกในการซื้อ สอดคลองกับงานวิจัยของ          
พิลาวรรณ  ผิวขาว (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก ผลการวิจัยพบวา 
ธุรกิจสวนใหญเปนโรงงานผลิตเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเรือน ฯลฯ ประเภทของผลิตภัณฑสวน
ใหญผลิตเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องเรือน ฯลฯ เชนเดียวกัน  
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 2.  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก ในภาพรวมมีการตัดสินใจ
ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และ
ดานการสงเสริมการตลาด มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาทิพย  อัศวราชันย  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหาร
จัดการของผูแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตภาคกลาง  
ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผูแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตภาค
กลาง มีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกดาน คือดานการบริหารจัดการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย/การสงเสริมการตลาด และดานการขนสง   

2.1  ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก จากการวิเคราะหรายขอ ไดแก  
ความปลอดภัยในการใชบรรจุอาหาร  กลาวคือ การพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในดานรูปแบบ ลักษณะ 
คุณภาพ และประโยชนใชสอยของเครื่องใช เครื่องเรือนพลาสติก มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคเปนอยางมาก ทําใหสินคาที่จําหนายอยูในทองตลาดมีความหลากหลายมาก กลยุทธที่
ใชในการแขงขัน นอกจากการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และรูปแบบผลิตภัณฑที่มีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้นแลว การพัฒนาผลิตภัณฑหรือเทคนิคการผลิตที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับต่ําก็จะ
เปนอีกประเด็นหนึ่งที่ถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการแขงขัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรเพ็ญ  
ปงไกรวุฒิ  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติก ประเภทเครื่องใช
ในบานและครัวเรือนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สําหรับสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมีความปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารมากที่สุด 

2.2  ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก จากการวิเคราะหรายขอ ไดแก  
ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับวัสดุอ่ืนที่มีประโยชนใชสอยเหมือนกัน กลาวคือ แนวโนมการ
แขงขันในตลาดผลิตภัณฑพลาสติกจะมีแนวโนมที่รุนแรงมากขึ้น ทั้งการแขงขันดานราคาและดาน
คุณภาพ ดังนั้น ผลิตภัณฑที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และผูบริโภคยอมรับ จึงเปนประเด็น
หนึ่งที่ถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการแขงขัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรเพ็ญ  ปงไกรวุฒิ  
(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติก ประเภทเครื่องใชในบานและ
ครัวเรือนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สําหรับสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ดานราคา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

2.3  ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก จากการวิเคราะหรายขอ 
ไดแก  ความสะดวกในการสั่งซื้อ กลาวคือ การบริหารการจัดสงและการกระจายสินคานับวาเปน
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ปจจัยแหงความสําเร็จประการหนึ่งในการสงออกสินคา ผลิตภัณฑพลาสติกไปจําหนายยังตลาด
การคาใหม ซ่ึงนอกจากการเสนอแนะแนวของการสนับสนุนจากภาครัฐแลว ผูประกอบการ
จําหนายผลิตภัณฑพลาสติกเอกง ควรใหความสําคัญและพัฒนาการบริหารงานทางดานนี้ เชน การ
วิเคราะหโครงขายการจัดสงและเลือกชองทางการกระจายสินคาที่เหมาะสม การเลือกรูปแบบและ
ประเภทผูประกอบการขนสงคิดราคาคาขนสงเปนธรรม และเสนอบริการที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของเลอพงษ  คงเจริญ  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา 
สถานที่ที่สะดวกในการเลือกใชบริการเปนรานคาปลีกที่ใกลบาน 

2.4  ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก จากการวิเคราะห
รายขอ ไดแก  มีการโฆษณาผลิตภัณฑที่ออกใหมในหนังสือพิมพ  กลาวคือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูจัดจําหนาย และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือ
ชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาทิพย  อัศวราชันย  
(2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของผูแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่
มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในเขตภาคกลาง  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของลูกคา
ตอผูแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคในเขตภาคกลาง มีระดับความพึงพอใจในดานชองทางการ
จัดจําหนาย/การสงเสริมการตลาดระดับมาก  

3.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีก พบวา  ผูคาปลีกที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฬาทิพย  อัศวราชันย (2548 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของผูแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาในเขตภาคกลาง  ผลการวิจัยพบวา  สวนลูกคาที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพสมรสแตกตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการขนสงไมแตกตางกัน 
 4.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก จําแนก
ตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก พบวา ผูคาปลีกที่มีเงื่อนไขการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ  การสงเสริมการขาย  ส่ือในการซื้อผลิตภัณฑ  การจัดการดานการขายแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเลอพงษ  คงเจริญ  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา 
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เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีก จําแนกตามพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการรานคาปลีก พบวา ผูบริโภคที่มีการเลือกสถานที่ที่สะดวกในการเลือกใชบริการ 
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกไมแตกตางกันในดานราคา 
ผูบริโภคที่มีความบอยครั้งในการใชบริการและการใชจายแตละครั้งที่ใชบริการแตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกไมแตกตางกันในดานสถานที่จัดจําหนาย  สวน
ผูบริโภคที่มีชวงเวลาที่ใชบริการรานคาปลีกเปนประจําแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกใชบริการรานคาปลีกไมแตกตางกัน ในดานการสงเสริมการตลาด 
 5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูคาปลีกกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของ
ผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเลอพงษ  คงเจริญ  (2548 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา  อาชีพและรายไดตอเดือน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกสถานที่ที่สะดวกในการเลือกใชบริการรานคาปลีก สวนรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมความบอยครั้งในการใชบริการรานคาปลีก  สวนอายุ สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกระยะหางจากรานคาปลีกที่ใชบริการ 
พฤติกรรมการใชจายแตละครั้งในการซื้อสินคาจากรานคาปลีก และพฤติกรรมการเลือก 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปปรับใชกับพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ
พลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดเปนอยางด ีดังนี ้
 1.  จากการศึกษาพบวา ขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคผลิตภัณฑพลาสติกประเภทเครื่องใชใน
บานและครัวเรือนนี้ สามารถนําไปกําหนดกลยุทธทางการตลาด ผูประกอบการควรมีการวางแผน
การตลาดในการใชสวนประสมทางการตลาด การบริหาร และการจัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
พลาสติกประเภทเครื่องใชในบานและครัวเ รือนใหมีความแตกตางกันไปตามลักษณะ
ประชากรศาสตร จึงควรตองมีการปรับเปลี่ยนแผนงานเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอผลประกอบการในอนาคต 
 2.  ควรมีการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการ เพื่อใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคและสภาพการแขงขันในปจจุบัน โดยมุงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และ
ทําการวิจัยเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  ผลิตภัณฑมีความปลอดภัยในการใชบรรจุอาหาร 
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ผลิตภัณฑทําความสะอาดงาย และนอกจากนี้ยังตองพยายามสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ โดย
การออกผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยตลอดจนมีการทําการสงเสริมการขายที่มุงสู ผูบริโภค
กลุมเปาหมาย เพื่อจูงใจใหผูบริโภคมีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑพลาสติกประเภทเครื่องใชใน
บานและครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น 
  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ควรศึกษาเรื่องกลยุทธในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจหรือกลยุทธการตลาด
ของผูคาปลีกผลิตภัณฑพลาสติก   
 3.  ควรศึกษาแนวโนมและทิศทางการลงทุนของธุรกิจผลิตภัณฑพลาสติก 
 4.  ควรมีการศึกษาแนวโนมของสงออกผลิตภัณฑพลาสติก ประเภทเครื่องใชในบานและ
ครัวเรือนไปยังภูมิภาคตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหทราบแนวโนมพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในภูมิภาค
ตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการวางแผนขยายตลาด ขยายกําลังการผลิตของผูประกอบการตอไป 
   


