
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง พฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนของผูคาปลีก 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง :  

1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการทําภาคนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
แบงเปน 4 ตอนดังตอไปนี้ 

ตอนที่  1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
ตอนที่  3  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
ตอนที่  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัย กรุณาตอบใหครบถวนสมบูรณทุกขอ ทุกตอน เพื่อใหการวิจัยนี้มีความเที่ยงตรง
และเกิดประโยชนอยางแทจริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

3. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับ และการนําเสนอผลการวิจัยจะ
เสนอในภาพรวมเทานัน้ 

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

  
 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที ่1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 
1. เพศ 
  1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อายุ 
  1.  นอยกวา 25 ป     2.  25 – 30 ป 
  3.  31 – 45 ป     4.  46 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
  1.  โสด      2.  สมรส    

 3.  หยา/หมาย 
4. ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน   2.  มัธยมศกึษาตอนตนหรือเทียบเทา 
  3.  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  4.  อนุปริญญา/ปวส. 
  5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  1.  ต่ํากวา 20,000 บาท   2.  20,000 – 30,000 บาท 

 3.  30,001 – 40,000 บาท   4.  40,001 – 50,000 บาท    
 5.  มากกวา 50,001 บาท 

 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน  
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของ    
               ทานมากที่สุด 
1. ประเภทสินคาผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนใด ที่ซ้ือมาจําหนาย 
  1.  อุปกรณที่ใชในครัว   2.  อุปกรณสําหรับบาร 

 3.  อุปกรณในการทําเบเกอรี่   4.  อุปกรณที่ใชบนโตะอาหาร    
 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

2.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน ทานพิจารณาเงื่อนไขในเรื่องใดบาง 
  1.  ราคาและคุณภาพ    2.  บริการจัดสง 

 3.  การใหเครดิตชําระเงนิระยะยาว  4.  การรับประกันคืนสินคาที่ชํารุดเสียหาย 
 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
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3.  ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนมาจําหนายอยางไร 
  1.  เลือกสินคาที่โฆษณาในทีว ี  2.  เลือกสินคาตามลูกคาสั่ง 

 3.  เลือกสินคาขายด ี    4.  เลือกสินคาเพื่อความหลากหลาย   
 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

4.  การเลือกแหลงและการตดิตอซ้ือมาจําหนายผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนเปนลักษณะใด 
  1.  ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง   2.  ซ้ือจากพอคาคนกลาง 

 3.  ซ้ือจากรถตัวแทนจําหนาย   4.  ซ้ือจากรานคาสงขนาดใหญ 
 5.  ซ้ือจากหางสรรพสินคา   6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

5.  ทานมีการสั่งซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนอยางไรใหไดตนทนุที่ต่ํา 
  1.  ส่ังซื้อจากรานคาสงหลาย ๆ ราน  2.  ส่ังซื้อรานคาสงรานเดยีว 

 3.  ส่ังซื้อในจํานวนที่มาก   4.  ส่ังซื้อสินคาที่มีการจดัรายการแถม 
 5.  ซ้ือสินคาชวงลดราคาจากหางสรรพสินคา  6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

6.  รานของทานมีทําเลที่ตั้งอยางไร 
  1.  รานคาตั้งอยูยานแหลงชุมชน  2.  รานคาตั้งติดถนนใหญ การคมนาคมสะดวก 

 3.  มีรานคาปลีกเปดใกลกันหลายราน  4.  รานคาตั้งใกลตลาดสด 
 5.  รานคาตั้งอยูหางชุมชน   6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

7.  รายการสงเสริมการขายใดที่มีผลตอการซื้อผลิตภณัฑพลาสติกในครัวเรือนของรานทานมากที่สุด 
  1.  คูปองสวนลด    2.  บัตรสมาชิก 

 3.  แสตมปสะสมยอด   4.  ของแถม 
8.  ส่ือที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนของรานทานมากที่สุด 
  1. วิทย ุ     2.  หนังสอืพิมพ 

 3.  ปายโฆษณา/โปสเตอร   4.  นิตยสาร 
 5.  โทรทัศน     6.  เวปไซด 

9.  การจัดการดานการขายของรานทานอยูในรูปแบบใด 
  1.  การขายแบบใหลูกคาชวยตนเอง  2.  การขายแบบใหบริการทุกอยางแกลูกคา 

 3.  ใชทั้งสองรูปแบบผสมกัน   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
10.  ทานมีคาใชจายในการซือ้ผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือนตอเดือนประมาณเทาใด 
  1.  นอยกวา 20,000 บาท   2.  20,000 - 50,000 บาท 

 3.  50,001 – 100,000 บาท   4.  100,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพลาสติกในครัวเรือน 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 มากที่สุด ซ่ึงมีหมายเลขแทนดังนี ้
 ระดับการตัดสนิใจซื้อมากทีสุ่ด  ใหคะแนน 5   คะแนน  
 ระดับการตัดสนิใจซื้อมาก  ใหคะแนน 4   คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจซื้อปานกลาง ใหคะแนน 3   คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจซื้อนอย ใหคะแนน 2   คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจซื้อนอยทีสุ่ด ใหคะแนน 1  คะแนน 
 

การตัดสินใจซื้อ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภณัฑ      
1.1  รูปแบบที่ทันสมัย      
1.2  ความปลอดภัยในการใชบรรจุอาหาร      
1.3  น้ําหนกัเบา      
1.4  สะดวกในการใชงาน      
1.5  สีสันสวยงาม      
1.6  ความแข็งแรงทนทานตอการใชงาน      
1.7  ตราสินคามีช่ือเสียง      
1.8  ผลิตภัณฑสามารถหมุนเวียนนํากลับมาใชใหม      
1.9  ผลิตภัณฑสามารถใชทดแทนวัสดุอ่ืนไดด ี      
1.10 มีความสะดุดตา      
1.11 มีหลายขนาดใหเลือก      
1.12  ทําความสะอาดงาย      
1.13  สามารถเขาเตาไมโครเวฟได      
1.14  ออกแบบเปนชุดใหเลือก      

2.  ดานราคา      
2.1  ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันรายอื่น ๆ      
2.2  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
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การตัดสินใจซื้อ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

2.3  ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับวัสดุอ่ืนที่มีประโยชนใช
สอยเหมือนกนั 

     

2.4  การตอรองราคาได ตามปริมาณการซื้อขาย      
2.5  ความหลากหลายของระดับราคา      
2.6  การไดรับสวนลด      

3.  ดานการจัดจําหนาย      
3.1  การตรงเวลาและความรวดเรว็      
3.2  การจัดสงในสถานที่ที่ตองการ      
3.3  การติดตอกับเจาหนาที่บริษัท      
3.4  ความสะดวกในการสั่งซื้อ      
3.5  มีสินคาตอบสนองความตองการ      

4.  ดานการสงเสริมการตลาด      
4.1  มีการใหของแถม      
4.2  มีการโฆษณาผลิตภณัฑในหนังสือนติยสาร      
4.3  มีการโฆษณาผลิตภณัฑที่ออกใหมในหนังสือพิมพ      
4.4  มีการจับสลากรางวัลชิงโชค      
4.5  การไดเหน็ปายโฆษณาผลิตภัณฑที่ปายพักผูโดยสารรถ

ประจําทาง 
     

4.6  การใหคูปองสวนลดราคารวมกับหางสรรพสินคา      
4.7  การจัดแสดงสินคาผลิตภัณฑ ณ จดุซือ้      
4.8  การไดเหน็ปายโฆษณาผลิตภัณฑในรถไฟฟา BTS      
4.9  มีการโฆษณาผลิตภณัฑในวิทย ุ      
4.10 การไดเหน็ปายโฆษณากลางแจงอยูเปนประจํา      
4.11 การใหสิทธิ์แลกซื้อผลิตภัณฑในหางสรรพสินคา      
4.12 การแจกเปนของแถม เมื่อซ้ือสินคาอื่น      
4.13 มีการโฆษณาผลิตภณัฑในโทรทัศน      
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ตอนที่ 4 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมลูและสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 


