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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ปจจัย
แวดลอมในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา  2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอม   
ในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพช้ินสวน                      
บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ การใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรซึ่งเปนพนักงานของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จํานวน 
70 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน 
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21 - 30 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ตําแหนงชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส อายุงานต่ํากวา 1 ป รายได
ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ปจจัยแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน และปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ พนักงานมีความคิดเห็นดานวัตถุดิบอยู
ในระดับมากที่สุด สวนดานเครื่องมือเคร่ืองจักรอุปกรณ ดานคน ดานวิธีการและดานการจัดการ             
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   
 2. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนแตกตางกัน  
 3. ปจจัยแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ระดับปานกลาง (รอยละ 65.6) 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to 1) study personal factors of staff, environmental 
factors and factors affecting quality control of Parts Quality Assurance Department of Canon Hi-
Tech (Thailand), Ratchasima Factory, 2) compare personal factors affecting quality control, and 3 
examine relationship between environmental factors and factors affecting quality control.  The 
instrument was a questionnaire.  The population was 70 staff working in Parts Quality Assurance 
Department of Canon Hi-Tech (Thailand), Ratchasima Factory.  The data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD and Multiple Correlation 
Coefficient by setting the significant level of .05.   
 The findings showed that: 
 1.  Most staff were male, aged 21-30 years and single.  Their education backgrounds 
were diploma/high vocational certificate and they worked as a technician/senior technician.  Their 
work experience was less than one year and they got 10,000 baht per month.  As a whole, the 
environmental factors were at a high level for all aspects. They agreed that raw material affected 
quality control at the highest level.     
 2. The staff who had various personal factors had different factors affecting quality 
control of Parts Quality Assurance Department. 
 3. The environmental factors related to work characteristics and had influence on 
factors affecting quality control at a moderate level (65.6 percent). 
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นาคภิบาล ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้
ทุกขั้นตอนพรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการจัดทําคนควาอิสระฉบับนี้ใหถูกตอง
สมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจทําใหสามารถ
ผานพนอุปสรรคตางๆ ไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ  พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปน
ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ให
คําแนะนํา และเปนกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดี 
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