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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ปจจัย
แวดลอมในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา  2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอม   
ในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพช้ินสวน                      
บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ การใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรซึ่งเปนพนักงานของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จํานวน 
70 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน 
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21 - 30 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ตําแหนงชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส อายุงานต่ํากวา 1 ป รายได
ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ปจจัยแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน และปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ พนักงานมีความคิดเห็นดานวัตถุดิบอยู
ในระดับมากที่สุด สวนดานเครื่องมือเคร่ืองจักรอุปกรณ ดานคน ดานวิธีการและดานการจัดการ             
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   
 2. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนแตกตางกัน  
 3. ปจจัยแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ระดับปานกลาง (รอยละ 65.6) 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to 1) study personal factors of staff, environmental 
factors and factors affecting quality control of Parts Quality Assurance Department of Canon Hi-
Tech (Thailand), Ratchasima Factory, 2) compare personal factors affecting quality control, and 3 
examine relationship between environmental factors and factors affecting quality control.  The 
instrument was a questionnaire.  The population was 70 staff working in Parts Quality Assurance 
Department of Canon Hi-Tech (Thailand), Ratchasima Factory.  The data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD and Multiple Correlation 
Coefficient by setting the significant level of .05.   
 The findings showed that: 
 1.  Most staff were male, aged 21-30 years and single.  Their education backgrounds 
were diploma/high vocational certificate and they worked as a technician/senior technician.  Their 
work experience was less than one year and they got 10,000 baht per month.  As a whole, the 
environmental factors were at a high level for all aspects. They agreed that raw material affected 
quality control at the highest level.     
 2. The staff who had various personal factors had different factors affecting quality 
control of Parts Quality Assurance Department. 
 3. The environmental factors related to work characteristics and had influence on 
factors affecting quality control at a moderate level (65.6 percent). 
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