
ซ 
 

สารบัญ 
 

    หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   จ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
กิตติกรรมประกาศ             ช 
สารบัญ     ซ 
สารบัญตาราง    ฎ 
สารบัญภาพประกอบ    ฒ 
บทท่ี 
 1 บทนํา    1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   วัตถุประสงคของการวิจยั    3 
   กรอบแนวคิดของการวิจยั   4 
   สมมติฐานการวิจัย    5 
   ขอบเขตการวจิัย    5 
   นิยามศัพทเฉพาะ    6 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   7 
 
 2 เอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ   8 
   ขอมูลบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด    9 
    ประวัตแิละความเปนมาของบริษัท      9 
    ปรัชญาและนโยบายการบรหิารของบริษัท    10 
    นโยบายคณุภาพของบริษัท    10 
    นโยบายคณุภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพ    12 
    ระบบการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบรับเขาของบริษัท    12 
    การควบคุมการตรวจสอบรับเขาของแผนกรับประกันคณุภาพ    13 
    สภาพปจจุบนัและปญหาของแผนกรับประกันคณุภาพ    19 
   นโยบายภาครฐับาลและนโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    22 

 



ฌ 
 

สารบัญ(ตอ) 
 
บทท่ี        หนา 
 2 (ตอ) แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    27
     แนวคดิการจดัการคุณภาพ    27 
    แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็   42 
    แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    43 
   งานวิจยัที่เกี่ยวของ   54 
  
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย    61 
   ประชากร    61 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    62 
   การสรางเครื่องมือ    64 
   การเก็บรวบรวมขอมูล     66 
   การใชสถิติวิเคราะหขอมูล    67 
 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล    68 
   ตอนที่ 1 การวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบรษิัท แคนนอน ไฮ-เทค 
    (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา    69 
   ตอนที่ 2 การวเิคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยแวดลอมในการทํางานของ 
    พนักงานแผนกรับประกันคณุภาพชิน้สวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค 
    (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา    72 
   ตอนที่ 3 การวเิคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ 
    ของแผนกรับประกันคณุภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอนไฮ-เทค 
    (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา    76 
   ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยปจจัยที่มีผลตอการควบคุม 
    คุณภาพของแผนกรับประกนัคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค     
    (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา    83 

 
 



ญ 
 

สารบัญ(ตอ) 
 
บทท่ี        หนา 
 4 (ตอ) ตอนที่ 5 ศึกษาความสัมพันธระหวางระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยการควบคุม 
    คุณภาพของแผนกรับประกนัคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอนไฮ-เทค  
    (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา กับปจจัยแวดลอมในการทํางาน   100 
 
 5 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  102 
    สรุปผลการวิจัย   102 
    อภิปรายผล   103 
    ขอเสนอแนะ   107 
 
 บรรณานุกรม    109 
 
 ภาคผนวก     115 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจยัและแนวทางการตอบแบบสอบถาม  116 
  ภาคผนวก ข แนวทางการตอบแบบสอบถามเพื่ออางอิงในการพิจารณาใหคะแนน  125 
  ภาคผนวก ค หนังสืออนุเคราะหเพื่อการวจิัย / หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญและ 
   และการวิเคราะหคา IOC  135 
 
 ประวัตยิอผูวิจยั    148 
  
 
 
     
 


