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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในกระบวนทางธุรกิจทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ ลวนแตมีจุดประสงคเชนเดียวกัน 
คือ ทําอยางไรใหสามารถขายได โดยความสามารถในการขายไดของผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับสภาวะ
การแขงขันดานการตลาดเปนสําคัญ กลาวคือ ในภาวะที่ตลาดมีการแขงขันไมสูงมาก การผลิต
ผลิตภัณฑใหขายไดก็ไมใชเร่ืองยากลําบากนัก แตในยุคที่มีการแขงขันแบบไรพรมแดน การผลิต
ผลิตภัณฑใหขายไดถือวาเปนสิ่งทาทายความสามารถของนักการผลิตทั้งสิ้น อยางไรก็ตามไมวาการ
แขงขันดานการตลาดจะอยูในระดับใดก็ตาม ความสามารถในการขายไดของผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับ
ผูตัดสินใจเปนสําคัญคือ ผูซ้ือและผูใชผลิตภัณฑดังกลาว และจะอาศัยการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ
ซ้ือหรือไม จาก “คุณภาพ”ของผลิตภัณฑเปนสําคัญ (กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ.2555: 3) 
 ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียมีการแขงขันทางดาน
การคาดานแรงงาน ดานการใหบริการ ดานราคา ระยะเวลาการสงมอบ กันอยางสูงมาก ถึงแมจะมี
ความสามารถในดานการผลิตสินคาแตหากขาดระบบการควบคุมคุณภาพที่ดีแลว ก็ยากที่ธุรกิจนั้น
จะกาวไปสูความสําเร็จได  ระบบการควบคุมคุณภาพ ไมไดทําใหตนทุนของสินคาสูงขึ้นแตในทาง
ตรงกันขาม กลับทําใหตนทุนของสินคาลดลง สามารถเพิ่มการยอมรับและความมั่นใจของผูซ้ือ อัน
สงผลใหสามารถขึ้นเปนผูนําและครองสวนแบงทางการตลาดที่เหนือกวาคูแขงอื่นไดการควบคุม
คุณภาพ จึงเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทั้งเปนที่ตองการลูกคาและผูผลิตเอง ลูกคาตองการ
สินคาที่ดี มีคุณภาพ รูปลักษณสวยงาม มีความคงทน ใชงานไดอยางปลอดภัย และคุมคา ในขณะที่
ผูผลิตตองการผลิตสินคาที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาและรักษาฐานของ
ลูกคา เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขันทางธุรกิจ ผูผลิตในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกันอาจมีระบบ ขั้นการตอนและกระบวนการผลิตที่คลายคลึงกัน แตรายละเอียดของเกณฑที่ใช
ในการควบคุมและรับประกันคุณภาพของชิ้นสวนก็อาจมีทั้งที่เหมือนกันและแตกตางกันออกไป
(กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ. 2555: 4) 
 บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ไดนําระบบคุณภาพ มาใช
ในการการรับประกันคุณภาพชิ้นสวน เพื่อใหไดช้ินสวนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการ เพื่อ
นําไปประกอบเปนผลิตภัณฑหรือสินคาสําเร็จรูปสําหรับจําหนายใหกับลูกคา แตเนื่องจากบริษัท
แคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา เปนโรงงานแหงใหมซ่ึงจําเปนตองรองรับ
การผลิตเรงดวนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 จากเหตุการณน้ําทวมใหญชวงเดือนตุลาคม ถึง
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เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 ในประเทศไทย โดยนําหลักเกณฑและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมา
จากแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค จํากัด ในนิคมอุตสาหกรรม ไฮ-เทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาเปนตนแบบในการควบคุมคุณภาพภายในโรงงาน แตยังคงพบปญหา
คุณภาพเกิดขึ้นกับการผลิตภายในโรงงานราชสีมา อีกทั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ไฮ-เทค 
ตลอดจนผูสงมอบ ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดใกลเคียงก็ไดรับอิทธิพลจาก
ผลกระทบจากน้ําทวมใหญในชวงเดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายนพ.ศ. 2554  คร้ังนี้ดวยเชนกัน จึง
สงผลใหเกิดปญหาดานการควบคุมคุณภาพของชิ้นสวน จากขอมูลที่ผานมาของ แผนกรับประกัน
คุณภาพ บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานไฮ-เทค พบวายังมีการใชงาน
วัตถุดิบ ไมตรงตามแบบที่กําหนด แมพิมพหรือเครื่องจักรไดรับความเสียหายและเสื่อมสภาพจาก
การใชงานโดยขาดการดูแลรักษาอยางถูกวิธี พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนการเริ่มปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง วิธีการปฏิบัติงานไมเปนไปตามมาตรฐานที่ใชในการควบคุมคุณภาพ และดานการ
จัดการผูบริหารของผูสงมอบโดยสวนใหญใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพชิ้นสวนเปน
จํานวนนอยทางดานนโยบายคุณภาพของในกลุมบริษัท แคนนอน กําหนดใหมีการควบคุมคุณภาพ
ช้ินสวนโดยยอมใหมีปริมาณชิ้นงานเสียไดไมเกิน 7 ช้ินจากจํานวนชิ้นสวนนําเขาหนึ่งลานชิ้น 
(Peace Per Million: PPM.) แตที่ผานมาพบวาปริมาณชิ้นงานเสียที่เกิดขึ้นที่ บริษัท แคนนอน ไฮ-
เทค (ประเทศไทย) ที่โรงงานราชสีมา ในป พ.ศ. 2554 พบวามีปริมาณชิ้นงานเสียเฉลี่ย 214 ช้ิน จาก
ช้ินงานนําเขาจํานวนหนึ่งลานชิ้นในเดือน พฤศจิกายน และชิ้นงานเสียเฉลี่ย 226  ช้ิน จากชิ้นงาน
นําเขาจํานวนหนึ่งลานชิ้นในเดือนธันวาคม ตามลําดับ(แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย).  2555 : 2-
3) 
 จากขอมูลเห็นไดวาถึงแมวาจะมีการใชระบบการควบคุมคุณภาพอยางสม่ําเสมอแตก็ยัง
พบปญหาทางดานคุณภาพชิ้นสวนเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยางเปนทางการในปพ.ศ. 2558 จะทําใหภาคอุตสาหกรรมมีการแขงขันการสูงขึ้น                  
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพเพื่อใชใน
การวิเคราะหประเมินสภาพของปญหาสําหรับใชในการปองกันไมใหปญหาทางดานคุณภาพเกดิขึน้
เพื่อใหผลิตภัณฑของแคนนอนยังสามารถรักษาฐานลูกคาอยูได และเปนการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันกับประเทศตางๆในภูมิภาคอาเซียนดวย 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดเปนปญหาที่มีตอการระบบการควบคุมคุณภาพของบริษัทแคนนอน 
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานบริษัทฯ สังกัดแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวนซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานดานระบบควบคุมคุณภาพ จึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
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จํากัด โรงงานราชสีมา ผลการศึกษาวิจัยจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ในการปรับปรุงปจจัย
ตางๆที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพเพื่อนําผลจากการศึกษาวิจัยไปใชในการพัฒนาและกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานดานการควบคุมคุณภาพ สําหรับสรางความแข็งแกรงในการควบคุม
คุณภาพใหกับตัวของพนักงาน สรางมาตรฐานในระบบการทํางานควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน และเปนรากฐานการควบคุมคุณภาพใหกับ บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ปจจัยแวดลอมในการทํางานและปจจัยที่มี
ผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
จํากัดโรงงานราชสีมา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการควบคุมคุณภาพ 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.   
 
9.  

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อายุงาน 
6. ตําแหนงงาน 
7. รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ
ของแผนกรับประกันคุณภาพ

ชิ้นสวน (Parts Q.A.) 
1. วัตถุดิบ 
2. เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ 
3. คน 
4. วิธีการ 
5. การจัดการ 

 

ปจจัยแวดลอมในการทํางาน 
1. สภาพแวดลอมการทํางาน 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานกลุมและองคกร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก

รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
แตกตางกัน 

2. ปจจัยแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธและมีอิทธิพลกับปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงาน 
ราชสีมา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแกพนักงานของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน จํานวน 70 คน ที่ปฏิบัติงานที่บริษัท แคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราช
สีมา เขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร2ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา(แคนนอน
ไฮ-เทค (ประเทศไทย).2555 : 4) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ประกอบดวย 
  2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 2กรอบแนวคิด ไดแกปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และ
รายไดตอเดือน  และปจจัยแวดลอมในการทํางานของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะงาน และดานกลุมและองคกร 
  2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแกปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ 
ประกอบดวยดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และดานการ
จัดการ 
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 3.  ขอบเขตดานสถานที่ 
 พื้นที่สําหรับใชในการวิจัย ไดแก บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงาน
ราชสีมา ตั้งอยูในเขตนิคมอตุสาหกรรม นวนคร2 เลขที่ 789 หมู 1 ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนนิ 
จังหวดันครราชสีมา 
 4. ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจยัในครัง้นี้ ไดกําหนดขอบเขตดานเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 3เดือน 
คือเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงานและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพหมายถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัย                   
ที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพชิ้นสวนของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน                  
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก ดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ  ดานคน                 
ดานวิธีการ และดานการจัดการ 
 วัตถุดิบ หมายถึงสวนประกอบที่ใชในการแปรรูปเพื่อผลิตเปนชิ้นสวนทั้งชนิดกอนและ
หลังกระบวนการแปรรูป เพื่อใชเปนสวนประกอบผลิตภัณฑ 
 เครื่องจักร หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ หรือ เครื่องจักรที่ใชในการผลิตชิ้นสวน เพื่อ
นํามาใชในการประกอบเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปสําหรับจําหนายใหกับลูกคา 
 คน หมายถึง พนักงานหรือบุคลากรที่อยูในกระบวนการผลิต กระบวนการทางดานการ
ควบคุมคุณภาพและการบริหารจัดการ 
 วิธีการ หมายถึง ลักษณะ แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติสําหรับใชในการควบคุมคุณภาพ 
 การจัดการ หมายถึงกระบวนการที่ทําใหงานสําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลดวยคนและทรัพยากรขององคกรที่มีไดแก การวางแผนการจัดองคการ การจัดคนเขา
ทํางาน และการควบคุมกระบวนการ 
 ปจจัยแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่แวดลอมการทํางานไดแก สภาพแวดลอม
ในการทํางาน ดานลักษณะงาน และดานกลุมและองคกร 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สถานที่ทํางาน บริเวณสถานที่ปฏิบัติงานมีการจัด
พื้นที่ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีความสะอาด และปลอดภัยมีแสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิ
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และความชื้นมีความเหมาะสมสําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ
ในการดําเนินงาน และระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีผลตอระบบควบคุมคุณภาพภายในบริษัทฯ 
 ดานลักษณะงาน หมายถึง ความหลากหลายและนาสนใจของงาน ลักษณะงานมีความทา
ทายในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการปฏิบัติงาน ขอบเขตของงานมีความชัดเจน และโครงสรางและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
 ดานกลุมและองคกร หมายถึง ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ตลอดจน
ผูบริหารขององคกร และคาตอบแทนเงินเดือนและการพิจารณาขึ้นคาจางเงินเดือน 
 การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การกํากับดูแลใหไดมาซึ่งคุณภาพ ดวยการผลิตอยางคุมคา
ตรงตอความตองการของลูกคา ดวยวิธีการควบคุมวัตถุดิบและกระบวนการผลิต การตรวจสอบ การ
ลดความแปรปรวน กระบวนการบํารุงรักษาการปรับปรุงเพื่อใหไดสินคาที่มีความประณีต เรียบรอย 
สวยงาม ตรงตามความตองการของลูกคา 
 ความคิดเห็น หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
ของบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ที่มีตอปจจัยในการควบคุม
คุณภาพ 
 แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน หมายถึงแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน ของบริษัท 
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ที่เปนสถานที่ศึกษาในครั้งนี้ ตั้งอยูในเขต
นิคมอุตสาหกรรม นวนคร เลขที่ 789 หมู 1 ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  
 บริษัท หมายถึง บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ที่เปน
สถานที่ศึกษาในครั้งนี้ ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร เลขที่ 789 หมู 1 ตําบลนากลาง 
อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยแวดลอมในการทํางาน
และปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-
เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 

2. นําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และปองกันปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ 

3. สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการ
บริหารจัดการ และปรับปรุงองคกร  
 


