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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในกระบวนทางธุรกิจทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ ลวนแตมีจุดประสงคเชนเดียวกัน 
คือ ทําอยางไรใหสามารถขายได โดยความสามารถในการขายไดของผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับสภาวะ
การแขงขันดานการตลาดเปนสําคัญ กลาวคือ ในภาวะที่ตลาดมีการแขงขันไมสูงมาก การผลิต
ผลิตภัณฑใหขายไดก็ไมใชเร่ืองยากลําบากนัก แตในยุคที่มีการแขงขันแบบไรพรมแดน การผลิต
ผลิตภัณฑใหขายไดถือวาเปนสิ่งทาทายความสามารถของนักการผลิตทั้งสิ้น อยางไรก็ตามไมวาการ
แขงขันดานการตลาดจะอยูในระดับใดก็ตาม ความสามารถในการขายไดของผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับ
ผูตัดสินใจเปนสําคัญคือ ผูซ้ือและผูใชผลิตภัณฑดังกลาว และจะอาศัยการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ
ซ้ือหรือไม จาก “คุณภาพ”ของผลิตภัณฑเปนสําคัญ (กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ.2555: 3) 
 ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียมีการแขงขันทางดาน
การคาดานแรงงาน ดานการใหบริการ ดานราคา ระยะเวลาการสงมอบ กันอยางสูงมาก ถึงแมจะมี
ความสามารถในดานการผลิตสินคาแตหากขาดระบบการควบคุมคุณภาพที่ดีแลว ก็ยากที่ธุรกิจนั้น
จะกาวไปสูความสําเร็จได  ระบบการควบคุมคุณภาพ ไมไดทําใหตนทุนของสินคาสูงขึ้นแตในทาง
ตรงกันขาม กลับทําใหตนทุนของสินคาลดลง สามารถเพิ่มการยอมรับและความมั่นใจของผูซ้ือ อัน
สงผลใหสามารถขึ้นเปนผูนําและครองสวนแบงทางการตลาดที่เหนือกวาคูแขงอื่นไดการควบคุม
คุณภาพ จึงเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทั้งเปนที่ตองการลูกคาและผูผลิตเอง ลูกคาตองการ
สินคาที่ดี มีคุณภาพ รูปลักษณสวยงาม มีความคงทน ใชงานไดอยางปลอดภัย และคุมคา ในขณะที่
ผูผลิตตองการผลิตสินคาที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคาและรักษาฐานของ
ลูกคา เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขันทางธุรกิจ ผูผลิตในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกันอาจมีระบบ ขั้นการตอนและกระบวนการผลิตที่คลายคลึงกัน แตรายละเอียดของเกณฑที่ใช
ในการควบคุมและรับประกันคุณภาพของชิ้นสวนก็อาจมีทั้งที่เหมือนกันและแตกตางกันออกไป
(กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ. 2555: 4) 
 บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ไดนําระบบคุณภาพ มาใช
ในการการรับประกันคุณภาพชิ้นสวน เพื่อใหไดช้ินสวนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการ เพื่อ
นําไปประกอบเปนผลิตภัณฑหรือสินคาสําเร็จรูปสําหรับจําหนายใหกับลูกคา แตเนื่องจากบริษัท
แคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา เปนโรงงานแหงใหมซ่ึงจําเปนตองรองรับ
การผลิตเรงดวนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 จากเหตุการณน้ําทวมใหญชวงเดือนตุลาคม ถึง
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เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 ในประเทศไทย โดยนําหลักเกณฑและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพมา
จากแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค จํากัด ในนิคมอุตสาหกรรม ไฮ-เทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาเปนตนแบบในการควบคุมคุณภาพภายในโรงงาน แตยังคงพบปญหา
คุณภาพเกิดขึ้นกับการผลิตภายในโรงงานราชสีมา อีกทั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม ไฮ-เทค 
ตลอดจนผูสงมอบ ที่อยูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดใกลเคียงก็ไดรับอิทธิพลจาก
ผลกระทบจากน้ําทวมใหญในชวงเดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายนพ.ศ. 2554  คร้ังนี้ดวยเชนกัน จึง
สงผลใหเกิดปญหาดานการควบคุมคุณภาพของชิ้นสวน จากขอมูลที่ผานมาของ แผนกรับประกัน
คุณภาพ บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานไฮ-เทค พบวายังมีการใชงาน
วัตถุดิบ ไมตรงตามแบบที่กําหนด แมพิมพหรือเครื่องจักรไดรับความเสียหายและเสื่อมสภาพจาก
การใชงานโดยขาดการดูแลรักษาอยางถูกวิธี พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนการเริ่มปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง วิธีการปฏิบัติงานไมเปนไปตามมาตรฐานที่ใชในการควบคุมคุณภาพ และดานการ
จัดการผูบริหารของผูสงมอบโดยสวนใหญใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพชิ้นสวนเปน
จํานวนนอยทางดานนโยบายคุณภาพของในกลุมบริษัท แคนนอน กําหนดใหมีการควบคุมคุณภาพ
ช้ินสวนโดยยอมใหมีปริมาณชิ้นงานเสียไดไมเกิน 7 ช้ินจากจํานวนชิ้นสวนนําเขาหนึ่งลานชิ้น 
(Peace Per Million: PPM.) แตที่ผานมาพบวาปริมาณชิ้นงานเสียที่เกิดขึ้นที่ บริษัท แคนนอน ไฮ-
เทค (ประเทศไทย) ที่โรงงานราชสีมา ในป พ.ศ. 2554 พบวามีปริมาณชิ้นงานเสียเฉลี่ย 214 ช้ิน จาก
ช้ินงานนําเขาจํานวนหนึ่งลานชิ้นในเดือน พฤศจิกายน และชิ้นงานเสียเฉลี่ย 226  ช้ิน จากชิ้นงาน
นําเขาจํานวนหนึ่งลานชิ้นในเดือนธันวาคม ตามลําดับ(แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย).  2555 : 2-
3) 
 จากขอมูลเห็นไดวาถึงแมวาจะมีการใชระบบการควบคุมคุณภาพอยางสม่ําเสมอแตก็ยัง
พบปญหาทางดานคุณภาพชิ้นสวนเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยางเปนทางการในปพ.ศ. 2558 จะทําใหภาคอุตสาหกรรมมีการแขงขันการสูงขึ้น                  
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพเพื่อใชใน
การวิเคราะหประเมินสภาพของปญหาสําหรับใชในการปองกันไมใหปญหาทางดานคุณภาพเกดิขึน้
เพื่อใหผลิตภัณฑของแคนนอนยังสามารถรักษาฐานลูกคาอยูได และเปนการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันกับประเทศตางๆในภูมิภาคอาเซียนดวย 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดเปนปญหาที่มีตอการระบบการควบคุมคุณภาพของบริษัทแคนนอน 
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานบริษัทฯ สังกัดแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวนซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานดานระบบควบคุมคุณภาพ จึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
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จํากัด โรงงานราชสีมา ผลการศึกษาวิจัยจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ในการปรับปรุงปจจัย
ตางๆที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพเพื่อนําผลจากการศึกษาวิจัยไปใชในการพัฒนาและกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานดานการควบคุมคุณภาพ สําหรับสรางความแข็งแกรงในการควบคุม
คุณภาพใหกับตัวของพนักงาน สรางมาตรฐานในระบบการทํางานควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน และเปนรากฐานการควบคุมคุณภาพใหกับ บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ปจจัยแวดลอมในการทํางานและปจจัยที่มี
ผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) 
จํากัดโรงงานราชสีมา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของการควบคุมคุณภาพ 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.   
 
9.  

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อายุงาน 
6. ตําแหนงงาน 
7. รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ
ของแผนกรับประกันคุณภาพ

ชิ้นสวน (Parts Q.A.) 
1. วัตถุดิบ 
2. เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ 
3. คน 
4. วิธีการ 
5. การจัดการ 

 

ปจจัยแวดลอมในการทํางาน 
1. สภาพแวดลอมการทํางาน 
2. ดานลักษณะงาน 
3. ดานกลุมและองคกร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก

รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
แตกตางกัน 

2. ปจจัยแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธและมีอิทธิพลกับปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงาน 
ราชสีมา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแกพนักงานของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน จํานวน 70 คน ที่ปฏิบัติงานที่บริษัท แคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราช
สีมา เขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร2ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา(แคนนอน
ไฮ-เทค (ประเทศไทย).2555 : 4) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ประกอบดวย 
  2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 2กรอบแนวคิด ไดแกปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และ
รายไดตอเดือน  และปจจัยแวดลอมในการทํางานของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะงาน และดานกลุมและองคกร 
  2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแกปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ 
ประกอบดวยดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และดานการ
จัดการ 
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 3.  ขอบเขตดานสถานที่ 
 พื้นที่สําหรับใชในการวิจัย ไดแก บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงาน
ราชสีมา ตั้งอยูในเขตนิคมอตุสาหกรรม นวนคร2 เลขที่ 789 หมู 1 ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนนิ 
จังหวดันครราชสีมา 
 4. ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจยัในครัง้นี้ ไดกําหนดขอบเขตดานเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 3เดือน 
คือเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงานและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพหมายถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัย                   
ที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพชิ้นสวนของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน                  
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก ดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ  ดานคน                 
ดานวิธีการ และดานการจัดการ 
 วัตถุดิบ หมายถึงสวนประกอบที่ใชในการแปรรูปเพื่อผลิตเปนชิ้นสวนทั้งชนิดกอนและ
หลังกระบวนการแปรรูป เพื่อใชเปนสวนประกอบผลิตภัณฑ 
 เครื่องจักร หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ หรือ เครื่องจักรที่ใชในการผลิตชิ้นสวน เพื่อ
นํามาใชในการประกอบเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปสําหรับจําหนายใหกับลูกคา 
 คน หมายถึง พนักงานหรือบุคลากรที่อยูในกระบวนการผลิต กระบวนการทางดานการ
ควบคุมคุณภาพและการบริหารจัดการ 
 วิธีการ หมายถึง ลักษณะ แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติสําหรับใชในการควบคุมคุณภาพ 
 การจัดการ หมายถึงกระบวนการที่ทําใหงานสําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลดวยคนและทรัพยากรขององคกรที่มีไดแก การวางแผนการจัดองคการ การจัดคนเขา
ทํางาน และการควบคุมกระบวนการ 
 ปจจัยแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ปจจัยที่แวดลอมการทํางานไดแก สภาพแวดลอม
ในการทํางาน ดานลักษณะงาน และดานกลุมและองคกร 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สถานที่ทํางาน บริเวณสถานที่ปฏิบัติงานมีการจัด
พื้นที่ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีความสะอาด และปลอดภัยมีแสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิ
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และความชื้นมีความเหมาะสมสําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ
ในการดําเนินงาน และระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีผลตอระบบควบคุมคุณภาพภายในบริษัทฯ 
 ดานลักษณะงาน หมายถึง ความหลากหลายและนาสนใจของงาน ลักษณะงานมีความทา
ทายในการปฏิบัติงาน มีอิสระในการปฏิบัติงาน ขอบเขตของงานมีความชัดเจน และโครงสรางและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
 ดานกลุมและองคกร หมายถึง ความสัมพันธตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ตลอดจน
ผูบริหารขององคกร และคาตอบแทนเงินเดือนและการพิจารณาขึ้นคาจางเงินเดือน 
 การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การกํากับดูแลใหไดมาซึ่งคุณภาพ ดวยการผลิตอยางคุมคา
ตรงตอความตองการของลูกคา ดวยวิธีการควบคุมวัตถุดิบและกระบวนการผลิต การตรวจสอบ การ
ลดความแปรปรวน กระบวนการบํารุงรักษาการปรับปรุงเพื่อใหไดสินคาที่มีความประณีต เรียบรอย 
สวยงาม ตรงตามความตองการของลูกคา 
 ความคิดเห็น หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
ของบริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ที่มีตอปจจัยในการควบคุม
คุณภาพ 
 แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน หมายถึงแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน ของบริษัท 
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ที่เปนสถานที่ศึกษาในครั้งนี้ ตั้งอยูในเขต
นิคมอุตสาหกรรม นวนคร เลขที่ 789 หมู 1 ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  
 บริษัท หมายถึง บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ที่เปน
สถานที่ศึกษาในครั้งนี้ ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม นวนคร เลขที่ 789 หมู 1 ตําบลนากลาง 
อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยแวดลอมในการทํางาน
และปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัท แคนนอน ไฮ-
เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 

2. นําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และปองกันปญหาในการ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ 

3. สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการ
บริหารจัดการ และปรับปรุงองคกร  
 


