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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
บริษัท แคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย
แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากร 
2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
3. การสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนพนักงานของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร จํานวนรวมทั้งสิ้น 70 คน (แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย).  2555 : 12) ในการวิจัยโดยใช
วิธีการการเก็บขอมูลแบบเจาะจง(Purposive sampling)เฉพาะพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา แสดงรายละเอียดดังตาราง 
2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
 

ตําแหนงงาน จํานวนประชากร 
  

พนักงาน 19 
ชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส 26 
วิศวกร/หัวหนาวิศวกร 23 
ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 2 

รวม 70 
  

 
ที่มา : แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย).  2555 : 12 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ัง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราเพื่อ
เปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือและแสดงไวในงานวิจัยเลมนี้ในบทที่ 1 
 ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 ขั้นตอนที่ 3 ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวในการสรางแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 ขั้นตอนที่ 4 สรางแบบสอบถามที่มีลักษณะผสมผสานระหวางคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) และ คําถามปลายเปด (Open ended) เพื่อแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แบงออกเปน 4 ตอน โดยใชกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท
เฉพาะในบทที่ 1 ของงานวิจัยนี้เปนแนวทางในการเขียนขอคําถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท 
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา เปนแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ 
(Check list) จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน 
ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
 ตอนที่ 2 ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) และกําหนดเปนคะแนน ที่ไดมาคิดคํานวณน้ําหนักคาคะแนน
เฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
  
 5 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยมากทีสุ่ด 
 4  หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยนอยทีสุ่ด
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมนํามาพิจารณา
ระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑในการพิจารณา (ประคอง   กรรณสูตร. 2548: 70) ดังนี้ 
 
 ระดับคาเฉลี่ย =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
      จํานวนชั้น 
 
     = 5 – 1  =  0.8 
      5 

 ซ่ึงทําใหเกณฑในการแปลความหมาย ดงันี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts 
Q.A.)บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) และกําหนดเปนคะแนน ที่ไดมาคิดคํานวณน้ําหนักคา
คะแนนเฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
  
 5 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยมากทีสุ่ด 
 4  หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง  ความคิดเหน็/เห็นดวยนอยทีสุ่ด 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมนํามาพิจารณา
ระดับความคิดเห็น โดยมีเกณฑในการพิจารณา (ประคอง   กรรณสูตร.2548: 70) ดังนี้ 
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 ระดับคาเฉลี่ย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้น 
 
      = 5 – 1  =  0.8 
         5 

 
 ซ่ึงทําใหเกณฑในการแปลความหมาย ดงันี้ 
 
 คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมาก 
 คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 

  
 ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด (Open ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดให
ขอเสนอแนะและแสดงทัศนคติ ที่มีผลตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
 
การสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร ตลอดจน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ทําการวิจัย 
 2.  นําวัตถุประสงคของการวิจัย ขอบขาย กรอบแนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะในบทที่1 
มาใชเปนแนวทางในการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 
 3.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตาง ๆ เชนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ใหครอบคลุมเนื้อหาและนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ภายใตกรอบแนวความคิด 
(Conceptual framework) ที่กําหนดไวแลวในบทที่ 1 
 4.  สรางขอความแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัยและ
นิยามศัพทเฉพาะและนําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใชตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อใหผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมกอนนําไปเสนอผูเชี่ยวชาญ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวในขอ 4 เสนอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจํานวน 
3  ทาน คือ รองศาสตราจารยวันทนีย แสนภักดี ผูชวยศาสตราจารยปราณี ตันประยูร และดร.กิติมา                    
ทามาลี เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Content validity) วาเครื่องมือที่จะนําไปใชมี
ระดับความสามารถในการวัดตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไมพรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของ
แบบสอบถามวาถามไดตรงประเด็นหรือไมครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใดจําเปนตองปรับปรุง
แกไขอยางไร ตลอดจนพิจารณาความถูกตองและความชัดเจนของภาษาที่ใช 
 6.  วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of items 
objective concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคนที่ลงความเห็นใน
แบบสอบถามจากการพิจารณาขอคําถามเปนรายขอแลวใหคะแนนตามขอกําหนดดังนี้  
 
 ใหคะแนน 1  เมื่อพิจารณาวาขอคําถามสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน 0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน -1  เมื่อพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 
 และมีเกณฑในการพิจารณาคือ ถาคา IOC ของขอคําถามในขอใดมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
หมายความวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคสามารถนํามาใชได ถาคา IOC ของ
ขอคําถามในขอใดมีคานอยกวา 0.5 หมายความวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงคผูวิจัยควรปรับปรุงหรือตัดขอคําถามนั้นทิ้งไปซึ่งผลการวิเคราะหคุณภาพของ
เครื่องมือโดยหาคาความสอดคลองโดยรวมจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานจากสูตรดัชนีความสอดคลอง 
 
 จากสูตร IOC =           n       [1- ΣS2i] 
       n – 1           S2 t 
  
 เมื่อ  IOC = คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
   Σx  = ผลรวมความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  
   n  = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและความสมบูรณอีกครั้ง แลวจึงนําไปทดลองใช (Try 
out) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) กับพนักงานควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน ของบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานไฮ-เทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วิธีการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหพันธแอลฟาของครอนบาคα-CoefficientหรือAlpha coefficient 
ของ Cronbach(อภินันท   จันตะนี. 2550: 87) ดังนี้ 
 
 จากสูตร α  =           n       [1- ΣS2i] 
     n – 1        S2t 
 
 เมื่อ  α  = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n  = จํานวนของขอคําถาม 
   ΣS2i = ผลรวมของความปรวนแปรแตละขอคําถาม 
   S2t  = ความปรวนแปรของคะแนนรวม 
 
 โดยมีเกณฑตัดสินวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบสอบถามมีคาใกลเคียงตั้งแต 
0.75 ขึ้นไปจะไมแกไขแบบสอบถาม แตถาคาสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามมีคาต่ํากวา 0.75 ผูวิจัย
จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟารวมของครอ
นบาค ในแบบสอบถามที่ใชเพื่อการวิจัยคร้ังนี้มีคาเทากับ 0.976 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูใน
เกณฑจึงจะถือวาแบบสอบถามฉบับนี้ สามารถนําไปใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการทําวิจัยในครั้ง
นี้ได 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยฉบับนี้มุงเนนศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกัน
คุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา โดยแหลงขอมูลที่
ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดมาจาก 2 สวนดวยกันคือ 

1. ขอมูลขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
 ผูศึกษาจะรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนกลุมประชากรคือ พนักงานของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จํานวน 
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70 คน จากนั้นนํามาตรวจสอบความครบถวนและสมบูรณของขอมูลกอนนําไปประมวลผลดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมและคนควาจากหนังสือ เอกสารตําราวิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวของตลอดจนการสืบคนขอมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับงานวิจัยและงานวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัตาง ๆ  
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การใชสถิติ เพื่อการวิ เคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามที่ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณมาทําการวิเคราะหประมวลผลดวยคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใชวิเคราะหขอมูลเพื่อบรรยายลักษณะของ
ประชากรในการศึกษาโดยใชสถิติ ดังนี้ 
  1.1  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1         
ปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศอายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอายุงาน ตําแหนงงาน และรายได
ตอเดือน 
  1.2  คาเฉลี่ยประชากร (Mean:µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: σ) 
เพื่อใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนที่3 เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา 
 2.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกัน
ช้ินสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวาพนักงานที่
มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา แตกตาง
กัน 
 3.  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ(R2) (Multiple regression)เพื่อใชในการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮเทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 


