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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพช้ินสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมาผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหใน
รูปของตารางประกอบคําอธิบาย แบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย)  จํากัดโรงงานราชสีมา 
 ตอนที่ 2   การวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกัน
คุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย)  จํากัดโรงงานราชสีมา 
 ตอนที่  3 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
 ตอนที่  4 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกัน
คุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของพนักงาน 
 ตอนที่  5  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับปจจัยที่มีผล
ตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศ
ไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมายผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 µ    แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
 σ แทน      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน  ขนาดของประชากร 
 *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที ่1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท
 แคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ประกอบดวย เพศอายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแสดงรายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3คาความถี่และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
 บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(70คน) 

รอยละ 
100.00 

 
เพศ 

  

ชาย 51 72.90 
หญิง 19 27.10 

อายุ   
21 -  30 ป 50 71.40 
31 - 40 ป 15 21.40 
41 - 50 ป 5 7.10 

สถานภาพสมรส   
โสด 41 58.60 
สมรส 29 41.40 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 24.30 
อนุปริญญา/ปวส. 33 47.10 
ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี 20 28.60 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
(70คน) 

รอยละ 
100.00 

 
ตําแหนงงาน 

  

พนักงาน 19 27.10 
ชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส 26 37.10 
วิศวกร/หัวหนาวิศวกร 23 32.90 
ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 2 2.90 

อายุงาน   
ต่ํากวา 1 ป 41 58.60 
1 - 5ป 14 20.00 
6  ปขึ้นไป 15 21.40 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
นอยกวา 10,000 บาท 39 55.70 
10,001 -  20,000 บาท 22 31.40 
20,001 บาทขึ้นไป 9 12.90 

   
  
 จากตาราง 3พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดสวนใหญเปนเพศชายจํานวน51คนคิดเปนรอยละ72.90
รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.10 มีอายุระหวาง 21-30 ปจํานวน50คนคิด
เปนรอยละ 71.40รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.40 และนอย
ที่สุดอายุ 41-50 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.10 มีสถานภาพโสด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
58.60รองลงมามีสถานภาพสมรส  จํานวน  28 คน  คิดเปนรอยละ  41.40 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 33 คนคิดเปนรอยละ47.10 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 28.60 และนอยที่สุดมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 24.30 มีตําแหนงชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส จํานวน 
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26 คน คิดเปนรอยละ 37.10 รองลงมาปฏิบัติงานในตําแหนงวิศวกร/หัวหนาวิศวกร จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 32.90 และนอยที่สุดปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 2.90มีอายุงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 58.60 รองลงมามีอายุงาน 6 ป
ขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.40 และนอยที่สุดมีอายุงาน1 -  5 ป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 20.00และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 55.70 
รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.40 และนอย
ที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.90 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา      

 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมา ประกอบดวยดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานลักษณะงาน และดานกลุมและองคกรแสดงรายละเอียดดังตาราง 4- 7 
 
ตาราง 4คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยแวดลอมในการทํางานของแผนกรับประกนั

คุณภาพชิน้สวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จาํกัดโรงงานราชสีมาดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพยีงพอและเหมาะสม

สําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 
3.79 .17 มาก 

2. อุณหภูมิและความชื้นมีความเหมาะสมสําหรับ
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 

3.89 .94 มาก 

3. พื้นที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด เหมาะสมและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานดานการควบคุมคุณภาพ 

3.60 .09 มาก 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีเพยีงพอในการดําเนินงาน
ดานการควบคมุคุณภาพและติดตอประสานงาน 

3.33 .04 ปานกลาง 

5. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14000) มีผลตอ
การควบคุมคณุภาพภายในบริษัทฯ 

4.00 .90 มาก 

โดยรวม 3.72 .86 มาก 
    

    
 จากตาราง 4พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน  บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมในการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.72, σ = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14000) มี
ผลตอการควบคุมคุณภาพภายในบริษัทฯรองลงมาเรื่องอุณหภูมิและความชื้นมีความเหมาะสม
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สําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพสวนเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอในการดําเนินงานดาน
การควบคุมคุณภาพและติดตอประสานงานพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง5คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยแวดลอมในการทํางานของแผนกรับประกนั

คุณภาพชิน้สวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จาํกัดโรงงานราชสีมาดานลักษณะงาน 
 

ดานลักษณะงาน µ σ ระดับความคดิเห็น 
    
1. ลักษณะงานมคีวามทาทายในการปฏิบัติงานควบคุม

คุณภาพ 
3.91 .71 มาก 

2. ลักษณะงานมหีลากหลายและนาสนใจ 3.57 .79 มาก 
3. มีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.53 .89 มาก 
4. ขอบเขตของงานมีความชัดเจน 3.44 1.01 มาก 
5. โครงสรางและมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 3.49 .95 มาก 

โดยรวม 3.58 .68 มาก 
    

 
 จากตาราง 5พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมในการทํางานดานลักษณะ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.58, σ = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก ในเรื่องลักษณะงานมีความทาทายในการปฏิบัติงานควบคุมคุณภาพ
รองลงมาเรื่องลักษณะงานมีหลากหลายและนาสนใจและนอยที่สุดในเรื่องขอบเขตของงานมีความ
ชัดเจนตามลําดับ 
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ตาราง 6คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยแวดลอมในการทํางานของแผนกรับประกนั
คุณภาพชิน้สวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จาํกัดโรงงานราชสีมาดานกลุมและ
องคกร 

 
ดานกลุมและองคกร µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. ผูปฏิบัติงานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดี

ตอกัน 
3.97 .93 มาก 

2. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางด ี

3.94 .96 มาก 

3. เมื่อประสบปญหาหรือเดือดรอนทานไดรับ
คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

3.89 .82 มาก 

4. ในหนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.90 .88 มาก 

5. ไดรับการสนบัสนุนการทํางานจากผูบังคบับัญชา
เปนอยางด ี

3.76 .82 มาก 

6. หากพบปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชา
สามารถใหคําปรึกษาไดเปนอยางด ี

4.03 .68 มาก 

7. หัวหนางานใชเหตุผล ความยตุิธรรม ในการปกครอง
ผูใตบังคับบัญชา 

3.56 1.01 มาก 

8. เงินเดือนคาจางและผลตอบแทนเพยีงพอกบั
คาใชจายประจํา 

2.80 1.22 ปานกลาง 

9. คาตอบแทนทีไ่ดรับ เปนไปตามผลการปฏิบัติงาน 2.96 1.08 ปานกลาง 
10. มีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือนอยางเหมาะสม 2.84 1.16 ปานกลาง 

โดยรวม 3.57 .67 มาก 
    

 
 จากตาราง 6พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน  บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมในการทํางานดานลักษณะ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.57, σ = 0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงานมีความ
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คิดเห็นอยูในระดับมาก ในเรื่องหากพบปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาของทานสามารถให
คําปรึกษาไดเปนอยางดีรองลงมาเรื่องทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกันสวนเรื่อง
เงินเดือนคาจางและผลตอบแทนเพียงพอกับคาใชจายประจําพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
ตาราง 7คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยแวดลอมในการทํางานของแผนกรับประกนั

คุณภาพชิน้สวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จาํกัดโรงงานราชสีมาโดยภาพรวม 
 

ปจจัยแวดลอมในการทํางาน µ σ ระดับความคดิเห็น 
    
1. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.72 .86 มาก 
2. ดานลักษณะงาน 3.58 .68 มาก 
3. ดานกลุมและองคกร 3.56 .67 มาก 

โดยรวม 3.62 .67 มาก 
    

 
 จากตาราง 7พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นทั้ง 3 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.62, 
σ = 0.67) โดยพนักงานมีความคิดเห็นในดานสภาพแวดลอมในการทํางานรองลงมาดานลักษณะ
งานและนอยที่สุดดานกลุมและองคกรตามลําดับ 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการคุณภาพของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมา ประกอบดวยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานกลุมและองคกรแสดงรายละเอียดดังตาราง 8- 13 
 
ตาราง 8คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจยัทีม่ีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก

รับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมาดาน
วัตถุดิบ 

 
ดานวัตถุดิบ µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. มีการตรวจสอบวัตถุดิบตามหัวขอที่กําหนดไวตาม

มาตรฐาน(Inspection standard) หรือตามแบบ (Draw-
ing) อยางชัดเจน 

4.34 .75 มากที่สุด 

2. มีการบันทึกผลการตรวจสอบวัตถุดิบไวเปนเอกสาร
หลักฐานอยางชัดเจน 

4.30 .80 มากที่สุด 

3. ขอมูลของวัตถุดิบสามารถสอบกลับถึงตนตอของ
ผูผลิตได 

4.03 .81 มาก 

4. มีการคัดแยกชิน้สวนที่ใชวัตถุดิบที่ถูกตองตรงตาม
มาตรฐานออกจากวัตถุดิบที่ไมตรงตามมาตรฐาน
อยางชัดเจน 

4.27 .77 มากที่สุด 

5. มีการจัดเก็บตวัอยางของวัตถุดิบสําหรับใชในการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบเพื่อควบคุมคุณภาพ 

4.10 .91 มาก 

โดยรวม 4.20 .66 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 8พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน  บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ดาน
วัตถุดิบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.20, σ = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงาน 
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มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีการตรวจสอบวัตถุดิบตามหัวขอที่กําหนดไวตาม
มาตรฐาน(Inspection standard) หรือตามแบบ (Drawing) อยางชัดเจน รองลงมาขอมีการบันทึกผล
การตรวจสอบวัตถุดิบไวเปนเอกสารหลักฐานอยางชัดเจน สวนเรื่องขอมูลของวัตถุดิบสามารถสอบ
กลับถึงตนตอของผูผลิตไดพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 9คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก

รับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมาดาน
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ 

 
ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. มีการตรวจเชค็เครื่องมือวัดและอุปกรณทกุครั้งทั้ง

กอนและหลังการปฏิบัติงาน 
4.24 .87 มากที่สุด 

2. ปริมาณเครื่องมือวัดพืน้ฐานและอุปกรณมปีริมาณ
เพียงพอสําหรับใชในการควบคุมคุณภาพ 

3.54 1.07 มาก 

3. ปริมาณของเครื่องมือวัดพิเศษเชน เครื่องวดั 3 มิติ 
(CMM) มีปริมาณเพยีงพอสาํหรับใชในการควบคุม
คุณภาพ 

3.84 .98 มาก 

4. มีระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ชัดเจนและทํา
การสอบเทยีบเครื่องมือวัดแมนยําตรงเวลา 

4.01 1.01 มาก 

5. เครื่องมือที่ชํารุดหรือเสียหายมีการจัดการและจัดหา
นําเขามาทดแทนไดทันตามความตองการในการ
ควบคุมคุณภาพ 

3.54 1.01 มาก 

6. ปริมาณอุปกรณสนับสนุนงานทางดานการควบคุม
คุณภาพมจีํานวนเพยีงพอ เชน คอมพิวเตอรเครื่อง
ถายเอกสาร และพริ้นเตอร 

3.21 1.07 ปานกลาง 

โดยรวม 3.73 .76 มาก 
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 จากตาราง 9พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ                           
ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.73, σ = 0.76) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ในเรื่องมีการตรวจเช็คเครื่องมือวัดและ
อุปกรณทุกครั้งทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงานในเรื่องมีระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ชัดเจน
และทําการสอบเทียบเครื่องมือวัดแมนยําตรงเวลาพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนเรื่อง
ปริมาณอุปกรณสนับสนุนงานทางดานการควบคุมคุณภาพมีจํานวนเพียงพอ เชน คอมพิวเตอร
เครื่องถายเอกสาร และพริ้นเตอรพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง10คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก

รับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมาดาน
คน 

 
ดานคน µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. บริษัทมีการนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใชในการ

เปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
3.73 .85 มาก 

2.  มีระบบการฝกอบรมเนื้อหาการควบคุมคณุภาพ
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

3.80 .94 มาก 

3.  มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบดานการควบคุม
คุณภาพและการตรวจสอบไวเปนเอกสาร
(Organization) อยางชัดเจน 

3.67 .91 มาก 

4. พนักงานมีความรูและความเขาใจในมาตรฐานการ
ตรวจสอบ (Inspection standard) เปนอยางดี 

3.56 .95 มาก 

5. พนักงานมีความรูและความเขาใจในการอานแบบ 
(Drawing) และการใชมาตรฐานการตรวจสอบ (In-
spection standard)  เปนอยางดี 

3.19 .85 ปานกลาง 

6. พนักงานมีความรูและความเขาใจในดานการ
ควบคุมคุณภาพเปนอยางด ี

3.51 .92 มาก 

   



79 
 

ตาราง 10  (ตอ) 
 

ดานคน µ σ ระดับความคดิเห็น 
    
7. พนักงานมีความรูและความเขาใจทางดานการ

ตรวจสอบชิ้นสวนเปนอยางดี 
3.59 .90 มาก 

8. จํานวนพนกังานมีเพียงพอสําหรับการรองรับและ
ควบคุมคุณภาพ 

3.51 1.10 มาก 

9. พนักงานรูสึกพึงพอใจตอการควบคุมคุณภาพของ
บริษัทฯ ที่เปนอยู 

3.59 .84 มาก 

โดยรวม 3.57 .74 มาก 
    

 
 จากตาราง 10พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ                           
ดานคนโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.57, σ = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในเรื่องมีระบบการฝกอบรมเนื้อหาการควบคุมคุณภาพอยางเพียงพอ
และเหมาะสมรองลงมาเรื่องบริษัทมีการนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใชในการเปลี่ยนแปลง
ระบบการทํางาน สวนเรื่องพนักงานมีความรูและความเขาใจในการอานแบบ (Drawing) และการใช
มาตรฐานการตรวจสอบ (Inspection standard)  เปนอยางดีพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง 
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ตาราง 11คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมาดาน
วิธีการ 

 
ดานวิธีการ µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. วิธีการปฏิบัติงานมีความซับซอนและยุงยากในการ

ควบคุมคุณภาพ 
3.50 .95 มาก 

2. วิธีการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมในการควบคุม
คุณภาพ 

3.53 .79 มาก 

3. วิธีการปฏิบัติงานสามารถควบคุมคุณภาพชิน้สวนได
อยางถูกตองและแมนยํา 

3.63 1.05 มาก 

4. วิธีการปฏิบัติงานสามารถสอบกลับถึงชิ้นสวนที่เกิด
ปญหาทางดานคุณภาพไดเปนอยางด ี

3.66 .83 มาก 

โดยรวม 3.57 .73 มาก 
    

 
 จากตาราง 11พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ                          
ดานวิธีการโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.57, σ = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็นในเรื่องวิธีการปฏิบัติงานสามารถสอบกลับถึงชิ้นสวนที่เกิดปญหาทางดานคุณภาพได
เปนอยางดีรองลงมาเรื่องวิธีการปฏิบัติงานสามารถควบคุมคุณภาพชิ้นสวนไดอยางถูกตองและ
แมนยํา และนอยที่สุดเรื่องวิธีการปฏิบัติงานมีความซับซอนและยุงยากในการควบคุมคุณภาพ 
ตามลําดับ 
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ตาราง 12คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมาดาน
การจัดการ 

 
ดานการจดัการ µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุมคุณภาพ 3.93 .85 มาก 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนดานการควบคุมคุณภาพ 3.90 .83 มาก 
3. ผูบริหารใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพ 4.14 .87 มาก 
4. กฎระเบยีบทางดานคุณภาพไดรับการเนนย้ําและ

ระบุโดยผูบริหารอยางชัดเจน 
4.10 .87 มาก 

5. ผูบริหารและหัวหนางานมคีวามรูและความเขาใจ
ทางดานการควบคุมคุณภาพเปนอยางด ี

4.10 .85 มาก 

6. ผูบริหารและหัวหนางานใหความรูและใหการ
สนับสนุนทางดานการควบคมุคุณภาพเปนอยางด ี

3.96 .90 มาก 

7. หัวหนางานมกีารกําหนดนโยบายคณุภาพเปาหมาย
คุณภาพและแผนงานดานคณุภาพไวอยางชัดเจน 

4.00 .94 มาก 

8. พนักงานปฏิบตัิงานโดยคํานงึถึงนโยบายเปาหมาย
และแผนงานดานคุณภาพที่หวัหนางานไดวางไว
อยางเขมงวด 

3.80 1.03 มาก 

โดยรวม 3.99 .79 มาก 
    

 
 จากตาราง 12พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ                          
ดานการจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.99, σ = 0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในเรื่องผูบริหารใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพ
รองลงมาเรื่องกฎระเบียบทางดานคุณภาพไดรับการเนนย้ําและระบุโดยผูบริหารอยางชัดเจน และ
ขอผูบริหารและหัวหนางานมีความรูและความเขาใจทางดานการควบคุมคุณภาพเปนอยางดีและ
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นอยที่สุดเรื่องพนักงานปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงนโยบายเปาหมายและแผนงานดานคุณภาพที่หัวหนา
งานไดวางไวอยางเขมงวดตามลําดับ 
 
ตาราง 13คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทีม่ีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก

รับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัดโรงงานราชสีมาโดย
ภาพรวม 

 
ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ µ σ ระดับความคดิเห็น 

    
1. ดานวัตถุดิบ 4.20 .66 มากที่สุด 
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ 3.73 .76 มาก 
3. ดานคน 3.57 .74 มาก 
4. ดานวิธีการ 3.57 .73 มาก 
5. ดานการจัดการ 3.57 .79 มาก 

โดยรวม 3.81 .61 มาก 
    

 
 จากตาราง 13พบวา พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีความคิดเห็นทั้ง 5 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.81, 
σ = 0.61) โดยพนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานวัตถุดิบอยูในระดับมากที่สุดรองลงมาดาน
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ อยูในระดับมาก และนอยที่สุดดานคน ดานวิธีการ และดานการ
จัดการตามลําดับ 
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ตอนที ่4การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ
ชิ้นสวน บริษทัแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมาจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนกังาน 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนกรับประกัน
คุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ประกอบดวย ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานกลุมและองคกร ดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ 
เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ ดานการจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ พนักงาน
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตําแหนงงานอายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และมีผลการเปรียบเทียบแสดงรายละเอียดดังตาราง 14 - 22 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A.)บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A.)บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา แตกตางกัน 
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามเพศ 

 

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n = 51) หญิง(n = 19) 
µ σ µ σ 

       
1. ดานวัตถุดิบ 4.27 .67 4.04 .63 1.279 .802 
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ 3.73 .78 3.71 .72 .093 .688 
3. ดานคน 3.58 .74 3.53 .75 .229 .867 
4. ดานวิธีการ 3.65 .73 3.36 .71 1.466 .599 
5. ดานการจดัการ 4.03 .78 3.88 .83 .701 .820 

โดยรวม 3.85 .62 3.80 .61 .881 .970 
       

 
 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนจําแนกตามเพศดวยคาสถิติIndependent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 พบวา โดยรวม คา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่
α= .05 แสดงวาพนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ 
ดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และดานการจัดการไมแตกตาง
กัน 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยที่มีผลตอการควบคุม

คุณภาพ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .066 2 .033 .072 .931 
 ภายในกลุม 30.689 67 .458   
 รวม 30.755 69    
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร ระหวางกลุม 2.206 2 1.103 1.957 .149 
    อุปกรณ ภายในกลุม 37.761 67 .564   
 รวม 39.967 69    
3. ดานคน ระหวางกลุม 2.045 2 1.022 1.895 .158 
 ภายในกลุม 36.147 67 .540   
 รวม 38.192 69    
4. ดานวิธีการ ระหวางกลุม .462 2 .231 .417 .661 
 ภายในกลุม 37.106 67 .554   
 รวม 37.568 69    
5. ดานการจดัการ ระหวางกลุม 2.338 2 1.169 1.901 .157 
 ภายในกลุม 41.203 67 .615   
 รวม 43.541 69    

โดยรวม ระหวางกลุม .980 2 .490 1.294 .281 
 ภายในกลุม 25.383 67 .379   
 รวม 26.363 69    
       

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนจําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ One Way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α= .05 
แสดงวาพนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพดาน
วัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และดานการจัดการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ปจจัยที่มีผลตอการควบคุม

คุณภาพ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม 1.679 2 .839 1.934 .153 
 ภายในกลุม 29.076 67 .434   
 รวม 30.755 69    
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร ระหวางกลุม 2.318 2 1.159 2.062 .135 
    อุปกรณ ภายในกลุม 37.649 67 .562   
 รวม 39.967 69    
3. ดานคน ระหวางกลุม 1.971 2 .986 1.823 .169 
 ภายในกลุม 36.221 67 .541   
 รวม 38.192 69    
4. ดานวิธีการ ระหวางกลุม 1.178 2 .589 1.084 .344 
 ภายในกลุม 36.390 67 .543   
 รวม 37.568 69    
5. ดานการจดัการ ระหวางกลุม 1.576 2 .788 1.258 .291 
 ภายในกลุม 41.966 67 .626   
 รวม 43.541 69    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.485 2 .742 2.000 .143 
 ภายในกลุม 24.878 67 .371   
 รวม 26.363 69    
       

  
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนจําแนกตามสถานภาพสมรส ดวยคาสถิติ One Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α= .05 แสดงวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการควบคุมคุณภาพดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และ
ดานการจัดการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยที่มีผลตอการควบคุม

คุณภาพ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .952 4 .238 .519 .722 
 ภายในกลุม 29.802 65 .458   
 รวม 30.755 69    
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร ระหวางกลุม .714 4 .179 .296 .880 
    อุปกรณ ภายในกลุม 39.252 65 .604   
 รวม 39.967 69    
3. ดานคน ระหวางกลุม .649 4 .162 .281 .889 
 ภายในกลุม 37.543 65 .578   
 รวม 38.192 69    
4. ดานวิธีการ ระหวางกลุม 2.248 4 .562 1.034 .396 
 ภายในกลุม 35.319 65 .543   
 รวม 37.568 69    
5. ดานการจดัการ ระหวางกลุม 1.570 4 .392 .608 .659 
 ภายในกลุม 41.972 65 .646   
 รวม 43.541 69    

โดยรวม ระหวางกลุม .678 4 .170 .429 .787 
 ภายในกลุม 25.685 65 .395   
 รวม 26.363 69    
       

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนจําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ One Way  ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α= .05 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
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ตอการควบคุมคุณภาพดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และดาน
การจัดการไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน

บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ปจจัยที่มีผลตอการควบคุม

คุณภาพ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .293 3 .098 .211 .888 
 ภายในกลุม 30.462 66 .462   
 รวม 30.755 69    
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร ระหวางกลุม 2.116 3 .705 1.230 .306 
    อุปกรณ ภายในกลุม 37.851 66 .573   
 รวม 39.967 69    
3. ดานคน ระหวางกลุม 2.425 3 .808 1.491 .225 
 ภายในกลุม 35.767 66 .542   
 รวม 38.192 69    
4. ดานวิธีการ ระหวางกลุม 4.220 3 1.407 2.784 .048* 
 ภายในกลุม 33.347 66 .505   
 รวม 37.568 69    
5. ดานการจดัการ ระหวางกลุม 2.643 3 .881 1.422 .244 
 ภายในกลุม 40.898 66 .620   
 รวม 43.541 69    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.612 3 .537 1.433 .241 
 ภายในกลุม 24.751 66 .375   
 รวม 26.363 69    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนจําแนกตามตําแหนงงาน ดวยคาสถิติ One Way  ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α= .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4 ดานที่มีคา Sig.ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α= .05 ไดแก ดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดาน
คน และดานการจัดการ แสดงวาพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการควบคุมคุณภาพดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน และดานการจัดการ
ไมแตกตางกัน แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
α= .05 คือ ดานวิธีการเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพ คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Fisher's 
LSD (Least significant difference) มีผลการทดสอบแสดงรายละเอียดดังตาราง 19 ดังนี้ 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
ดานวิธีการ จําแนกตามตาํแหนงงานเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least significant differ-
ence) 

 

ตําแหนงงาน พนักงาน 
ชางเทคนิค/
ชางเทคนิค
อาวุโส 

วิศวกร/
หัวหนา
วิศวกร 

ผูจัดการ/
ผูชวย
ผูจัดการ 

 
พนักงาน 

    

ชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส     
วิศวกร/หวัหนาวิศวกร .6178* .4300*   
ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ดานวิธีการ จําแนกตามตําแหนงงาน เปนรายคูดวยวิธี LSD 
พบวา พนักงานที่มีตําแหนงวิศวกร/หัวหนาวิศวกร มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุม
คุณภาพดานวิธีการมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงพนักงาน (.6178) และมากกวาพนักงานที่มี
ตําแหนงชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส(.4300) 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามอายุงาน 

 
ปจจัย  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .691 2 .345 .769 .467 
 ภายในกลุม 30.064 67 .449   
 รวม 30.755 69    
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร ระหวางกลุม 5.434 2 2.717 5.271 .007* 
    อุปกรณ ภายในกลุม 34.553 67 .515   
 รวม 39.967 69    
3. ดานคน ระหวางกลุม 4.823 2 2.411 4.842 .011* 
 ภายในกลุม 33.369 67 .498   
 รวม 38.192 69    
4. ดานวิธีการ ระหวางกลุม 4.258 2 2.129 4.282 .018* 
 ภายในกลุม 33.310 67 .497   
 รวม 37.568 69    
5. ดานการจดัการ ระหวางกลุม 3.530 2 1.765 2.956 .059 
 ภายในกลุม 40.011 67 .597   
 รวม 43.541 69    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.271 2 1.636 4.746 .012* 
 ภายในกลุม 23.091 7 .345   
 รวม 26.363 69    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนจําแนกตามอายุงาน ดวยคาสถิติ One Way  ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α= 
.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี  2 ดานที่มีคา Sig.ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
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กําหนดไวที่ α= .05 ไดแก ดานวัตถุดิบ และดานการจัดการ แสดงวาพนักงานที่มีอายุงานตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพดานวัตถุดิบ และดานการจัดการไมแตกตาง
กัน แตมี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α= .05 คือ 
ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน และดานวิธีการเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least significant difference) มีผลการทดสอบแสดง
รายละเอียดดังตาราง 21 - 23 ดังนี้ 
 
ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ

แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ จําแนกตามอายุงานเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least 
significant difference) 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 5 ป 6 ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 1 ป   

.5922*  

1 - 5 ป    
6 ปขึ้นไป  .8493*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ จําแนกตามอายุงาน เปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา 
พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพดานเครื่องมือ 
เครื่องจักร อุปกรณมากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1 - 5 ป (.5922) และพนักงานที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป 
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ มากกวา
พนักงานที่มีอายุงาน 1 - 5 ป(.8493) 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
ดานคน จําแนกตามอายุงานเปนรายคูดวยวธีิ Fisher's LSD (Least significant difference) 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 5 ป 6 ปขึ้นไป 

    
ต่ํากวา 1 ป  .5804*  
1 - 5 ป    
6 ปขึ้นไป  .7890*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพ ดานคน จําแนกตามอายุงาน เปนรายคูดวยวิธี LSD พบวาพนักงานที่มีอายุงานต่ํา
กวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพดานคน มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 
1 - 5 ป(.5804) และพนักงานที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุม
คุณภาพดานคน มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1 - 5 ป(.7890) 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอนไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากดั โรงงานราชสีมา 
ดานวิธีการจําแนกตามอายุงานเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least significant difference) 

 

อายุงาน ต่ํากวา 1 ป 1 - 5 ป 6 ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 1 ป   

.5755*  

1 - 5 ป    
6 ปขึ้นไป  .7199*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพ ดานวิธีการ จําแนกตามอายุงาน เปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มีอายุงาน
ต่ํากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพดานวิธีการ มากกวาพนักงานที่มี
อายุงาน 1 - 5 ป(.5755) และพนักงานที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการ
ควบคุมคุณภาพดานวิธีการ มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 1 - 5 ป(.7199) 
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน
บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ปจจัยที่มีผลตอการควบคุม

คุณภาพ  SS df MS F Sig. 

       
1. ดานวัตถุดิบ ระหวางกลุม .891 3 .297 .656 .582 
 ภายในกลุม 29.864 66 .452   
 รวม 30.755 69    
2. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร ระหวางกลุม 5.099 3 1.700 3.217 .028* 
    อุปกรณ ภายในกลุม 34.868 66 .528   
 รวม 39.967 69    
3. ดานคน ระหวางกลุม 4.874 3 1.625 3.219 .028* 
 ภายในกลุม 33.318 66 .505   
 รวม 38.192 69    
4. ดานวิธีการ ระหวางกลุม 6.584 3 2.195 4.675 .005* 
 ภายในกลุม 30.984 66 .469   
 รวม 37.568 69    
5. ดานการจดัการ ระหวางกลุม 6.368 3 2.123 3.769 .015* 
 ภายในกลุม 37.173 66 .563   
 รวม 43.541 69    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.958 3 1.319 3.887 .013* 
 ภายในกลุม 22.404 66 .339   
 รวม 26.363 69    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวนจําแนกตามรายไดตอเดือน ดวยคาสถิติ One Way  ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
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กําหนดไวที่ α= .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดานที่มีคา Sig.ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α= .05 ไดคือ ดานวัตถุดิบ แสดงวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพดานวัตถุดิบ ไมแตกตางกัน แตมี4 
ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α= .05 คือ ดาน
เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และดานการจัดการเพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผล
ตอการควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least significant difference) มีผลการ
ทดสอบแสดงรายละเอียดดังตาราง 25 - 28 ดังนี้ 
 
ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ

แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน(Parts Q.A.)บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher's LSD (Least significant difference) 

 

รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 10,000 บาท    

10,001 - 20,000 บาท    
20,001 บาทขึ้นไป 1.0017* .8954*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี LSD 
พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุม
คุณภาพดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
(1.0017) และมากกวาพนักงานที่มีที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท(.8954) 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
ดานคน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least significant dif-
ference) 

 

รายไดตอเดือน นอยกวา 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 10,000 บาท 

   

10,001 - 20,000 บาท    
20,001 บาทขึ้นไป .9612* .8589*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพ ดานคน จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มีรายได
ตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพดานคน มากกวา
พนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท (.9612) และมากกวาพนักงานที่มีที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท(.8589) 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนบริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
ดานวิธีการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least significant 
difference) 

 

รายไดตอเดือน นอยกวา  
10,000 บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
นอยกวา 10,000 บาท 

   

10,001 - 20,000 บาท    
20,001 บาทขึ้นไป 1.2141* 1.0818*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพ ดานวิธีการ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มี
รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพดานวิธีการ 
มากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท (1.2141) มากกวาพนักงานที่มีที่มีรายได
ตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท(1.0818) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
ดานการจดัการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี Fisher's LSD (Least signifi-
cant difference) 

 

รายไดตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 

 
กวา 10,000 บาท 

   

10,001 - 20,000 บาท    
20,001 บาทขึ้นไป .9076*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพ ดานการจัดการ จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการควบคุมคุณภาพดาน
การจัดการ มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท (.9076) 
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ตอนที ่5 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคุณภาพชิ้นสวน บรษิัทแคนนอน ไฮเทค (ประเทศไทย) 
จํากัด โรงงานราชสีมา 

 ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ
ของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮเทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา
โดยมีปจจัยแวดลอมในการทํางานเปนตัวพยากรณ และปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพเปนตัว
ถูกพยากรณ แสดงรายละเอียดดังตาราง 27 ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบดังนี้  
 H0 : ปจจัยแวดลอมในการทํางานไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอ
การควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮเทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
 H1 : ปจจัยแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮเทค (ประเทศ
ไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
 
ตาราง 29การวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูระหวางปจจยัแวดลอมในการทํางานกับ

ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกนัคุณภาพชิน้สวน บริษัทแคนนอนไฮ-
เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 

 
ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 

     
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน .353 .493 4.049 .000* 
ดานลักษณะงาน .288 .319 3.015 .004* 
ดานกลุมและองคกร .070 .076 .595 .554 
คาคงที่ 1.221    
R = .810 R2 = .656 R2 change = .656 F = 41.916 Sig. F = 0.000* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 29ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยวิธีEnter พบวาปจจัย
แวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวนดานสภาพแวดลอมในการ
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ทํางาน และดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาพยากรณสัมประสิทธิ์เทากับ.656ในระดับปานกลาง (รอยละ 
65.6) 
 
 
 
 
 
 
 
 


