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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน  บริษัท 
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน ปจจัยแวดลอมในการทํางานและปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา                         
2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพช้ินสวน 
บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา สรุปไดวาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.9  มีอายุ 
21-30 ป คิดเปนรอยละ 71.4  สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 58.6  ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
คิดเปนรอยละ 47.1 ตําแหนงชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส คิดเปนรอยละ 37.1 อายุงานต่ํากวา 1 ป 
คิดเปนรอยละ 58.6 และรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.7 
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2. ปจจัยแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะงาน  
และดานกลุมและองคกร โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ปจจัยที่มีผลตอ
การควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน ดานวัตถุดิบ พนักงานมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด สวนดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานการจัดการ ดานคน และดานวิธีการ 
พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงาน ราชสีมา จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของพนักงาน สรุปไดวา พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาตางกันมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ ดานคน ดานวิธีการ และดานการจัดการไมแตกตางกัน 

 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุม
คุณภาพดานวัตถุดิบ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน และดานการจัดการไมแตกตางกัน 
สวนดานวิธีการแตกตางกัน  
 พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ
ดานวัตถุดิบ และดานการจัดการไมแตกตางกัน สวนดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคน                           
และดานวิธีการแตกตางกัน 
 พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุม
คุณภาพดานวัตถุดิบ ไมแตกตางกัน สวนดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ดานคนดานวิธีการ              
และดานการจัดการแตกตางกัน 
 4. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน
และดานลักษณะงานมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพในระดับ
ปานกลางรอยละ 65.6 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพช้ินสวน 
บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเฉพาะประเด็น
สําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมในการทํางานของแผนกรับประกัน
คุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา โดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียดดังนี้  
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   1.1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก อาจเปนเพราะบริษัทมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี อุณหภูมิและความชื้นมีความเหมาะสม
สําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอและเหมาะสมสําหรับ
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพ มีการจัดแบงพื้นที่ในการทํางานอยางเหมาะสมกับลักษณะของงานใน 
แตละพื้นที่ มีแสงสวางเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย                  
รักบุรี (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินผลระบบประกันคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของ
หนวยงานสนับสนุนทางวิชาการในมหาวิทยาลัยรามคําแหงผลการวิจัยพบวา หนวยงานสนับสนุน
ทางวิชาการคือ หอสมุดกลางประเมินระบบประกันคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ดานบริบทหรือดาน
สภาพแวดลอมอยูในระดับมาก 
  1.2 ดานลักษณะงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ลักษณะงานในแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด 
โรงงานราชสีมา มีความหลากหลายในดานรูปรางลักษณะ ประเภทของชิ้นสวนและลักษณะงานที่
ทํา จึงทําใหพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องลักษณะงานมีความทาทายหลากหลายและนาสนใจ 
ตลอดจนผูบังคับบัญชาไดใหอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมศักดิ์   
ประเสริฐสุข (2554 : บทคัดยอ) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอการทํางานเกี่ยวของกับหลายปจจัย และ
เปนเครื่องบงชี้ถึงปญหาที่เกิดขึ้น ปจจัยดานงานประกอบดวย ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจ 
ความทาทาย ความแปลกและโอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานสําเร็จ การ
รับรูหนาที่ความรับผิดชอบ การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึง
พอใจ ในงาน 
  1.3 ดานกลุมและองคกร พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปน
เพราะแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน เปนหนวยงานที่มีขนาดเล็กพนักงานทุกคนรูจักคุนเคยกัน 
และทําหนาที่ประสานงานกันเปนอยางดี ประกอบกับผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับพนักงาน
ทุกคน และใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานทํางานรวมกันดวยความ
เอื้ออารี ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ซ่ึงเปนวัฒนธรรมองคกรของบริษัทญี่ปุนดวยเชน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสุพานี  สฤษฎวานิช (2549 : บทคัดยอ) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานประกอบดวยหลายปจจัย ปจจัยดานกลุมและองคกรประกอบดวย เพื่อนรวมงาน การมี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีความรวมมือที่ดีก็จะทําใหมีความพอใจในการทํางาน 
ผูบังคับบัญชา  ที่มีสไตลการบังคับบัญชาที่ดี  เปนแบบอยางที่ดี  มีวิสัยทัศน มีความรู  และ
ความสามารถ ก็จะทําใหผูตามมีความพอใจในการทํางานภายใตการกํากับดูแลของผูบังคับบัญชา        
ผูนั้น คาตอบแทนและผลประโยชน คาตอบแทนที่ยุติธรรม และผลประโยชนที่เหมาะสมจะทําให
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เกิดความรูสึกพอใจในงาน และนโยบายและกฎระเบียบตาง ๆ ที่เหมาะสมจะทําใหพนักงานมีกรอบ
และแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสมอันจะสรางความพึงพอใจในการทํางานได 
 2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา โดยรวม
อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ดานวัตถุดิบ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะ
แผนกรับประกันคุณภาพช้ินสวน ไดมีการกําหนดขั้นตอนในการตรวจสอบงานไวเปนอยางชัดเจน 
และใหพนักงานตรวจสอบงานตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไวมาตรฐานทุกขั้นตอน  ใหมีการบันทึก
ผลการตรวจสอบ เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับวัตถุดิบไมไดคุณภาพตรงตามขอกําหนด สามารถสอบ
กลับไปยังแหลงผูผลิตวัตถุดิบได ทําใหการทํางานของพนักงาน เปนไปตามขั้นตอนกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รัชชา รักษวงษไทย (2545 : บทคัดยอ) 
กลาววาในระบบการผลิตโดยทั่วไปสวนประกอบที่สําคัญของระบบการผลิตจะประกอบดวย 
วัตถุดิบ (Material) ผลิตภัณฑจะมีคุณภาพดี ตองมาจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ หรือมีคุณสมบัติเปนไป
ตามขอกําหนด ดังนั้น การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบจึงเปนการควบคุมขั้นตอนแรกกอนที่จะนํา
วัตถุดิบนั้นไปใชในกระบวนการผลิต จึงมีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ โดยการตรวจสอบหรือ
ทดสอบคุณภาพทางกายภาพหรือทางเคมี 
  2.2  ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก อาจเปนเพราะมีการตรวจเช็คเครื่องมือวัดและอุปกรณทุกครั้ง ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน 
มีระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ชัดเจนและทําการสอบเทียบเครื่องมือวัดแมนยําตรงเวลา 
ปริมาณของเครื่องมือวัดพิเศษเชน เครื่องวัด 3 มิติ (CMM) มีปริมาณเพียงพอสําหรับใชในการ
ควบคุมคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รัชชา รักษวงษไทย (2545 : บทคัดยอ) กลาววาใน
ระบบการผลิตโดยทั่วไปสวนประกอบที่สําคัญของระบบการผลิตจะประกอบดวยเครื่องจักร 
(Machine) เปนสวนหนึ่งที่ใชในการผลิต และเปนสวนประกอบที่ทําใหเกิดความผันแปรในการ
ผลิตได ซ่ึงอาจเกิดการสึกหรอหรือไมมีการบํารุงรักษา ไมมีการสอบเทียบ ส่ิงเหลานี้ทําใหคุณภาพ
ของผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงไปได ดังนั้นการควบคุมคุณภาพในสวนนี้ จึงควรมีแผนในการปรังปรุง 
บํารุงรักษาเครื่องจักรและสอบเทียบใหเครื่องจักรอยูในสภาพดีอยูเสมอ และพนักงานที่มีอายุงาน
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน เนื่องจากอายุงานหรือประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน 
ทําใหทราบขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานที่แตกตางกันและมีความรูทักษะความชํานาญแตกตางกันจึง
ทําใหพนักงานที่มีอายุงานมากกวามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการควบคุมคณุภาพมากกวา
พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา ซ่ึงสอคลองกับแนวคิดของสมศักดิ์ ประเสริฐสุข (2554 : บทคัดยอ) 
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กลาววา ประสบการณ บุคคลที่ทํางานมาเปนระยะเวลานานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้น 
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 
  2.3 ดานคน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะบริษัทมี
ระบบการฝกอบรมเนื้อหาการควบคุมคุณภาพ อยางเพียงพอและเหมาะสม มีการนําระบบการ
ควบคุมคุณภาพมาใชในการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบดาน
การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบเปนเอกสารอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ                    
รัชชา รักษวงษไทย (2545 : บทคัดยอ) กลาววาในระบบการผลิตโดยทั่วไปสวนประกอบที่สําคัญ
ของระบบการผลิตจะประกอบดวยคน (Man) คนจัดเปนตัวแปรตัวหนึ่งซึ่งจะทําใหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑผันแปรไปได โดยอาจเกิดจากวิธีการผลิต (Production) หรือความผันแปรที่เกิดจากการ
จัดการ (Management) สวนความผันแปรทางดานแรงงาน (Worker) เกิดจากการที่แรงงานขาด
ความรู ขาดความชํานาญ เกิดความเบื่อหนาย หรือปญหาทางดานคุณภาพ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะสงผลให
ผลิตภัณฑที่ผลิตขาดคุณภาพ  
  2.4 ดานวิธีการ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
วิธีการปฏิบัติงานสามารถสอบกลับ ถึงชิ้นสวนที่เกิดปญหาทางดานคุณภาพไดเปนอยางดี วิธีการ
ปฏิบัติงานสามารถควบคุมคุณภาพชิ้นสวนไดอยางถูกตองและแมนยํา และวิธีการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ แผนกรับประกันคุณภาพไดกําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานไว
อยางชัดเจน ตามระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย รักบุรี (2551 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินผลระบบประกันคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของหนวยงาน
สนับสนุนทางวิชาการในมหาวิทยาลัยรามคําแหงผลการวิจัยพบวา หนวยงานสนับสนุนทางวิชาการ
คือ หอสมุดกลางประเมินระบบประกันคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ดานกระบวนการอยูในระดับมาก 
และพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นในดานวิธีการแตกตางกัน เนื่องจากตําแหนง
วิศวกร/หัวหนาวิศวกร มีระดับการศึกษาสูงกวาตําแหนงพนักงานและชางเทคนิค/ชางเทคนิคอาวุโส 
จึงทําใหมีความคิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมศักดิ์ ประเสริฐสุข (2554 : 
บทคัดยอ) กลาววา ปจจัยดานฐานะทางวิชาชีพ ตําแหนงทางการงานจะมีความคิดเห็นและความ
พอใจแตกตางจากระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา 
    2.5 ดานการจัดการพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริหารใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพ กฎระเบียบทางดานคุณภาพไดรับการเนนย้ําและ
ระบุโดยผูบริหารอยางชัดเจน ผูบริหารและหัวหนางานมีความรูและความเขาใจทางดานการควบคุม
คุณภาพเปนอยางดี หัวหนางานมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ เปาหมายคุณภาพและแผนงานดาน
คุณภาพไวอยางชัดเจน และผูบริหารและหัวหนางานใหความรูและใหการสนับสนุนทางดานการ
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ควบคุมคุณภาพเปนอยางดี นโยบายจากผูบริหารระดับสูง และบริษัทแมในประเทศญี่ปุนไดมุงเนน
ในเรื่องของระบบคุณภาพจึงสงผลใหทั้งบริษัท ผูบริหาร หัวหนางานและแมกระทั่งพนักงานเองให
ความสําคัญกับระบบบริหารคุณภาพ มีการกําหนดนโยบายคุณภาพ เปาหมายคุณภาพ กฎระเบียบ
ทางดานคุณภาพอยางชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รัชชา รักษวงษไทย (2545 : บทคัดยอ)       
กลาววาในระบบการผลิตโดยทั่วไปสวนประกอบที่สําคัญของระบบการผลิตจะประกอบดวย                 
ดานการจัดการ (Management) ถาการจัดการไมดี โดยไมมีการวางแผนและควบคุมที่ดี หรือไมมี      
การจัดโครงสรางองคกรที่ดี ใหเหมาะสมตอการผลิต ก็จะทําใหระบบการผลิตขาดคุณภาพได 
ดังนั้นการควบคุมอาจเปนการจัดการในเรื่องการวางแผนใหเกิดประสิทธิภาพ การจัดโครงสรางให
เอื้ออํานวยและเหมาะสมกับการผลิตภายในโรงงาน และพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน                           
มีความคิดเห็นในดานการจัดการแตกตางกันเนื่องจากพนักงานมีระดับการศึกษา ตําแหนงงาน                    
อายุงานตางกัน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกตางกันออกไปตามตําแหนงงาน หนาที่รับผิดชอบ                      
จึงสงผลใหพนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐนันท   พิมล (2551 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร ศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร เปรียบเทียบระดับความ         
พึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร พบวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกรแตกตางกันอยาง                           
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพ
ช้ินสวน(Parts Q.A.) บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะในประเด็นตางๆดังนี้ 
  1.1  ปจจัยแวดลอมในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูบริหารและ       
ผูที่เกี่ยวของควรปรับเพิ่มเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน                     
ดานการควบคุมคุณภาพใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงาน และปริมาณงาน และควรเพิ่มระบบการ
ติดตอประสานงานที่ดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพของพนักงาน
ใหมากขึ้น 
  1.2  ปจจัยแวดลอมในการทํางาน ดานกลุมและองคกรผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ ควร
ปรับเปลี่ยนนโยบายในสวนของเงินเดือน คาจางผลตอบแทน และการพิจารณาปรับขึ้นคาจางและ
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เงินเดือนตามผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และผูบังคับบัญชาควรใหโอกาสพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็น  สนับสนุนการเลื่อนตําแหนงพนักงานตามความสามารถ  และควรใชเหตุผล                   
ความยุติธรรมในการบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา 
  1.3 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ดานวัตถุดิบ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ               
ควรปรับเพิ่มในสวนของขอมูลวัตถุดิบที่จะทําใหสามารถสอบกลับถึงแหลงผูผลิตวัตถุดิบในกรณี 
ที่วัตถุดิบไมไดคุณภาพตรงตามขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ และควรมีการสรางหอง
สําหรับจัดเก็บตัวอยางของวัตถุดิบเพื่อใชในการเปรียบเทียบคุณภาพวัตถุดิบ เพิ่มประสิทธิภาพ                 
ในการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ 
  1.4  ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ดานเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ ผูบริหาร
และผูที่เกี่ยวของ ควรปรับเพิ่มปริมาณอุปกรณ สนับสนุนงานทางดานการควบคุมคุณภาพ เชน 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร และเครื่องพร้ินเตอร ใหมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนพนักงาน
และปริมาณงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดานการตรวจสอบ และ
ควบคุมคุณภาพ 
  1.5 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพ ดานคน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ ควรเพิ่ม
การจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน ดานมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ และประสบการณในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานในการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพเพิ่มขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในกลุมบริษัทแคนนอน (ประเทศ
ไทย) จํากัดทั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค และโรงงานราชสีมา 
  2.2  ควรมีการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุมบริษัทแคนนอน (ประเทศไทย) จํากัดทั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค และโรงงาน            
ราชสีมา 
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