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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง : ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกนัคุณภาพชิ้นสวน  

 บรษิัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 

 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงคเพื่อที่จะทราบขอมลูเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน ( Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน 
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา สําหรับใชในการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ การตอบแบบสอบถามนี้จะไมสงผล
กระทบตอสถานภาพการของทานแตอยางใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปดวยขอมลูที่สําคัญ 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน แผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A) บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกนั
คุณภาพชิน้สวน (Parts Q.A) บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 

ชัยรัตน   ชัยตระกูล ผูวิจัย 
นักศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับ
สถานภาพความเปนจริงของตัวทาน 
 

1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 
 (    ) 1. ต่ํากวา 20 ป   (    ) 2. 21 – 30 ป 
 (    ) 3. 31 – 40 ป   (    ) 4. 41 – 50 ป    
 (    ) 5. 50 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพการสมรส 
 (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส 
 (    ) 3. หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน  (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (    ) 3. อนุปริญญา / ปวส.  (    ) 4. ปริญญาตรี/สูงกวาปรญิญาตรี 

5. ตําแหนงงาน 
 (    ) 1. พนักงาน    (    ) 2. ชางเทคนิค-ชางเทคนิคอาวุโส 
 (    ) 3. วิศวกร-หัวหนาวิศวกร  (    ) 4. ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 

6. อายุงาน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 1 ป   (    ) 2. 1 – 5 ป 
 (    ) 3. 6 ปขึ้นไป 

7. รายไดตอเดือน 
 (    ) 1.นอยกวา 10,000 บาท/เดือน  (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท / เดือน 
 (    ) 3. 20,001 บาทขึ้นไป / เดือน  
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ตอนที่ 2 ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
(Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัตัวเลขระดับ
ความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว 
 คะแนน 5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 คะแนน  4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 คะแนน  3 (ปานกลาง) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 คะแนน 2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 คะแนน 1  (นอยที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 

ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A) 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      
1) สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอและ
เหมาะสมสําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 

     

2) อุณหภูมิและความชื้นมีความเหมาะสมสําหรับ
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 

     

3) พื้นที่ปฏิบัตงิานมีความสะอาด เหมาะสม และ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานดานการควบคุม
คุณภาพ 

     

4) ส่ิงอํานวยความสะดวกมเีพียงพอในการ
ดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพและตดิตอ
ประสานงาน 

     

5) ระบบการจดัการสิ่งแวดลอม (ISO 14000) มีผล
ตอการควบคุมคุณภาพภายในบริษัทฯ 

     

ปจจัยดานลักษณะงาน      
1) ลักษณะงานมีความทาทายในการปฏิบัติงาน
ควบคุมคุณภาพ 

     

2) ลักษณะงานมีหลากหลายและนาสนใจ      
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ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A) 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
3) มีอิสระในการปฏิบัติงาน      
4) ขอบเขตของงานมีความชดัเจน      
5) โครงสรางและมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจน 

     

ปจจัยดานกลุมและองคกร      
1) ทานและเพือ่นรวมงานมคีวามสัมพันธอันดีตอ
กัน 

     

2) ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนรวมงานเปนอยางด ี

     

3) เมื่อประสบปญหาหรือเดอืดรอน ทานไดรับ
คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

4) ในหนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานได
แสดงความคิดเห็นในการปฏบิัติงาน 

     

5) ทานไดรับการสนับสนุนการทํางานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี

     

6) หากพบปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา
ของทานสามารถใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี 

     

7) หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรม ในการ
ปกครองผูใตบังคับบัญชา 

     

8) เงินเดือน, คาจางและผลตอบแทนเพยีงพอกับ
คาใชจายประจํา 

     

9) คาตอบแทนที่ไดรับ เปนไปตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

10) มีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือนอยาง
เหมาะสม 
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน  
(Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัตัวเลขระดับ
ความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว 
 คะแนน 5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 คะแนน  4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 คะแนน  3 (ปานกลาง) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 คะแนน 2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 คะแนน 1  (นอยที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานวตัถุดิบ (Material)      
1) มีการตรวจสอบวัตถุดิบตามหัวขอที่กําหนดไว
ตามมาตรฐาน(Inspection Standard) หรือตาม
แบบ (Drawing) อยางชัดเจน 

     

2) มีการบันทกึผลการตรวจสอบวัตถุดิบไวเปน
เอกสารหลักฐานอยางชัดเจน 

     

3) ขอมูลของวัตถุดิบ สามารถสอบกลับถึงตนตอ
ของผูผลิตได 

     

4) มีการคัดแยกชิ้นสวนทีใ่ชวัตถุดิบที่ถูกตองตรง
ตามมาตรฐาน ออกจากวัตถุดิบที่ไมตรงตาม
มาตรฐานอยางชัดเจน 

     

5) มีการจัดเกบ็ตัวอยางของวัตถุดิบ สําหรับใชใน
การตรวจสอบเปรียบเทียบเพือ่ควบคุมคุณภาพ 

     

ดานเครื่องมือ เคร่ืองจักร และ อุปกรณ      
1) มีการตรวจเช็คเครื่องมือวัดและอุปกรณทุกครั้ง 
ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
2) ปริมาณเครือ่งมือวัดพื้นฐานและอุปกรณมี
ปริมาณเพียงพอสําหรับใชในการควบคุมคุณภาพ 

     

3) ปริมาณของเครื่องมือวัดพิเศษเชน เครื่องวัด 3 
มิติ (CMM) มีปริมาณเพียงพอสําหรับใชในการ
ควบคุมคุณภาพ 

     

4) มีระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่ชัดเจนและ
ทําการสอบเทียบเครื่องมือวดัแมนยําตรงเวลา 

     

5) เครื่องมือที่ชํารุดหรือเสียหาย มีการจัดการและ
จัดหานําเขามาทดแทนไดทันตามความตองการใน
การควบคุมคณุภาพ 

     

6) ปริมาณอุปกรณสนับสนนุงานทางดานการ
ควบคุมคุณภาพมีจํานวนเพยีงพอ เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร และพริ้นเตอร 

     

ดานคน (Man)      
1) บริษัท มีการนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใช
ในการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 

     

2) มีระบบการฝกอบรมเนื้อหาการควบคุมคุณภาพ 
อยางเพียงพอและเหมาะสม 

     

3) มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบดานการ
ควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบไวเปนเอกสาร 
(Organization) อยางชัดเจน 

     

4) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจในมาตรฐาน
การตรวจสอบ (Inspection Standard) เปนอยางด ี

     

5) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจในการอาน
แบบ (Drawing) และการใชมาตรฐานการ
ตรวจสอบ (Inspection Standard)  เปนอยางดี 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
6) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจในดานการ
ควบคุมคุณภาพเปนอยางด ี

     

7) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจทางดานการ
ตรวจสอบชิ้นสวนเปนอยางดี 

     

8) จํานวนพนกังานมีเพยีงพอสําหรับการรองรับ
และควบคุมคณุภาพ 

     

9) พนักงานรูสึกพึงพอใจตอการควบคุมคุณภาพ
ของบริษัทฯ ที่เปนอยู 

     

ดานวิธีการ      
1) วิธีการปฏิบตัิงานมีความซบัซอนและยุงยากใน
การควบคุมคณุภาพ 

     

2) วิธีการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสมในการ
ควบคุมคุณภาพ 

     

3) วิธีการปฏิบตัิงานสามารถควบคุมคุณภาพ
ช้ินสวนไดอยางถูกตองและแมนยํา 

     

4) วิธีการปฏิบตัิงานสามารถ สอบกลับถึงชิ้นสวน
ที่เกิดปญหาทางดานคุณภาพไดเปนอยางดี 

     

ดานการจัดการ      
1) ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุมคณุภาพ      
2) ผูบริหารมีวสัิยทัศนดานการควบคุมคุณภาพ      
3) ผูบริหารใหความสําคัญตอการควบคุมคุณภาพ      
4) กฎระเบยีบทางดานคุณภาพไดรับการเนนย้ํา
และระบุโดยผูบริหารอยางชดัเจน 

     

5) ผูบริหารและหวัหนางานมีความรูและความ
เขาใจทางดานการควบคุมคณุภาพเปนอยางดี 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของแผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
 
6) ผูบริหารและหวัหนางานใหความรูและใหการ
สนับสนุนทางดานการควบคมุคุณภาพเปนอยางด ี

     

7) หัวหนางานมีการกําหนดนโยบายคณุภาพ 
เปาหมายคณุภาพและแผนงานดานคณุภาพไว
อยางชัดเจน 

     

8) พนักงานปฏิบัติงานโดยคาํนึงถึงนโยบาย 
เปาหมายและแผนงานดานคณุภาพทีห่วัหนางาน
ไดวางไวอยางเขมงวด 

     

 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 
แนวทางการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อใชอางองิในการพิจารณาใหคะแนน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง : ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกนัคุณภาพชิ้นสวน  

 บรษิัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 

 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงคเพื่อที่จะทราบขอมลูเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการ
ควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน ( Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน 
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา สําหรับใชในการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ การตอบแบบสอบถามนี้จะไมสงผล
กระทบตอสถานภาพการของทานแตอยางใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปดวยขอมลูที่สําคัญ 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน แผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A) บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกนั
คุณภาพชิน้สวน (Parts Q.A) บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 

ชัยรัตน   ชัยตระกูล ผูวิจัย 
นักศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับ
สถานภาพความเปนจริงของตัวทาน 
 

1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 
 (    ) 1. ต่ํากวา 20 ป   (    ) 2. 21 – 30 ป 
 (    ) 3. 31 – 40 ป   (    ) 4. 41 – 50 ป    
 (    ) 5. 50 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพการสมรส 
 (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส 
 (    ) 3. หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน  (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (    ) 3. อนุปริญญา / ปวส.  (    ) 4. ปริญญาตรี/สูงกวาปรญิญาตรี 

5. ตําแหนงงาน 
 (    ) 1. พนักงาน    (    ) 2. ชางเทคนิค-ชางเทคนิคอาวุโส 
 (    ) 3. วิศวกร-หัวหนาวิศวกร  (    ) 4. ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 

6. อายุงาน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 1 ป   (    ) 2. 1 – 5 ป 
 (    ) 3. 6 ปขึ้นไป     

7. รายไดตอเดือน 
 (    ) 1.นอยกวา 10,000 บาท/เดือน  (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท / เดือน 
 (    ) 3. 20,001 บาทขึ้นไป / เดือน  

  



128 
 

ตอนที่ 2 ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
(Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัตัวเลขระดับ
ความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว 
 คะแนน 5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 คะแนน  4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 คะแนน  3 (ปานกลาง) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 คะแนน 2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 คะแนน 1  (นอยที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 

ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts Q.A) 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 

 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      
1) สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอและ
เหมาะสมสําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 

เพียงพอ
อยางมาก 

เพียงพอ 
80% 

เพียงพอ 
60% 

เพียงพอ 
40% 

ไมเพียง
เลย 

2) อุณหภูมิและความชื้นมีความเหมาะสม
สําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 

เหมาะสม
มากที่สุด 

เหมาะสม
อยางมาก 

ปาน
กลาง 

เหมาะสม
นอย 

ไม
เหมาะสม 

3) พื้นที่ปฏิบัตงิานมีความสะอาด เหมาะสม 
และปลอดภยัในการปฏิบัติงานดานการ
ควบคุมคุณภาพ 

เหมาะสม 
100 % 

เหมาะสม 
80 % 

เหมาะสม 
60 % 

เหมาะสม 
40 % 

ไม
เหมาะสม 

4) ส่ิงอํานวยความสะดวกมเีพียงพอในการ
ดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพและตดิตอ
ประสานงาน 

เหมาะสม 
100 % 

เหมาะสม 
80 % 

เหมาะสม 
60 % 

เหมาะสม 
40 % 

ไม
เหมาะสม 

5) ระบบการจดัการสิ่งแวดลอม (ISO 14000) 
มีผลตอการควบคุมคุณภาพภายในบรษิัทฯ 

มีผล  
100% 

มีผลเพียง  
80 % 

มีผลเพียง  
60 % 

มีผลเพียง  
40 % 

ไมมีผล
เลย 

ปจจัยดานลักษณะงาน      
1) ลักษณะงานมีความทาทายในการปฏิบัติงาน
ควบคุมคุณภาพ 

ทาทาย
มากที่สุด 

ทาทาย
เพียง 
80% 

ทาทาย
เพียง 
60% 

ทาทาย
เพียง 
40% 

ไมทา
ทายเลย 
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ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts Q.A) 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
2) ลักษณะงานมีหลากหลายและนาสนใจ นาสนใจ

อยาง
มาก 

นาสนใจ
เพียง 
80% 

นาสนใจ
เพียง 
60% 

นาสนใจ
เพียง 
40% 

ไม
นาสนใจ 

3) มีอิสระในการปฏิบัติงาน มีอิสระ
อยางมาก 

มีอิสระ
เพียง 
80% 

มีอิสระ
เพียง 
60% 

มีอิสระ
เพียง 
40% 

ไมมี
อิสระเลย 

4) ขอบเขตของงานมีความชดัเจน ชัดเจน 
100 % 

ชัดเจน  
8 ใน 10 
รายการ 

ชัดเจน  
6ใน 10 
รายการ 

ชัดเจน  
4 ใน 10 
รายการ 

ไมมี
ความ
ชัดเจน 

5) โครงสรางและมาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ความชัดเจน 

ชัดเจน 
100 % 

ชัดเจน  
8 ใน 10 
รายการ 

ชัดเจน  
6ใน 10 
รายการ 

ชัดเจน  
4 ใน 10 
รายการ 

ไมมี
ความ
ชัดเจน 

ปจจัยดานกลุมและองคกร      
1) ทานและเพือ่นรวมงานมคีวามสัมพันธอันดี
ตอกัน 

สัมพันธดี
กับทุกคน 

สัมพันธ
ดีเพียง 8 
ใน 10 
คน 

สัมพันธ
ดีเพียง 6 
ใน 10 
คน 

สัมพันธ
ดีเพียง 4 
ใน 10 
คน 

นอยกวา 
2 ใน 10 
คน 

2) ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

ไดรับ
จากเพื่อน
ทุกคน 

ไดรับ
จากเพียง 
8 ใน 10 
คน 

ไดรับ
จากเพียง 
6 ใน 10 
คน 

ไดรับ
จากเพียง 
4 ใน 10 
คน 

ไมไดรับ
จากเพื่อน

เลย 

3) เมื่อประสบปญหาหรือเดอืดรอน ทานไดรับ
คําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

ไดรับ
จากเพื่อน
ทุกคน 

ไดรับ
จากเพียง 
8 ใน 10 
คน 

ไดรับ
จากเพียง 
6 ใน 10 
คน 

ไดรับ
จากเพียง 
4 ใน 10 
คน 

ไมไดรับ
จากเพื่อน

เลย 

4) ในหนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน
ไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

เปด
โอกาส
ทุกครั้ง 

เปด
โอกาส 8 
ใน 10 
คร้ัง 

เปด
โอกาส 6 
ใน 10 
คร้ัง 

เปด
โอกาส 4 
ใน 10 
คร้ัง 

ไมไดรับ
โอกาส
เลย 

5) ทานไดรับการสนับสนุนการทํางานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี

ไดรับอยู
สม่ําเสมอ 

ไดรับ
เพียง8 ใน 

10 คร้ัง 

ไดรับ
เพียง6 ใน 

10 คร้ัง 

ไดรับ
เพียง4 ใน 

10 คร้ัง 

ไมเคย
ไดรับเลย 
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ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts Q.A) 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
6) หากพบปญหาในการปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําปรึกษา
ไดเปนอยางด ี

ใหได
ครบทุก
คร้ัง 

ใหได
เพียง 8 
ใน 10 
คร้ัง 

ใหได
เพียง 6 
ใน 10 
คร้ัง 

ใหได
เพียง 4 
ใน 10 
คร้ัง 

ปรึกษา 
ไมไดเลย 

7) หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรม ในการ
ปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ยุติธรรม 
มากที่สุด 

ยุติธรรม
อยางมาก 

ยุติธรรม
ปาน
กลาง 

ยุติธรรม
นอย 

ยุติธรรม 
นอยที่สุด 

8) เงินเดือน, คาจางและผลตอบแทนเพยีงพอ
กับคาใชจายประจํา 

เพียงพอ
มากที่สุด 

เพียงพอ
อยางมาก 

เพียงพอ
ปาน
กลาง 

เพียงพอ
นอย 

เพียงพอ
นอยที่สุด 

9) คาตอบแทนที่ไดรับ เปนไปตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

เหมาะสม
มากที่สุด 

เหมาะสม
อยางมาก 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
นอย 

เหมาะสม 
นอยที่สุด 

10) มีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือนอยาง
เหมาะสม 

เหมาะสม
ทุกครั้ง 

เหมาะสม 
เพียง 8ใน 

10 คร้ัง 

เหมาะสม 
เพียง 6ใน 

10 คร้ัง 

เหมาะสม 
เพียง 4ใน 

10 คร้ัง 

ไม
เหมาะสม

เลย 

 
ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน  
(Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัตัวเลขระดับ
ความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว 
 คะแนน 5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 คะแนน  4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 คะแนน  3 (ปานกลาง) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 คะแนน 2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 คะแนน 1  (นอยที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอยท่ีสุด 
 

1 
ดานวตัถุดิบ (Material)      
1) มีการตรวจสอบวัตถุดิบตามหัวขอที่
กําหนดไวตามมาตรฐาน(Inspection 
Standard) หรือตามแบบ (Drawing) อยาง
ชัดเจน 

มีการ
ตรวจสอบ
ทุกครั้ง 

ตรวจสอบ
เพียง 8 ใน

10 คร้ัง 

ตรวจสอบ
เพียง 6 ใน 

10 คร้ัง 

ตรวจสอบ
เพียง 4 ใน 

10 คร้ัง 

ตรวจสอบ
นอยกวา 4 

คร้ัง 

2) มีการบันทกึผลการตรวจสอบวัตถุดิบไว
เปนเอกสารหลักฐานอยางชดัเจน 

บันทกึ
ครบทุก
คร้ัง 

บันทกึ
เพียง 8 ใน

10 คร้ัง 

บันทกึ
เพียง 6 ใน 

10 คร้ัง 

บันทกึ
เพียง 4 ใน 

10 คร้ัง 

ไมมีการ
บันทกึเลย 

3) ขอมูลของวัตถุดิบ สามารถสอบกลับถึง
ตนตอของผูผลิตได 

สอบกลบั 
ไดทกุ
รายการ 

สอบกลบั
ได 8 ใน
10 คร้ัง 

สอบกลบั
ได 6 ใน 
10 คร้ัง 

สอบกลบั
ได 4 ใน 
10 คร้ัง 

สอบกลบั
ไมไดเลย 

4) มีการคัดแยกชิ้นสวนทีใ่ชวัตถุดิบที่
ถูกตองตรงตามมาตรฐาน ออกจากวัตถุดิบ
ที่ไมตรงตามมาตรฐานอยางชัดเจน 

คัดแยก
ชัดเจนทุก

คร้ัง  

ชัดเจน
เพียง 8 ใน 

10 คร้ัง 

ชัดเจน
เพียง 6 ใน 

10 คร้ัง 

ชัดเจน
เพียง 4 ใน 

10 คร้ัง 

คัดแยกไม
ชัดเจนเลย 

5) มีการจัดเกบ็ตัวอยางของวัตถุดิบ สําหรับ
ใชในการตรวจสอบเปรียบเทียบเพื่อ
ควบคุมคุณภาพ 

จัดเก็บ
ครบ ทุก
คร้ัง 

เก็บเพียง 
8 ใน 10 
คร้ัง 

เก็บเพียง 
6 ใน 10 
คร้ัง 

เก็บเพียง 
4 ใน 10 
คร้ัง 

ไมมีการ
จัดเก็บเลย 

ดานเครื่องมือ เคร่ืองจักร และ อุปกรณ      
1) มีการตรวจเช็คเครื่องมือวัดและอุปกรณ
ทุกครั้ง ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน 

ตรวจเช็ค
มากที่สุด

ตรวจเช็ค
มาก 

ตรวจเช็ค
ปาน
กลาง 

ตรวจเช็ค
นอย 

ตรวจเช็ค
นอยที่สุด

2) ปริมาณเครือ่งมือวัดพื้นฐานและอุปกรณ
มีปริมาณเพียงพอสําหรับใชในการควบคุม
คุณภาพ 

ปริมาณ
มาก
ที่สุด  

ปริมาณ
มาก  

ปริมาณ
ปาน
กลาง 

ปริมาณ
นอย 

ปริมาณ
นอยที่สุด

3) ปริมาณของเครื่องมือวัดพิเศษเชน 
เครื่องวัด 3 มิติ (CMM) มีปริมาณเพียงพอ
สําหรับใชในการควบคุมคณุภาพ 
 

ปริมาณ
มาก
ที่สุด  

ปริมาณ
มาก  

ปริมาณ
ปาน
กลาง 

ปริมาณ
นอย 

ปริมาณ
นอยที่สุด
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอยท่ีสุด 
 

1 
4) มีระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่
ชัดเจนและทําการสอบเทียบเครื่องมือวัด
แมนยําตรงเวลา 

แมนยํา 
มากที่สุด

แมนยํา 
มาก 

แมนยํา 
ปานกลาง 

แมนยํา 
นอย 

แมนยํา 
นอยที่สุด

5) เครื่องมือที่ชํารุดหรือเสียหาย มีการ
จัดการและจัดหานําเขามาทดแทนไดทัน
ตามความตองการในการควบคุมคุณภาพ 

ทันความ
ตองการ
มากที่สุด

ทันความ
ตองการ
มาก  

ทันความ
ตองการ
ปาน
กลาง 

ทันความ
ตองการ
นอย 

ทันความ
ตองการ
นอยที่สุด

6) ปริมาณอุปกรณสนับสนนุงานทางดาน
การควบคุมคณุภาพมีจํานวนเพียงพอ เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร และพริ้น
เตอร 

เพียงพอ
มาก
ที่สุด  

เพียงพอ
อยาง
มาก  

เพียงพอ
ปาน
กลาง 

เพียงพอ
นอย 

เพียงพอ
นอยที่สุด

ดานคน (Man)      
1) บริษัท มีการนําระบบการควบคุม
คุณภาพมาใชในการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ทํางาน 

นํามาใช
มากที่สุด

นํามาใช
มาก 

นํามาใช
ปาน
กลาง 

นํามาใช
นอย 

นํามาใช
นอยที่สุด

2) มีระบบการฝกอบรมเนื้อหาการควบคุม
คุณภาพ อยางเพียงพอและเหมาะสม 

เหมาะสม
มากที่สุด

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
นอย 

เหมาะสม 
นอยที่สุด

3) มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบดาน
การควบคุมคณุภาพและการตรวจสอบไว
เปนเอกสาร (Organization) อยางชัดเจน 

กําหนด
ไวครบ 
100% 

กําหนด
เพียง 8 
ใน 10 
คน 

กําหนด
เพียง 6 
ใน 10 
คน 

กําหนด
เพียง 4 
ใน 10 
คน 

ไมมีการ
กําหนด
ไวเลย 

4) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจใน
มาตรฐานการตรวจสอบ (Inspection 
Standard) เปนอยางด ี

เขาใจ ทุก
จุด 100% 

เขาใจ
มากกวา 
 80 % 

เขาใจ
มากกวา 
 60 % 

เขาใจ
มากกวา 
 40 % 

เขาใจ
นอยกวา 

40% 

5) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจการ
อานแบบ (Drawing) และการใชมาตรฐาน
การตรวจสอบ(Inspection Standard) อยางดี 

เขาใจ 
ครบทุก
จุด 100% 

เขาใจ
มากกวา 

80 % 

เขาใจ
มากกวา 

60 % 

เขาใจ
มากกวา 

40 % 

เขาใจ
นอยกวา 

40% 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 

 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอยท่ีสุด 
1 

6) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจในดาน
การควบคุมคณุภาพเปนอยางดี 

เขาใจทุก
หัวขอ 

เขาใจ
เพียง 8 ใน

10 ขอ 

เขาใจ
เพียง 6 ใน

10 ขอ 

เขาใจ
เพียง 4ใน 

10 ขอ 

ไมมีความ
เขาใจเลย 

7) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจ
ทางดานการตรวจสอบชิ้นสวนเปนอยางด ี

เขาใจทุก
หัวขอ 

เขาใจ
เพียง 8 ใน

10 ขอ 

เขาใจ
เพียง 6 ใน 

10 ขอ 

เขาใจ
เพียง 4ใน 

10 ขอ 

ไมเขาใจ
เลย 

8) จํานวนพนกังานมีเพยีงพอสําหรับการ
รองรับและควบคุมคุณภาพ 

เพียงพอ 
100% 

รองรับได
เพียง 80 

รองรับได
เพียง 60% 

รองรับได
เพียง 40% 

ไม
เพียงพอ 

9) พนักงานรูสึกพึงพอใจตอการควบคุม
คุณภาพของบริษัทฯ ที่เปนอยู 

พอใจ 
 100 % 

พอใจ
เพียง  
80 % 

พอใจ
เพียง  
60 % 

พอใจ
เพียง  
40 % 

ไมพอใจ
เลย 

 
ดานวิธีการ      
1) วิธีการปฏิบตัิงานมีความซบัซอนและ
ยุงยากในการควบคุมคุณภาพ 

ยุงยาก
มากที่สุด 

ยุงยาก 
มาก 

ยุงยาก
ปาน
กลาง 

ยุงยาก 
นอย 

ยุงยาก
นอยที่สุด 

2) วิธีการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสมใน
การควบคุมคณุภาพ 

เหมาะสม
มากที่สุด 

เหมาะสม
เพียง 
80% 

เหมาะสม
เพียง 
60% 

เหมาะสม
เพียง 
40% 

ไม
เหมาะสม 

3) วิธีการปฏิบตัิงานสามารถควบคุม
คุณภาพชิน้สวนไดอยางถกูตองและแมนยํา 

เหมาะสม
มากที่สุด 

เหมาะสม
เพียง 
80% 

เหมาะสม
เพียง 
60% 

เหมาะสม
เพียง 
40% 

ไม
เหมาะสม 

4) วิธีการปฏิบตัิงานสามารถ สอบกลับถึง
ช้ินสวนที่เกิดปญหาทางดานคุณภาพไดเปน
อยางด ี

สอบกลับ
ไดทุก
ครั้ง 

สอบกลบั
ได 8 ใน
10 คร้ัง 

สอบกลบั
ได 6 ใน
10 คร้ัง 

สอบกลบั
ได 4 ใน
10 คร้ัง 

สอบกลับ
ไมไดเลย 

ดานการจัดการ      
1) ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุม
คุณภาพ 

ทัศนคตดิี
มากที่สุด 

ทัศนคตดิี
มาก 

ทัศนคติ
ปานกลาง 

ทัศนคตดิี  
นอย 

ทัศนคติ
ไมด ี

2) ผูบริหารมีวสัิยทัศนดานการควบคุม
คุณภาพ 

วิสัยทัศน
มากที่สุด 

วิสัยทัศน
มาก 

วิสัยทัศน
ปานกลาง 

วิสัยทัศน 
นอย 

วิสัยทัศน
นอยที่สุด 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ระดับความคดิเห็น 
มากที่สุด 

 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอยท่ีสุด 
 

1 
3) ผูบริหารใหความสําคัญตอการควบคุม
คุณภาพ 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ
นอยที่สุด 

4) กฎระเบยีบทางดานคุณภาพไดรับการ
เนนย้ําและระบุโดยผูบริหารอยางชัดเจน 

ชัดเจน
มากที่สุด 

ชัดเจน
อยางมาก 

ชัดเจน
ปานกลาง 

ชัดเจน 
นอย 

ไมชัดเจน
เลย 

5) ผูบริหารและหวัหนางานมีความรูและ
ความเขาใจทางดานการควบคุมคุณภาพเปน
อยางด ี

มีความรู
มากที่สุด 

มีความรู
อยางมาก 

มีความรู
ปาน
กลาง 

มีความรู
นอย 

มีความรู
นอยที่สุด 

6) ผูบริหารและหวัหนางานใหความรูและ
ใหการสนับสนุนทางดานการควบคุม
คุณภาพเปนอยางด ี

สนับสนุน
ครบทุก
คร้ัง 

สนับสนุน 
8ใน 10 
คร้ัง 

สนับสนุน 
6ใน 10 
คร้ัง 

สนับสนุน 
4ใน 10 
คร้ัง 

ไมเคย
สนับสนุน

เลย 

7) หัวหนางานมีการกําหนดนโยบาย
คุณภาพ เปาหมายคุณภาพและแผนงานดาน
คุณภาพไวอยางชัดเจน 

ชัดเจนทุก
คร้ัง 

ชัดเจน 8 
ใน 10 
คร้ัง 

ชัดเจน 6 
ใน 10 
คร้ัง 

ชัดเจน 4 
ใน 10 
คร้ัง 

ไมชัดเจน
เลย 

8) พนักงานปฏิบัติงานโดยคาํนึงถึงนโยบาย 
เปาหมายและแผนงานดานคณุภาพที่
หัวหนางานไดวางไวอยางเขมงวด 

คํานึงถึง 
ทุกครั้ง 

เพียง 8 ใน 
10 คร้ัง 

เพียง 6 ใน 
10 คร้ัง 

เพียง 4 ใน 
10 คร้ัง 

ไมเคย
คํานึงถึง 

 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสืออนุเคราะหเพื่อการวิจัย  

หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญและการวิเคราะหคา IOC 
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แบบสรุปผลการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญการหาคา IOC ของแบบประเมินผล 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกควบคุมคุณภาพชิ้นสวน 
(Parts Q.A) บรษิัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีความประสงคเพื่อที่จะทราบขอมลูเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการ

ควบคุมคุณภาพของแผนกรบัประกันคณุภาพชิ้นสวน ( Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน 
ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา สําหรับใชในการวิจัยในครั้งนี้เทานั้น 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ การตอบแบบสอบถามนี้จะไมสงผล
กระทบตอสถานภาพการของทานแตอยางใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบไปดวยขอมลูที่สําคัญ 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน แผนก
รับประกันคุณภาพชิ้นสวน (Parts Q.A) บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกนั
คุณภาพชิน้สวน (Parts Q.A) บริษัทแคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด  
โรงงานราชสีมา 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 

ชัยรัตน   ชัยตระกูล ผูวิจัย 
นักศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับ
สถานภาพความเปนจริงของตัวทาน 
 

1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 
 (    ) 1. ต่ํากวา 20 ป   (    ) 2. 21 – 30 ป 
 (    ) 3. 31 – 40 ป   (    ) 4. 41 – 50 ป    
 (    ) 5. 50 ปขึ้นไป  

3. สถานภาพการสมรส 
 (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส 
 (    ) 3. หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศึกษา 
 (    ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน  (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (    ) 3. อนุปริญญา / ปวส.  (    ) 4. ปริญญาตรี/สูงกวาปรญิญาตรี 

5. ตําแหนงงาน 
 (    ) 1. พนักงาน    (    ) 2. ชางเทคนิค-ชางเทคนิคอาวุโส 
 (    ) 3. วิศวกร-หัวหนาวิศวกร  (    ) 4. ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 

6. อายุงาน 
 (   ) 1. ต่ํากวา 1 ป   (    ) 2. 1 – 5 ป 
 (    ) 3. 6 ปขึ้นไป    

7. รายไดตอเดือน 
 (    ) 1.นอยกวา10,000 บาท/เดือน  (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท / เดือน 
 (    ) 3. 20,001 บาทขึ้นไป / เดือน  
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ตอนที่ 2 ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงานแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน 
(Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัตัวเลขระดับ
ความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว 
 คะแนน 5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 คะแนน  4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 คะแนน  3 (ปานกลาง) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 คะแนน 2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 คะแนน 1  (นอยที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A) 

ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คา 
 IOC สรุป 

1 2 3 รวม 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน       
1) สถานที่ทํางานมีแสงสวางเพียงพอและ
เหมาะสมสําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) อุณหภูมิและความชื้นมีความเหมาะสม
สําหรับตรวจสอบควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3) พื้นที่ปฏิบัตงิานมีความสะอาด เหมาะสม 
และปลอดภยัในการปฏิบัติงานดานการ
ควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4) ส่ิงอํานวยความสะดวกมเีพียงพอในการ
ดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพและ
ติดตอประสานงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5) ระบบการจดัการสิ่งแวดลอม (ISO 14000) 
มีผลตอการควบคุมคุณภาพภายในบรษิัทฯ 

1 1 1 3 1 ใชได 

ปจจัยดานลักษณะงาน       
1) ลักษณะงานมีความทาทายในการ
ปฏิบัติงานควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) ลักษณะงานมีหลากหลายและนาสนใจ 1 1 1 3 1 ใชได 
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ปจจัยแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A) 

ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ คา 

 IOC สรุป 
1 2 3 รวม 

3) มีอิสระในการปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
4) ขอบเขตของงานมีความชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชได 
5) โครงสรางและมาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ความชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

ปจจัยดานกลุมและองคกร       
1) ทานและเพือ่นรวมงานมคีวามสัมพันธอัน
ดีตอกัน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

3) เมื่อประสบปญหาหรือเดอืดรอน ทาน
ไดรับคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4) ในหนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน
ไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5) ทานไดรับการสนับสนุนการทํางานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี

1 1 1 3 1 ใชได 

6) หากพบปญหาในการปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําปรึกษา
ไดเปนอยางด ี

1 1 1 3 1 ใชได 

7) หัวหนางานใชเหตุผล ความยุติธรรม ใน
การปกครองผูใตบังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใชได 

8) เงินเดือน, คาจางและผลตอบแทนเพยีงพอ
กับคาใชจายประจํา 

1 1 1 3 1 ใชได 

9) คาตอบแทนที่ไดรับ เปนไปตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

10) มีการพิจารณาขึ้นคาจางและเงินเดือน
อยางเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการควบคุมคุณภาพของแผนกรับประกันคุณภาพชิ้นสวน  
(Parts Q.A.) บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานราชสีมา 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัตัวเลขระดับ
ความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว 
 คะแนน 5  (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 คะแนน  4  (มาก)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
 คะแนน  3 (ปานกลาง) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
 คะแนน 2  (นอย)  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
 คะแนน 1  (นอยที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ คา 

 IOC สรุป 
1 2 3 รวม 

ดานวตัถุดิบ (Material)       
1) มีการตรวจสอบวัตถุดิบตามหัวขอที่
กําหนดไวตามมาตรฐาน Inspection 
Standard  หรือแบบ Drawing อยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) มีการบันทกึผลการตรวจสอบวัตถุดิบไว
เปนเอกสารหลักฐานอยางชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

3) ขอมูลของวัตถุดิบ สามารถสอบกลับถึง
ตนตอของผูผลิตได 

1 1 1 3 1 ใชได 

4) มีการคัดแยกชิ้นสวนทีใ่ชวัตถุดิบที่
ถูกตองตรงตามมาตรฐาน ออกจากวัตถุดิบที่
ไมตรงตามมาตรฐานอยางชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5) มีการจัดเกบ็ตัวอยางของวัตถุดิบ สําหรับ
ใชในการตรวจสอบเปรียบเทียบเพื่อควบคุม
คุณภาพ 
 
 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ผลการพิจารณาของ
ผูเช่ียวชาญ 

คา 
 IOC สรุป 

1 2 3 รวม 
ดานเครื่องมือ เคร่ืองจักร และ อุปกรณ       
1) มีการตรวจเช็คเครื่องมือวัดและอุปกรณ
ทุกครั้ง ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) ปริมาณเครือ่งมือวัดพื้นฐานและอุปกรณมี
ปริมาณเพียงพอสําหรับใชในการควบคุม
คุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3) ปริมาณของเครื่องมือวัดพิเศษเชน 
เครื่องวัด 3 มิติ (CMM) มีปริมาณเพียงพอ
สําหรับใชในการควบคุมคณุภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

4) มีระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัดที่
ชัดเจนและทําการสอบเทียบเครื่องมือวัด
แมนยําตรงเวลา 

1 1 1 3 1 ใชได 

5) เครื่องมือที่ชํารุดหรือเสียหาย มีการจัดการ
และจัดหานําเขามาทดแทนไดทันตามความ
ตองการในการควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6) ปริมาณอุปกรณสนับสนนุงานทางดาน
การควบคุมคณุภาพมีจํานวนเพียงพอ เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร พร้ินเตอร 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานคน (Man)       
1) บริษัท มีการนําระบบการควบคุมคุณภาพ
มาใชในการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) มีระบบการฝกอบรมเนื้อหาการควบคุม
คุณภาพ อยางเพียงพอและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

3) มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบดาน
การควบคุมคณุภาพและการตรวจสอบไว
เปนเอกสาร (Organization) อยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ผลการพิจารณาของ
ผูเช่ียวชาญ 

คา 
 IOC สรุป 

1 2 3 สรุป 
4) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจใน
มาตรฐานการตรวจสอบ (Inspection 
Standard) เปนอยางด ี

1 1 1 3 1 ใชได 

5) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจในการ
อานแบบ (Drawing) และการใชมาตรฐาน
การตรวจสอบ (Inspection Standard)  เปน
อยางด ี

1 1 1 3 1 ใชได 

6) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจในดาน
การควบคุมคณุภาพเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

7) พนักงานมคีวามรูและความเขาใจทางดาน
การตรวจสอบชิ้นสวนเปนอยางด ี

1 1 1 3 1 ใชได 

8) จํานวนพนกังานมีเพยีงพอสําหรับการ
รองรับและควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

9) พนักงานรูสึกพึงพอใจตอการควบคุม
คุณภาพของบริษัทฯ ที่เปนอยู 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานวิธีการ       
1) วิธีการปฏิบตัิงานมีความซบัซอนและ
ยุงยากในการควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) วิธีการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสมในการ
ควบคุมคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3) วิธีการปฏิบตัิงานสามารถควบคุมคุณภาพ
ช้ินสวนไดอยางถูกตองและแมนยํา 

1 1 1 3 1 ใชได 

4) วิธีการปฏิบตัิงานสามารถ สอบกลับถึง
ช้ินสวนที่เกิดปญหาทางดานคุณภาพไดเปน
อยางด ี
 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการควบคุมคุณภาพ ของ
แผนกรับประกันคุณภาพชิน้สวน (Parts 

Q.A.) 

ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

คา 
 IOC สรุป 

1 2 3 รวม 
ดานการจัดการ       
1) ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุม
คุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2) ผูบริหารมีวสัิยทัศนดานการควบคุม
คุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3) ผูบริหารใหความสําคัญตอการควบคุม
คุณภาพ 
 

1 1 1 3 1 ใชได 

4) กฎระเบยีบทางดานคุณภาพไดรับการเนน
ย้ําและระบุโดยผูบริหารอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5) ผูบริหารและหวัหนางานมีความรูและ
ความเขาใจทางดานการควบคุมคุณภาพเปน
อยางด ี

1 1 1 3 1 ใชได 

       
6) ผูบริหารและหวัหนางานใหความรูและ
ใหการสนับสนุนทางดานการควบคุม
คุณภาพเปนอยางด ี

1 1 1 3 1 ใชได 

7) หัวหนางานมีการกําหนดนโยบายคณุภาพ 
เปาหมายคณุภาพและแผนงานดานคณุภาพ
ไวอยางชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

8) พนักงานปฏิบัติงานโดยคาํนึงถึงนโยบาย 
เปาหมายและแผนงานดานคณุภาพทีห่วัหนา
งานไดวางไวอยางเขมงวด 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 


