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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร        
ที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ 2) เปรียบเทียบ
การบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคาและ ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตามความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ 
และการบริหารจัดการสินเชื่อกับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางของลูกคาสินเชื่อของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวย คาความถี่             
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอย                 
เชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา  1) ลูกคาสินเชื่อมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ดานการ
วางแผนเพื่อใหบริการ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก และดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ดานการ
จูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ลูกคา
สินเชื่อมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมเห็นดวยอยู
ในระดับมากที่สุด  2) ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อ แตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ในการใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน ลูกคาที่มีปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน และ 3) ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการมี
ความสัมพันธ และมีอิทธพิลตอ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ  

 
 


