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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร        
ที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ 2) เปรียบเทียบ
การบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคาและ ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตามความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ 
และการบริหารจัดการสินเชื่อกับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางของลูกคาสินเชื่อของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลดวย คาความถี่             
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอย                 
เชิงพหุคูณ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา  1) ลูกคาสินเชื่อมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ดานการ
วางแผนเพื่อใหบริการ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก และดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ดานการ
จูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ลูกคา
สินเชื่อมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ โดยรวมเห็นดวยอยู
ในระดับมากที่สุด  2) ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อ แตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ในการใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน ลูกคาที่มีปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อแตกตางกัน และ 3) ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการมี
ความสัมพันธ และมีอิทธพิลตอ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ  

 
 


