
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ความตองการสินเชื่อเพื่อการเกษตรและปญหาหนี้สินเกษตรกรที่มีมานาน รัฐบาลทุกยุค
สมัยจึงไดใหความสําคัญ และทุกฝายที่เกี่ยวของมีความเขาใจวา “เกษตรกรไทยมีหนี้สินลนพนตัว” 
รวมทั้งนักวิชาการที่สนใจและศึกษาเศรษฐกิจชนบทและการเกษตร มาตรการแกไขปญหาหนี้สิน       
ที่ชัดเจนจึงไดเกิดขึ้นเมื่อมีการกอตั้งสถาบันเกษตรกรแหงแรกในประเทศไทย คือ สหกรณวัดจันทร 
ที่จังหวัดพิษณุโลก เมื่อป พ.ศ. 2459 ซ่ึงเปน สหกรณหาทุน (ธนกิจ) เพื่อนํามาใหกูแกสมาชิก และ
ไดรับความนิยมอยางสูง จึงเกิดการตั้งสหกรณเพื่อหาทุนในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ จนกระทั่ง
สหกรณไมสามารถหาเงินทุนมาใหสมาชิกกูไดเพียงพอ รัฐบาลจึงไดจัดตั้งธนาคารเพื่อการสหกรณ
ขึ้นในป 2490 เพื่อระดมทุนใหสหกรณไปใหกูแกเกษตรกรที่เปนสมาชิก 
 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2509 รัฐบาลไดทบทวนและพิจารณาตั้งธนาคารขึ้นใหมเพื่อทํา 
หนาที่แทนธนาคารเพื่อการสหกรณ โดยมีเหตุผล คือ 1) ธนาคารเพื่อการสหกรณไมมีอํานาจในการ
ใหกูเงินแกเกษตรกรที่ไมใชสมาชิกสหกรณซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมาก 2) ธนาคารเพื่อการสหกรณให
เงินกูสวนใหญเปนแบบระยะยาวหรือปานกลาง แตเกษตรกรมีความตองการเงินกูเพื่อผลิตผลระยะ
ส้ันเปนอันมาก และ 3) ธนาคารเพื่อการสหกรณไมไดทําหนาที่ในการใหสินเชื่อแบบกํากับแนะนํา 
(Supervised credit) และยังไมมีหนวยงานใดทําหนาที่นี้ได ดวยเหตุผลดังกลาว พระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไวเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2509 โดยใหเปน
สถาบันการเงินระดับชาติ มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ทําหนาที่อํานวยสินเชื่อ
ใหแกเกษตรกร ทั้งเกษตรกรโดยตรงและสถาบันเกษตรกร ซ่ึงไดแก กลุมเกษตรกรและสหกรณ
การเกษตร โดยมีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือทางการเงินเพื่อสงเสริมอาชีพการเกษตรหรือ         
การดําเนินงานของเกษตรกร กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร ตลอดจนสงเสริมใหเกษตรกร 
กลุมเกษตรกรและสหกรณการเกษตรสามารถประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร  
เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งการชวยเหลือเพื่อแกปญหาหนี้สินเรื้อรังของ
เกษตรกร และการใหบริการรับฝากเงินเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทั่วไป (กองแผนงานและ
งบประมาณ.  2542 : 1) 
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 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปดทําการใหบริการดานตาง ๆ 
แกลูกคา เพื่อใหเปนไปตามภารกิจหลัก นโยบายและมาตรการการดํา เนินงานของ ธ.ก.ส. รวมทั้ง
การปรับปรุงวิธีการดํา เนินงานและเปาหมายใหทันกับสถานการณอยางสมํ่าเสมอ ปจจุบันมีลูกคา
ทั้งที่เปนเกษตรกรสถาบันเกษตรกร และบุคคลทั่วไป โดยใหบริการดานตาง ๆ สามารถสรุปได 
ดังนี้ 
 1.   บริการดานสินเชื่อ โดยใหกูยืมเงินเพื่อเปนคาใชจายในการบริโภค และการ
ดําเนินงานการเกษตร การลงทุนในทรัพยสินการเกษตร รอการขายผลิตผลการเกษตร ชําระหนี้สิน
หรือไถถอนหรือรับโอนคืนที่ดินการเกษตร การประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร
และการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร ตลอดจนการดําเนินงานสินเชื่อในรูปโครงการตาม
นโยบายสาธารณะของรัฐบาล เชน โครงการแกไขปญหาหนี้สินเกษตรกร กองทุนที่ดิน จํานํา
ผลิตผลการเกษตร เปนตน 
 2.   บริการดานการเงินการธนาคาร โดยรับฝาก - ถอนเงินทุกประเภทจากบุคคลทั่วไป
และจากนิติบุคคลตาง ๆ เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ไดแก เงินฝากออมทรัพย เงินฝากออม
ทรัพยพิเศษ เงินฝากประจํา และเงินฝากกระแสรายวัน 
 3.   บริการดานสงเสริมธุรกิจเกษตร เพื่อใหความชวยเหลือเกษตรกรลูกคาในดาน
การตลาด โดยเปนตัวกลางเชื่อมโยงการติดตอซ้ือขายระหวางเกษตรกรลูกคาผูขายผลผลิต
การเกษตรกับหนวยงานของรัฐหรือภาคเอกชนผูรับซื้อ และชวยเหลือเกษตรกรในการปรับปรุง
คุณภาพผลผลิต 
 4.   บริการสําหรับมอบใหกับผูใชบริการเปนกรณีพิเศษ เชน การประกันอุบัติเหตุ           
สวนบุคคล บริการโอนเงินฝากตางสาขา การสมัครเขาเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหลูกคา
ผูกูการชําระคาน้ําประปา คาไฟฟา และคาโทรศัพทโดยการหักบัญชีเงินฝาก เปนตน 
 จากการใหบริการทางการเงิน เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนทั่วไปที่
ประกอบอาชีพอิสระเต็มรูปแบบทั้งทางดานการออมทรัพย  ใหความมั่นคงปลอดภัยมีผลประโยชน
ตอบแทนตามสมควร ซ่ึงจะเปนทุนตอไปในอนาคต และบริการใหบริการสินเชื่อที่มีเงื่อนไข             
ไมยุงยากซับซอนในวงเงินที่เพียงพอตอการประกอบอาชีพ ซ่ึงจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีขึ้นเปนการเสริมสรางรากฐานทางเศรษฐกิจของประเทศใหมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น  
ทําใหประชาชนผูที่มีรายไดนอยไดมีโอกาสสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดดวยตนเอง ทําใหเกิด
เงินหมุนเวียนในระบบเพิ่มมากขึ้นถือเปนการกระตุนเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง 
 ในปจจุบันภาคเกษตรกรรมนับไดวาเปนภาคเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอการกําหนด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน โดยสามารถชวยสงเสริมการ
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พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดหลายประการดวยกัน ผลผลิตทางการเกษตรก็มีความสําคัญในฐานะ
ที่เปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชน และยังเปนปจจัยการผลิตหลัก
ในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องจากภาคเกษตรกรรม รวมทั้งยังมี
สวนชวยในการเพิ่มรายไดประชาชาติ และเงินตราตางประเทศจากการสงออกสินคาเกษตรกรรม 
อยางไรก็ตามขอเท็จจริงที่ยังคงปรากฏอยูอยางตอเนื่องก็คือ เกษตรกรยังมีฐานะความเปนอยูที่
ยากจน และมีความเหลื่อมลํ้ากันมากกับประชากรที่อยูนอกภาคเกษตรกรรม เศรษฐกิจของจังหวัด
เพชรบูรณสวนใหญขึ้นอยูกับอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 85 จากประชากรทั้งหมดในจังหวัด
เพชรบูรณ  ประชากรที่มาขอกูเงินจากธนาคารในจังหวัดเพชรบูรณสวนใหญประกอบอาชีพทํา
การเกษตร สามารถจําแนกเกษตรกรเปนกลุมอาชีพตางๆ ไดดังนี้คือ เกษตรกรทํานา เกษตรกรทําไร 
เกษตรกรทําสวน เกษตรกรทําการประมง เกษตรกรผูเล้ียงสัตว เกษตรกรทําไรนาสวนผสม 
เกษตรกรมีฐานะยากจน มีรายไดไมแนนอน ซ่ึงขึ้นกับธรรมชาติและสภาวะตลาดในขณะนั้น ทําให
เกษตรกรบางกลุมที่มีเงินทุนนอยไมสามารถที่จะประกอบอาชีพในฤดูถัดมาได ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร เห็นความสําคัญของเกษตรกรจึงไดมีนโยบายการใหสินเชื่อ
เกษตรกับกลุมเกษตรกร หรือเกษตรกรรายบุคคล แตในปจจุบันการแขงขันการใหบริการสินเชื่อ
เกษตรของแตละธนาคารมีมากขึ้น ดังนั้น ธนาคารจะตองรักษาลูกคาเดิมไวและเพิ่มลูกคารายใหม
เขามาธนาคารตองทําอยางไรจึงจะใหลูกคาซื่อสัตยตอธนาคาร ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและ 
อยูกับธนาคารตอไป 
 จากเหตุผลและขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาการบริหารจัดการ
สินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและ
ความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ  โดยจะมุงเนนการศึกษาไปที่ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณที่รองรับทิศทางการดําเนินธุรกิจสินเชื่อ ซ่ึงการทํางาน
เนนการปลอยสินเชื่อเปนหลักมากกวาการหาเงินฝาก เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข 
ขอเสนอแนะใหกับผูบริหาร เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร อันจะเปนประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบของการ
ใหบริการของธนาคาร พรอมดวยการบริหารจัดการที่ดีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาและปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตาม
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
เพชรบูรณ  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธการบริหารจัดการสินเชื่อกับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินเชื่อ 
ปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึง
แสดงดังภาพประกอบ 1 
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                         ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
     
 
     
      
 
  
 
 

 
                                        ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ธนาคาร  หมายถึง สถาบันทางการเงินซึ่งมีทั้งเปนของรัฐบาลและเอกชนเปนผูลงทุนหรือ
ผูถือหุน ซ่ึงจะมีบริการเกี่ยวกับเงินเปนสวนมาก ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 
 เกษตรกร หมายถึง กลุมบุคคลที่มีอาชีพที่ประกอบการเกี่ยวกับการเกษตรกรรม             
ซ่ึงสามารถแบงเปน ชาวไร ชาวนา ชาวสวน ทําประมง ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ 
 สินเชื่อเพื่อการเกษตร หมายถึง การใหกูยืมและใหเครดิตแกเกษตรกรผูประกอบการ
เกษตรกรรมและการเลี้ยงสัตว โดยกําหนดใหผูที่จะไดรับสินเชื่อ คือ เกษตรกรทั้งที่เปนเอกชนและ

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 
6. สถานภาพสมรส 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ความพึงพอใจของลูกคา 
ในการใชบริการสินเชื่อ 

1. ดานความรวดเร็ว 
2. ดานสถานที่บริการ 
3. ดานกระบวนการบริการ 
4. ดานเอกสาร 
5. ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
6. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ 
1. เงื่อนไขของสินเชื่อ 
2. อัตราดอกเบี้ย 
3. อัตราคาธรรมเนียม 
4. ความสะดวกในการใชบริการ 
5. การใชบริการขาวสารสินเชื่อ 
6. ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร 

การบริหารจัดการสินเชื่อ 
1.  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
2.  ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 
3.  ดานการจูงใจมาใชบริการ 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
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นิติบุคคล กลุมเกษตรกรและสหกรณที่มีสมาชิกทั้งหมดเปนเกษตรกร ตามธนาคารแหงประเทศไทย
ไดขยายความเพิ่มเติมใหสินเชื่อการเกษตรมีความหมายรวมไปถึงธุรกิจการเกษตรดวย 
  การบริหารจัดการสินเชื่อ หมายถึง วิธีการดําเนินงาน การรวบรวมผสมผสานทรัพยากร
ตางๆ ขององคการในลักษณะตางๆ ไดแก ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการ
เพื่อใหบริการ  ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหลูกคา
ที่มาใชบริการสินเชื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของธนาคาร 
 ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ หมายถึง การกําหนดเปาหมายขององคการ การกําหนด 
กลยุทธทั้งมวลเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว การพัฒนาสวนประกอบของแผน เพื่อประสมประสาน
กิจกรรม และการประสานงาน 
 ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ หมายถึง การพิจารณาวางานอะไรที่จะตองทําการ
กําหนดบุคคลที่จะตองทําวิธีการจัดกลุมงานนั้น บุคคลใดมีสวนงานขึ้นกับผูบริหารคนใด และ
ระดับการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น 
 ดานการจูงใจมาใชบริการ หมายถึง การคัดเลือกชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลสูงสุด
เพื่อกอใหเกิดความสะดวกในการใหบริการอยางเหมาะสม และเปนการแกปญหาความขัดแยงตางๆ  
 ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การกําหนดเปาหมาย กําหนดแผน
โครงสรางใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว การติดตาม เปรียบเทียบและแกไข 
 ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ หมายถึง มูลเหตุจูงใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรของลูกคา ประกอบดวย เงื่อนไขของสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย 
คาธรรมเนียม ความสะดวกในการใชบริการ การบริการขาวสารสินเชื่อ ช่ือเสียงและความมั่นคง 
ของธนาคาร 
 เงื่อนไขของสินเชื่อ หมายถึง เงื่อนไขของสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ไดแก  เงื่อนไขการกู เงื่อนไขการออม ระเบียบเงื่อนไขเกี่ยวกับการทําประกัน เอกสาร
ประกอบการขอกูไมยุงยาก 
 อัตราดอกเบี้ย หมายถึง อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารคิดคาเปนรอยละจากเงินตนของเงินกู 
 คาธรรมเนียม หมายถึง อัตราคาธรรมเนียมที่ธนาคารคิดคาบริการในการขอสินเชื่อแตละ
ประเภท  
 ความสะดวกในการใชบริการ หมายถึง ความสะดวกในดานการจัดการสถานที่เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการบริการอยางเหมาะสม มีความกระตือรือรนเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ  
บรรยากาศในธนาคารอบอุนเปนกันเอง มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
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 การบริการขาวสารสินเชื่อ หมายถึง การที่ธนาคารมีบริการในการใหขอมูลและคําแนะนํา
เกี่ยวกับการขอสินเชื่อและนําไปใชประโยชน มีบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหลูกคาสินเชื่อของธนาคาร มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับ
อนุมัติการขอกูใหทราบ พนักงานมักนําเสนอจุดเดนของการใหบริการดานสินเชื่อตาง ๆ กับลูกคา
เสมอ 
 ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร หมายถึง ความมีช่ือเสียงของธนาคารเปนธนาคาร   
ที่ชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย สามารถมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองได ความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารเปนธนาคารเฉพาะบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ความมั่นคงของธนาคารเปนสถาบันการเงิน
ของรัฐบาล ความมั่นคงของธนาคารเปนธนาคารที่กระทรวงการคลังกํากับดูแลและถือหุนทั้งหมด 
 ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ หมายถึง ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดเพชรบูรณ  มีความรูสึกไดรับการตอบสนอง
ความตองการที่ไดคาดหวังไว ซ่ึง ประกอบดวยดานตางๆ ไดแก ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่
บริการ ดานกระบวนการการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากร 
ผูใหบริการ   
  ดานความรวดเร็ว หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของลูกคาดานความสะดวกในการติดตอ  
ขั้นตอนในการดําเนินการไมยุงยาก 
 ดานสถานที่บริการ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของลูกคาดานสถานที่จอดรถเพียงพอ  
ความสะอาดของอาคารและสถานที่ สาขาสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ ความปลอดภัยของ
อาคาร  ที่นั่งรอรับบริการมีเพียงพอ บรรยากาศภายในธนาคารเหมาะสม 
 ดานกระบวนการบริการ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของลูกคาดานวงเงินอนุมัติที่ไดรับ 
เงินงวดและระยะเวลาในการสงชําระ กระบวนการทํานิติกรรมสัญญา อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคาร
กําหนด 
 ดานเอกสาร หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจขอมูลที่ไดรับบริการ มีเอกสารแนะนํา โดยมี
พนักงานแนะนําชี้แจงขั้นตอนการกูเงิน   
 ดานขอมูลและประชาสัมพันธ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจขอมูลที่ไดรับบริการมี
พนักงานแนะนําคุณสมบัติของผูกูและผูกูรวม มีพนักงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อ              
มีพนักงานชี้แจงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยที่ใหกู  มีพนักงานเสนอแนะจุดเดนของสินเชื่อ 
 ดานบุคลากรผูใหบริการ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจพนักงานพูดจาสุภาพมีความเปน
กันเอง  พนักงานใหความเสมอภาคในการบริการ พนักงานมีความเต็มใจใหความชวยเหลือหรือ
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คําปรึกษา พนักงานรับฟงขอตําหนิและขอคิดเห็น พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
พนักงานเอาใจใสใหบริการอยางรวดเร็ว 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ตางกัน มีการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน 
 2.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน 
 3.   ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคาตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคา            
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ  
แตกตางกัน 
 4.   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสมัพันธกับปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของ
ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 5.   การบริหารจัดการสินเชื่อมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัด
เพชรบูรณ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาสินเชื่อของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 400 ราย 
 2.   ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ในจังหวัดเพชรบูรณ มีจํานวนทั้งสิ้น 12 สาขา 
 3.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ 
   3.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
สถานภาพสมรส  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว   
   3.1.2 การบริหารจัดการสินเชื่อ ไดแก ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการ
จัดองคการเพื่อใหบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ  
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  3.2  ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
   3.2.1   ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ ไดแก เงื่อนไขของสินเชื่อ อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราคาธรรมเนียม ความสะดวกในการใชบริการ การใชบริการขาวสารสินเชื่อ และ
ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร    
   3.2.2   ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ ไดแก ดานความรวดเร็ว 
ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดาน
บุคลากรผูใหบริการ 
 4.   ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาประมาณ 3 เดือน โดยเริ่มจากเดือน
มิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย  
 1.   ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการสินเชื่อ ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ ความ        
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
เพชรบูรณ 
 2.  ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาและปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตาม
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ 
 3.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับปจจัยจูงใจในการ
ใชบริการสินเชื่อของ และการบริหารจัดการสินเชื่อกับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
   4.  เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรจังหวัดเพชรบูรณใหเกิดประสิทธิผลแกผูมาใชบริการ และเพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

 
 


