
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ โดยการเก็บ
ขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไดแก ประชากรที่เปนลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของ
ตาราง แบงออกเปน  8  ตอน คือ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ  
 ตอนที่  3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ  
 ตอนที่  4   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ   
 ตอนที่  5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่  6   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่  7   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการ
สินเชื่อของลูกคา 
 ตอนที่  8   การวิเคราะหเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 X    แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t   แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F   แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 2χ   แทน     คาสถิติทดสอบความสัมพันธ 
 *   แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05  
 **   แทน   ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 
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ตอนที่  1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
 การเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยหาคาความถี่และคารอยละ
รายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 1 
 
ตาราง 1 คาความถี่ และรอยละ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ 
 การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ จํานวน (คน) 
 (400) 

รอยละ 
100.00 

 
เพศ 

  

    ชาย 286 71.50 
      หญิง 114 28.50 
อายุ   
       อายุไมเกิน 30 ป 40 10.00 
       31 - 35 ป 64 16.00 
      36 - 40 ป 88 22.00 
     41ปขึ้นไป 208 52.00 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 312 78.00 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ปวท. 56 14.00 
      ปริญญาตรีหรือสูงกวา 32 8.00 
อาชีพ   
    รับราชการ, พนักงานบริษัทเอกชน 24 6.00 
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 4.00 
    เกษตรกรรม 341 85.30 
       ธุรกิจสวนตัว และ อื่น ๆ 19 4.70 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.00 

   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
       ตํ่ากวา 5,000 บาท 72 18.00 
       5,001 - 10,000 บาท 160 40.00 
       10,001 - 15,000 บาท 88 22.00 
     15,001 - 20,000 บาท 24 6.00 
     20,001 บาทขึ้นไป 56 14.00 
สถานภาพสมรส  0 
       โสด 43 10.80 
       สมรส 323 80.80 
       หมาย/หยาราง 34 8.50 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
       อยูคนเดียว 13 3.30 
       2 - 3 คน 200 50.00 
       4 - 5 คน 171 42.80 
       มากกวา 5 คนขึ้นไป 16 4.00 
   

 
 จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ สวนใหญเปนเพศชาย     
มีจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 อายุ 41ปขึ้นไป มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.20  
ระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00  อาชีพ
เกษตรกรรม มีจํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ85.30  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มี
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00  สถานภาพสมรสแลว มีจํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.80  
และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  2 - 3 คน มีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ  ปรกอบดวย ดานเงื่อนไขของสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ย ดาน
อัตราคาธรรมเนียม ดานความสะดวกในการใชบริการ  ดานการใชบริการขาวสารสินเชื่อ และดาน
ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร    
 
ตาราง 2 คาความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 
 

ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคาร 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.00 

 
ดานเงื่อนไขของสินเชื่อ 

  

       เงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 88 22.00 
       การพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 160 40.00 
       การสนับสนุนโครงการประกันรายไดของเกษตร 136 34.00 
       เอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก 16 4.00 
ดานอัตราดอกเบี้ย   
       อัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อตํ่า 176 44.00 
       อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท 72 18.00 
       อัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนนอยกวาเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 64 16.00 
      การใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู 88 22.00 
ดานอัตราคาธรรมเนียม   
       อัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อตํ่า 240 60.00 
       อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 88 22.00 
       อัตราคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักประกันต่ํา 56 14.00 
       อัตราคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา 16 4.00 
ดานความสะดวกในการใชบริการ   
       การจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการอยางเหมาะสม 88 22.00 
       ความกระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจใหบริการ 168 42.00 
       การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร 144 36.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคาร 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.00 

 
ดานการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 

  

        บริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อและนําไปใช
 ประโยชน 

160 40.00 

       บริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ
 ใหลูกคาทราบ 

64 16.00 

        พนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 72 18.00 
        พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ กับทาน
 เสมอ 

104 26.00 

ดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร   
        ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายรัฐ 192 48.00 
        ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ 168 42.00 
        ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล 16 4.00 
        เปนธนาคารที่กํากับดูแลถือหุนโดยกระทรวงการคลัง   24 6.00 
   

 
 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สวนใหญมีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ คือ 
การพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
42.00 อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ คือ อัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํามีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
44.00 อัตราคาธรรมเนียมขอใดที่จูงใจ คือ อัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา มีจํานวน
240 คน คิดเปนรอยละ60.00 ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ คือมีความกระตือรือรน เอาใจใส 
และเต็มใจใหบริการ มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ42.00 ปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสาร
สินเชื่อ คือ บริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อและนําไปใชประโยชน มี
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 60. 00 และปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร คือ
ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายรัฐ มีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48. 00 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ   
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ  ประกอบดวย ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการ
จัดองคการเพื่อใหบริการ  ดานการจูงใจมาใชบริการ  และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 3-7 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน ของระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
 

ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

การใหบริการดวยความรวดเร็ว  4.50 .92 มากที่สุด 
ขั้นตอนการบริการไมยุงยาก 4.38 .77 มากที่สุด 
จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 4.18 .82 มาก 
เสนอบริการใหม ๆ ที่ตรงกับความตองการ     4.20 .85 มาก 
เสนอทางเลือกกรณีสามารถใชบริการไดหลายประเภท 4.16 .81 มาก 
เสนอทางเลือกกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไข 3.78 1.21 มาก 

รวม 4.20 0.90 มาก 
    

 
 จากตาราง 3 พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็น      
ในเรื่อง การใหบริการดวยความรวดเร็ว ขั้นตอนการบริการไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
และเสนอทางเลือกกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไข มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 
 

ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

พนักงานมีความชํานาญ  มีความรูความสามารถ 4.68 0.73 มากที่สุด 
การจัดพนักงานแนะนําขั้นตอนการใชบริการเหมาะสม 4.62 0.72 มากที่สุด 
ลูกคามีความสะดวกในการใชบริการ 4.56 0.73 มากที่สุด 
สถานที่บริการกวางขวาง ไมแออัด 4.20 1.00 มาก 
แบบพิมพเอกสารตาง ๆ ขั้นตอนอานเขาใจงาย 4.32 0.81 มากที่สุด 
ปริมาณเอกสารการกูเหมาะสมไมยุงยาก 4.66 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.76 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ
ความคิดเห็น ในเรื่อง  พนักงานมีความชํานาญ  มีความรูความสามารถ  ปริมาณเอกสารการกู
เหมาะสมไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และสถานที่บริการกวางขวางไมแออัด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการจูงใจมาใชบริการ 

 

ดานการจูงใจมาใชบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และ
ตอเนื่อง 

4.38 0.72 มากที่สุด 

การจัดสถานที่ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ
และเหมาะสม 

4.32 0.68 มากที่สุด 

บริการสินเชื่อหลากหลายใหเลือก 4.28 0.72 มากที่สุด 
การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานและใหบริการอยางเหมาะสม  4.38 0.80 มากที่สุด 
พนักงานมีความสุภาพ และมีมารยาทในการใหบริการ 4.64 0.72 มากที่สุด 
พนักงานมีความกระตือรือรนเอาใจใส และเต็มใจใหบริการ 4.60 0.69 มากที่สุด 
พนักงานมีความรูความชําชาญในการใหบริการและ ตอบขอซักถามได 4.70 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.71 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการจูงใจมาใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.47) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็น        
ในเรื่อง พนักงานมีความรูความชําชาญในการใหบริการและตอบขอซักถามได พนักงานมีความ
สุภาพ และมีมารยาทในการใหบริการ และมีบริการสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
 

ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

คําแนะนํา ช้ีแจง มั่นใจไดวาถูกตองนาเชื่อถือ 4.48 0.64 มากที่สุด 
ไดใชบริการที่ตรงกับความตองการ 4.42 0.75 มากที่สุด 
ไดรับบริการอยางยุติธรรม  และถูกตอง 4.64 0.66 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการใชบริการเหมาะสม 4.44 0.81 มากที่สุด 
ไดรับการดูแลอยางดี จากพนักงานที่ใหบริการ 4.54 0.70 มากที่สุด 
เปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการดานตาง ๆ 4.36 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.73 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.48) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ
ความคิดเห็นในเรื่องไดรับบริการอยางยุติธรรม และถูกตอง ไดรับการดูแลอยางดีจากพนักงาน             
ที่ใหบริการ และเปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการดานตาง ๆ มีคาเฉลี่ย         
อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 

การบริหารจัดการโดยภาพรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 4.20 0.90 มาก 
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 4.51 0.76 มากที่สุด 
ดานการจูงใจมาใชบริการ 4.47 0.71 มากที่สุด 
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 4.48 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.78 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็น ในเรื่อง ดานการจัดองคการ
เพื่อใหบริการ ดานการควบคุมคุณภาพการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และดานการวางแผน
เพื่อใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
 สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ   
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่
บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ  และดานบุคลากร           
ผูใหบริการโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 8-14 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเรว็ 
 

ดานความรวดเร็ว X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

การอนุมัติสินเชื่อ 4.58 0.64 มากที่สุด 
การรับชําระเงินงวด 4.70 0.46 มากที่สุด 
การรับเงินกูหลังทํานิติกรรมสัญญาเสร็จสิ้น 4.56 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.56 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานความรวดเร็ว โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง 
การรับชําระเงินงวด  การอนุมัติสินเชื่อ และการรับเงินกูหลังทํานิติกรรมสัญญาเสร็จสิ้น มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานสถานที่บริการ 

 

ดานสถานที่บริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

สถานที่จอดรถเพียงพอในการติดตอ 4.30 0.88 มากที่สุด 
ความสะอาดของอาคารและสถานที่ 4.54 0.70 มากที่สุด 
ความมั่นคงของธนาคารฯ 4.78 0.42 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของอาคารขณะติดตอใชบริการ 4.51 0.73 มากที่สุด 
ภายในธนาคารมีที่นั่งรอรับบริการมีเพียงพอ 4.28 0.85 มากที่สุด 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ   4.28 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.73 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 9 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานสถานที่บริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง 
ความมั่นคงของธนาคารฯ ความสะอาดของอาคารและสถานที่ ภายในธนาคารมีที่นั่งรอรับบริการ         
มีเพียงพอ และมีแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ            
มากที่สุดตามลําดับ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานกระบวนการบริการ 

 

ดานกระบวนการบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

วงเงินอนุมัติที่ไดรับ 4.64 0.52 มากที่สุด 
เงินงวดและระยะเวลาในการสงชําระ 4.48 0.67 มากที่สุด 
อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารกําหนด 4.38 0.66 มากที่สุด 
กระบวนการทํานิติกรรมสัญญา 4.40 0.63 มากที่สุด 
ความยืดหยุนใหแกทานในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด 4.41 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.64 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 10 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานกระบวนการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.46) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจใน
เร่ือง วงเงินอนุมัติที่ไดรับ เงินงวดและระยะเวลาในการสงชําระ และอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคาร
กําหนดวงเงินอนุมัติที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานเอกสาร 
 

ดานเอกสาร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

เอกสารในการเขียนคําขอกู 4.52 0.64 มากที่สุด 
หลักฐานในการประกอบยื่นเรื่องกู 4.66 0.52 มากที่สุด 
ตัวสัญญาเงินกูและค้ําประกันอานแลวชัดเจนกระชับอานแลวเขาใจงาย 4.46 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.62 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 11 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานเอกสารโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง 
หลักฐานในการประกอบยื่นเรื่องกู เอกสารในการเขียนคําขอกู และตัวสัญญาเงินกูและค้ําประกัน
อานแลวชัดเจนกระชับอานแลวเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

99

ตาราง 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

ดานขอมูลและประชาสัมพันธ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินเชื่อตัวใหมๆใหทานทราบ 4.56 0.75 มากที่สุด 
การใหขอมูลเรื่องอัตราดอกเบี้ย,ระยะเวลาสง,เงินงวดแกทาน 4.64 0.56 มากที่สุด 
การใหคําแนะนําในการเตรียมเอกสารยื่นกู 4.52 0.54 มากที่สุด 
การใหคําปรึกษาหลังไดรับเงินกูไปแลว 4.46 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.64 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 12 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความ                  
พึงพอใจในเรื่องการใหขอมูลเร่ืองอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาสง เงินงวดแกทาน การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินเชื่อตัวใหม ๆ ใหทานทราบ และการใหคําปรึกษาหลังไดรับเงินกูไปแลว มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานบุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานบุคลากรผูใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

การสนทนาของพนักงานตอผูมาใชบริการ 4.74 0.48 มากที่สุด 
การแตงกายของพนักงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 
ความสุภาพออนนอม 4.70 0.50 มากที่สุด 
ความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 
การใหบริการตามลําดับกอนและหลังฯ 4.74 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.45 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 13 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.77) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ ความพึงพอใจ
ในเรื่อง ความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ การแตงกายของพนักงาน และความสุภาพ ออนนอม            
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

ดานความรวดเร็ว 4.61 0.56 มากที่สุด 
ดานสถานที่บริการ 4.45 0.73 มากที่สุด 
ดานกระบวนการบริการ 4.55 0.62 มากที่สุด 
ดานเอกสาร 4.46 0.64 มากที่สุด 
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 4.77 0.45 มากที่สุด 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.55 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.61 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 14 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ ความพึงพอใจในเรื่อง ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ ดานความรวดเร็ว และดานสถานที่บริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน 
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ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จาํแนกตาม เพศ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 286 

หญิง 
n = 114  

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 4.13 0.57 4.37 0.38 4.12 .00* 
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 4.50 0.58 4.51 0.51 0.017 .86 
ดานการจูงใจมาใชบริการ 4.49 0.57 4.42 0.35 1.228 .22 
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 4.47 0.60 4.51 0.40 0.724 .47 

โดยรวม 4.40 0.50 4.45 0.36 1.091 .28 
       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่.05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวา มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อให
บริการ แตกตางกัน สวน คา Sig. มากกวา มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเพศ ตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการจัด
องคการเพื่อใหบริการดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ           
ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 16 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 4.410 4 1.103 3.966 .004* 
 ภายในกลุม 109.812 395 .278   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 6.663 4 1.666 5.483 .000* 
 ภายในกลุม 119.986 395 .304   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 2.326 4 .581 2.190 .069 
 ภายในกลุม 104.858 395 .265   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 6.592 4 1.648 5.659 .000* 
 ภายในกลุม 115.026 395 .291   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.756 4 .689 3.263 .012* 
 ภายในกลุม 83.402 395 .211   
 รวม 86.158 399    
       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวา มี 3 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการ
จัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 17-19 ตอไปนี้ 
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

 
 
 
 
 

 
 
 

.2708* 

.3371* 

.3878* 
 

 
 
 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 17 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป 
(.2708) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (.3371) และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (.3878) 
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กบัอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

  
 
 

.3542* 

.4318* 

   
 
 
 

.2459* 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 18 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป          
(.3542) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26-30 ป (.4318) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.2459) 
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ตาราง 19   การทดสอบความแตกตางระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร  
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการควบคุมคณุภาพการใหบริการ กับอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

     
.4551* 

 
.1635* 
.2885* 

 
 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 19  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ ต่ํากวา 25ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
(.4551) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป(.1635) และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.2885) 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 4.662 3 1.554 5.617 .001* 
 ภายในกลุม 109.560 396 .277   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 8.303 3 2.768 9.261 .000* 
 ภายในกลุม 118.346 396 .299   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 10.123 3 3.374 13.768 .000* 
 ภายในกลุม 97.060 396 .245   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 5.897 3 1.966 6.727 .000* 
 ภายในกลุม 115.721 396 .292   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 5.079 3 1.693 8.269 .000* 
 ภายในกลุม 81.079 396 .205   
 รวม 86.158 399    
       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวา  มี 4 ดาน คือ ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อให
บริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure              
ดังแสดงไวในตาราง  21-24  ตอไปนี้ 
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร  
 เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับ 
 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
.1816* 

 

  
 

.6250* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 21 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.1816) ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.6250)  
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ กับ 
 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
4209* 

 
.6944* 
.3194* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 22 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.4209) ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท.มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.6944) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือ สูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3194) 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจูงใจมาใชบริการ กับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
.4029* 

 

 
.6886* 
.5357* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 23 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจูงใจมาใชบริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.4029) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.6886) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา           
ตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.5357) 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการกับ 
 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
.3632* 

 

 
 

.5000* 
 

 

 
 

.2500* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 24 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน      
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3632) ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.5000) และมากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.2500) 
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ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามอาชพี 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 4.179 5 .836 2.992 .012* 
 ภายในกลุม 110.043 394 .279   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 5.670 5 1.134 3.693 .003* 
 ภายในกลุม 120.979 394 .307   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 2.089 5 .418 1.566 .169 
 ภายในกลุม 105.095 394 .267   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 5.125 5 1.025 3.467 .004* 
 ภายในกลุม 116.492 394 .296   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.671 5 .334 1.559 .171 
 ภายในกลุม 84.487 394 .214   
 รวม 86.158 399    

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวามี 3 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดาน
การจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  26-28  ตอไปนี้ 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตร 
กรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 

.5000* 
 

  
 

.4167* 
 

 
 

.6667* 

 
 

.4804* 

 
 

.6250* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 26 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษาอาชีพรับราชการ (.5000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  (.4167) 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม (.4804) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอาชีพอ่ืนๆ (.6250) 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ กับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตร 
กรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

    
.6667* 
1.0000* 
.8333* 

 
.6588* 

 
 

.3412* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 27 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.6667) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.0000) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.3412) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.8333) และ
ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6588) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ กบัอาชพี 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตร 
กรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 

    
 

.8333* 

.8333* 
 

.6364* 

.9167* 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 28 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.8333) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.8333) ลูกคาสินเชื่อที่มี
อาชีพเกษตรกรรม มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6364) และลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ (.9167) 
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ตาราง 29 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 13.495 4 3.374 13.231 .000* 
 ภายในกลุม 100.727 395 .255   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 17.462 4 4.366 15.793 .000* 
 ภายในกลุม 109.187 395 .276   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 5.959 4 1.490 5.813 .000* 
 ภายในกลุม 101.225 395 .256   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 8.004 4 2.001 6.957 .000* 
 ภายในกลุม 113.614 395 .288   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 7.108 4 1.777 8.880 .000* 
 ภายในกลุม 79.050 395 .200   
 รวม 86.158 399    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวา มี 4 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อให
บริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure          
ดังแสดงไวในตาราง  30 - 33  ตอไปนี้ 
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

     
.3519* 
.3788*  
.4545* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 30 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.3519)  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3788) ลูกคา
สินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.4545) 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กบัรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 
 

.2040* 

 
.3019* 

 
 
 

 
.6094* 

 
 

.3687* 
 

 
 
 
 

 
.5423* 
.2405*  

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 31 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
รายได 5,001 – 10,000 บาท (.3019) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,00 0บาท (.6094)  
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.5423) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 20,000
บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
10,001 – 15,000 บาท (.3019)  และลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดรายได 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท  
(.2040)   
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ตาราง 32   การทดสอบความแตกตางระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร  
      เปนรายคู ดวยวิธี   Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจูงใจมาใชบริการ กบัรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

  
.2040* 

 
.3579* 

 
 

.2468* 

  
.3152* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 32  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจูงใจมาใชบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได   
5,001 – 10,000 บาท (.2040)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท (.3579)  
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3152)  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 
20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
รายได 10,001 – 15,000 บาท (.3019)   
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ตาราง 33   การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปนราย 
      คูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ กับรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

  
.2824* 

 

 
.4226* 
.1402* 

 
.2929* 

  
.3360* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 33  พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
รายได 5,001 – 10,000 บาท (.2824)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท (.4226)   
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3360)  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 5,001 – 10,000
บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี 10,001 – 
15,000 บาท (.1402)  และลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท (.2929)   
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ตาราง 34 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 2.449 2 1.224 4.349 .014* 
 ภายในกลุม 111.774 397 .282   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 2.670 2 1.335 4.274 .015* 
 ภายในกลุม 123.979 397 .312   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม .419 2 .210 .780 .459 
 ภายในกลุม 106.764 397 .269   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 1.679 2 .839 2.779 .063 
 ภายในกลุม 119.939 397 .302   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .570 2 .285 1.322 .268 
 ภายในกลุม 85.588 397 .216   
 รวม 86.158 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 2 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ  แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา  
มี 2 ดาน คือ ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  35-36  ตอไปนี้ 
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับ 
 สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 

 
 
 

.3500* 
 

 
 
 

.2399* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 35 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
สถานภาพโสด (.3500) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส (.2399) 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กับ 
 สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

  
.2584* 

 

 
.2942* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 36 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส 
(.2584) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.2942) 
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ตาราง 37 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
      และสหกรณการเกษตร จําแนกตามจํานวนสมาชกิในครอบครวั 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 2.970 3 .990 3.523 .015* 
 ภายในกลุม 111.253 396 .281   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 3.537 3 1.179 3.793 .011* 
 ภายในกลุม 123.112 396 .311   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม .622 3 .207 .770 .511 
 ภายในกลุม 106.562 396 .269   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 2.043 3 .681 2.255 .081 
 ภายในกลุม 119.575 396 .302   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.461 3 .487 2.277 .079 
 ภายในกลุม 84.697 396 .214   
 รวม 86.158 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 2 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ  แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวา มี 2 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ  ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน        
มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  38-39  
ตอไปนี้ 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร  
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับจํานวน 

 สมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 
 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

   
.1176* 

 
 

.3801* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 38 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3  คน มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อ       
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.1176) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
มากกวา 5 คน (.3801) 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กับจํานวน 
 สมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 
 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

   
.1176* 

 
 

.3801* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 39 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อ
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.1176) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกวา 5 คน  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.3801) 
 
ตอนท่ี 6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานทางการ
วิจัย ดังนี้  
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน 
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ตาราง 40 การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของลกูคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ 
 การเกษตรและสหกรณการเกษตร  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคิดเห็น 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 286 

หญิง 
n = 114  

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานความรวดเร็ว 4.64 0.374 4.55 0.480 1.778 0.77 
ดานสถานที่บริการ 4.46 0.498 4.44 0.429 0.234 0.82 
ดานกระบวนการบริการ 4.49 0.496 4.39 0.491 1.868 0.86 
ดานเอกสาร 4.56 0.452 4.50 0.599 0.985 0.33 
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 4.59 0.415 4.43 0.427 3.342 0.00* 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.79 0.224 4.71 0.470 1.908 0.06 

โดยรวม 4.59 0.286 4.49 0.367 2.522 0.01* 
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคามี 1 ดาน คือ ดานขอมูลและประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีเพศของตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตกตางกัน สวนคา Sig. มากกวามี 5 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดาน
สถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา          
เพศของลูกคาสินเชื่อตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 3.856 4 .964 6.086 .000* 
 ภายในกลุม 62.562 395 .158   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 9.984 4 2.496 12.109 .000* 
 ภายในกลุม 81.423 395 .206   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.333 4 2.083 9.171 .000* 
 ภายในกลุม 87.915 387 .227   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 12.959 4 3.240 14.851 .000* 
 ภายในกลุม 86.170 395 .218   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 3.725 4 .931 5.412 .000* 
 ภายในกลุม 67.965 395 .172   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.570 4 .642 6.797 .000* 
 ภายในกลุม 37.340 395 .095   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.454 4 .614 6.624 .000* 
 ภายในกลุม 35.843 395 .093   
 รวม 38.297 399    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกกวา มี 6 ดาน คือ  ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเช่ือ
ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 42-46  
ตอไปนี้ 
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร  
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความรวดเร็ว กบัอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

  
.3333* 

 

 
.3750* 

 

 
.5455* 
.2121* 

 
.1705* 
.1993* 

 

 
.3462* 

 
 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 42 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา      
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว  มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (.3333) 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป  (.3750) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป (.5455) และ
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอา ยุ41 ปขึ้นไป (.3462) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับความ               
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.2121) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.1705) และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความ 
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.1993) 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร     
      เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสถานที่ใหบริการ กับอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

 
 
 

.5682* 
 

 
 
 

.3911* 
 

 
 
 

.5682* 
 

  
 
 

.3783* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 43 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่ใหบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25ป (.5682) 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป  (.3911) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป (.5682) และ
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.3783) 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการบริการ กับอาย ุ

 
อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

 
 

 
.9500* 

 

 
.5000* 

 

 
.4600* 

 

 
.5308* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 44 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25ป  มีระดับความพึงพอใจของลูกคา          
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป            
(.9500) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป  (.5000) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  
(.4600) และมากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.5308) 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานเอกสาร กับอาย ุ

 
อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

  
1.0000* 
.7083* 

 
 

.5513* 

  
.4242* 

 

 
.4487* 
.1571* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 45 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา  
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (1.0000) 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.4242) และมากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.4487) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป  (.7083) และมากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.1571) 
และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป  (.5513) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

133

ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานขอมูลและประชาสัมพันธ กับอาย ุ

 
อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

   
.2500* 

 
 

.1409* 
 

  
.2923* 

 
 

.1832* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 46 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31 – 35 ป
(.2500) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.2923) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31 – 35 ป               
(.1409) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป .1832) 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม .931 3 .310 1.876 .133 
 ภายในกลุม 65.487 396 .165   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 2.069 3 .690 3.057 .028* 
 ภายในกลุม 89.338 396 .226   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 6.541 3 2.180 9.431 .000* 
 ภายในกลุม 89.707 388 .231   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 5.556 3 1.852 7.838 .000* 
 ภายในกลุม 93.573 396 .236   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.825 3 .608 3.447 .017* 
 ภายในกลุม 69.865 396 .176   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.070 3 .690 7.222 .000* 
 ภายในกลุม 37.840 396 .096   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .942 3 .314 3.261 .022* 
 ภายในกลุม 37.356 388 .096   
 รวม 38.297 391    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ  ดานความรวดเร็ว แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไม
แตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวา มี 5 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ  ดานกระบวนการบริการ ดาน
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เอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  48-52  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 48  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตร  และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่ บริการ กับระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
.4487* 
.5451* 

 
.4740* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 48  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่ มากกวาลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.4487)  ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคา
สินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.5451) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.5451) 
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ตาราง 49  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบัระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
.9000* 
.8333* 

 
.8000* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 49  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.9000)  ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.8333) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.8000) 
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ตาราง 50  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง        
ดานเอกสาร กับ ระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
 

 
.4145* 
.4444* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 50  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวาลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.4145)  และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.4444)   
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ตาราง 51  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ขอมูลและประชาสัมพันธกบัระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
 

 
.1955* 
.3750* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 51  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.1955)  และลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.3750)   
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ตาราง 52  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน

บุคลากรผูใหบริการกับระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

 
.1000* 

 

 
.4000* 
.3000* 

 
.2500* 

 
.1500* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 52  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (.1000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.4000) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี(.1500)   ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.3000) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคา
สินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.2500) 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 5.791 5 1.158 7.526 .000* 
 ภายในกลุม 60.627 394 .154   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 2.970 5 .594 2.646 .023* 
 ภายในกลุม 88.437 394 .224   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.297 5 1.659 7.283 .000* 
 ภายในกลุม 87.951 386 .228   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 18.958 5 3.792 18.634 .000* 
 ภายในกลุม 80.171 394 .203   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 5.931 5 1.186 7.107 .000* 
 ภายในกลุม 65.759 394 .167   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 6.611 5 1.322 15.643 .000* 
 ภายในกลุม 33.300 394 .085   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.615 5 .523 5.658 .000* 
 ภายในกลุม 35.682 394 .092   
 รวม 38.297 399    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 54-58 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 54  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับ อาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 

 
 

.8333* 

.5000* 
 
 

.8611* 

 
 
 

 
 

.3333* 
 

.5000* 
 

.3611* 

 
 

    .2273 * 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

.2551* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 54  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับ
ราชการ (.8333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  (.8333) และมากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว (.2273) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ 
(.5000)  ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.5000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับ
ราชการ (.8611) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3611) และมากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.2551) 
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ตาราง 55  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  ดาน

สถานที่บริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

  
.5625* 

 
.4896* 

   
.3454* 

 
.2725* 

 

 
.4306* 

 
.3576* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 55 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (.5625) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.3454) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (.3454) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  (.4896) 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม  (.2725) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ                 
(.3576) 
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ตาราง 56  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  ดาน
กระบวนการบริการกับอาชีพ 

 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 
 

.7000* 
 

.6883* 
1.0667* 

 
 
 

.7000* 
 

.3883* 

.7667* 

 
 
 
 
 
 

.3667* 

 
 
 
 
 
 

.6667* 

 
 
 
 
 
 

.3784* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 56 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
รับราชการ (.7000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (.7000) ลูกคาสินเชื่อที่มี
อาชีพเกษตรกรรม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.6883) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  (.3883) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (1.0667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  (.7667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3667) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6667) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม  (.3784) 
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ตาราง 57  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง              
ดานเอกสาร กับอาชีพ 

 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 
 
 
 
 

.4167* 
 

 
 
 

.3333* 
 

.2473* 

.4167* 

  
 
 

1.6667* 
 

1.5806* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 57 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (.3333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.6667) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (.2473) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.5806) ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.4167) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(1.4167) 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

145

ตาราง 58  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูล และประชาสัมพันธกับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 

.5000* 

   
.5000* 
1.0000* 
.7500* 

 
.8087* 

  
 
 
 
 

.8542* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 58  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว (.5000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.5000) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.0000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว         
(.7500) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.8087) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ 
ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (.8542) 
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ตาราง 59  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลกรผูใหบริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 

.6000* 
 

.8000* 

.7748* 

.9833* 

 
 
 

.4000* 
 
 
 
 

   
 
 

.2252* 
 
 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 59  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ 
(.6000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (.4000) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.2252) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.8000) ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.7748) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความ               
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ               
(.9833) 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 4.593 4 1.148 7.336 .000* 
 ภายในกลุม 61.825 395 .157   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 11.403 4 2.851 14.074 .000* 
 ภายในกลุม 80.004 395 .203   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.122 4 2.030 8.916 .000* 
 ภายในกลุม 88.126 387 .228   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 4.344 4 1.086 4.526 .001* 
 ภายในกลุม 94.785 395 .240   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 3.838 4 .960 5.586 .000* 
 ภายในกลุม 67.852 395 .172   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.189 4 .547 5.730 .000* 
 ภายในกลุม 37.722 395 .095   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.260 4 .565 6.067 .000* 
 ภายในกลุม 36.038 395 .093   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 60  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
ซึ่งคา Sig. นอยกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดาน
เอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ดานบุคลากรผูใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเช่ือที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 61 - 66  
ตอไปนี้ 
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ตาราง 61  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับ รายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาท ขึ้นไป 
 

 
 

.1685* 

.1852* 

.4074* 

 
 
 
 

.2389* 

 
 
 
 

.2222* 

  
 

.1738* 

.1905* 

.4127* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 61 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท (.1685) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.1738) ลูกคา
สินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท  (.1852) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีรายได 20,001  บาท ขึ้นไป (.1905) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท             
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได  
ต่ํากวา 5,000 บาท  (.4074) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท (.2389) มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท (.2222) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาท 
ขึ้นไป (.4127) 
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ตาราง 62  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาท ขึ้นไป 
 

  
.3615* 

 
.4091* 

 
.5486* 

 
.5060* 
.1445* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 62 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ           
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ              
ที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท (.3615) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท             
(.4091) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท (.5486) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีรายได 20,001  บาทขึ้นไป (.5060) และลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.1445) 
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ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 

.1600* 

    
.2571* 
.4171* 

 
.3905* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 63 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.2571) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท (.1600) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป (.4171) ลูกคาสินเชื่อที่มี
รายไดตอเดือน 15,001 –  20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3905) 
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ตาราง 64  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  ดาน

เอกสาร กับ รายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

.1919* 

.3333* 

 
 
 
 

   
 

.1857* 

.2554* 

.3968* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 64 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.1857) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความ        
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท 
(.1919) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.2554) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน
15,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท (.3333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป 
(.3968) 
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ตาราง 65  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาทขึ้นไป 
 

     
.3175* 

 
.2240* 
.3452* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 65 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป (.3175) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาท ขึ้นไป (.2240) และลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป 
(.3452) 
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ตาราง 66  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาทขึ้นไป 
 

  
.1411* 

 
.2020* 

 
.1778* 

 
.2254* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 66 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท (.1411) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท (.2020) 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท (.1778) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.2254) 
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ตาราง 67 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
      และสหกรณการเกษตร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 3.235 2 1.618 10.164 .000* 
 ภายในกลุม 63.183 397 .159   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม .963 2 .482 2.114 .122 
 ภายในกลุม 90.444 397 .228   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม .566 2 .283 1.150 .318 
 ภายในกลุม 95.682 389 .246   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 3.376 2 1.688 6.999 .001* 
 ภายในกลุม 95.753 397 .241   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .056 2 .028 .154 .857 
 ภายในกลุม 71.634 397 .180   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.309 2 .654 6.731 .001* 
 ภายในกลุม 38.602 397 .097   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .469 2 .234 2.411 .091 
 ภายในกลุม 37.829 397 .097   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 67  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 3 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา มี 3 ดาน คือ 
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ดานความรวดเร็ว ดานเอกสาร ดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพ ตางกัน 
มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน  
จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 68-70 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 68 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

 
 

  
.1917* 
.3091* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 68 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของลูกคา         
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/          
หยาราง (.1917) ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.3091) 
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ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสารกบัสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

 
 

.2859* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 69 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด (.2859) 
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ตาราง 70 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการกับสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

 
 

  
.2269* 
.1997* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 70 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของลูกคา          
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพ
หมาย/หยาราง (.2269) ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง
(1997) 
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ตาราง 71 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร เพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตร จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 6.208 3 2.069 13.610 .000* 
 ภายในกลุม 60.210 396 .152   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 1.350 3 .450 1.978 .117 
 ภายในกลุม 9.05 7 396 .227   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 5.553 3 1.851 7.919 .000* 
 ภายในกลุม 90.695 388 .234   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 11.395 3 3.798 17.144 .000* 
 ภายในกลุม 87.734 396 .222   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.917 3 .639 3.626 .013* 
 ภายในกลุม 69.773 396 .176   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.966 3 .655 6.839 .000* 
 ภายในกลุม 37.945 396 .096   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.453 3 .818 8.851 .000* 
 ภายในกลุม 35.844 388 .092   
 รวม 38.297 391    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 71 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา มี 5 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดาน
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กระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ 
แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 72-76 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 72 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ความรวดเร็ว กับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 
 

 
 
 

.2396* 
 

 
 
 

.2558* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 72 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.2396) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3  คน (.2558) 
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ตาราง 73 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
กระบวนการบริการ กับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 
 

  
 
 

.2448* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 73 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3  คน  (.2448) 
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ตาราง 74 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
เอกสารกับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 
 

 
 

.3787* 

.6739* 

.4487* 

 
 
 

.2951* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 74 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสารมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.3787) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน          
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.6739) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว            
2 - 3 คน (.2951) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา 5 คน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว             
อยูคนเดียว (.4487) 
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ตาราง 75 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ขอมูลและประชาสัมพันธกบัจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

 
 
 
 

.3365* 

 
 
 
 

.3288* 
 

 
 
 
 

.3618* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 75 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา 5 คน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.3365) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.3288) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว            
4 – 5 คน (.3618) 
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ตาราง 76 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
บุคลากรผูใหบริการ กับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ระดับการศึกษา อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

 
 

.2397* 

.3264* 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 76  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.2397) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว      
4 – 5 คน  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.3264)  
 
ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของ
ลูกคา มีสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้  
 H0  :  ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน 
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ตาราง 77 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
      

ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 6.282 3 2.094 13.790 .000* 
 ภายในกลุม 60.135 396 .152   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 7.366 3 2.455 11.570 .000* 
 ภายในกลุม 84.040 396 .212   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 10.501 3 3.500 15.839 .000* 
 ภายในกลุม 85.747 388 .221   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 7.516 3 2.505 10.829 .000* 
 ภายในกลุม 91.613 396 .231   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.213 3 .404 2.272 .080 
 ภายในกลุม 70.477 396 .178   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.582 3 .861 9.132 .000* 
 ภายในกลุม 37.328 396 .094   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.845 3 .948 10.379 .000* 
 ภายในกลุม 35.452 396 .091   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 77 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ ดานขอมูลและประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา มี 6 ดาน คือ 
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ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจ
ใหใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง  78-82  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 78 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็วกับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใช
บริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุม
ลูกคาทุก

กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

     
เงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคา
ทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมีความ
สอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการประกัน
รายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอกู              
ไมยุงยาก 
 

 
 
 
 
 

.14973* 
 
 
 

 
 
 
 
 

.22549* 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

.27451* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 78 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดาน
ความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุม ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย (.14973)
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา  
(.22549) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขเอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก (.27451) 
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ตาราง 79 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการกับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจ
ใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคา
ทุกกลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.40720* 

 
 
 

.14301* 
 
 
 
 

.62708* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.48407* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 79 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดาน
สถานที่บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา  (.14973) ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขเอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  (.40720) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขพัฒนาสินเชื่อใหมี
ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา  (.62708) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่การ
สนับสนุนโครงการ ประกันรายไดของเกษตร (.48407) 
 
 
 

 
 



 

 

167

ตาราง 80 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูง
ใจใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุก
กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

  
.31182* 

 
 
 
 

.33000* 
 

.43000* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 80 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา (.31182)
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการสนับสนุนโครงการประกัน
รายไดของเกษตร (.33000) ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย            
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา เอกสารประกอบการขอกู
ไมยุงยาก (.43000) 
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ตาราง 81 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสาร กับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูง
ใจใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุก
กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

 
 
 

.20000* 
 
 

.37255* 

 
 
 
 
 
 

.17255* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 81 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดาน
เอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย (.20000) ลูกคา
สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการสนับสนุนโครงการประกันรายไดของเกษตร  มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคา               
ทุกกลุมเปาหมาย (.37255) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา  (.17255) 
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ตาราง 82การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการกับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสนิเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูง
ใจใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุก
กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.18182* 

 
.13818* 

 
 
 
 
 
 

.32000* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.18824* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 82 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา (.13818) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขเอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  
(.18182) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา (.32000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่การสนับสนุนโครงการ ประกันรายไดของ
เกษตร (.18824) 
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ตาราง 83 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 3.490 3 1.163 7.320 .000* 
 ภายในกลุม 62.928 396 .159   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 3.826 3 1.275 5.766 .001* 
 ภายในกลุม 87.581 396 .221   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 5.179 3 1.726 7.355 .000* 
 ภายในกลุม 91.069 388 .235   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 2.765 3 .922 3.788 .011* 
 ภายในกลุม 96.364 396 .243   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 7.185 3 2.395 14.703 .000* 
 ภายในกลุม 64.505 396 .163   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.289 3 .430 4.405 .000* 
 ภายในกลุม 38.621 396 .098   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .329 3 .110 1.122 .340 
 ภายในกลุม 37.968 388 .098   
 รวม 38.297 391    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 83 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซึ่งคา Sig. มากกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเช่ือ
ที่มีอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไว
ในตาราง  84-89  ตอไปนี้ 
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ตาราง 84 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ความรวดเร็วกบัอัตราดอกเบีย้ที่จูงใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

    
.24242* 

 
.13805* 

 
.17045* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 84 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา มีระดับความ            
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการ
ใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.24242)  ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.13805) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.17045) 
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ตาราง 85 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ความสถานที่ใหบริการ กับอตัราดอกเบี้ยทีจู่งใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมี
ใหเลือกหลาย
ประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอย
กวาเมื่อเทียบกับ
สถาบันการเงินอื่น 

การใหสวนลดใน
เรื่องดอกเบี้ยเงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับ
สถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 

.13415* 

 
 
 
 

 
.20005* 

 
 
 

.19152* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 85 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา มีระดับความ          
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความสถานที่ใหบริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น (.20005) ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.20005) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.20005)   
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ตาราง 86 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
กระบวนการบริการ กับอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

   
.27727* 

 
.35000* 

 
.12727* 

 
.35000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 86 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา มีระดับความ          
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น (.27727) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.12727) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลาย
ประเภท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น (.27727) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
การใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.12727)   
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ตาราง 87 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
เอกสารกับอัตราดอกเบี้ยทีจ่งูใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 
 
 

.16667* 
 
 

.13636* 
 

 
 
 
 
 

.22222* 
 
 

.19192* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 87 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถาบัน
การเงินอื่น มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.16667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ย
มีใหเลือกหลายประเภท (.22222)  ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อต่ํา (.13636) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท (.19192)   
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ตาราง 88 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน

ขอมูลและประชาสัมพันธ กบัอัตราดอกเบีย้ที่จูงใจ 
 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.31818* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.35101* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.29545* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 88 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.31818) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท (.35101)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับ
สถานบันการเงินอื่น  (.29545)   
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ตาราง 89 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
บุคลากรที่ใหบริการกับอัตราดอกเบี้ยทีจู่งใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.14545* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.11717* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.12273* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 89 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรที่ใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.14545) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท (.11717)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถาน
บันการเงินอื่น  (.12273)   
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ตาราง 90 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 8.447 3 2.816 19.233 .000* 
 ภายในกลุม 57.971 396 .146   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 21.973 3 7.324 41.773 .000* 
 ภายในกลุม 69.434 396 .175   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 6.296 3 2.099 9.052 .000* 
 ภายในกลุม 89.952 396 .232   
 รวม 96.248 399    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 2.995 3 .998 4.112 .007* 
 ภายในกลุม 96.134 396 .243   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 2.370 3 .790 4.512 .004* 
 ภายในกลุม 69.320 396 .175   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 6.546 3 2.182 25.900 .000* 
 ภายในกลุม 33.364 396 .084   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 4.339 3 1.446 16.527 .000* 
 ภายในกลุม 33.958 396 .088   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการแสดงวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง  91-96  ตอไปนี้ 
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ตาราง 91 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับอัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

   
.21270* 

 
.12987* 

 
 
 

 
.68889* 

 
.12987* 

 
.47619* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 91 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.21270) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
คาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.68889) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
การกูต่ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.12987) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา
นิติกรรมต่ํา (.12987) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา มีระดับความ        
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา คาธรรมเนียม 
ในการประเมินราคาต่ํา  (.47619) 
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ตาราง 92 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการ กับ อัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจมากทีสุ่ด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 

  
.21471* 

 
 
 
 
 

.42235* 
 
 

 
.65546* 

 
 
 
 
 

.86310* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 92 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา          
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา (.21471) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.65546) ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา            
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา (.42235) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียม 
ในการประเมินราคาต่ํา  (.86310) 
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ตาราง 93 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบั อัตราคาธรรมเนียมทีจู่งใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

   
.23251* 

 
.34286* 

 
.38966* 

 
.50000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 93 พบวา พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา  (.23251) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
คาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.38966) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
การกูต่ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา  (.34286) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา
นิติกรรมต่ํา (.50000) 
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ตาราง 94 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสาร กบั อัตราคาธรรมเนียมทีจู่งใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

    
.40000* 

 
.43939* 

 
.30952* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 94 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา              
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.40000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขการกูต่ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.43939) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.30952) 
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ตาราง 95 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับ อัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

 
 
 

.11742* 

  
 
 

.23052* 

 
 
 

.28409* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 95 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา (.11742) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.23052) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา             
นิติกรรมต่ํา (.28409) 
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ตาราง 96 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการ กับ อัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา                
นิติกรรมต่ํา 
 

  
.10788* 

 
 
 

 
.33905* 

 
.23117* 

 
.35333* 

 
.24545* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 96 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา            
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา  (.10788) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่
มีอัตราคาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา  (.33905) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการ
ทํานิติกรรมต่ํา (.35333) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน แปลงเงื่อนไขการกูต่ํา มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื ่อธนาคาร  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.23117) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา               
นิติกรรมต่ํา (.24545) 
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ตาราง 97 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจยัความสะดวกในการใชบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
      

ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม .199 2 .099 .596 .552 
 ภายในกลุม 66.219 397 .167   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 6.677 2 3.339 15.643 .000* 
 ภายในกลุม 84.730 397 .213   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 3.461 2 1.731 7.255 .001* 
 ภายในกลุม 92.787 389 .239   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม .217 2 .109 .436 .647 
 ภายในกลุม 98.912 397 .249   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 2.366 2 1.183 6.776 .001* 
 ภายในกลุม 69.324 397 .175   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม .455 2 .227 2.287 .103 
 ภายในกลุม 39.456 397 .099   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .580 2 .290 2.989 .051 
 ภายในกลุม 37.718 389 .097   
 รวม 38.297 391    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 97 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวามี 3 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานเอกสาร และดานบุคลากร              
ผูใหบริการ  แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยความสะดวกในการใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน ซ่ึงคา Sig.          
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นอยกวา มี 3 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ และดานขอมูลและประชาสัมพันธ  
แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยความสะดวกในการใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  98 - 100  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 98 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการกับ ปจจยัความสะดวกในการใชบริการ 
 

ความสะดวกใน 
การใชบริการ 

การจัดสถานที่เพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การบริการเหมาะสม 

มีความกระตือรือรนเอา
ใจใสและเต็มใจ

ใหบริการ 

การสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางลูกคากับ

ธนาคาร 
 
การจัดสถานที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการบริการ
เหมาะสม 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการ 
การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางลูกคากับธนาคาร 
 

   
.20160* 

 
 

.29034* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 98 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
บริการเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่
บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร (.20160) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการเหมาะสม มีระดับความ            
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรน      
เอาใจใสและเต็มใจใหบริการ (.29034) 
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ตาราง 99 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบัปจจัยความสะดวกในการใชบริการ 
 

ความสะดวกใน 
การใชบริการ 

การจัดสถานที่เพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การบริการเหมาะสม 

มีความกระตือรือรนเอา
ใจใสและเต็มใจ

ใหบริการ 

การสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางลูกคากับ

ธนาคาร 
 
การจัดสถานที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการบริการ
เหมาะสม 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการ 
การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางลูกคากับธนาคาร 
 

  
.14818* 

 
.25152* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 99 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
บริการเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการ
บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ (.14818) มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร (.25152) 
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ตาราง 100 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับ ปจจยัความสะดวกในการใชบริการ 
 

ความสะดวกใน 
การใชบริการ 

การจัดสถานที่เพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การบริการเหมาะสม 

มีความกระตือรือรนเอา
ใจใสและเต็มใจ

ใหบริการ 

การสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางลูกคากับ

ธนาคาร 
 
การจัดสถานที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการบริการ
เหมาะสม 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการ 
การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางลูกคากับธนาคาร 
 

 
 
 
 

.10823* 

  
 
 
 

.17262* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 100 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการเหมาะสม (.10823) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร (.17262) 
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ตาราง 101 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยเกี่ยว กับ การใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

ระดับความคิดเหน็ SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 6.078 3 2.026 13.296 .000* 
 ภายในกลุม 60.340 396 .152   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 12.318 3 4.106 20.560 .000* 
 ภายในกลุม 79.088 396 .200   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.703 3 2.901 12.857 .000* 
 ภายในกลุม 87.546 396 .226   
 รวม 96.248 399    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 6.840 3 2.280 9.783 .000* 
 ภายในกลุม 92.289 396 .233   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 4.953 3 1.651 9.798 .000* 
 ภายในกลุม 66.737 396 .169   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 3.057 3 1.019 10.951 .000* 
 ภายในกลุม 36.853 396 .093   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.409 3 1.136 12.636 .000* 
 ภายในกลุม 34.889 396 .090   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 101 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเช่ือ
ที่มีปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเช่ือตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 101 - 106 ตอไปนี้ 
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ตาราง 102 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับ ปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการในการ
ใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ 

การบริการใน
การจัดสง

เอกสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน

ตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 

.21154* 

 
.16667* 

 
 
 
 
 

.37821* 

 
 
 
 
 
 
 

.20228* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 102 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ       
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.16667) ลูกคาสินเชื่อที่มี
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนํา
เกี่ยวกับการขอสินเชื่อ  (.21154) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนตาง ๆ (.37821) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับ
อนุมัติการขอกูใหทราบ  (.20228) 
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ตาราง 103 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง  
 ดานสถานที่บริการ กับ ปจจยัเกีย่วกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

 
 
 
 
 

.22037* 

 
 
 
 
 

.29485* 

  
.30224* 

 
.22776* 

 
.52261* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 103 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ 
มากกวา พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.30224) ลูกคาสินเชื่อที่มี
การบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ  
(.22776) ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการ          
ในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ  (.22776) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการ 
ในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ (.29485) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงาน
นําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.52261) 
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ตาราง 104 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบั ปจจัยเกี่ยวกบัการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการในการ
ใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ 

การบริการใน
การจัดสง

เอกสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน

ตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 
 

 
 
 
 
 

.36608* 

 
 
 
 
 

.45556* 
 

.17692* 

  
 
 
 
 

.27863* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 104 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการ
ขอกูใหทราบ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ (.36608) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ (.45556) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีพนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.27863) ลูกคาสินเชื่อที่มี
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ  (.17692) 
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ตาราง 105 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานเอกสาร กบั การใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

 
 
 
 
 

.15000* 
 
 
 

 
.22500* 

 
 
 

.37500* 
 
 
 

  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 105 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.22500) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ มีระดับความ            
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการให
ขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ (.15000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสง
เอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.37500) 
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ตาราง 106 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง  
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับ ปจจยัเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

 
 
 
 
 

.21250* 

 
.16250* 

 
 
 

.37500* 
 
 
 

  
 
 
 
 

.23077* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 106 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ตางๆ (.16250) ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ              
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการ
บริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ  (.21250) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการ
บริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ (.37500) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.23077) 
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ตาราง 107 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง  
 ดานบุคลากรที่ใหบริการ กบั ปจจัยเกี่ยว กับ การใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

  
.24000* 

 
.22222* 

 
 
 
 
 
 

  
.11692* 

 
.09915* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 107 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรที่
ใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
(.24000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 
(.11692) ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการใน
การจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.22222) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานนําเสนอ
จุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.09915) 
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ตาราง 108 การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการ 
 เกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยดานชื่อเสยีงและความมัน่คงของธนาคาร 
                 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
      

ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 1.608 3 .536 3.276 .091 
 ภายในกลุม 64.810 396 .164   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 4.028 3 1.343 6.086 .000* 
 ภายในกลุม 87.378 396 .221   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 6.464 3 2.155 9.312 .000* 
 ภายในกลุม 89.784 388 .231   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 2.658 3 .886 3.637 .073 
 ภายในกลุม 96.471 396 .244   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .547 3 .182 1.015 .386 
 ภายในกลุม 71.143 396 .180   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.686 3 .562 5.821 .001* 
 ภายในกลุม 38.225 396 .097   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .469 3 .156 1.604 .188 
 ภายในกลุม 37.828 388 .097   
 รวม 38.297 391    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 108 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 3 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว  ดานเอกสารและดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคารตางกัน          
มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
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สวนคา Sig. นอยกวา มี 3 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ และดานบุคลากร         
ผูใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคารตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 109 - 111 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 109  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 ระหวางดานความรวดเร็ว กบัปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

   
.26389* 

 
 

.31746* 
 
 
 
 
 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 109 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล (.26389) ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตร
เพื่อการประกอบอาชีพ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร กับ 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล  (.31746) 
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ตาราง 110 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการและประชาสัมพันธ กับปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 

.28472* 

 
.15179* 

 
 
 
 
 

.43651* 

  
 
 
 
 
 
 

.30556* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 110 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร  ดานสถานที่บริการและ
ประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.15179)  
ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ  
(.28472) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.43651) มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่เปนธนาคารที่กํากับดูแลหุนโดยกระทรวงการคลัง (.30556)   
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ตาราง 111 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการกับปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

.54167* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

.44333* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

.53333* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 111 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่เปนธนาคารที่กํากับดูแลหุนโดยกระทรวงการคลัง  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.54167)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.44333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปน
สถาบันการเงินของรัฐบาล (.53333)   
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ตาราง 112 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสาร กบัปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 

.13294* 

  
 
 
 

.28571* 
 
 
 
 

.33333* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 112 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ          
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.54167) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปน
สถาบันการเงินของรัฐบาล  ( .28571)  ลูกค าสินเชื่อที่ เปนธนาคารที่กํ ากับดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล (.33333)   
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ตาราง 113 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการ กบั ปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 

.25000* 
 

.18333* 

 
 
 
 
 
 
 

.25714* 
 

.19048* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 113 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรที่ใหบริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.25000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่
ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.25714) ลูกคาสินเชื่อที่เปนธนาคารที่กํากับ          
ดูแลหุน โดยกระทรวงการคลังมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.18333) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ  (.19048)   
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ตอนที่  8  การวิเคราะหเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
สินเชื่อกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ  โดยมี ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ 
เปนตัวพยากรณ และ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ เปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 114 
 H0  :  ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ไมมีความสัมพันธและไมมี
อิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 H1 :  ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ มีความสัมพันธและมีอิทธิพล
ตอระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 
ตาราง  114 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อกับระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรในจังหวดัเพชรบูรณ 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1.  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ .008 .014 .285 .776 
2.  ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ .148 .270 3.412 .001* 
3.  ดานการจูงใจมาใชบริการ .008 .014 .353 .724 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ .176 .311 3.593 .000* 
 คาคงที่  .299    
 R =  .588 R2 =  .346 R2 change =  .346 F =   51.241  Sig. F =  .000* 
     

              * ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 99 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .346 แสดงวา ระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการใหบริการ สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ คอนขางต่ํา   
(รอยละ 34.6)  
 รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ = .299 + .148 (ดานการจัดองคการ
เพื่อใหบริการ) + .176 (ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ)  
 
 
 
 

 
 


