
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ โดยการเก็บ
ขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไดแก ประชากรที่เปนลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของ
ตาราง แบงออกเปน  8  ตอน คือ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 
  ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ  
 ตอนที่  3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ  
 ตอนที่  4   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ   
 ตอนที่  5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่  6   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนที่  7   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการ
สินเชื่อของลูกคา 
 ตอนที่  8   การวิเคราะหเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 X    แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t   แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F   แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 2χ   แทน     คาสถิติทดสอบความสัมพันธ 
 *   แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05  
 **   แทน   ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 
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ตอนที่  1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
 การเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยหาคาความถี่และคารอยละ
รายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 1 
 
ตาราง 1 คาความถี่ และรอยละ ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ 
 การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ จํานวน (คน) 
 (400) 

รอยละ 
100.00 

 
เพศ 

  

    ชาย 286 71.50 
      หญิง 114 28.50 
อายุ   
       อายุไมเกิน 30 ป 40 10.00 
       31 - 35 ป 64 16.00 
      36 - 40 ป 88 22.00 
     41ปขึ้นไป 208 52.00 
ระดับการศึกษา   
     ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 312 78.00 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ปวท. 56 14.00 
      ปริญญาตรีหรือสูงกวา 32 8.00 
อาชีพ   
    รับราชการ, พนักงานบริษัทเอกชน 24 6.00 
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 4.00 
    เกษตรกรรม 341 85.30 
       ธุรกิจสวนตัว และ อื่น ๆ 19 4.70 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.00 

   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
       ตํ่ากวา 5,000 บาท 72 18.00 
       5,001 - 10,000 บาท 160 40.00 
       10,001 - 15,000 บาท 88 22.00 
     15,001 - 20,000 บาท 24 6.00 
     20,001 บาทขึ้นไป 56 14.00 
สถานภาพสมรส  0 
       โสด 43 10.80 
       สมรส 323 80.80 
       หมาย/หยาราง 34 8.50 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
       อยูคนเดียว 13 3.30 
       2 - 3 คน 200 50.00 
       4 - 5 คน 171 42.80 
       มากกวา 5 คนขึ้นไป 16 4.00 
   

 
 จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ สวนใหญเปนเพศชาย     
มีจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 อายุ 41ปขึ้นไป มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.20  
ระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00  อาชีพ
เกษตรกรรม มีจํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ85.30  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มี
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00  สถานภาพสมรสแลว มีจํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 80.80  
และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  2 - 3 คน มีจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ  ปรกอบดวย ดานเงื่อนไขของสินเชื่อ ดานอัตราดอกเบี้ย ดาน
อัตราคาธรรมเนียม ดานความสะดวกในการใชบริการ  ดานการใชบริการขาวสารสินเชื่อ และดาน
ช่ือเสียงและความมั่นคงของธนาคาร    
 
ตาราง 2 คาความถี่ และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดเพชรบูรณ 
 

ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคาร 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.00 

 
ดานเงื่อนไขของสินเชื่อ 

  

       เงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 88 22.00 
       การพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 160 40.00 
       การสนับสนุนโครงการประกันรายไดของเกษตร 136 34.00 
       เอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก 16 4.00 
ดานอัตราดอกเบี้ย   
       อัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อตํ่า 176 44.00 
       อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท 72 18.00 
       อัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนนอยกวาเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 64 16.00 
      การใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู 88 22.00 
ดานอัตราคาธรรมเนียม   
       อัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อตํ่า 240 60.00 
       อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 88 22.00 
       อัตราคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักประกันต่ํา 56 14.00 
       อัตราคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา 16 4.00 
ดานความสะดวกในการใชบริการ   
       การจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการอยางเหมาะสม 88 22.00 
       ความกระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจใหบริการ 168 42.00 
       การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร 144 36.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคาร 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.00 

 
ดานการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 

  

        บริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อและนําไปใช
 ประโยชน 

160 40.00 

       บริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ
 ใหลูกคาทราบ 

64 16.00 

        พนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 72 18.00 
        พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ กับทาน
 เสมอ 

104 26.00 

ดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร   
        ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายรัฐ 192 48.00 
        ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ 168 42.00 
        ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล 16 4.00 
        เปนธนาคารที่กํากับดูแลถือหุนโดยกระทรวงการคลัง   24 6.00 
   

 
 จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สวนใหญมีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ คือ 
การพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
42.00 อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ คือ อัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํามีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
44.00 อัตราคาธรรมเนียมขอใดที่จูงใจ คือ อัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา มีจํานวน
240 คน คิดเปนรอยละ60.00 ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ คือมีความกระตือรือรน เอาใจใส 
และเต็มใจใหบริการ มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ42.00 ปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสาร
สินเชื่อ คือ บริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อและนําไปใชประโยชน มี
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 60. 00 และปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร คือ
ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายรัฐ มีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48. 00 
 
 

 
 



 

 

90

ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ   
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ  ประกอบดวย ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการ
จัดองคการเพื่อใหบริการ  ดานการจูงใจมาใชบริการ  และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ โดยหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 3-7 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน ของระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
 

ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

การใหบริการดวยความรวดเร็ว  4.50 .92 มากที่สุด 
ขั้นตอนการบริการไมยุงยาก 4.38 .77 มากที่สุด 
จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ 4.18 .82 มาก 
เสนอบริการใหม ๆ ที่ตรงกับความตองการ     4.20 .85 มาก 
เสนอทางเลือกกรณีสามารถใชบริการไดหลายประเภท 4.16 .81 มาก 
เสนอทางเลือกกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไข 3.78 1.21 มาก 

รวม 4.20 0.90 มาก 
    

 
 จากตาราง 3 พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็น      
ในเรื่อง การใหบริการดวยความรวดเร็ว ขั้นตอนการบริการไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
และเสนอทางเลือกกรณีที่ไมเปนไปตามเงื่อนไข มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 
 

ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

พนักงานมีความชํานาญ  มีความรูความสามารถ 4.68 0.73 มากที่สุด 
การจัดพนักงานแนะนําขั้นตอนการใชบริการเหมาะสม 4.62 0.72 มากที่สุด 
ลูกคามีความสะดวกในการใชบริการ 4.56 0.73 มากที่สุด 
สถานที่บริการกวางขวาง ไมแออัด 4.20 1.00 มาก 
แบบพิมพเอกสารตาง ๆ ขั้นตอนอานเขาใจงาย 4.32 0.81 มากที่สุด 
ปริมาณเอกสารการกูเหมาะสมไมยุงยาก 4.66 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.76 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.51) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ
ความคิดเห็น ในเรื่อง  พนักงานมีความชํานาญ  มีความรูความสามารถ  ปริมาณเอกสารการกู
เหมาะสมไมยุงยาก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และสถานที่บริการกวางขวางไมแออัด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการจูงใจมาใชบริการ 

 

ดานการจูงใจมาใชบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และ
ตอเนื่อง 

4.38 0.72 มากที่สุด 

การจัดสถานที่ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการอยางเพียงพอ
และเหมาะสม 

4.32 0.68 มากที่สุด 

บริการสินเชื่อหลากหลายใหเลือก 4.28 0.72 มากที่สุด 
การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานและใหบริการอยางเหมาะสม  4.38 0.80 มากที่สุด 
พนักงานมีความสุภาพ และมีมารยาทในการใหบริการ 4.64 0.72 มากที่สุด 
พนักงานมีความกระตือรือรนเอาใจใส และเต็มใจใหบริการ 4.60 0.69 มากที่สุด 
พนักงานมีความรูความชําชาญในการใหบริการและ ตอบขอซักถามได 4.70 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.71 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการจูงใจมาใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.47) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็น        
ในเรื่อง พนักงานมีความรูความชําชาญในการใหบริการและตอบขอซักถามได พนักงานมีความ
สุภาพ และมีมารยาทในการใหบริการ และมีบริการสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 
 

ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

คําแนะนํา ช้ีแจง มั่นใจไดวาถูกตองนาเชื่อถือ 4.48 0.64 มากที่สุด 
ไดใชบริการที่ตรงกับความตองการ 4.42 0.75 มากที่สุด 
ไดรับบริการอยางยุติธรรม  และถูกตอง 4.64 0.66 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการใชบริการเหมาะสม 4.44 0.81 มากที่สุด 
ไดรับการดูแลอยางดี จากพนักงานที่ใหบริการ 4.54 0.70 มากที่สุด 
เปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการดานตาง ๆ 4.36 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.73 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.48) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ
ความคิดเห็นในเรื่องไดรับบริการอยางยุติธรรม และถูกตอง ไดรับการดูแลอยางดีจากพนักงาน             
ที่ใหบริการ และเปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการดานตาง ๆ มีคาเฉลี่ย         
อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 

การบริหารจัดการโดยภาพรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 4.20 0.90 มาก 
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 4.51 0.76 มากที่สุด 
ดานการจูงใจมาใชบริการ 4.47 0.71 มากที่สุด 
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 4.48 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.78 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความคิดเห็น ในเรื่อง ดานการจัดองคการ
เพื่อใหบริการ ดานการควบคุมคุณภาพการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และดานการวางแผน
เพื่อใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตอนที่  4  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
 สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ   
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่
บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ  และดานบุคลากร           
ผูใหบริการโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 8-14 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเรว็ 
 

ดานความรวดเร็ว X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

การอนุมัติสินเชื่อ 4.58 0.64 มากที่สุด 
การรับชําระเงินงวด 4.70 0.46 มากที่สุด 
การรับเงินกูหลังทํานิติกรรมสัญญาเสร็จสิ้น 4.56 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.56 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานความรวดเร็ว โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง 
การรับชําระเงินงวด  การอนุมัติสินเชื่อ และการรับเงินกูหลังทํานิติกรรมสัญญาเสร็จสิ้น มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานสถานที่บริการ 

 

ดานสถานที่บริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

สถานที่จอดรถเพียงพอในการติดตอ 4.30 0.88 มากที่สุด 
ความสะอาดของอาคารและสถานที่ 4.54 0.70 มากที่สุด 
ความมั่นคงของธนาคารฯ 4.78 0.42 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของอาคารขณะติดตอใชบริการ 4.51 0.73 มากที่สุด 
ภายในธนาคารมีที่นั่งรอรับบริการมีเพียงพอ 4.28 0.85 มากที่สุด 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ   4.28 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.73 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 9 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานสถานที่บริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง 
ความมั่นคงของธนาคารฯ ความสะอาดของอาคารและสถานที่ ภายในธนาคารมีที่นั่งรอรับบริการ         
มีเพียงพอ และมีแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ            
มากที่สุดตามลําดับ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานกระบวนการบริการ 

 

ดานกระบวนการบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

วงเงินอนุมัติที่ไดรับ 4.64 0.52 มากที่สุด 
เงินงวดและระยะเวลาในการสงชําระ 4.48 0.67 มากที่สุด 
อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารกําหนด 4.38 0.66 มากที่สุด 
กระบวนการทํานิติกรรมสัญญา 4.40 0.63 มากที่สุด 
ความยืดหยุนใหแกทานในการชําระหนี้มากนอยเพียงใด 4.41 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.64 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 10 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานกระบวนการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.46) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจใน
เร่ือง วงเงินอนุมัติที่ไดรับ เงินงวดและระยะเวลาในการสงชําระ และอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคาร
กําหนดวงเงินอนุมัติที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานเอกสาร 
 

ดานเอกสาร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

เอกสารในการเขียนคําขอกู 4.52 0.64 มากที่สุด 
หลักฐานในการประกอบยื่นเรื่องกู 4.66 0.52 มากที่สุด 
ตัวสัญญาเงินกูและค้ําประกันอานแลวชัดเจนกระชับอานแลวเขาใจงาย 4.46 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.62 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 11 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานเอกสารโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง 
หลักฐานในการประกอบยื่นเรื่องกู เอกสารในการเขียนคําขอกู และตัวสัญญาเงินกูและค้ําประกัน
อานแลวชัดเจนกระชับอานแลวเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดบั 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 

 

ดานขอมูลและประชาสัมพันธ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินเชื่อตัวใหมๆใหทานทราบ 4.56 0.75 มากที่สุด 
การใหขอมูลเรื่องอัตราดอกเบี้ย,ระยะเวลาสง,เงินงวดแกทาน 4.64 0.56 มากที่สุด 
การใหคําแนะนําในการเตรียมเอกสารยื่นกู 4.52 0.54 มากที่สุด 
การใหคําปรึกษาหลังไดรับเงินกูไปแลว 4.46 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.64 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 12 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับความ                  
พึงพอใจในเรื่องการใหขอมูลเร่ืองอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาสง เงินงวดแกทาน การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสินเชื่อตัวใหม ๆ ใหทานทราบ และการใหคําปรึกษาหลังไดรับเงินกูไปแลว มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานบุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานบุคลากรผูใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    

การสนทนาของพนักงานตอผูมาใชบริการ 4.74 0.48 มากที่สุด 
การแตงกายของพนักงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 
ความสุภาพออนนอม 4.70 0.50 มากที่สุด 
ความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 
การใหบริการตามลําดับกอนและหลังฯ 4.74 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.45 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 13 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.77) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ ความพึงพอใจ
ในเรื่อง ความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ การแตงกายของพนักงาน และความสุภาพ ออนนอม            
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ 
 สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
    

ดานความรวดเร็ว 4.61 0.56 มากที่สุด 
ดานสถานที่บริการ 4.45 0.73 มากที่สุด 
ดานกระบวนการบริการ 4.55 0.62 มากที่สุด 
ดานเอกสาร 4.46 0.64 มากที่สุด 
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 4.77 0.45 มากที่สุด 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.55 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.61 มากที่สุด 
    

  
 จากตาราง 14 พบวา ลูกคาสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ลูกคาสินเชื่อ มีระดับ ความพึงพอใจในเรื่อง ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ ดานความรวดเร็ว และดานสถานที่บริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน 
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ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จาํแนกตาม เพศ 

 

ระดับความคิดเห็น 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 286 

หญิง 
n = 114  

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 4.13 0.57 4.37 0.38 4.12 .00* 
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 4.50 0.58 4.51 0.51 0.017 .86 
ดานการจูงใจมาใชบริการ 4.49 0.57 4.42 0.35 1.228 .22 
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ 4.47 0.60 4.51 0.40 0.724 .47 

โดยรวม 4.40 0.50 4.45 0.36 1.091 .28 
       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่.05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวา มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อให
บริการ แตกตางกัน สวน คา Sig. มากกวา มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเพศ ตางกัน มีความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการจัด
องคการเพื่อใหบริการดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ           
ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 16 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 4.410 4 1.103 3.966 .004* 
 ภายในกลุม 109.812 395 .278   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 6.663 4 1.666 5.483 .000* 
 ภายในกลุม 119.986 395 .304   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 2.326 4 .581 2.190 .069 
 ภายในกลุม 104.858 395 .265   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 6.592 4 1.648 5.659 .000* 
 ภายในกลุม 115.026 395 .291   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.756 4 .689 3.263 .012* 
 ภายในกลุม 83.402 395 .211   
 รวม 86.158 399    
       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวา มี 3 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการ
จัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 17-19 ตอไปนี้ 
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

 
 
 
 
 

 
 
 

.2708* 

.3371* 

.3878* 
 

 
 
 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 17 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป 
(.2708) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (.3371) และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (.3878) 
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กบัอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

  
 
 

.3542* 

.4318* 

   
 
 
 

.2459* 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 18 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป          
(.3542) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26-30 ป (.4318) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.2459) 
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ตาราง 19   การทดสอบความแตกตางระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร  
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการควบคุมคณุภาพการใหบริการ กับอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

     
.4551* 

 
.1635* 
.2885* 

 
 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 19  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ ต่ํากวา 25ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
(.4551) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป(.1635) และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.2885) 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 4.662 3 1.554 5.617 .001* 
 ภายในกลุม 109.560 396 .277   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 8.303 3 2.768 9.261 .000* 
 ภายในกลุม 118.346 396 .299   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 10.123 3 3.374 13.768 .000* 
 ภายในกลุม 97.060 396 .245   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 5.897 3 1.966 6.727 .000* 
 ภายในกลุม 115.721 396 .292   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 5.079 3 1.693 8.269 .000* 
 ภายในกลุม 81.079 396 .205   
 รวม 86.158 399    
       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวา  มี 4 ดาน คือ ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อให
บริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure              
ดังแสดงไวในตาราง  21-24  ตอไปนี้ 
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร  
 เปนรายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับ 
 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
.1816* 

 

  
 

.6250* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 21 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.1816) ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.6250)  
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ กับ 
 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
4209* 

 
.6944* 
.3194* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 22 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.4209) ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท.มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.6944) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือ สูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3194) 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจูงใจมาใชบริการ กับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
.4029* 

 

 
.6886* 
.5357* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 23 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจูงใจมาใชบริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.4029) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.6886) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา           
ตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.5357) 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการกับ 
 ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

  
.3632* 

 

 
 

.5000* 
 

 

 
 

.2500* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 24 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน      
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (.3632) ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.5000) และมากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (.2500) 
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ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามอาชพี 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 4.179 5 .836 2.992 .012* 
 ภายในกลุม 110.043 394 .279   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 5.670 5 1.134 3.693 .003* 
 ภายในกลุม 120.979 394 .307   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 2.089 5 .418 1.566 .169 
 ภายในกลุม 105.095 394 .267   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 5.125 5 1.025 3.467 .004* 
 ภายในกลุม 116.492 394 .296   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.671 5 .334 1.559 .171 
 ภายในกลุม 84.487 394 .214   
 รวม 86.158 399    

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ไมแตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวามี 3 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดาน
การจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  26-28  ตอไปนี้ 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตร 
กรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 

.5000* 
 

  
 

.4167* 
 

 
 

.6667* 

 
 

.4804* 

 
 

.6250* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 26 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษาอาชีพรับราชการ (.5000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  (.4167) 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม (.4804) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอาชีพอ่ืนๆ (.6250) 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ กับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตร 
กรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

    
.6667* 
1.0000* 
.8333* 

 
.6588* 

 
 

.3412* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 27 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.6667) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.0000) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.3412) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.8333) และ
ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6588) 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ กบัอาชพี 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตร 
กรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 

    
 

.8333* 

.8333* 
 

.6364* 

.9167* 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 28 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.8333) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.8333) ลูกคาสินเชื่อที่มี
อาชีพเกษตรกรรม มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6364) และลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ (.9167) 
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ตาราง 29 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 13.495 4 3.374 13.231 .000* 
 ภายในกลุม 100.727 395 .255   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 17.462 4 4.366 15.793 .000* 
 ภายในกลุม 109.187 395 .276   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม 5.959 4 1.490 5.813 .000* 
 ภายในกลุม 101.225 395 .256   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 8.004 4 2.001 6.957 .000* 
 ภายในกลุม 113.614 395 .288   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 7.108 4 1.777 8.880 .000* 
 ภายในกลุม 79.050 395 .200   
 รวม 86.158 399    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวา มี 4 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อให
บริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure          
ดังแสดงไวในตาราง  30 - 33  ตอไปนี้ 
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

     
.3519* 
.3788*  
.4545* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 30 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.3519)  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3788) ลูกคา
สินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.4545) 
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ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กบัรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 
 
 

.2040* 

 
.3019* 

 
 
 

 
.6094* 

 
 

.3687* 
 

 
 
 
 

 
.5423* 
.2405*  

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 31 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
รายได 5,001 – 10,000 บาท (.3019) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,00 0บาท (.6094)  
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.5423) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 20,000
บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
10,001 – 15,000 บาท (.3019)  และลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดรายได 20,001 บาทขึ้นไป มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท  
(.2040)   
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ตาราง 32   การทดสอบความแตกตางระดบัความคิดเหน็ที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร  
      เปนรายคู ดวยวิธี   Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการจูงใจมาใชบริการ กบัรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

  
.2040* 

 
.3579* 

 
 

.2468* 

  
.3152* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 32  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจูงใจมาใชบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได   
5,001 – 10,000 บาท (.2040)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท (.3579)  
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3152)  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 
20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
รายได 10,001 – 15,000 บาท (.3019)   
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ตาราง 33   การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร เปนราย 
      คูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ กับรายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-

10,000 บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

  
.2824* 

 

 
.4226* 
.1402* 

 
.2929* 

  
.3360* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 33  พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
รายได 5,001 – 10,000 บาท (.2824)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท (.4226)   
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3360)  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 5,001 – 10,000
บาท มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี 10,001 – 
15,000 บาท (.1402)  และลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท (.2929)   
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ตาราง 34 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 2.449 2 1.224 4.349 .014* 
 ภายในกลุม 111.774 397 .282   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 2.670 2 1.335 4.274 .015* 
 ภายในกลุม 123.979 397 .312   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม .419 2 .210 .780 .459 
 ภายในกลุม 106.764 397 .269   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 1.679 2 .839 2.779 .063 
 ภายในกลุม 119.939 397 .302   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .570 2 .285 1.322 .268 
 ภายในกลุม 85.588 397 .216   
 รวม 86.158 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 34  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 2 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ  แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา  
มี 2 ดาน คือ ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  35-36  ตอไปนี้ 
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับ 
 สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 

 
 
 

.3500* 
 

 
 
 

.2399* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 35 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี  
สถานภาพโสด (.3500) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส (.2399) 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี  Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กับ 
 สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

  
.2584* 

 

 
.2942* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 36 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส 
(.2584) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.2942) 
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ตาราง 37 การเปรยีบเทยีบระดับความคดิเห็นที่มตีอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
      และสหกรณการเกษตร จําแนกตามจํานวนสมาชกิในครอบครวั 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 2.970 3 .990 3.523 .015* 
 ภายในกลุม 111.253 396 .281   
 รวม 114.222 399    
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ระหวางกลุม 3.537 3 1.179 3.793 .011* 
 ภายในกลุม 123.112 396 .311   
 รวม 126.649 399    
ดานการจูงใจมาใชบริการ ระหวางกลุม .622 3 .207 .770 .511 
 ภายในกลุม 106.562 396 .269   
 รวม 107.184 399    
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุม 2.043 3 .681 2.255 .081 
 ภายในกลุม 119.575 396 .302   
 รวม 121.618 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.461 3 .487 2.277 .079 
 ภายในกลุม 84.697 396 .214   
 รวม 86.158 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 2 ดาน คือ  ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ  แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. 
นอยกวา มี 2 ดาน คือ  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ  ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดาน
การควบคุมคุณภาพการใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน        
มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  38-39  
ตอไปนี้ 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร  
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ กับจํานวน 

 สมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 
 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

   
.1176* 

 
 

.3801* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 38 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3  คน มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อ       
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.1176) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
มากกวา 5 คน (.3801) 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอการบริหารจัดการสินเชือ่ธนาคาร เปน 
 รายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานการจัดองคการเพือ่ใหบริการ กับจํานวน 
 สมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 
 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

   
.1176* 

 
 

.3801* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 39 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อ
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.1176) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกวา 5 คน  มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน (.3801) 
 
ตอนท่ี 6  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีสมมติฐานทางการ
วิจัย ดังนี้  
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน 
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ตาราง 40 การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของลกูคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ 
 การเกษตรและสหกรณการเกษตร  จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคิดเห็น 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 286 

หญิง 
n = 114  

X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานความรวดเร็ว 4.64 0.374 4.55 0.480 1.778 0.77 
ดานสถานที่บริการ 4.46 0.498 4.44 0.429 0.234 0.82 
ดานกระบวนการบริการ 4.49 0.496 4.39 0.491 1.868 0.86 
ดานเอกสาร 4.56 0.452 4.50 0.599 0.985 0.33 
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 4.59 0.415 4.43 0.427 3.342 0.00* 
ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.79 0.224 4.71 0.470 1.908 0.06 

โดยรวม 4.59 0.286 4.49 0.367 2.522 0.01* 
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคามี 1 ดาน คือ ดานขอมูลและประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีเพศของตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร แตกตางกัน สวนคา Sig. มากกวามี 5 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดาน
สถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา          
เพศของลูกคาสินเชื่อตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอายุ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 3.856 4 .964 6.086 .000* 
 ภายในกลุม 62.562 395 .158   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 9.984 4 2.496 12.109 .000* 
 ภายในกลุม 81.423 395 .206   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.333 4 2.083 9.171 .000* 
 ภายในกลุม 87.915 387 .227   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 12.959 4 3.240 14.851 .000* 
 ภายในกลุม 86.170 395 .218   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 3.725 4 .931 5.412 .000* 
 ภายในกลุม 67.965 395 .172   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.570 4 .642 6.797 .000* 
 ภายในกลุม 37.340 395 .095   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.454 4 .614 6.624 .000* 
 ภายในกลุม 35.843 395 .093   
 รวม 38.297 399    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกกวา มี 6 ดาน คือ  ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเช่ือ
ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 42-46  
ตอไปนี้ 
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร  
 เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานความรวดเร็ว กบัอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 

  
.3333* 

 

 
.3750* 

 

 
.5455* 
.2121* 

 
.1705* 
.1993* 

 

 
.3462* 

 
 
 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 42 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา      
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว  มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (.3333) 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป  (.3750) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป (.5455) และ
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอา ยุ41 ปขึ้นไป (.3462) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับความ               
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.2121) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.1705) และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความ 
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.1993) 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร     
      เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานสถานที่ใหบริการ กับอาย ุ
 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

 
 
 

.5682* 
 

 
 
 

.3911* 
 

 
 
 

.5682* 
 

  
 
 

.3783* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 43 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่ใหบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25ป (.5682) 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป  (.3911) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป (.5682) และ
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.3783) 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานกระบวนการบริการ กับอาย ุ

 
อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

 
 

 
.9500* 

 

 
.5000* 

 

 
.4600* 

 

 
.5308* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 44 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25ป  มีระดับความพึงพอใจของลูกคา          
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป            
(.9500) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31-35 ป  (.5000) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  
(.4600) และมากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.5308) 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานเอกสาร กับอาย ุ

 
อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

  
1.0000* 
.7083* 

 
 

.5513* 

  
.4242* 

 

 
.4487* 
.1571* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 45 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคา  
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป (1.0000) 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ป  (.4242) และมากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.4487) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป  (.7083) และมากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.1571) 
และลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 26 -30 ป  (.5513) 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง ดานขอมูลและประชาสัมพันธ กับอาย ุ

 
อายุ ตํ่ากวา 25 ป 26 -30 ป 31 – 35 ป 36 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ตํ่ากวา 25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41 ปขึ้นไป 
 

   
.2500* 

 
 

.1409* 
 

  
.2923* 

 
 

.1832* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 46 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุต่ํากวา 25 ป  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31 – 35 ป
(.2500) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป (.2923) ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 36-40 ปมีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 31 – 35 ป               
(.1409) มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป .1832) 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม .931 3 .310 1.876 .133 
 ภายในกลุม 65.487 396 .165   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 2.069 3 .690 3.057 .028* 
 ภายในกลุม 89.338 396 .226   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 6.541 3 2.180 9.431 .000* 
 ภายในกลุม 89.707 388 .231   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 5.556 3 1.852 7.838 .000* 
 ภายในกลุม 93.573 396 .236   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.825 3 .608 3.447 .017* 
 ภายในกลุม 69.865 396 .176   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.070 3 .690 7.222 .000* 
 ภายในกลุม 37.840 396 .096   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .942 3 .314 3.261 .022* 
 ภายในกลุม 37.356 388 .096   
 รวม 38.297 391    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ  ดานความรวดเร็ว แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไม
แตกตางกัน  สวนคา Sig. นอยกวา มี 5 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ  ดานกระบวนการบริการ ดาน
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เอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง  48-52  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 48  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตร  และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่ บริการ กับระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
.4487* 
.5451* 

 
.4740* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 48  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่ มากกวาลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.4487)  ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคา
สินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.5451) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.5451) 
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ตาราง 49  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบัระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
.9000* 
.8333* 

 
.8000* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 49  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.9000)  ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.8333) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.8000) 
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ตาราง 50  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง        
ดานเอกสาร กับ ระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
 

 
.4145* 
.4444* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 50  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวาลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.4145)  และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.4444)   
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ตาราง 51  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ขอมูลและประชาสัมพันธกบัระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

  
 

 
.1955* 
.3750* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 51  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ
มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.1955)  และลูกคาสินเชื่อ
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี (.3750)   
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ตาราง 52  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน

บุคลากรผูใหบริการกับระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 

 
.1000* 

 

 
.4000* 
.3000* 

 
.2500* 

 
.1500* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 52  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (.1000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.4000) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี(.1500)   ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.3000) และลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญาตรีมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคา
สินเชื่อที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. (.2500) 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 5.791 5 1.158 7.526 .000* 
 ภายในกลุม 60.627 394 .154   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 2.970 5 .594 2.646 .023* 
 ภายในกลุม 88.437 394 .224   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.297 5 1.659 7.283 .000* 
 ภายในกลุม 87.951 386 .228   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 18.958 5 3.792 18.634 .000* 
 ภายในกลุม 80.171 394 .203   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 5.931 5 1.186 7.107 .000* 
 ภายในกลุม 65.759 394 .167   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 6.611 5 1.322 15.643 .000* 
 ภายในกลุม 33.300 394 .085   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.615 5 .523 5.658 .000* 
 ภายในกลุม 35.682 394 .092   
 รวม 38.297 399    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 54-58 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 54  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับ อาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 

 
 

.8333* 

.5000* 
 
 

.8611* 

 
 
 

 
 

.3333* 
 

.5000* 
 

.3611* 

 
 

    .2273 * 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

.2551* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 54  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับ
ราชการ (.8333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  (.8333) และมากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว (.2273) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ 
(.5000)  ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.5000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวาลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับ
ราชการ (.8611) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3611) และมากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.2551) 
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ตาราง 55  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  ดาน

สถานที่บริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

  
.5625* 

 
.4896* 

   
.3454* 

 
.2725* 

 

 
.4306* 

 
.3576* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 55 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (.5625) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.3454) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (.3454) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  (.4896) 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม  (.2725) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ                 
(.3576) 
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ตาราง 56  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  ดาน
กระบวนการบริการกับอาชีพ 

 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 
 

.7000* 
 

.6883* 
1.0667* 

 
 
 

.7000* 
 

.3883* 

.7667* 

 
 
 
 
 
 

.3667* 

 
 
 
 
 
 

.6667* 

 
 
 
 
 
 

.3784* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 56 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
รับราชการ (.7000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (.7000) ลูกคาสินเชื่อที่มี
อาชีพเกษตรกรรม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.6883) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  (.3883) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (1.0667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  (.7667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (.3667) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.6667) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม  (.3784) 
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ตาราง 57  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง              
ดานเอกสาร กับอาชีพ 

 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 
 
 
 
 

.4167* 
 

 
 
 

.3333* 
 

.2473* 

.4167* 

  
 
 

1.6667* 
 

1.5806* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 57 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (.3333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.6667) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
เกษตรกรรม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (.2473) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.5806) ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.4167) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(1.4167) 
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ตาราง 58  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูล และประชาสัมพันธกับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 

.5000* 

   
.5000* 
1.0000* 
.7500* 

 
.8087* 

  
 
 
 
 

.8542* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 58  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว (.5000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.5000) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (1.0000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว         
(.7500) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.8087) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ 
ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (.8542) 
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ตาราง 59  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลกรผูใหบริการกับอาชีพ 
 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว เกษตรกรรม อื่น ๆ 

 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกรรม 
อื่น ๆ 
 

 
 

.6000* 
 

.8000* 

.7748* 

.9833* 

 
 
 

.4000* 
 
 
 
 

   
 
 

.2252* 
 
 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 59  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ 
(.6000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ (.4000) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม (.2252) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.8000) ลูกคา
สินเชื่อที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ (.7748) ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความ               
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพรับราชการ               
(.9833) 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 4.593 4 1.148 7.336 .000* 
 ภายในกลุม 61.825 395 .157   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 11.403 4 2.851 14.074 .000* 
 ภายในกลุม 80.004 395 .203   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.122 4 2.030 8.916 .000* 
 ภายในกลุม 88.126 387 .228   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 4.344 4 1.086 4.526 .001* 
 ภายในกลุม 94.785 395 .240   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 3.838 4 .960 5.586 .000* 
 ภายในกลุม 67.852 395 .172   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.189 4 .547 5.730 .000* 
 ภายในกลุม 37.722 395 .095   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.260 4 .565 6.067 .000* 
 ภายในกลุม 36.038 395 .093   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 60  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
ซึ่งคา Sig. นอยกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดาน
เอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ดานบุคลากรผูใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเช่ือที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 61 - 66  
ตอไปนี้ 
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ตาราง 61  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับ รายได 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาท ขึ้นไป 
 

 
 

.1685* 

.1852* 

.4074* 

 
 
 
 

.2389* 

 
 
 
 

.2222* 

  
 

.1738* 

.1905* 

.4127* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 61 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท (.1685) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.1738) ลูกคา
สินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท  (.1852) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีรายได 20,001  บาท ขึ้นไป (.1905) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท             
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได  
ต่ํากวา 5,000 บาท  (.4074) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท (.2389) มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท (.2222) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาท 
ขึ้นไป (.4127) 
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ตาราง 62  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาท ขึ้นไป 
 

  
.3615* 

 
.4091* 

 
.5486* 

 
.5060* 
.1445* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 62 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ           
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ              
ที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท (.3615) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท             
(.4091) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท (.5486) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีรายได 20,001  บาทขึ้นไป (.5060) และลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.1445) 
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ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 
 

 
 

.1600* 

    
.2571* 
.4171* 

 
.3905* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 63 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.2571) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท (.1600) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป (.4171) ลูกคาสินเชื่อที่มี
รายไดตอเดือน 15,001 –  20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.3905) 
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ตาราง 64  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง  ดาน

เอกสาร กับ รายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาทขึ้นไป 
 

 
 
 

.1919* 

.3333* 

 
 
 
 

   
 

.1857* 

.2554* 

.3968* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 64 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.1857) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความ        
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท 
(.1919) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป (.2554) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน
15,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท (.3333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป 
(.3968) 
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ตาราง 65  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาทขึ้นไป 
 

     
.3175* 

 
.2240* 
.3452* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 65 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาท ขึ้นไป (.3175) ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาท ขึ้นไป (.2240) และลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป 
(.3452) 
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ตาราง 66  การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการ กับรายไดตอเดือน 
 

รายได 
ตํ่ากวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001- 

15,000 บาท 
15,001- 

20,000 บาท 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 –  20,000 บาท 
20,001  บาทขึ้นไป 
 

  
.1411* 

 
.2020* 

 
.1778* 

 
.2254* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 66 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความ         
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท (.1411) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท (.2020) 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท (.1778) และมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีรายได 
20,001 บาทขึ้นไป (.2254) 
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ตาราง 67 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
      และสหกรณการเกษตร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 3.235 2 1.618 10.164 .000* 
 ภายในกลุม 63.183 397 .159   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม .963 2 .482 2.114 .122 
 ภายในกลุม 90.444 397 .228   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม .566 2 .283 1.150 .318 
 ภายในกลุม 95.682 389 .246   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 3.376 2 1.688 6.999 .001* 
 ภายในกลุม 95.753 397 .241   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .056 2 .028 .154 .857 
 ภายในกลุม 71.634 397 .180   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.309 2 .654 6.731 .001* 
 ภายในกลุม 38.602 397 .097   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .469 2 .234 2.411 .091 
 ภายในกลุม 37.829 397 .097   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 67  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 3 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา มี 3 ดาน คือ 
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ดานความรวดเร็ว ดานเอกสาร ดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพ ตางกัน 
มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน  
จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 68-70 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 68 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

 
 

  
.1917* 
.3091* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 68 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของลูกคา         
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/          
หยาราง (.1917) ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.3091) 
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ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสารกบัสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

 
 

.2859* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 69 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจของลูกคา 
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด (.2859) 
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ตาราง 70 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการกับสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
 

 
 

  
.2269* 
.1997* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 70 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพโสด มีระดับความพึงพอใจของลูกคา          
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพ
หมาย/หยาราง (.2269) ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพสมรส  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง
(1997) 
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ตาราง 71 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร เพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตร จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 6.208 3 2.069 13.610 .000* 
 ภายในกลุม 60.210 396 .152   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 1.350 3 .450 1.978 .117 
 ภายในกลุม 9.05 7 396 .227   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 5.553 3 1.851 7.919 .000* 
 ภายในกลุม 90.695 388 .234   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 11.395 3 3.798 17.144 .000* 
 ภายในกลุม 87.734 396 .222   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.917 3 .639 3.626 .013* 
 ภายในกลุม 69.773 396 .176   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.966 3 .655 6.839 .000* 
 ภายในกลุม 37.945 396 .096   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.453 3 .818 8.851 .000* 
 ภายในกลุม 35.844 388 .092   
 รวม 38.297 391    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 71 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา มี 5 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดาน
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กระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ 
แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 72-76 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 72 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ความรวดเร็ว กับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 
 

 
 
 

.2396* 
 

 
 
 

.2558* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 72 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.2396) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 2 – 3  คน (.2558) 
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ตาราง 73 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
กระบวนการบริการ กับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 
 

  
 
 

.2448* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 73 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3  คน  (.2448) 
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ตาราง 74 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
เอกสารกับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 
 

 
 

.3787* 

.6739* 

.4487* 

 
 
 

.2951* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 74 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสารมากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.3787) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน          
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.6739) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว            
2 - 3 คน (.2951) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา 5 คน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว             
อยูคนเดียว (.4487) 
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ตาราง 75 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ขอมูลและประชาสัมพันธกบัจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

 
 
 
 

.3365* 

 
 
 
 

.3288* 
 

 
 
 
 

.3618* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 75 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา 5 คน มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.3365) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน (.3288) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว            
4 – 5 คน (.3618) 
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ตาราง 76 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
บุคลากรผูใหบริการ กับจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ระดับการศึกษา อยูคนเดียว 2 – 3 คน  4 – 5 คน มากกวา 5 คน 

 
อยูคนเดียว 
2 – 3  คน 
4 – 5 คน 
มากกวา 5 คน 

 
 

.2397* 

.3264* 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 76  พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 3 คน มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.2397) ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว      
4 – 5 คน  มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวอยูคนเดียว (.3264)  
 
ตอนที่ 7  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของ
ลูกคา มีสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้  
 H0  :  ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน 
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ตาราง 77 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร จําแนกตามเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
      

ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 6.282 3 2.094 13.790 .000* 
 ภายในกลุม 60.135 396 .152   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 7.366 3 2.455 11.570 .000* 
 ภายในกลุม 84.040 396 .212   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 10.501 3 3.500 15.839 .000* 
 ภายในกลุม 85.747 388 .221   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 7.516 3 2.505 10.829 .000* 
 ภายในกลุม 91.613 396 .231   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.213 3 .404 2.272 .080 
 ภายในกลุม 70.477 396 .178   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.582 3 .861 9.132 .000* 
 ภายในกลุม 37.328 396 .094   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 2.845 3 .948 10.379 .000* 
 ภายในกลุม 35.452 396 .091   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 77 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 1 ดาน คือ ดานขอมูลและประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวา มี 6 ดาน คือ 
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ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจ
ใหใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง  78-82  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 78 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็วกับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใช
บริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุม
ลูกคาทุก

กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

     
เงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคา
ทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมีความ
สอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการประกัน
รายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอกู              
ไมยุงยาก 
 

 
 
 
 
 

.14973* 
 
 
 

 
 
 
 
 

.22549* 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

.27451* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 78 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดาน
ความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุม ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย (.14973)
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา  
(.22549) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขเอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก (.27451) 
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ตาราง 79 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการกับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจ
ใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคา
ทุกกลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.40720* 

 
 
 

.14301* 
 
 
 
 

.62708* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.48407* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 79 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดาน
สถานที่บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา  (.14973) ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขเอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  (.40720) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขพัฒนาสินเชื่อใหมี
ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา  (.62708) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่การ
สนับสนุนโครงการ ประกันรายไดของเกษตร (.48407) 
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ตาราง 80 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูง
ใจใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุก
กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

  
.31182* 

 
 
 
 

.33000* 
 

.43000* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 80 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา (.31182)
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการสนับสนุนโครงการประกัน
รายไดของเกษตร (.33000) ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย            
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา เอกสารประกอบการขอกู
ไมยุงยาก (.43000) 
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ตาราง 81 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสาร กับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูง
ใจใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุก
กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

 
 
 

.20000* 
 
 

.37255* 

 
 
 
 
 
 

.17255* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 81 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดาน
เอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย (.20000) ลูกคา
สินเชื่อที่มีเงื่อนไขการสนับสนุนโครงการประกันรายไดของเกษตร  มีระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคา               
ทุกกลุมเปาหมาย (.37255) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา  (.17255) 
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ตาราง 82การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการกับเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสนิเชื่อ 
 

เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูง
ใจใหใชบริการสินเชื่อ 

เงื่อนไขการกู
ครอบคลุมลูกคาทุก
กลุมเปาหมาย 

การพัฒนาสินเชื่อ
ใหมีความ

สอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

การสนับสนุน
โครงการ

ประกันรายได
ของเกษตร 

เอกสาร
ประกอบการ
ขอกูไมยุงยาก 

 
เงื่อนไขการกูครอบคลุม 
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
การพัฒนาสินเชื่อใหมี 
ความสอดคลองกับความ 
ตองการของลูกคา 
การสนับสนุนโครงการ 
ประกันรายไดของเกษตร 
เอกสารประกอบการขอ 
กูไมยุงยาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.18182* 

 
.13818* 

 
 
 
 
 
 

.32000* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.18824* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 82 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา (.13818) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขเอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย  
(.18182) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา (.32000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่การสนับสนุนโครงการ ประกันรายไดของ
เกษตร (.18824) 
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ตาราง 83 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 3.490 3 1.163 7.320 .000* 
 ภายในกลุม 62.928 396 .159   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 3.826 3 1.275 5.766 .001* 
 ภายในกลุม 87.581 396 .221   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 5.179 3 1.726 7.355 .000* 
 ภายในกลุม 91.069 388 .235   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 2.765 3 .922 3.788 .011* 
 ภายในกลุม 96.364 396 .243   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 7.185 3 2.395 14.703 .000* 
 ภายในกลุม 64.505 396 .163   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.289 3 .430 4.405 .000* 
 ภายในกลุม 38.621 396 .098   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .329 3 .110 1.122 .340 
 ภายในกลุม 37.968 388 .098   
 รวม 38.297 391    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 83 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซึ่งคา Sig. มากกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเช่ือ
ที่มีอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไว
ในตาราง  84-89  ตอไปนี้ 
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ตาราง 84 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ความรวดเร็วกบัอัตราดอกเบีย้ที่จูงใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

    
.24242* 

 
.13805* 

 
.17045* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 84 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา มีระดับความ            
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการ
ใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.24242)  ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.13805) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.17045) 
 
 
 
 

 
 



 

 

172

ตาราง 85 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
ความสถานที่ใหบริการ กับอตัราดอกเบี้ยทีจู่งใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมี
ใหเลือกหลาย
ประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอย
กวาเมื่อเทียบกับ
สถาบันการเงินอื่น 

การใหสวนลดใน
เรื่องดอกเบี้ยเงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับ
สถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 

.13415* 

 
 
 
 

 
.20005* 

 
 
 

.19152* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 85 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา มีระดับความ          
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความสถานที่ใหบริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น (.20005) ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.20005) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.20005)   
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ตาราง 86 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
กระบวนการบริการ กับอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

   
.27727* 

 
.35000* 

 
.12727* 

 
.35000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 86 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา มีระดับความ          
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น (.27727) มากกวา ลูกคาสินเชื่อ          
ที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.12727) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลาย
ประเภท มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถานบันการเงินอื่น (.27727) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
การใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู (.12727)   
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ตาราง 87 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
เอกสารกับอัตราดอกเบี้ยทีจ่งูใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 
 
 

.16667* 
 
 

.13636* 
 

 
 
 
 
 

.22222* 
 
 

.19192* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 87 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถาบัน
การเงินอื่น มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.16667) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ย
มีใหเลือกหลายประเภท (.22222)  ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อต่ํา (.13636) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลายประเภท (.19192)   
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ตาราง 88 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน

ขอมูลและประชาสัมพันธ กบัอัตราดอกเบีย้ที่จูงใจ 
 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.31818* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.35101* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.29545* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 88 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.31818) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท (.35101)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับ
สถานบันการเงินอื่น  (.29545)   
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ตาราง 89 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดาน
บุคลากรที่ใหบริการกับอัตราดอกเบี้ยทีจู่งใจ 

 

อัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ อัตราดอกเบี้ยใน
การขอสินเชื่อตํ่า 

อัตราดอกเบี้ยมีให
เลือกหลายประเภท 

อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนนอยกวา
เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินอื่น 

การใหสวนลด
ในเรื่องดอกเบี้ย

เงินกู 

 
อัตราดอกเบี้ยในการขอ
สินเชื่อตํ่า 
อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท 
อัตราดอกเบี้ยการ
ปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบ
กับสถานบันการเงินอื่น 
การใหสวนลดในเรื่อง
ดอกเบี้ยเงินกู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.14545* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.11717* 

 
 
 
 
 
 
 
 

.12273* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 89 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีการใหสวนลดในเรื่องดอกเบี้ยเงินกู มีระดับความ
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรที่ใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา (.14545) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยมีใหเลือก
หลายประเภท (.11717)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยการปรับเปลี่ยนเมื่อเทียบกับสถาน
บันการเงินอื่น  (.12273)   
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ตาราง 90 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามอัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 8.447 3 2.816 19.233 .000* 
 ภายในกลุม 57.971 396 .146   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 21.973 3 7.324 41.773 .000* 
 ภายในกลุม 69.434 396 .175   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 6.296 3 2.099 9.052 .000* 
 ภายในกลุม 89.952 396 .232   
 รวม 96.248 399    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 2.995 3 .998 4.112 .007* 
 ภายในกลุม 96.134 396 .243   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 2.370 3 .790 4.512 .004* 
 ภายในกลุม 69.320 396 .175   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 6.546 3 2.182 25.900 .000* 
 ภายในกลุม 33.364 396 .084   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 4.339 3 1.446 16.527 .000* 
 ภายในกลุม 33.958 396 .088   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 90 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. นอยกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการแสดงวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง  91-96  ตอไปนี้ 
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ตาราง 91 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับอัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

   
.21270* 

 
.12987* 

 
 
 

 
.68889* 

 
.12987* 

 
.47619* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 91 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา         
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.21270) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
คาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.68889) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
การกูต่ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.12987) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา
นิติกรรมต่ํา (.12987) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา มีระดับความ        
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา คาธรรมเนียม 
ในการประเมินราคาต่ํา  (.47619) 
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ตาราง 92 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการ กับ อัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจมากทีสุ่ด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 

  
.21471* 

 
 
 
 
 

.42235* 
 
 

 
.65546* 

 
 
 
 
 

.86310* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 92 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา          
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา (.21471) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.65546) ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา            
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา (.42235) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียม 
ในการประเมินราคาต่ํา  (.86310) 
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ตาราง 93 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบั อัตราคาธรรมเนียมทีจู่งใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

   
.23251* 

 
.34286* 

 
.38966* 

 
.50000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 93 พบวา พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา 
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา  (.23251) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
คาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.38966) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
การกูต่ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
อัตรา คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา  (.34286) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา
นิติกรรมต่ํา (.50000) 
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ตาราง 94 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสาร กบั อัตราคาธรรมเนียมทีจู่งใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

    
.40000* 

 
.43939* 

 
.30952* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 94 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา              
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.40000) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขการกูต่ํา มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.43939) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํามีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา (.30952) 
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ตาราง 95 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับ อัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา 
นิติกรรมต่ํา 
 

 
 
 

.11742* 

  
 
 

.23052* 

 
 
 

.28409* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 95 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา           
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา (.11742) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.23052) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา             
นิติกรรมต่ํา (.28409) 
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ตาราง 96 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานบุคลากรผูใหบริการ กับ อัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจมากที่สุด 
 

คาธรรมเนียมที่จูงใจ 

อัตรา
คาธรรมเนียม
บริการในการ
ขอสินเชื่อตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียม
เปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขการกูตํ่า 

อัตรา
คาธรรมเนียมใน
การประเมิน 
ราคาต่ํา 

อัตรา
คาธรรมเนียม
การทํานิติกรรม

ตํ่า 
 
อัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ในการขอสินเชื่อตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน 
แปลงเงื่อนไขการกูตํ่า 
อัตราคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาต่ํา 
คาธรรมเนียมการทํา                
นิติกรรมต่ํา 
 

  
.10788* 

 
 
 

 
.33905* 

 
.23117* 

 
.35333* 

 
.24545* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 96 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา            
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรผูใหบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการกูต่ํา  (.10788) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่
มีอัตราคาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา  (.33905) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการ
ทํานิติกรรมต่ํา (.35333) ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยน แปลงเงื่อนไขการกูต่ํา มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื ่อธนาคาร  มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการประเมินราคาต่ํา (.23117) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีคาธรรมเนียมการทํา               
นิติกรรมต่ํา (.24545) 
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ตาราง 97 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจยัความสะดวกในการใชบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
      

ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม .199 2 .099 .596 .552 
 ภายในกลุม 66.219 397 .167   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 6.677 2 3.339 15.643 .000* 
 ภายในกลุม 84.730 397 .213   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 3.461 2 1.731 7.255 .001* 
 ภายในกลุม 92.787 389 .239   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม .217 2 .109 .436 .647 
 ภายในกลุม 98.912 397 .249   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 2.366 2 1.183 6.776 .001* 
 ภายในกลุม 69.324 397 .175   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม .455 2 .227 2.287 .103 
 ภายในกลุม 39.456 397 .099   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .580 2 .290 2.989 .051 
 ภายในกลุม 37.718 389 .097   
 รวม 38.297 391    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 97 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวามี 3 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานเอกสาร และดานบุคลากร              
ผูใหบริการ  แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยความสะดวกในการใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน ซ่ึงคา Sig.          
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นอยกวา มี 3 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ และดานขอมูลและประชาสัมพันธ  
แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยความสะดวกในการใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  98 - 100  ตอไปนี้ 
 
ตาราง 98 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการกับ ปจจยัความสะดวกในการใชบริการ 
 

ความสะดวกใน 
การใชบริการ 

การจัดสถานที่เพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การบริการเหมาะสม 

มีความกระตือรือรนเอา
ใจใสและเต็มใจ

ใหบริการ 

การสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางลูกคากับ

ธนาคาร 
 
การจัดสถานที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการบริการ
เหมาะสม 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการ 
การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางลูกคากับธนาคาร 
 

   
.20160* 

 
 

.29034* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 98 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
บริการเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่
บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร (.20160) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการเหมาะสม มีระดับความ            
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรน      
เอาใจใสและเต็มใจใหบริการ (.29034) 
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ตาราง 99 การทดสอบความแตกตางระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบัปจจัยความสะดวกในการใชบริการ 
 

ความสะดวกใน 
การใชบริการ 

การจัดสถานที่เพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การบริการเหมาะสม 

มีความกระตือรือรนเอา
ใจใสและเต็มใจ

ใหบริการ 

การสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางลูกคากับ

ธนาคาร 
 
การจัดสถานที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการบริการ
เหมาะสม 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการ 
การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางลูกคากับธนาคาร 
 

  
.14818* 

 
.25152* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 99 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
บริการเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการ
บริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ (.14818) มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร (.25152) 
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ตาราง 100 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับ ปจจยัความสะดวกในการใชบริการ 
 

ความสะดวกใน 
การใชบริการ 

การจัดสถานที่เพื่อ
อํานวยความสะดวกใน
การบริการเหมาะสม 

มีความกระตือรือรนเอา
ใจใสและเต็มใจ

ใหบริการ 

การสรางความสัมพันธ
ที่ดีระหวางลูกคากับ

ธนาคาร 
 
การจัดสถานที่เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการบริการ
เหมาะสม 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการ 
การสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางลูกคากับธนาคาร 
 

 
 
 
 

.10823* 

  
 
 
 

.17262* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 100 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการเหมาะสม (.10823) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร (.17262) 
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ตาราง 101 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยเกี่ยว กับ การใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

ระดับความคิดเหน็ SS df MS F Sig. 
       
ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 6.078 3 2.026 13.296 .000* 
 ภายในกลุม 60.340 396 .152   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 12.318 3 4.106 20.560 .000* 
 ภายในกลุม 79.088 396 .200   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 8.703 3 2.901 12.857 .000* 
 ภายในกลุม 87.546 396 .226   
 รวม 96.248 399    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 6.840 3 2.280 9.783 .000* 
 ภายในกลุม 92.289 396 .233   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 4.953 3 1.651 9.798 .000* 
 ภายในกลุม 66.737 396 .169   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 3.057 3 1.019 10.951 .000* 
 ภายในกลุม 36.853 396 .093   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม 3.409 3 1.136 12.636 .000* 
 ภายในกลุม 34.889 396 .090   
 รวม 38.297 399    
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 101 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกกวา มี 6 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แสดงวา ลูกคาสินเช่ือ
ที่มีปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเช่ือตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 101 - 106 ตอไปนี้ 
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ตาราง 102 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานความรวดเร็ว กับ ปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการในการ
ใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ 

การบริการใน
การจัดสง

เอกสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน

ตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 

.21154* 

 
.16667* 

 
 
 
 
 

.37821* 

 
 
 
 
 
 
 

.20228* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 102 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสและเต็มใจใหบริการ       
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.16667) ลูกคาสินเชื่อที่มี
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนํา
เกี่ยวกับการขอสินเชื่อ  (.21154) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนตาง ๆ (.37821) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับ
อนุมัติการขอกูใหทราบ  (.20228) 
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ตาราง 103 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง  
 ดานสถานที่บริการ กับ ปจจยัเกีย่วกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

 
 
 
 
 

.22037* 

 
 
 
 
 

.29485* 

  
.30224* 

 
.22776* 

 
.52261* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 103 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานสถานที่บริการ 
มากกวา พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.30224) ลูกคาสินเชื่อที่มี
การบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ  
(.22776) ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการ          
ในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ  (.22776) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการ 
ในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ (.29485) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงาน
นําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.52261) 
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ตาราง 104 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการ กบั ปจจัยเกี่ยวกบัการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการในการ
ใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ 

การบริการใน
การจัดสง

เอกสารเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน

ตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 
 

 
 
 
 
 

.36608* 

 
 
 
 
 

.45556* 
 

.17692* 

  
 
 
 
 

.27863* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 104 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการ
ขอกูใหทราบ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ (.36608) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ (.45556) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีพนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.27863) ลูกคาสินเชื่อที่มี
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ  (.17692) 
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ตาราง 105 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง 
 ดานเอกสาร กบั การใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

 
 
 
 
 

.15000* 
 
 
 

 
.22500* 

 
 
 

.37500* 
 
 
 

  

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 105 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.22500) 
ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ มีระดับความ            
พึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการให
ขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ (.15000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสง
เอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.37500) 
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ตาราง 106 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง  
 ดานขอมูลและประชาสัมพนัธ กับ ปจจยัเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

 
 
 
 
 

.21250* 

 
.16250* 

 
 
 

.37500* 
 
 
 

  
 
 
 
 

.23077* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 106 พบวา  ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับ
การขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ตางๆ (.16250) ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ              
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการ
บริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ  (.21250) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการ
บริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตางๆ (.37500) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มี
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.23077) 
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ตาราง 107 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง  
 ดานบุคลากรที่ใหบริการ กบั ปจจัยเกี่ยว กับ การใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
 

การใหบริการ 
ขาวสารสินเชื่อ 

มีบริการใน
การใหขอมูล
และแนะนํา
เกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ 

การบริการในการ
จัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ 

พนักงานบริการ
ในการแจงผล
การไดรับอนุมัติ
การขอกูให
ทราบ 

พนักงาน
นําเสนอจุดเดน
ของการให 

บริการสินเชื่อ
ในในดานตางๆ 

 
การบริการในการใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ 
การบริการในการจัดสงเอกสาร
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
พนักงานบริการในการแจงผลการ
ไดรับอนุมัติการขอกูใหทราบ 
พนักงานนําเสนอจุดเดนของการ
ใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 

  
.24000* 

 
.22222* 

 
 
 
 
 
 

  
.11692* 

 
.09915* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 107 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการ
ขอสินเชื่อ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรที่
ใหบริการ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ 
(.24000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานนําเสนอจุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ 
(.11692) ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการในการจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีการบริการใน
การจัดสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนตาง ๆ (.22222) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่มีพนักงานนําเสนอ
จุดเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตางๆ (.09915) 
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ตาราง 108 การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการ 
 เกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยดานชื่อเสยีงและความมัน่คงของธนาคาร 
                 

ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
      

ดานความรวดเร็ว ระหวางกลุม 1.608 3 .536 3.276 .091 
 ภายในกลุม 64.810 396 .164   
 รวม 66.418 399    
ดานสถานที่บริการ ระหวางกลุม 4.028 3 1.343 6.086 .000* 
 ภายในกลุม 87.378 396 .221   
 รวม 91.407 399    
ดานกระบวนการบริการ ระหวางกลุม 6.464 3 2.155 9.312 .000* 
 ภายในกลุม 89.784 388 .231   
 รวม 96.248 391    
ดานเอกสาร ระหวางกลุม 2.658 3 .886 3.637 .073 
 ภายในกลุม 96.471 396 .244   
 รวม 99.129 399    
ดานขอมูลและประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .547 3 .182 1.015 .386 
 ภายในกลุม 71.143 396 .180   
 รวม 71.690 399    
ดานบุคลากรผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.686 3 .562 5.821 .001* 
 ภายในกลุม 38.225 396 .097   
 รวม 39.910 399    
โดยรวม ระหวางกลุม .469 3 .156 1.604 .188 
 ภายในกลุม 37.828 388 .097   
 รวม 38.297 391    
       

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 108 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  ซ่ึงคา Sig. มากกกวา มี 3 ดาน คือ ดานความรวดเร็ว  ดานเอกสารและดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ แสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคารตางกัน          
มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไมแตกตางกัน 
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สวนคา Sig. นอยกวา มี 3 ดาน คือ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ และดานบุคลากร         
ผูใหบริการแสดงวา ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคารตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร แตกตางกัน จึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 109 - 111 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 109  การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 ระหวางดานความรวดเร็ว กบัปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

   
.26389* 

 
 

.31746* 
 
 
 
 
 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 109 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานความรวดเร็ว มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล (.26389) ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตร
เพื่อการประกอบอาชีพ มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร กับ 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล  (.31746) 
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ตาราง 110 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานสถานที่บริการและประชาสัมพันธ กับปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 

.28472* 

 
.15179* 

 
 
 
 
 

.43651* 

  
 
 
 
 
 
 

.30556* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
  
 จากตาราง 110 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร  ดานสถานที่บริการและ
ประชาสัมพันธ มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.15179)  
ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ  
(.28472) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.43651) มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่เปนธนาคารที่กํากับดูแลหุนโดยกระทรวงการคลัง (.30556)   
 
 
 

 
 



 

 

198

ตาราง 111 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานกระบวนการบริการกับปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

.54167* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

.44333* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

.53333* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 111 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่เปนธนาคารที่กํากับดูแลหุนโดยกระทรวงการคลัง  
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานกระบวนการบริการ มากกวา 
ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.54167)  มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.44333) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปน
สถาบันการเงินของรัฐบาล (.53333)   
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ตาราง 112 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานเอกสาร กบัปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 

.13294* 

  
 
 
 

.28571* 
 
 
 
 

.33333* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 

 จากตาราง 112 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ          
มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานเอกสาร มากกวา ลูกคาสินเชื่อ
ที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.54167) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปน
สถาบันการเงินของรัฐบาล  ( .28571)  ลูกค าสินเชื่อที่ เปนธนาคารที่กํ ากับดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง มีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล (.33333)   
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ตาราง 113 การทดสอบความแตกตางระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
 เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวาง 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการ กบั ปจจัยดานชือ่เสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
 
ดานชื่อเสียและความ
มั่นคงของธนาคาร 

 

ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 

ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

ธนาคารเปน
สถาบันการเงิน
ของรัฐบาล 

เปนธนาคารที่กับ
ดูแลถือหุนโดย
กระทรวงการคลัง 

 
ชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการ
นโยบายของรัฐ 
ใหบริการสินเชื่อ
เกษตรเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 
ธนาคารเปนสถาบัน
การเงินของรัฐบาล 
เปนธนาคารที่กํากับ
ดูแลหุนโดย
กระทรวงการคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 

.25000* 
 

.18333* 

 
 
 
 
 
 
 

.25714* 
 

.19048* 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
 จากตาราง 113 พบวา ลูกคาสินเชื่อที่ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล มีระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร ดานบุคลากรที่ใหบริการ มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.25000) มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่
ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ (.25714) ลูกคาสินเชื่อที่เปนธนาคารที่กํากับ          
ดูแลหุน โดยกระทรวงการคลังมีระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร 
มากกวา ลูกคาสินเชื่อที่ชวยเหลือเกษตรสนับสนุนโครงการนโยบายของรัฐ (.18333) มากกวา ลูกคา
สินเชื่อที่ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ  (.19048)   
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ตอนที่  8  การวิเคราะหเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร 
 และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
สินเชื่อกับระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ  โดยมี ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ 
เปนตัวพยากรณ และ ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ เปนตัวถูกพยากรณ มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 114 
 H0  :  ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ไมมีความสัมพันธและไมมี
อิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 H1 :  ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ มีความสัมพันธและมีอิทธิพล
ตอระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
 
ตาราง  114 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ระหวางระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ 
 สินเชื่อกับระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรในจังหวดัเพชรบูรณ 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
1.  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ .008 .014 .285 .776 
2.  ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ .148 .270 3.412 .001* 
3.  ดานการจูงใจมาใชบริการ .008 .014 .353 .724 
4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ .176 .311 3.593 .000* 
 คาคงที่  .299    
 R =  .588 R2 =  .346 R2 change =  .346 F =   51.241  Sig. F =  .000* 
     

              * ระดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 99 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยวิธี Enter พบวา ระดับความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .346 แสดงวา ระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการใหบริการ สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ คอนขางต่ํา   
(รอยละ 34.6)  
 รูปแบบสมการสําหรับพยากรณ 
 ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ = .299 + .148 (ดานการจัดองคการ
เพื่อใหบริการ) + .176 (ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ)  
 
 
 
 

 
 


