
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 2)  เปรียบเทียบการ
บริหารจัดการสินเชื่อ ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคาและ ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อ จําแนกตามความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของ และการบริหาร
จัดการสินเชื่อกับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ โดยการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
ไดแก ประชากรที่เปนลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลทดสอบสมมติฐาน           
ดวยสถิติ คาที (t-test) คาเอฟ  (F-test) คาแอลเอสดี (LSD.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple regressions) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดเพชรบูรณ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/
มัธยมศึกษาตอนตน มีอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีสถานภาพ
สมรส และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 - 3 คน  
 2.  ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สวนใหญมีปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร เงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจในการพัฒนาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา มีอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจในการขอสินเชื่อต่ํา มีอัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา  
มีปจจัยความสะดวกในการใชบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจใหบริการ มีปจจัย
เกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อในการใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการขอสินเชื่อและ
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นําไปใชประโยชน และมีปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคารในชวยเหลือเกษตร
สนับสนุนโครงการนโยบายรัฐ 
 3.  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
จังหวัดเพชรบูรณ ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ลูกคาสินเชื่อมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก และดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุมคุณภาพ
การใหบริการ ลูกคาสินเชื่อมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 4.  ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ ลูกคาสินเชื่อ               
มีความพึงพอใจโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 
 5.  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ 
  5.1 ลูกคาสินเชื่อที่มี เพศตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ แตกตางกัน             
สวนดานการจัดองคการเพื่อใหบริการดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพ             
การใหบริการ ไมแตกตางกัน   
  5.2 ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการ
เพื่อใหบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน สวนดานการจูงใจมาใช
บริการ ไมแตกตางกัน   
  5.3  ลูกคาสินเชื่อที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัด
องคการเพื่อใหบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
แตกตางกัน   
  5.4  ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ 
ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และดานการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการแตกตางกัน   
  5.5  ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อให
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บริการ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ แตกตางกัน สวนดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน   
 6.   ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ 
  6.1 ลูกคาสินเชื่อที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ดานขอมูลและประชาสัมพันธ แตกตางกัน                
สวน ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร และดานบุคลากร
ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน 
  6.2 ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดาน
กระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ 
แตกตางกัน 
  6.3 ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ             
ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน สวนดาน
ความรวดเร็ว ไมแตกตางกัน 
  6.4 ลูกคาสินเชื่อที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน 
  6.5 ลูกคาสินเชื่อที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดาน
กระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ 
แตกตางกัน  
  6.6 ลูกคาสินเชื่อที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานเอกสาร ดานบุคลากร               
ผูใหบริการ แตกตางกัน สวนดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน  
  6.7 ลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานกระบวนการ
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บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน          
สวนดานสถานที่บริการ ไมแตกตางกัน 
 7.   ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
  7.1 ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ ตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว 
ดานสถานที่บริการดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดาน
บุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน สวนดานขอมูลและประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน  
  7.2 ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
สินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดาน
กระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ
แตกตางกัน  
  7.3 ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ ตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ 
ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ
แตกตางกัน 
  7.4 ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยความสะดวกในการใชบริการ ตางกัน มีความพึงพอใจ         
ในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานสถานที่บริการ            
ดานกระบวนการบริการ และดานขอมูลและประชาสัมพันธ แตกตางกัน ดานความรวดเร็ว           
ดานเอกสาร และดานบุคลากรผูใหบริการ ไมแตกตางกัน 
  7.5 ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อตางกัน มีความ          
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว 
ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดาน
บุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน 
  7.6 ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคารตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานสถานที่บริการ 
ดานกระบวนการบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน สวนดานความรวดเร็ว ดาน
เอกสารและดานขอมูลและประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน 
 

 
 



 207

 8.   ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 
และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพล ตอระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
เพชรบูรณ 
     
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรที่มีผลตอปจจัยจูงใจใชบริการสินเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ มี
ประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
จังหวัดเพชรบูรณ ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ลูกคาสินเชื่อมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก สวน ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ ดานการควบคุม
คุณภาพการใหบริการ ลูกคาสินเชื่อมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด อาจจะ
เนื่อง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนสถาบันการเงินที่ใหการสนับสนุนใน
ดานเงินทุนการดําเนินงานแกสหกรณการเกษตร ตลอดจนใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานสินเชื่อและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสหกรณการเกษตรมีประสิทธิภาพในการ
บริหารเงินกูและอํานวยผลประโยชนอยางแทจริงแกเกษตรกรสมาชิก จึงมีการจัดการบริหารจัด
สินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนผูใชบริการสวนใหญที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงไดรับ
การสนับสนุนดานสินเชื ่อที ่ไดรับความเปนธรรม ซื่อตรง โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ วิโรจน  สารรัตนะ (2545 : 3 – 5) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่หลักการทางดานบริหารอยางนอย 4 
ประการ คือ การวางแผน  การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวมี
ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบที่จะใหมีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการ
บริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ ลูกคาสินเชื่อมี
ความพึงพอใจโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมากจาก การบริหารจัดการสินเชื่อ
ของธนาคารที่ดี ลูกคาจึงมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สุด ในแตละดาน ซึ่งความ           
พึงพอใจของลูกคาในการบริหารจัดการสินเชื่อนั้น เปนความพึงพอใจทางบวกที่ไดรับจากการ
บริการที่ของธนาคาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มิลเล็ท  (Millett.  1954 : 337-400) กลาววา 
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ความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory service) หรือความสามารถที่จะพิจารณาวาบริการนั้นเปนที่
พึงพอใจหรือไมโดยวัดจากสิ่งตอไปนี้ การใหบริการอยางเทาเทียม  (Equitable service) คือบริการที่
ยุติธรรม เสมอภาคและเสมอหนาไมวาบุคคลนั้นจะเปนใคร การใหบริการที่รวดเร็วทันตอเวลา  
(Timely service) การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample service)  การใหบริการอยางตอเนื่อง  
(Continuous service) และการใหบริการที่มีความกาวหนา  (Progressive service) 
 3.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ พบวา ลูกคา
สินเชื่อที่มี เพศอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ แตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ  ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ และดานการควบคุม
คุณภาพการใหบริการ แตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน           
มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ ดานการจูงใจมาใชบริการ และ
ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการแตกตางกัน และลูกคาสินเชื่อที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ แตกตางกัน                    
ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดของ เกษม  จันทรแกว (2540 : 12) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะ 
การดําเนินการนําวัตถุดิบสูกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการ
ดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถาไม
วางแผนการดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร อยางไรก็ดีผูบริหารมี
หนาที่อํานวยการ ตามอํานาจหนาที่จากหนวยงาน ที่เปนผูรับผิดชอบควบคุม ในการนําแผนงานที่
ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกับทรัพยากรทําใหเกิดการผลิต หรือการใชปจจัยการบริหาร
ไดแก คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ สวัสดิการ ฯลฯ กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย 
 4.   เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ พบวา ลูกคา
สินเชื่อที่มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ แตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีอายุ อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร 
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ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีระดับ
การศึกษา และสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและ
ประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ออสแคมปส 
(นันทชัย ปญญาสุรฤทธ์ิ.  2541 : 21 ; อางอิงจาก Oskamps. 1984. Satisfaction in the While 
Collar.) กลาววา ความพึงพอใจวา คือ สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามที่บุคคลได
คาดหวังไว  ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ และการที่ไดงานเปนไปตามหรือ
ตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 
 5.   เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกตามปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของลูกคา พบวา
ลูกคาสินเชื่อที่มีเงื่อนไขของสินเชื่อที่จูงใจใหใชบริการสินเชื่อ และปจจัยดานชื่อเสียงและความ
มั่นคงของธนาคาร ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว ดานสถานที่บริการดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดาน
ขอมูลและประชาสัมพันธ และดานบุคลากรผูใหบริการ แตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ย
ที่จูงใจ อัตราคาธรรมเนียมที่จูงใจ และปจจัยเกี่ยวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ ตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานความรวดเร็ว 
ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการบริการ ดานเอกสาร ดานขอมูลและประชาสัมพันธ และดาน
บุคลากรผูใหบริการแตกตางกัน ลูกคาสินเชื่อที่มีปจจัยความสะดวกในการใชบริการ ตางกัน มีความ
พึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานสถานที่บริการ 
ดานกระบวนการบริการ และดานขอมูลและประชาสัมพันธ แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ โมเวนและไมเนอร (Mowen and Minor.  1998 : 160) กลาววา การจูงใจ หมายถึง สภาวะ
ภายในของบุคคลไดรับการกระตุนเพื่อผลักดันใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีทิศทาง
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่มุงหวัง (Goal directed behavior) การจูงใจประกอบดวย แรงขับ 
(Drives) ตัวกระตุน (Urges) ความปรารถนา (Wishes) หรือความตองการอยากได (Desires) เปน     
จุดเริ่มตนที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในรางกายอยางมีลําดับขั้นตอนนําไปสู  
การแสดงพฤติกรรม 
 6.   ระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสินเชื่อ ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ 
และดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธและมีอิทธิพล ตอระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
เพชรบูรณ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ดวงกมล  รักขยัน (2552 : 28) ไดใหความหมายไววา ความ
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พึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของคนที่มีตอเร่ืองใด ๆ ตางกันหรือเหมือนกันก็ได เชน ความรูสึกดี 
ไมดี พอใจ-ไมพอใจ ชอบ-ไมชอบ เปนตน ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง 
  
ขอเสนอแนะ 
 การวิจยัคร้ังนี ้มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี ้
  1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
         1.1 ควรมีการบริการใหม ๆ ที่ตรงกับความตองการของลูกคา เพื่อใหตรงกับ
จุดมุงหมายหรือเปาหมายของลูกคาที่จะมาใชบริการ และควรเสนอทางเลือกกรณีสามารถใชบริการ
ไดหลายประเภท 
        1.2 ควรมีการจัดสถานที่บริการกวางขวาง ไมแออัด จัดใหเปนระเบียบเปนสัดสวน 
เพื่อความสะดวกตอผูใชบริการ 
        1.3 ควรมีบริการสินเชื่อหลากหลายใหเลือกเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการ
สินเชื่อไดหลายอยาง และควรมีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานและใหบริการอยาง
เหมาะสม เพื่อใหธนาคารสามารถวางแผน กําหนดเปาหมาย และบริการใหม ๆ ใหกับลูกคาและเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว กระชับและเกิดความพึงพอใจของลูกคา 
        1.4 ควรเปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการดานตาง ๆ เพื่อเปน
ขอมูลมาดําเนินการในการปรับปรุงขอบกพรอง และหาแนวทางในการแกไข เพื่อกอใหเกิดความ 
พึงพอใจตอลูกคาที่ใชบริการ ควรทําใหระยะเวลาในการใชบริการรวดเร็วขึ้น เพื่อความสั้น กระชับ 
สะดวกรวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบริการของลูกคา และพนักงานควรใหบริการ
อยางดีกับลูกคา 
     1.5 ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการรับเงินกูหลังทํานิติกรรมสัญญาเสร็จสิ้นให
ชัดเจน เพื่อความสะดวกของลูกคาในการรับเงิน 
     1.6  ควรมีการจัดมีแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการเพื่อใหผูเขา
รับบริการไดเขาใจถึงขั้นตอนในการรับบริการ 
        1.7  ควรมีพนักงานชี้แจงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยที่ใหกู เพื่อเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกอัตราดอกเบี้ยที่ใหกูสามารถใหลูกคาเลือกอัตราดอกเบี้ยไดงาย เหมาะกับความสามารถ
ในการผอนชําระเงินกู   
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   1.8  ควรทําใหเอกสารตาง ๆ งายตอการกรอกขอมูล เพื่อใหลูกคาที่ใชบริการเขาใจงาย 
ไมเสียเวลาในการกรอกขอมูล สามารถกรอกขอมูลในการติดตอใชบริการได ไดอยางถูกตอง
แมนยําไมผิดพลาด และควรมีเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเพื่อความ
ถูกตองในการใหบริการ 
       1.9  ควรมีพนักงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินเชื่อ เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการสิเชื่อที่ธนาคารมีไวใหบริการ เพื่อทําใหลูกคาเขาใจหลักการตาง ๆ ในการใชบริการ และ
สามารถตอบขอซักถามขอสงสัยในบริการสินเชื่อตาง ๆ ไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
      1.10  ควรรับฟงขอตําหนิและขอคิดเห็นของลูกคา เพื่อพนักงานจะไดนําจุดบกพรองที่
มีไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหบริการถูกตองอยางดีที่สุด 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      2.1 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเปนรายดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว เพื่อจะไดรับ
ขอมูลที่มีรายละเอียดและมีคุณภาพในเชิงลึกมากขึ้น เชน การสัมภาษณหรือใชเวลาพูดคุยกับลูกคา
สินเชื่อที่มีตอการบริหารจัดการดานบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรละสหกรณการเกษตร              
เพื่อนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขการทํางานแตละขั้นตอน 
      2.2 ควรมีการวิจัยปจจัยที่ใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร
จัดการดานสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาอื่น ๆ ใหครอบคลุม            
ทั่วทั้งประเทศ เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการดานบริการของ
ธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทุกสาขาทั่วประเทศ 
 
  
 
 

 
 


