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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การบรหิารจัดการสนิเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีผล
ตอปจจัยจูงใจใชบริการสนิเชื่อและความพึงพอใจของลูกคาในจังหวัดเพชรบูรณ 

 
คําชี้แจง    

1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาขอมูลการวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธของ
นักศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรีอยุธยาขอมูล
ที่ไดจะเก็บรักษาไวเปนความลับ  และจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทานใด ๆ ทั้งสิ้น 

2.  ผูวิจัยขอความกรุณาจากทานสละเวลาอันมีคา ตอบแบบสอบถามทุกขอ ตามความ
เปนจริงเพื่อประโยชนในการศึกษาครั้งนี้ 

แบบสอบถามแบงเปน 5  ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของลูกคา 
ตอนที่ 2  ปจจยัจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จงัหวัดเพชรบูรณ 
ตอนที่ 3  ระดบัความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรในจังหวดัเพชรบูรณ 
ตอนที่  4  ระดบัความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบูรณ 
ตอนที่  5  ขอเสนอแนะที่มตีอการใหบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรในจังหวดัเพชรบูรณ
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ตอนที ่1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความทีต่รงกับตัวของทาน 

หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 
 
1.  เพศ 
           1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.  อายุ................................ป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
           1.  ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนตน    2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
           3.   อนุปริญญา/ปวส./ปวท.     4.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
              
4.  อาชีพ 
           1.  รับราชการ      2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
           3.  พนักงานบริษัทเอกชน     4.  ธุรกิจสวนตัว 
   5.  เกษตรกรรม      6.  อ่ืน ๆระบุ......................... 
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน....................................................................บาทตอเดือน 
 
6.  สถานภาพสมรส 
          1.  โสด    2.  สมรส    3.  หมาย/หยาราง 
 
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
              1.  อยูคนเดียว      2.  จํานวน 2-3 คน 
              3.  จํานวน 4-5 คน      4.  จํานวนมากกวา 5 คน 
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ตอนที่ 2   ปจจัยจูงใจในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดเพชรบูรณ    

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความทีต่รงกับทานมากที่สุด 
                 เพียงขอละ 1 คําตอบ 
 
1.  ปจจัยเก่ียวกับเงื่อนไขของสินเชื่อขอใดที่จูงใจใหทานใชบริการสินเชื่อมากท่ีสุด  
   1.  เงื่อนไขการกูครอบคลุมลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
   2.  การพฒันาสินเชื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
   3.  มีการสนับสนุนโครงการประกันรายไดของเกษตร 
   4.  เอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก 
 
2.  ปจจัยเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยขอใดท่ีจูงใจทานมากที่สุด  
   1.  อัตราดอกเบี้ยในการขอสินเชื่อต่ํา 
   2.  อัตราดอกเบี้ยมใีหเลือกหลายประเภท 
   3.  อัตราดอกเบี้ยมกีารปรับเปลี่ยนนอยกวาเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 
   4.  มีการใหสวนลดในเรือ่งดอกเบี้ยเงนิกู 
 
3.  ปจจัยเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียมขอใดที่จูงใจทานมากที่สุด  
   1.  อัตราคาธรรมเนียมบริการในการขอสินเชื่อต่ํา 
            2.  อัตราคาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขการกูต่ํา 
            3.  อัตราคาธรรมเนียมในการประเมนิราคาหลักประกันต่ํา 
            4.  อัตราคาธรรมเนียมการทํานิติกรรมต่ํา  
 
4.  ปจจัยความสะดวกในการใชบริการ 
   1.  มีการจัดสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการอยางเหมาะสม 
   2.  มีความกระตือรือรน เอาใจใส และเต็มใจใหบริการ 
   3.  มีการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับธนาคาร 
   4.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และกวางขวาง 
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5.  ปจจัยเก่ียวกับการใหบริการขาวสารสินเชื่อ 
   1.  มีบริการในการใหขอมูลและแนะนําเกีย่วกับการขอสินเชื่อและนําไปใชประโยชน 
   2.  มีบริการในการจดัสงเอกสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนการเปลีย่นแปลงตาง ๆ   
                          ใหลูกคาทราบ 
   3.  มีพนักงานบริการในการแจงผลการไดรับอนุมัตกิารขอกูใหทราบ 
   4.  มีพนักงานนําเสนอจดุเดนของการใหบริการสินเชื่อในดานตาง ๆ กับทานเสมอ 
 
6.  ปจจัยดานชื่อเสียงและความมั่นคงของธนาคาร 
   1.  ชวยเหลือเกษตรสนบัสนุนโครงการนโยบายรัฐ 
   2.  ใหบริการสินเชื่อเกษตรเพื่อการประกอบอาชีพ 
   3.  ธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐบาล 
   4.  เปนธนาคารที่กํากับดูแลถือหุนโดยกระทรวงการคลัง   
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ตอนที ่ 3   ระดับความคดิเห็นตอการบริหารจัดการสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเพชรบรูณ 

คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด       
เพียงชองเดียวในแตละขอ โดยแบงเปน 5 ระดับคือ 
5   หมายถึง  ระดับความคิดเหน็มากที่สุด   
4   หมายถึง  ระดับความคิดเหน็มาก 
3   หมายถึง  ระดับความคิดเหน็ปานกลาง   
2   หมายถึง  ระดับความคิดเหน็นอย 
1 หมายถึง  ระดับความคิดเหน็นอยที่สุด 

 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานการวางแผนเพื่อใหบริการ      
1.1  การใหบริการดวยความรวดเร็ว       
1.2  ขั้นตอนการบริการไมยุงยาก      
1.3  จํานวนพนักงานทีใ่หบริการเพียงพอ      
1.4  เสนอบริการใหม ๆ ที่ตรงกับความตองการ          
1.5  เสนอทางเลือกกรณีสามารถใชบริการไดหลายประเภท      
1.6  เสนอทางเลือกกรณีที่ไมเปนไปตามเงือ่นไข      

2.  ดานการจัดองคการเพื่อใหบริการ      
2.1  พนักงานมีความชํานาญ  มีความรูความสามารถ      
2.2  การจัดพนักงานแนะนาํขั้นตอนการใชบริการเหมาะสม      
2.3  ลูกคามีความสะดวกในการใชบริการ      
2.4  สถานที่บริการกวางขวาง ไมแออัด      
2.5  แบบพิมพเอกสารตาง ๆ ขั้นตอนอานเขาใจงาย      
2.6  ปริมาณเอกสารการกูเหมาะสมไมยุงยาก        
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3.  ดานการจูงใจมาใชบริการ      
3.1  มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ    

อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 
     

3.2  มีการจัดสถานที่ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 

     

3.3  มีบริการสินเชื่อหลากหลายใหเลือก      
3.4  มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานและใหบริการ

อยางเหมาะสม  
     

3.5  พนักงานมีความสุภาพ และมีมารยาทในการใหบริการ      
3.6  พนักงานมีความกระตือรือรนเอาใจใส และเต็มใจ

ใหบริการ 
     

3.7  พนักงานมีความรูความชําชาญในการใหบริการและ 
ตอบขอซักถามได 

     

4.  ดานการควบคุมคุณภาพการใหบริการ      
4.1  คําแนะนํา ช้ีแจง มั่นใจไดวาถูกตองนาเชื่อถือ      
4.2  ไดใชบริการที่ตรงกับความตองการ      
4.3  ไดรับบริการอยางยุติธรรม  และถูกตอง      
4.4  ระยะเวลาในการใชบริการเหมาะสม      
4.5  ไดรับการดูแลอยางดี จากพนักงานที่ใหบริการ      
4.6  เปดโอกาสใหลูกคาแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการ

บริการดานตาง ๆ 
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ตอนที ่4   ระดับความพงึพอใจของลูกคาในการใชบรกิารสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวดัเพชรบูรณ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางและตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด       
เพียงชองเดียวในแตละขอ โดยแบงเปน 5 ระดับคือ 
5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานความรวดเร็ว      
1.1  การอนุมัติสินเชื่อ      
1.2  การรับชําระเงินงวด      
1.3  การรับเงินกูหลังทํานิตกิรรมสัญญาเสร็จสิ้น      

2.  ดานสถานที่บริการ      
2.1  สถานที่จอดรถเพียงพอในการติดตอ      
2.2  ความสะอาดของอาคารและสถานที่      
2.3  ความมั่นคงของธนาคารฯ      
2.4  ความปลอดภัยของอาคารขณะติดตอใชบริการ      
2.5  ภายในธนาคารมีที่นั่งรอรับบริการมีเพียงพอ      
2.6  มีแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ        

3.  ดานกระบวนการบริการ       
3.1  วงเงินอนมุัติที่ไดรับ      
3.2  เงินงวดและระยะเวลาในการสงชําระ      
3.3  อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารกําหนด      
3.4  กระบวนการทํานิติกรรมสัญญา      
3.5  มีความยืดหยุนใหแกทานในการชําระหนี้มากนอย

เพียงใด 
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ความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

4.  ดานเอกสาร      
4.1  เอกสารในการเขียนคําขอกู      
4.2  หลักฐานในการประกอบยื่นเรื่องกู      
4.3  ตัวสัญญาเงินกูและค้ําประกันอานแลวชัดเจนกระชับ

อานแลวเขาใจงาย 
     

5.  ดานขอมูลและประชาสัมพันธ      
5.1  มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินเชื่อตวัใหมๆใหทาน

ทราบ 
     

5.2  มีการใหขอมูลเร่ืองอัตราดอกเบี้ย,ระยะเวลาสง,เงินงวด
แกทาน 

     

5.3  มีการใหคาํแนะนําในการเตรียมเอกสารยื่นกู      
5.4  มีการใหคาํปรึกษาหลังไดรับเงินกูไปแลว      

6.  ดานบุคลากรผูใหบริการ      
6.1  การสนทนาของพนักงานตอผูมาใชบริการ      
6.2  การแตงกายของพนักงาน      
6.3  ความสุภาพออนนอม      
6.4  ความเปนกันเองกับผูมาใชบริการ      
6.5  การใหบริการตามลําดับกอนและหลังฯ      

 
ตอนที ่5  ขอเสนอแนะที่มีตอการใหบริการสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรในจังหวัดเพชรบรูณ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

 
 


