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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชไฟฟาที่เกี่ยวของกับระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและ
แจงคาไฟฟา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ กลุมตัวอยางคือผูใชไฟฟาในพื้นที่การไฟฟา  
สวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 392 ราย  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,  F-test 
และ LSD 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชไฟฟาที่ใชบริการระบบจดหนวยและแจงคาไฟฟาในพื้นที่การไฟฟา
สวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง รายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 
บาท  ปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท  เปนผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็ก ชําระ
คาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับชําระเงิน เหตุผลในการเลือกวิธีการชําระ
คาไฟฟาคือสะดวกและประหยัดเวลา  สวนใหญไมเคยรองเรียนเรื่องการจดหนวยและแจงคาไฟฟา  
ผูใชไฟฟาที่เคยรองเรียนจะรองเรียนเรื่องไมไดรับใบแจงคาไฟฟา และวิธีการแกไขขอรองเรียนของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา แกไขขอรองเรียนดวยวิธีสงเจาหนาที่ตรวจสอบและติดตั้งกลองใส
ใบแจงคาไฟฟาใหใหม  2) ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
โดยรวมอยูในระดับมาก  3) ผูใชไฟฟาที่มีเพศและอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาโดยรวมไมแตกตางกัน และผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได    
ตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน ประเภทการใช
ไฟฟา วิธีการชําระเงินคาไฟฟา และพฤติกรรมการรองเรียนตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบ
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
  

 The purposes of this research were to study 1) personal factors and behavior of electricity 
users related to meter-reading accuracy, a case study of  Provincial Electricity Authority, Sena 
district, Phranakhon Si Ayutthaya, 2) satisfaction of electricity users, 3) compare satisfaction of    
electricity users divided by personal factors, and 4) compare satisfaction of electricity users 
divided by their behavior.  The sample group consisted of 392 electricity users in Sena district, 
Phranakhonsi Ayutthaya.  The tool was a questionnaire.  The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test and LSD. 
 The findings revealed that :  
 1.   Most electricity users are female aged 25-35 years and their education backgrounds are 
certificate of high school and vocational certificate. They are businesspeople/employees with 
monthly incomes of 10,000-20,000 baht.  They pay the bill about 500-1,000 baht per month. They 
are in a small residence group and pay the bill at the counter service because it is convenient and 
they can save time.  Most of them never complain about meter-reading accuracy.  Some used to 
complain because they did not get the bill.  The solution is that the officers check the mistakes 
and install a new box. 
 2.   As a whole, the satisfaction of electricity users towards meter-reading accuracy is 
at a high level. 
  3.   As a whole, the satisfactory level towards meter-reading accuracy of electricity 
users with various genders and ages is not different and the satisfactory level towards meter-
reading accuracy of electricity users with various education backgrounds, jobs and monthly 
incomes is different at the significant level of .05.    
 4.   As a whole, the electricity users who have different monthly units, kinds of 
users, methods of payment and complaint behavior have different levels of satisfaction at the 
significant level of .05. 
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การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาทุกทาน ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยเปนอยางดียิ่ง  
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ขอขอบคุณภรรยา ลูก และทุกคน       
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 51 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย 

 และแจงคาไฟฟา จําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟา..........................................
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 52 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ

 ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา จําแนกตามวิธีการ
 ชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD..................................................
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 53 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ

 ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ  จําแนกตามวิธีการ
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 54 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ

 ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือ  จําแนกตามวิธีการ
 ชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD...................................................
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
 55 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ

 ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย  จําแนกตามวิธีการ
 ชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD..................................................
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 56 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอ

 ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก  
 จําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD......................
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 57 การเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย 

 และแจงคาไฟฟา จําแนกตามการรองเรียน............................................................
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