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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชไฟฟาที่เกี่ยวของกับระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและ
แจงคาไฟฟา 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ กลุมตัวอยางคือผูใชไฟฟาในพื้นที่การไฟฟา  
สวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 392 ราย  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,  F-test 
และ LSD 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชไฟฟาที่ใชบริการระบบจดหนวยและแจงคาไฟฟาในพื้นที่การไฟฟา
สวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง รายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 
บาท  ปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท  เปนผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็ก ชําระ
คาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับชําระเงิน เหตุผลในการเลือกวิธีการชําระ
คาไฟฟาคือสะดวกและประหยัดเวลา  สวนใหญไมเคยรองเรียนเรื่องการจดหนวยและแจงคาไฟฟา  
ผูใชไฟฟาที่เคยรองเรียนจะรองเรียนเรื่องไมไดรับใบแจงคาไฟฟา และวิธีการแกไขขอรองเรียนของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา แกไขขอรองเรียนดวยวิธีสงเจาหนาที่ตรวจสอบและติดตั้งกลองใส
ใบแจงคาไฟฟาใหใหม  2) ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
โดยรวมอยูในระดับมาก  3) ผูใชไฟฟาที่มีเพศและอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาโดยรวมไมแตกตางกัน และผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได    
ตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน ประเภทการใช
ไฟฟา วิธีการชําระเงินคาไฟฟา และพฤติกรรมการรองเรียนตางกันมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบ
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
  

 The purposes of this research were to study 1) personal factors and behavior of electricity 
users related to meter-reading accuracy, a case study of  Provincial Electricity Authority, Sena 
district, Phranakhon Si Ayutthaya, 2) satisfaction of electricity users, 3) compare satisfaction of    
electricity users divided by personal factors, and 4) compare satisfaction of electricity users 
divided by their behavior.  The sample group consisted of 392 electricity users in Sena district, 
Phranakhonsi Ayutthaya.  The tool was a questionnaire.  The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test and LSD. 
 The findings revealed that :  
 1.   Most electricity users are female aged 25-35 years and their education backgrounds are 
certificate of high school and vocational certificate. They are businesspeople/employees with 
monthly incomes of 10,000-20,000 baht.  They pay the bill about 500-1,000 baht per month. They 
are in a small residence group and pay the bill at the counter service because it is convenient and 
they can save time.  Most of them never complain about meter-reading accuracy.  Some used to 
complain because they did not get the bill.  The solution is that the officers check the mistakes 
and install a new box. 
 2.   As a whole, the satisfaction of electricity users towards meter-reading accuracy is 
at a high level. 
  3.   As a whole, the satisfactory level towards meter-reading accuracy of electricity 
users with various genders and ages is not different and the satisfactory level towards meter-
reading accuracy of electricity users with various education backgrounds, jobs and monthly 
incomes is different at the significant level of .05.    
 4.   As a whole, the electricity users who have different monthly units, kinds of 
users, methods of payment and complaint behavior have different levels of satisfaction at the 
significant level of .05. 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 คนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ที่ไดให
ความรวมมือและชวยเหลือในการทําจนสําเร็จเรียบรอยดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ              
รองศาสตราจารยวันทนีย  แสนภักดี  ประธานกรรมการสอบ  ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ ผูทรงคุณวุฒิ  
กราบขอบพระคุณอยางสูง ผูชวยศาสตราจารยปราณี  ตันประยูร ประธานที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 
ที่ไดใหความอนุเคราะหชวยเหลือ เสียสละเวลา ใหขอเสนอแนะ อีกทั้งยังไดตรวจสอบและแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ตั้งแตแบบสอบถามจนเปนรูปเลม ทําใหคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ        
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  และขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาทุกทาน ที่ไดใหความรวมมือ        
ในการประสานงานตลอดชวงเวลาในการทําวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหชวยเหลือในการใหขอมูลตาง ๆ และขอขอบพระคุณผูใชไฟฟาของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาทุกทาน ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยเปนอยางดียิ่ง  
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ขอขอบคุณภรรยา ลูก และทุกคน       
ในครอบครัวที่เปนกําลังใจใหเสมอมา จึงทําใหคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากมี
คุณคาพึงกอใหเกิดประโยชนอันใดแกสังคมและผูใฝรู ขอมอบความดีเหลานี้แกบุคคลที่เอยนาม
ขางตน  จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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