
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ  
ใชแบบสอบถาม ถามจากผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จํานวน 392 ราย ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย     
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ T-test  F-test และ LSD ผูวิจัยไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล 6 ขอ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาที่ใชบริการระบบจดหนวยและแจงคา
ไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่เกี่ยวของกับระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟา ภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคา
ไฟฟา ภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟา ภายในพื้นที่ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
ภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
  X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
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  F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
  * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาท่ีใชบริการระบบจดหนวยและแจงคาไฟฟาภายใน 
 พื้นท่ีของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาอําเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
แสดงผลดังตาราง  8 
 

ตาราง 8  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาที่ใชบริการระบบจดหนวยและแจง    
คาไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอเสนา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
392 

รอยละ 
100.0 

 

1.  เพศ   
              ชาย 164 41.8 
             หญิง 228 58.2 
2.  อายุ   
             ต่ํากวา 25 ป 31 7.9 
             25 - 30 ป 164 41.8 
             36 - 45 ป 110 28.1 
             46 - 55 ป 62 15.8 
             56 - 65 ป 21 5.4 
             66 ป ขึ้นไป 4 1.0 
3.  ระดับการศึกษา   
             ประถมศึกษา 66 16.8 
             มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทยีบเทา 46 11.7 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา จํานวน (คน) 
392 

รอยละ 
100.0 

 

3.  ระดับการศึกษา (ตอ)   
           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 115 29.3 
             อนุปริญญา/ปวส. 103 26.3 
             ปริญญาตรี 56 14.3 
             สูงกวาปริญญาตรี 6 1.5 
4.  อาชีพ   
             รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 38 9.7 
             พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน 127 32.4 
             ประกอบอาชพีสวนตวั/ รับจาง 144 36.7 
             เกษตรกร 65 16.6 
             ลูกจางหนวยงานราชการ 18 4.6 
5.  รายไดตอเดือน    
             ต่ํากวา 10,000 บาท 147 37.5 
             10,000 - 20,000 บาท 173 44.1 
             20,001 - 30,000 บาท 45 11.5 
             30,001 บาท ขึ้นไป 27 6.9 
   

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูใชไฟฟาที่ใชบริการระบบจดหนวยและแจงคาไฟฟาภายในพื้นที่   
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน  
228 คน คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.8  มีอายุ
ระหวาง 25 -35 ป มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.8  รองลงมาอายุระหวาง 36 - 45 ป มีจํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 28.1 และนอยที่สุดอายุ 66 ป ขึ้นไป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1  มีระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และนอยที่สุดระดับการศึกษา   
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สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ1.5  ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง มีจํานวน      
144 คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาอาชีพพนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน มีจํานวน 127 คน   
คิดเปน  รอยละ 32.4 และนอยที่สุดอาชีพลูกจางหนวยงานราชการ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.6  มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมารายได
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 37.5  และนอยที่สุดรายไดตอเดือน 
30,001 บาท ขึ้นไป มีจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.9 
 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาท่ีเก่ียวของกับระบบการจดหนวยและแจง

คา ไฟฟาภายในพื้นท่ีของการไฟฟาสวนภมิูภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาที่เกี่ยวของกับระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟา  ภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวย ปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน ประเภทการใชไฟฟา วิธีการชําระเงินคาไฟฟา เหตุผล
ในการเลือกวิธีการชําระเงินคาไฟฟา การรองเรียน เร่ืองรองเรียน และการแกไขขอรองเรียนของ  
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา  แสดงผลดังตาราง 9 ถึง ตาราง 15 
  
ตาราง  9  จํานวนและรอยละของปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 
 

ปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
   
ไฟฟรีไมเกนิ 90 หนวย 5 1.3 
ต่ํากวา 500 บาท 110 28.1 
500 – 1,000 บาท 118 30.1 
1,001 – 1,500 บาท 81 20.7 
1,501 – 2,000 บาท 36 9.2 
2,001 บาท ขึ้นไป 42 10.7 

รวม 392 100.0 
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  จากตาราง 9  พบวา สวนใหญปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนอยูระหวาง 500 – 1,000 บาท 
มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาต่ํากวา 500 บาท มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
28.1  และนอยที่สุดไฟฟรีไมเกิน 90 หนวย  มีจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ  1.3 
 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละของประเภทการใชไฟฟา 
 

ประเภทการใชไฟฟา จํานวน (คน) รอยละ 
 
ที่อยูอาศัยขนาดเล็ก 

 
192 

 
49.0 

ที่อยูอาศัยขนาดใหญ 173 44.1 
กิจการขนาดเล็ก 27 6.9 

รวม 
 

392 
 

100.0 
 

 
  จากตาราง 10  พบวา สวนใหญเปนผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็ก มีจํานวน 192 คน  
คิดเปนรอยละ 49  รองลงมาประเภทที่อยูอาศัยขนาดใหญ มีจํานวน 173  คน  คิดเปนรอยละ 44.1  
และนอยที่สุดประเภทกิจการขนาดเล็ก มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 
ตาราง 11  จํานวนและรอยละของวิธีการชําระคาไฟฟา 
 

วิธีการชําระคาไฟฟา จํานวน (คน) รอยละ 
 
ชําระกับผูรับจางเก็บเงินทีจ่ัดเก็บตามบาน 

 
99 

 
25.3 

นําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา 114 29.1 
นําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับชําระเงิน 175 44.6 
ชําระโดยวิธีโอนหักผานบัญชีเงินฝากธนาคาร 4 1.0 

รวม 
 

392 
 

100.0 
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  จากตาราง 11  พบวา สวนใหญนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับชําระ
เงิน มีจํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 44.6  รองลงมานําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการ
ไฟฟา มีจํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 29.1  และนอยที่สุดชําระโดยวิธีโอนหักผานบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกวธีิการชําระคาไฟฟา 
 

เหตุผลในการเลือกวิธีการชําระคาไฟฟา จํานวน (คน) รอยละ 
 
สะดวกและประหยดัเวลา 

 
301 

 
45.1 

ไมมีคนอยูบานหรือไมพบผูรับจางเก็บเงิน 64 9.6 
สถานที่รับชําระเงินอยูใกลบานหรือที่ทํางาน 105 15.7 
ไดตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนชําระเงิน 112 16.8 
ไมตองเสียคาธรรมเนียมเพิม่ 85 12.7 
อ่ืน ๆ 1 0.1 

รวม 
 

668 
 

100.0 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
  จากตาราง 12 พบวา สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกวิธีการชําระคาไฟฟาคือ สะดวกและ
ประหยัดเวลา จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาไดตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟา
กอนชําระเงิน มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และนอยที่สุดอื่นๆ มีจํานวน 1 คน  คิดเปน 
รอยละ  0.1 
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ตาราง 13  จํานวนและรอยละของการรองเรียนเกี่ยวกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 

การรองเรียนเกี่ยวกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟา จํานวน (คน) รอยละ 
 
เคยรองเรียน 

 
118 

 
30.1 

ไมเคยรองเรียน 274 69.9 
รวม 

 
392 

 
100.0 

 
 
  จากตาราง 13  พบวา สวนใหญไมเคยรองเรียน มีจํานวน 274 คน  คิดเปนรอยละ 69.9  
รองลงมาเคยรองเรียน มีจํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 30.1 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละของเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 

เร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟา จํานวน 
(คน) รอยละ 

 
คาไฟฟาต่ําหรือสูงกวาความเปนจริง 

 
39 

 
23.4 

จดหนวยไมถูกตอง 27 16.2 
ไมไดรับใบแจงคาไฟฟา 53 31.7 
ไมสามารถนําใบแจงไปชําระที่จุดบรกิารรับชําระเงินได 13 7.8 
ถูกแจงเตือนวายังไมไดชําระคาไฟฟาซึ่งไดชําระไปแลว 26 15.6 
ตัวแทนจดหนวยพดูจาไมสุภาพ 4 2.4 
ช่ือ-สกุล และสถานที่ใชไฟฟา ในใบแจงคาไฟฟาไมถูกตอง 4 2.4 
ถูกงดจายกระแสไฟฟา ซ่ึงไดทําเรื่องชําระคาไฟฟาผานธนาคารแลว 1 0.6 

รวม 
 

167 
 

100.0 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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  จากตาราง 14 พบวา สวนใหญรองเรียนเรื่องไมไดรับใบแจงคาไฟฟา มีจํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 31.7  รองลงมาคาไฟฟาต่ําหรือสูงกวาความเปนจริง มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
23.4 และนอยที่สุดถูกงดจายกระแสไฟฟาซึ่งไดทําเรื่องชําระคาไฟฟาผานธนาคารแลว  มีจํานวน     
1 คน  คิดเปนรอยละ  0.6 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละของวิธีการแกไขขอรองเรียนของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา 
 

วิธีการแกไขขอรองเรียนของการไฟฟาสวนภูมภิาค 
อําเภอเสนา จํานวน (คน) รอยละ 

 
สงเจาหนาที่ตรวจสอบหาสาเหตุคาไฟฟาต่าํหรือ 
     สูงกวาความเปนจริง 

 
44 

 
19.8 

สงเจาหนาที่ตรวจสอบและแกไขหนวยใหถูกตอง 41 18.5 
สงเจาหนาที่ตรวจสอบและติดตั้งกลองใสใบแจง 
     คาไฟฟาใหใหม 53 23.9 
แจงเตือนตัวแทนจดหนวยใหพิมพแทง Barcode ใน 

12 5.4      ใบแจงคาไฟฟาใหชัดเจน 
ตรวจสอบขอมูลการชําระเงนิในฐานขอมลูของ กฟภ. 

27 12.2      และจุดบรกิารรับชําระเงนิตางๆ 
เรียกตวัแทนจดหนวยมาตกัเตือน และขออภัยผูใช 
     ไฟฟา 27 12.2 
แกไขชื่อ-สกุล และสถานที่ใชไฟฟา ในใบแจง 

4 1.8      คาไฟฟาใหถูกตอง 
ตรวจสอบระบบการงดจายไฟ และตรวจสอบยอดเงิน 
     ในบัญชีธนาคารของผูใชไฟฟา 1 0.5 
ใหผอนชําระคาไฟฟากรณีคาไฟฟาสูงกวาปกต ิ 13 5.9 

รวม 
 

222 
 

100.0 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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  จากตาราง 15 พบวา สวนใหญแกไขขอรองเรียนดวยวิธีสงเจาหนาที่ตรวจสอบและติดตั้ง
กลองใสใบแจงคาไฟฟาใหใหม มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 23.9  รองลงมาสงเจาหนาที่
ตรวจสอบหาสาเหตุคาไฟฟาต่ําหรือสูงกวาความเปนจริง มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 19.8  และ
นอยที่สุดตรวจสอบระบบการงดจายไฟ และตรวจสอบยอดเงินในบัญชีธนาคารของผูใชไฟฟา         
มีจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.5 
 
3. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 ภายในพื้นท่ีของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานการเขาถึงลูกคา ดาน
ความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย  และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก  
แสดงผลดังตาราง 16 ถึงตาราง 21 
 
ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดานการเขาถึงลูกคา   
 

ดานการเขาถึงลูกคา   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1.  วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงบานผูใชไฟฟา 3.74 0.98 มาก 
2.  ความสะดวกรวดเรว็ในการชาํระเงินคาไฟฟา 

ที่สํานักงานการไฟฟา 3.74 0.75 มาก 
3.  ความสะดวกรวดเรว็ในการชาํระเงินคาไฟฟา 

ที่จุดบริการรับชําระเงิน 4.14 0.70 มาก 
4.  ความสะดวกรวดเรว็ในการชาํระเงินคาไฟฟา 
     โดยวิธีโอนหกับัญชีเงินฝากธนาคาร 3.19 0.84 ปานกลาง 
5.  ความสะดวกรวดเรว็ในการชาํระเงินคาไฟฟา 
     กับผูรับจางเกบ็เงินตามบาน 3.55 2.31 มาก 

โดยรวม 
 

3.68 0.73 มาก 
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 จากตาราง 16 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดาน
การเขาถึงลูกคาอยูในระดับมาก  ( X = 3.68, S.D. = 0.73)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชไฟฟา      
มีความพึงพอใจระดับมาก 4 ขอ คือ  วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงบานผูใชไฟฟา  ( X =  3.74,       
S.D. = 0.98)  ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาที่สํานักงานการไฟฟา ( X = 3.74,                     
S.D. = 0.75) ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาที่จุดบริการรับชําระเงิน ( X = 4.14,              
S.D. = 0.70)   และความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟากับผูรับจางเก็บเงินตามบาน  ( X = 3.55, 
S.D. = 2.31)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน           
คาไฟฟาโดยวิธีโอนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ( X = 3.19, S.D. =  0.84)  
 
ตาราง  17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดานความสามารถ 
 

ดานความสามารถ   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ตัวแทนจดหนวยมีความชํานาญในการใชเครื่องมือ

ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 3.45 0.83 มาก 
2.  ตัวแทนจดหนวยสามารถชี้แจง อธิบาย               

ขอสงสัยหรือปญหาเกี่ยวกับการใชไฟฟาและ    
การชําระเงินเปนที่นาพึงพอใจ 3.01 1.00 ปานกลาง 

3.  ตัวแทนจดหนวยสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
ไดเปนทีน่าพอใจ 2.81 1.07 ปานกลาง 

4.  ตัวแทนจดหนวยมกีารแสดงออกที่ดี มีมารยาท 
     ใหเกียรติแกเจาของบานผูใชไฟฟาทุกครั้ง 3.34 0.91 ปานกลาง 
5.  ตัวแทนจดหนวยใหความเอาใจใสและให

คําแนะนําที่ดตีอผูใชไฟฟาเสมอ 2.93 1.08 ปานกลาง 
โดยรวม 

 
3.11 0.87 ปานกลาง 
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 จากตาราง 17 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดาน
ความสามารถอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.11, S.D. = 0.87)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใช
ไฟฟามีความพึงพอใจระดับมาก 1 ขอ คือ ตัวแทนจดหนวยมีความชํานาญในการใชเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว ( X =  3.45, S.D. = 0.83)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 4 ขอ 
คือ ตัวแทนจดหนวยสามารถชี้แจง อธิบายขอสงสัยหรือปญหาเกี่ยวกับการใชไฟฟาและการชําระเงิน
เปนที่นา       พึงพอใจ ( X = 3.01, S.D. = 1.00) ตัวแทนจดหนวยสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปน
ที่นาพอใจ       ( X = 2.81, S.D. = 1.07) ตัวแทนจดหนวยมีการแสดงออกที่ดี มีมารยาท ใหเกียรติแก
เจาของบานผูใชไฟฟาทุกครั้ง ( X =  3.34, S.D. =  0.91) และตัวแทนจดหนวยใหความเอาใจใส และให
คําแนะนําที่ดีตอผูใชไฟฟาเสมอ ( X = 2.93, S.D. =  1.08)  
 
ตาราง  18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดานความนาเชื่อถือ   
 

ดานความนาเชื่อถือ   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ตัวแทนจดหนวยมีบุคลิกภาพที่ดี และแตงกาย 
     สะอาดเรียบรอยเหมาะสมกบัหนาที ่ 3.61 1.72 มาก 
2.  ตัวแทนจดหนวยมีความรอบรูจริงเกี่ยวกับการ 
     บริการจดหนวย และพิมพใบแจงคาไฟฟา 3.26 0.93 ปานกลาง 
3.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการจดหนวย มีความ 
     ทันสมัยและสามารถใชงานไดอยางม ี
     ประสิทธิภาพ 3.56 0.93 มาก 
4.  ใบแจงคาไฟฟามีสภาพสมบูรณ ไมมีการขดูขีด 
     หรือรอยแกไข 4.11 0.80 มาก 
5.  มิเตอรไฟฟา มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ และ 
     ตรวจสอบได 3.82 0.96 มาก 

โดยรวม 
 

3.67 0.78 มาก 
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 จากตาราง 18 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดาน
ความนาเชื่อถืออยูในระดับมาก  ( X = 3.67, S.D. = 0.78)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชไฟฟา       
มีความพึงพอใจระดับมาก 4 ขอ คือ ตัวแทนจดหนวยมีบุคลิกภาพที่ดี และแตงกายสะอาดเรียบรอย
เหมาะสมกับหนาที่ ( X =  3.61, S.D. = 1.72)  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการจดหนวย มีความทันสมัย
และสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ( X = 3.56, S.D. = 0.93) ใบแจงคาไฟฟามีสภาพสมบูรณ   
ไมมีการขูดขีดหรือรอยแกไข  ( X = 4.11, S.D. = 0.80)  และมิเตอรไฟฟา มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ 
และตรวจสอบได  ( X = 3.82, S.D. = 0.96)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 1 ขอ  คือ ตัวแทนจด
หนวยมีความรอบรูจริงเกี่ยวกับการบริการจดหนวย และพิมพใบแจงคาไฟฟา  ( X = 3.26, S.D. = 0.93) 
 
ตาราง  19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดานความปลอดภัย   
 

ดานความปลอดภัย   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  ตัวแทนจดหนวยปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย 
     สุจริต และไววางใจได 3.17 0.87 ปานกลาง 
2.  มาตรการและระบบบันทึกขอมูลการจดหนวยม ี
     ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 3.28 0.91 ปานกลาง 
3.  ตัวแทนจดหนวยไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของ 
     ผูใชไฟฟา 3.45 0.87 มาก 
4.  การรองเรียนไมมีผลกระทบตอการใชไฟฟา 3.81 0.88 มาก 
5.  มีการติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาเพื่อปองกัน 
     การสูญหาย 3.50 1.16 มาก 

โดยรวม 
 

3.44 0.72 มาก 
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 จากตาราง 19 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดาน
ความปลอดภัยอยูในระดับมาก  ( X = 3.44, S.D.  = 0.72)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชไฟฟา       
มีความพึงพอใจระดับมาก 3 ขอ คือ ตัวแทนจดหนวยไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของผูใชไฟฟา ( X =  
3.45, S.D. = 0.87)  การรองเรียนไมมีผลกระทบตอการใชไฟฟา  ( X = 3.81, S.D. = 0.88)  และมีการ
ติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาเพื่อปองกันการสูญหาย  ( X = 3.50, S.D. = 1.16)  และมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 2 ขอ  คือ ตัวแทนจดหนวยปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต และไววางใจได  ( X
= 3.17, S.D. = 0.87) และมาตรการและระบบบันทึกขอมูลการจดหนวยมีความโปรงใส สามารถ 
ตรวจสอบได ( X = 3.28, S.D. = 0.91) 
 
ตาราง  20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก   
 

ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหผูใชไฟฟา 
     ทราบถึงวิธีการชําระเงินโดยผานสื่อตาง ๆ เชน 
     ปายโฆษณา, แผนพับ ฯลฯ 2.45 2.74 นอย 
2.  มีการแจงใหผูใชไฟฟาทราบกอนการปรับเปลี่ยน

วิธีการจดหนวยและชําระเงินคาไฟฟา 2.21 1.01 นอย 
3.  ผูใชไฟฟาไดรับใบแจงคาไฟฟาตรงตาม

กําหนดเวลาและครบถวน 3.27 1.07 ปานกลาง 
4.  มีชองทางในการรองเรียนเกีย่วกับการจดหนวย 
     และแจงคาไฟฟาอยางเหมาะสม 2.95 0.83 ปานกลาง 
5.  ตัวแทนจดหนวยรับฟงความคิดเห็น ความ 
     ตองการของผูใชไฟฟาอยูเสมอเพื่อนําไป 
     ปรับปรุงการบริการตอไป 2.66 1.07 ปานกลาง 
6.  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องคาไฟฟาสูงหรือต่ํา 
     ผิดปกติ การไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบ 
     และแกไขใบแจงคาไฟฟาใหภายใน 3 วนั 3.98 0.92 มาก 
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ตาราง  20  (ตอ) 
 

ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
7.  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตวัแทนจดหนวย 
     ทําการจดหนวยผิดพลาด การไฟฟาสง

เจาหนาที่มาตรวจสอบและแกไขหนวยให
ภายใน 3 วนั 3.95 0.92 มาก 

8.  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องไมไดรับใบแจงคา 
     ไฟฟา การไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบและ 
     ติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาใหใหมภายใน 
     3 วัน 3.86 1.02 มาก 
9.  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตวัแทนจดหนวย 
     พูดจาไมสุภาพ การไฟฟาไดวากลาวตักเตอืน 
     ตัวแทนจดหนวย และขออภยัผูใชไฟฟาจนเปน 
     ที่พอใจ 3.70 1.08 มาก 

โดยรวม 3.23 0.77 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 20 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ในดาน
การสรางบริการใหเปนที่รูจักอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.23, S.D. = 0.77)  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ
พบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจระดับมาก 4 ขอ คือ เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องคาไฟฟาสูงหรือต่ํา
ผิดปกติ การไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบและแกไขใบแจงคาไฟฟาใหภายใน 3 วัน ( X =  3.98, 
S.D. = 0.92) เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวยทําการจดหนวยผิดพลาด การไฟฟาสงเจาหนาที่
มาตรวจสอบและแกไขหนวยใหภายใน 3 วัน ( X = 3.95, S.D.  = 0.92)  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องไมได
รับใบแจงคาไฟฟา การไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบและติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาใหใหมภายใน 
3 วัน ( X = 3.86, S.D. = 1.02) และเมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวยพูดจาไมสุภาพ การไฟฟา
ไดวากลาวตักเตือนตัวแทนจดหนวย และขออภัยผูใชไฟฟาจนเปนที่พอใจ ( X = 3.70, S.D. = 1.08)  มี
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ความพึงพอใจระดับปานกลาง 3 ขอ  คือ ผูใชไฟฟาไดรับใบแจงคาไฟฟาตรงตามกําหนดเวลาและ
ครบถวน ( X = 3.27, S.D. = 1.07) มีชองทางในการรองเรียนเกี่ยวกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
อยางเหมาะสม ( X = 2.95, S.D. = 0.83) และตัวแทนจดหนวยรับฟงความคิดเห็น ความตองการของ
ผูใชไฟฟาอยูเสมอเพื่อนําไปปรับปรุงการบริการตอไป ( X = 2.66, S.D. = 1.07) และมีความพึงพอใจ
ระดับนอย 2 ขอ คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหผูใชไฟฟาทราบถึงวิธีการชําระเงินโดย
ผานสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ ฯลฯ ( X = 2.45, S.D. = 2.74) และมีการแจงใหผูใชไฟฟา
ทราบกอนการปรับเปลี่ยนวิธีการจดหนวยและชําระเงินคาไฟฟา ( X = 2.21, S.D. = 1.01) 
 
ตาราง  21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟา โดยรวม   
 

ภาพรวม   X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    
1.  ดานการเขาถึงลูกคา 3.68 0.73 มาก 
2.  ดานความสามารถ 3.11 0.87 ปานกลาง 
3.  ดานความนาเชื่อถือ 3.67 0.78 มาก 
4.  ดานความปลอดภัย 3.44 0.72 มาก 
5.  ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.23 0.77 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.42 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 21 พบวา โดยรวมผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาโดยรวม
อยูในระดับมาก  ( X = 3.42, S.D. = 0.63)  เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ผูใชไฟฟามีความพึงพอใจ
ระดับมาก 3 ดาน คือ ดานการเขาถึงลูกคา ( X =  3.68, S.D.  = 0.73)  ดานความนาเชื่อถือ  ( X = 3.67, 
S.D. = 0.78)  และดานความปลอดภัย  ( X = 3.44, S.D. = 0.72)  และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 
ดาน คือ ดานความสามารถ ( X = 3.11, S.D.  = 0.87) และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก ( X = 3.23, 
S.D. = 0.77) 
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4.   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคา 
 ไฟฟา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาภายในพืน้ท่ีของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอ 
 เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาค
อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดาน
ความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก  แสดงผลดังตาราง 22 ถึง
ตาราง 38  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้  
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาตางกนัมีระดับความความพึงพอใจที่มีตอระบบ     
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาไมแตกตางกนั 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟาตางกนัมีระดับความความพึงพอใจที่มีตอระบบ     
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาแตกตางกัน 
 
ตาราง  22  การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 164 

หญิง 
N = 228 

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานการเขาถึงลูกคา 3.64 0.58 3.70 0.82 -0.914 .361 
ดานความสามารถ 3.02 0.87 3.17 0.86 -1.742 .082 
ดานความนาเชื่อถือ   3.59 0.71 3.73 0.82 -1.834 .067 
ดานความปลอดภัย   3.43 0.70 3.45 0.73 -0.189 .850 
ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 3.18 0.86 3.26 0.70 -1.062 .289 
                 โดยรวม 3.37 0.62 3.46 0.64 -1.449 .148 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง  22 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent 
sample  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา      
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีเพศตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน คา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ 
ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก แสดงวาผูใชไฟฟาที่
มีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจในดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ 
ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักไมแตกตางกัน   
 
ตาราง   23  การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการเขาถึงลูกคา 

     

ระหวางกลุม   1.406    5 .281 .528 .755 
ภายในกลุม  205.709 386 .533   

รวม  207.115 391    
2.  ดานความสามารถ      

ระหวางกลุม  3.020    5 .604 .795 .554 
ภายในกลุม  293.200 386 .760   

รวม  296.220 391    
3.  ดานความนาเชื่อถือ      

ระหวางกลุม  2.353     5 .471 .778 .566 
ภายในกลุม  233.372 386 .605   

รวม  235.725 391    
4.  ดานความปลอดภยั      

ระหวางกลุม  8.045     5 1.609 3.203 .008* 
ภายในกลุม  193.894 386 .502   

รวม  201.939 391    
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ตาราง   23  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
      
5. ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก      

ระหวางกลุม  3.895     5 .779 1.316 .257 
ภายในกลุม  228.551 386 .592   

รวม  232.445 391    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  2.674     5 .535 1.357 0.240 
ภายในกลุม  152.159 386 .394   

รวม  154.834 391    
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05     

 
 จากตาราง 23  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามอายุ  ดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 4 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดานความ
นาเชื่อถือ และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึง
พอใจดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ และดานการสรางบริการใหเปนที่
รูจักไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด
ไวที่ α  = .05 ไดแก ดานความปลอดภัย แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีอายุตางกันมีระดับความพึงพอใจ
แตกตางกันในดานความปลอดภัย  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผล
แสดงดังตาราง 24 
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ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย จําแนกตามอาย ุเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาย ุ ต่ํากวา 
25 ป 

25 - 35  
ป 

36 – 45 
ป 

46 – 55 
 ป 

56 – 65 
 ป 

66 ป 
ขึ้นไป 

 
ต่ํากวา 25 ป 

  
.3873* 

 
.4350*    

25 – 35  ป       
36 – 45  ป       
46 – 55  ป       
56 – 65  ป  .4005* .4482*    

66 ป ขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  จากตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยจําแนกตามอายุเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวาผูใชไฟฟาที่มีอายุต่ํา
กวา 25 ป มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย 
มากกวา (.3873) ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 25 -35 ป และมากกวา (.4350) ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 36 -45 ป  และ
ผูใชไฟฟาที่มีอายุต่ํากวา 56 -65 ป มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาใน
ดานความปลอดภัย มากกวา (.4005) ผูใชไฟฟาที่มีอายุ 25 -35 ป และมากกวา (.4482) ผูใชไฟฟาที่มี
อายุ 36 -45 ป 
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ตาราง   25  การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานการเขาถึงลูกคา 

     

ระหวางกลุม   6.029    5 1.206 2.315 .043* 
ภายในกลุม  201.086 386 .521   

รวม  207.115 391    
2. ดานความสามารถ      

ระหวางกลุม  25.174    5 5.035 7.170 .000* 
ภายในกลุม  271.046 386 .702   

รวม  296.220 391    
3. ดานความนาเชื่อถือ      

ระหวางกลุม  11.896     5 2.379 4.102 .001* 
ภายในกลุม  223.832 386 .580   

รวม  235.725 391    
4. ดานความปลอดภัย      

ระหวางกลุม  20.397     5 4.079 8.674 .000* 
ภายในกลุม  181.542 386 .470   

รวม  201.939 391    
5. ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก      

ระหวางกลุม  22.380     5 4.476 8.225 .000* 
ภายในกลุม  210.065 386 .544   

รวม  232.445 391    
6. โดยรวม       
ระหวางกลุม  15.451     5 3.090 8.558 0.000** 
ภายในกลุม  139.383 386 .394   

รวม  154.834 391    
       

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตาราง 25  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามระดับการศึกษา  ดวยคาสถิติ  One-
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ 
ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก แสดงวาผูใชไฟฟา    
ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดาน      
ความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักแตกตางกัน เพื่อใหทราบ
วามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกันในแตละดาน  ดังนั้นจึงทดสอบ  
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 26 ถึงตาราง 30 
 
ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี 
 Fisher’s LSD    
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือ

เทียบเทา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

   
.2249* 

 
.3269* 

  

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
เทียบเทา 

      

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

      

อนุปริญญา/ปวส.       
ปริญญาตรี       

สูงกวาปริญญาตรี    .6269*   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน  
การเขาถึงลูกคาจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา ผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคา
ไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา มากกวา (.2249) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. และมากกวา (.3269) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดาน
การเขาถึงลูกคามากกวา (.6269) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
 
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ  จาํแนกตามระดับการศกึษาเปนรายคูดวยวิธี 
 Fisher’s LSD  
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือ

เทียบเทา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

   
.4108* 

 
.5474* 

 
.3962* 

 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
เทียบเทา 

  
.3548* .4914* .3402* 

 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

      

อนุปริญญา/ปวส.       
ปริญญาตรี       

สูงกวาปริญญาตรี .8788* .9348* 1.2896* 1.4262* 1.2750*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความสามารถจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวาผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคา
ไฟฟาในดานความสามารถมากกวา (.4108) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.  มากกวา (.5474) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และมากกวา (.3962) ผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือ
เทียบเทามีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ
มากกวา (.3548) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มากกวา (.4914) ผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และมากกวา (.3402) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  และผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบ
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถมากกวา (.8788) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  มากกวา (.9348) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  
มากกวา (1.2896)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มากกวา (1.4262)  
ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และมากกวา (1.2750) ผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือ  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี 
 Fisher’s LSD  
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือ

เทียบเทา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

    
.4659* 

  

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
เทียบเทา 

  
 .4255*  

 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

   .2437*   

อนุปริญญา/ปวส.       
ปริญญาตรี       

สูงกวาปริญญาตรี    .6356*   
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 จากตาราง 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความนาเชื่อถือจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure  พบวาผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคา
ไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.4659) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทามีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.4255) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส.  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบ
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.2437)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
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อนุปริญญา/ปวส.   และผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.6359) ผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
 
ตาราง  29  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย  จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี 
 Fisher’s LSD  
 

ระดับการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
เทียบเทา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

  
.2704* 

 
.5277* 

 
.5599* 

 
.3646* 

 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
เทียบเทา 

   
 

.2574* 

 
 

.2896* 
 

 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

      

อนุปริญญา/ปวส.       
ปริญญาตรี       

สูงกวาปริญญาตรี  .7522* 1.0096* 1.0417* .8464*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 29  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure  พบวาผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคา
ไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.2704) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือ
เทียบเทา  มากกวา (.5277) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มากกวา       
(.5599)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และมากกวา (.3646) ผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทามีระดับความ
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พึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.2574)  ผูใชไฟฟา
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  และมากกวา (.2896) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.  และผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.7522) ผูใชไฟฟาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  มากกวา (1.0096) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มากกวา (1.0417) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  
และมากกวา (.8464) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
 
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก  จําแนกตามระดับการศึกษาเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน
หรือ

เทียบเทา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

 
ประถมศึกษา 

   
.4961* 

 
.6133* 

 
.3810* 

 

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ
เทียบเทา 

  
 .3524*  

 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 

   
 

  

อนุปริญญา/ปวส.       
ปริญญาตรี       

สูงกวาปริญญาตรี  .7979* 1.0332* 1.1503* .9180*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน  
การสรางบริการใหเปนที่รูจักจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure  
พบวาผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและ
แจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักมากกวา (.4961) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มากกวา (.6133)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และ
มากกวา (.3810) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตนหรือเทียบเทามีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการ
สรางบริการใหเปนที่รูจักมากกวา (.3524)  ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และผูใช
ไฟฟาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจง
คาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักมากกวา (.7579) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  มากกวา (1.0332) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  มากกวา (1.1503) ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และมากกวา (.9180) 
ผูใชไฟฟาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง   31  การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานการเขาถึงลูกคา 

     

ระหวางกลุม   1.495    4 .374 .703 .590 
ภายในกลุม  205.620 387 .531   

รวม  207.115 391    
2. ดานความสามารถ      

ระหวางกลุม  9.376    4 2.344 3.163 .014* 
ภายในกลุม  286.844 387 .741   

รวม  296.220 391    
3. ดานความนาเชื่อถือ      

ระหวางกลุม  5.135    4 1.284 2.155 .074 
ภายในกลุม  230.589 387 .596   

รวม  235.725 391    
4. ดานความปลอดภัย      

ระหวางกลุม  9.135    4 2.284 4.584 .001* 
ภายในกลุม  192.804 387 .498   

รวม  201.939 391    
5. ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก      

ระหวางกลุม  5.952    4 1.488 2.543 .039* 
ภายในกลุม  226.493 387 .585   

รวม  232.445 391    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  5.106    4 1.277 3.300 0.011** 
ภายในกลุม  149.727 387 .387   

รวม  154.834 391    
       

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05     
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 จากตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามอาชีพ ดวยคาสถิติ One-Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่ α  =  .05 แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตาง
กัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานการเขาถึงลูกคา  และดานความนาเชื่อถือ  แสดงวาผูใชไฟฟาที่มี
อาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงลูกคา และดานความนาเชื่อถือไมแตกตางกัน  และ
มี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก 
ดานความสามารถ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก แสดงวาผูใชไฟฟาที่มี
อาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานความสามารถ ดานความปลอดภัย และดาน
การสรางบริการใหเปนที่รูจัก  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผล
แสดงดังตาราง 32 ถึงตาราง 34 
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ตาราง 32  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ  จาํแนกตามอาชพีเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อาชีพ 

รับราชกา/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน/
ผูบริหารใน
ธุรกิจเอกชน 

ประกอบ
อาชีพ
สวนตัว/
รับจาง 

เกษตรกร ลูกจาง
หนวยงาน
ราชการ 

 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

     

พนักงาน/
ผูบริหารในธุรกิจ

เอกชน 
     

ประกอบอาชพี
สวนตัว/รับจาง      

เกษตรกร .5733* .3162* .3682*   
ลูกจางหนวยงาน

ราชการ 
     

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 32  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความสามารถจําแนกตามอาชีพเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure  พบวาผูใชไฟฟาที่มี
อาชีพเกษตรกร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ
มากกวา (.5733) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มากกวา (.3162)  ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน และมากกวา (.3682) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพประกอบอาชีพสวนตัว/
รับจาง 
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ตาราง 33  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อาชีพ 

รับราชกา/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน/
ผูบริหารใน
ธุรกิจเอกชน 

ประกอบ
อาชีพ
สวนตัว/
รับจาง 

เกษตรกร ลูกจาง
หนวยงาน
ราชการ 

 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

     

พนักงาน/
ผูบริหารในธุรกิจ

เอกชน 
     

ประกอบอาชพี
สวนตัว/รับจาง      

เกษตรกร .5047* .4124* .2957*   
ลูกจางหนวยงาน

ราชการ 
     

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยจําแนกตามอาชีพเปนรายคู  ดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure  พบวาผูใชไฟฟาที่มี
อาชีพเกษตรกร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย
มากกวา (.5047) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มากกวา (.4124) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน  และมากกวา (.2957) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพประกอบอาชีพสวนตัว/
รับจาง 
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ตาราง 34  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก  จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวย 
 วิธี Fisher’s LSD  
 

อาชีพ 

รับราชกา/
รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน/
ผูบริหารใน
ธุรกิจเอกชน 

ประกอบ
อาชีพ
สวนตัว/
รับจาง 

เกษตรกร ลูกจาง
หนวยงาน
ราชการ 

 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

     

พนักงาน/
ผูบริหารในธุรกิจ

เอกชน 
     

ประกอบอาชพี
สวนตัว/รับจาง      

เกษตรกร .3300* .3451* .3197*   
ลูกจางหนวยงาน

ราชการ      

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดานการ
สรางบริการใหเปนที่รูจักจําแนกตามอาชีพเปนรายคู  ดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure  พบวา ผูใชไฟฟา
ที่มีอาชีพเกษตรกร มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสราง
บริการใหเปนที่รูจักมากกวา (.3300) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มากกวา (.3451) 
ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพพนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน  และมากกวา (.3197) ผูใชไฟฟาที่มีอาชีพ
ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 
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ตาราง  35  การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานการเขาถึงลูกคา 

     

ระหวางกลุม   2.041    3 .680 1.287 .278 
ภายในกลุม  205.074 388 .529   

รวม  207.115 391    
2. ดานความสามารถ      

ระหวางกลุม  11.140    3 3.713 5.054 .002* 
ภายในกลุม  285.080 388 .735   

รวม  296.220 391    
3. ดานความนาเชื่อถือ      

ระหวางกลุม  5.422    3 1.807 3.045 .029* 
ภายในกลุม  230.303 388 .596   

รวม  235.725 391    
4. ดานความปลอดภัย      

ระหวางกลุม  7.256    3 2.419 4.820 .003* 
ภายในกลุม  194.683 388 .502   

รวม  201.939 391    
5. ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก      

ระหวางกลุม  4.211    3 1.404 2.386 .069* 
ภายในกลุม  228.234 388 .588   

รวม  232.445 391    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  4.580    3 1.527 3.942 0.009** 
ภายในกลุม  150.254 388 .387   

รวม  154.834 391    
       

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05     
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 จากตาราง 35  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามรายไดตอเดือน  ดวยคาสถิติ  One-
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05  แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี
ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ  ดานการเขาถึงลูกคา  และดานการสราง
บริการใหเปนที่รูจัก  แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึง
ลูกคา และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักไมแตกตางกัน  และมี 3 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณ            
ไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 ไดแก ดานความสามารถ ดาน          
ความนาเชื่อถือ และดานความปลอดภัย  แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับ       
ความพึงพอใจแตกตางกันในดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ และดานความปลอดภัย เพื่อให
ทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 36 ถึงตาราง 38 
 
ตาราง 36  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ  จาํแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี 
 Fisher’s LSD 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000  
บาท 

20,001 - 30,000  
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท  .3188* .4189* .3655* 

10,000 - 20,000  บาท     
20,001 - 30,000 บาท     

30,001 บาทขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความสามารถจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure  พบวาผูใช
ไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจง
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คาไฟฟาในดานความสามารถมากกวา (.3188)  ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท     
มากกวา (.4189) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  และมากกวา (.3655) ผูใช
ไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
ตาราง 37  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี 
 Fisher’s LSD 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000  
บาท 

20,001 - 30,000  
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท  .2213*  .3664* 

10,000 - 20,000  บาท     
20,001 - 30,000 บาท     

30,001 บาทขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความนาเชื่อถือจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure  พบวาผูใช
ไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจง
คาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.2213)  ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท     
และมากกวา (.3664) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง 38  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย  จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี 
 Fisher’s LSD 
 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 - 20,000  
บาท 

20,001 - 30,000  
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

     
ต่ํากวา 10,000 บาท  .2216* .4106*  

10,000 - 20,000  บาท     
20,001 - 30,000 บาท     

30,001 บาทขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 38  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยจําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี Fisher’s LSD  procedure  พบวาผูใช
ไฟฟาที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจง
คาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.2216)  ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท     
และมากกวา (.4106) ผูใชไฟฟาที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
 
5.   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคา 
 ไฟฟา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาภายในพืน้ท่ีของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟา จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาภายในพื้นที่ของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ 
ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก  แสดงผลดังตาราง 
39 ถึงตาราง 57  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้  
 H0 : พฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาตางกันมีระดบัความความพงึพอใจที่มีตอ
ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟาตางกันมีระดบัความความพงึพอใจที่มีตอ
ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาแตกตางกัน 
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ตาราง  39  การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามปรมิาณการใชไฟฟาตอเดือน 
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานการเขาถึงลูกคา 

     

ระหวางกลุม   7.013    5 1.403 2.706 .020* 
ภายในกลุม  200.102 386 .518   

รวม  207.115 391    
2. ดานความสามารถ      

ระหวางกลุม  22.415    5 4.483 6.320 .000* 
ภายในกลุม  273.805 386 .709   

รวม  296.220 391    
3. ดานความนาเชื่อถือ      

ระหวางกลุม  16.309     5 3.262 5.738 .000* 
ภายในกลุม  219.416 386 .568   

รวม  235.725 391    
4. ดานความปลอดภัย      

ระหวางกลุม  13.694     5 2.739 5.616 .000* 
ภายในกลุม  188.245 386 .488   

รวม  201.939 391    
5. ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก      

ระหวางกลุม  12.394     5 2.479 4.348 .001* 
ภายในกลุม  220.052 386 .570   

รวม  232.445 391    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  13.339     5 2.668 7.278 0.000** 
ภายในกลุม  141.494 386 .367   

รวม  154.834 391    
       

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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     จากตาราง 39  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน  ดวย
คาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีปริมาณ   
การใชไฟฟาตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน       
ทุกดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดาน     
การเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการ
ใหเปนที่รูจัก แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจดาน
การเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสราง
บริการใหเปนที่รูจักแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบาง       
ที่แตกตางกันในแตละดาน  ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 40 ถึงตาราง 44 
 
ตาราง  40  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา จําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ปริมาณการใช
ไฟฟาตอเดือน 

ไฟฟร ี
ไมเกิน  

90 หนวย 

ต่ํากวา  
500 บาท 

500 – 
1,000 บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 
บาท ขึ้น
ไป 

 
ไฟฟรีไมเกนิ  

90 หนวย 
      

ต่ํากวา 500 บาท     .3827* .3803* 
500 – 1,000 บาท       

1,001 – 1,500 บาท       
1,501 – 2,000 บาท       
2,001 บาท ขึ้นไป       

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 40  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน  
การเขาถึงลูกคาจําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวาผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนต่ํากวา 500 บาท  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา มากกวา (.3827) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการ
ใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 บาท และมากกวา (.3803) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอ
เดือน 2,001 บาท ขึ้นไป 
 
ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ จําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ปริมาณการใชไฟฟา
ตอเดือน 

ไฟฟร ี
ไมเกิน  

90 หนวย 

ต่ํากวา  
500 บาท 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 
บาท ขึ้น
ไป 

 
ไฟฟรีไมเกนิ  

90 หนวย 
  

1.0818* 
 

1.3407* 
 

1.2889* 
 

1.4667* 
 

1.7238* 

ต่ํากวา 500 บาท   .2589*  .3848* .6420* 
500 – 1,000 บาท      .3831* 

1,001 – 1,500 บาท       
.4349* 

1,501 – 2,000 บาท       
2,001 บาท  
ขึ้นไป       

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความสามารถจําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวาผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนไฟฟรีไมเกิน 90 หนวย มีระดับความพึงพอใจที่มี
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ตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถมากกวา (1.0818) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณ
การใชไฟฟาตอเดือนต่ํากวา 500 บาท  มากกวา (1.3407) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 
500 – 1,000 บาท มากกวา (1.2889) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,001 – 1,500 บาท 
มากกวา (1.4667) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 บาท และมากกวา        
(1.7238) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใช
ไฟฟาตอเดือนต่ํากวา 500 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาใน
ดานความสามารถมากกวา (.2589) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท 
มากกวา (.3848) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 บาท และมากกวา          
(.6420) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใช
ไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาใน
ดานความสามารถมากกวา (.3831) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  
และผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,001 – 1,500 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอ
ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถมากกวา (.4349) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการ
ใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง  42  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ปริมาณการใช
ไฟฟาตอเดือน 

ไฟฟร ี
ไมเกิน  

90 หนวย 

ต่ํากวา  
500 บาท 

500 – 
1,000 บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 
บาท ขึ้น
ไป 

 
ไฟฟรีไมเกนิ  

90 หนวย 
  

 
.7824* 

 
.7536* 

 
1.0122* 

 
1.1733* 

ต่ํากวา 500 บาท   .2115*  .4413* .6024* 
500 – 1,000 บาท      .3910* 

1,001 – 1,500 
บาท      

 
.4198* 

1,501 – 2,000 
บาท       

2,001 บาท ขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 42  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความนาเชื่อถือจําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวาผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนไฟฟรีไมเกิน 90 หนวย มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.7824) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณ
การใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท มากกวา (.7536) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 
1,001 – 1,500 บาท มากกวา (1.0122) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 
บาท และมากกวา (1.1733) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  ผูใช
ไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนต่ํากวา 500 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.2115) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอ
เดือน 500 – 1,000 บาท มากกวา (.4413) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 
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บาท และมากกวา (.6424) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  ผูใชไฟฟา
ที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.3910) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 
2,001 บาท ขึ้นไป  และผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,001 – 1,500 บาท มีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.4198) ผูใชไฟฟา
ที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป 
 
ตาราง  43  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย จําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปน 
 รายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ปริมาณการใช
ไฟฟาตอเดือน 

ไฟฟร ี
ไมเกิน  

90 หนวย 

ต่ํากวา  
500 บาท 

500 – 
1,000  
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 
บาท ขึ้น
ไป 

 
ไฟฟรีไมเกนิ  

90 หนวย 
   

.7525* 
 

.7704* 
 

1.0500* 
 

1.0762* 

ต่ํากวา 500 บาท     .4700* .4962* 
500 – 1,000 บาท     .2975* .3236* 

1,001 – 1,500 บาท     .2796* .3058* 
1,501 – 2,000 บาท       
2,001 บาท ขึ้นไป       

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 43  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยจําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวาผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนไฟฟรีไมเกิน 90 หนวย มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.7525) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณ
การใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท มากกวา (.7704) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 



 132

1,001 – 1,500 บาท มากกวา (1.0500) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 
บาท และมากกวา (1.0762) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  ผูใช
ไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนต่ํากวา 500 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.4700) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอ
เดือน 1,501 – 2,000 บาท และมากกวา (.4962) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 
บาท ขึ้นไป  ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มี
ตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.2975) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณ
การใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 บาท  และมากกวา (.3236) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟา
ตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  และผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,001 – 1,500 บาท มี
ระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.2796)  
ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 บาท  และมากกวา (.3058)  ผูใชไฟฟาที่มี
ปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป 
 
ตาราง  44  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก จําแนกตามปริมาณการใชไฟฟา 
 ตอเดอืนเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

ปริมาณการใช
ไฟฟาตอเดือน 

ไฟฟร ี
ไมเกิน  

90 หนวย 

ต่ํากวา  
500 บาท 

500 – 
1,000 
บาท 

1,001 – 
1,500 
บาท 

1,501 – 
2,000 
บาท 

2,001 
บาท ขึ้น
ไป 

 
ไฟฟรีไมเกนิ  

90 หนวย 
  

.7606* 
 

.9239* 
 

.9855* 
 

1.1185* 
 

1.2138* 

ต่ํากวา 500 บาท    .2249* .3579* .4532* 
500 – 1,000 บาท      .2898* 

1,001 – 1,500 บาท       
1,501 – 2,000 บาท       

2,001 บาท 
ขึ้นไป       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 44  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน 
การสรางบริการใหเปนที่รูจักจําแนกตามปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  procedure พบวาผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนไฟฟรีไมเกิน 90 หนวย มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักมากกวา 
(.7606) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนต่ํากวา 500 บาท  มากกวา (.9239) ผูใชไฟฟาที่มี
ปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท มากกวา (.9855) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟา
ตอเดือน 1,001 – 1,500 บาท มากกวา (1.1185) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,501 – 
2,000 บาท และมากกวา (1.2138) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป  
ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือนต่ํากวา 500 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบ       
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักมากกวา (.2249) ผูใชไฟฟาที่มี
ปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 1,001 – 1,500 บาท  มากกวา (.3579) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใช
ไฟฟาตอเดือน 1,501 – 2,000 บาท และมากกวา (.4532) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 
2,001 บาท ขึ้นไป และผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 500 – 1,000 บาท มีระดับ         
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักมากกวา 
(.2898) ผูใชไฟฟาที่มีปริมาณการใชไฟฟาตอเดือน 2,001 บาท ขึ้นไป 
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ตาราง  45  การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามประเภทการใชไฟฟา 
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานการเขาถึงลูกคา 

     

ระหวางกลุม   8.368    2 4.184 8.190 .000* 
ภายในกลุม  198.747 389 .511   

รวม  207.115 391    
2. ดานความสามารถ      

ระหวางกลุม  11.264    2 5.632 7.689 .001* 
ภายในกลุม  284.956 389 .733   

รวม  296.220 391    
3. ดานความนาเชื่อถือ      

ระหวางกลุม  10.573    2 5.287 9.134 .000* 
ภายในกลุม  225.151 389 .579   

รวม  235.725 391    
4. ดานความปลอดภัย      

ระหวางกลุม  9.754    2 4.877 9.872 .000* 
ภายในกลุม  192.185 389 .494   

รวม  201.939 391    
5. ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก      

ระหวางกลุม  6.838    2 3.419 5.895 .003* 
ภายในกลุม  225.608 389 .580   

รวม  232.445 391    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  8.984    2 4.492 11.980 0.000** 
ภายในกลุม  148.850 389 .375   

รวม  154.834 391    
       

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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     จากตาราง 45  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามประเภทการใชไฟฟา  ดวยคาสถิติ  
One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีประเภทการใช
ไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการเขาถึงลูกคา ดาน
ความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก แสดงวา
ผูใชไฟฟาที่มีประเภทการใชไฟฟาตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ 
ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักแตกตางกัน เพื่อให
ทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกันในแตละดาน ดังนั้นจึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 46 ถึงตาราง 50 
 
ตาราง  46  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา จําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD  
 

ประเภท 
การใชไฟฟา 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดเล็ก 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดใหญ 

กิจการขนาดเล็ก 

 
ที่อยูอาศัยขนาดเล็ก   

.2739* 
 

.3774* 
ที่อยูอาศัยขนาดใหญ    
กิจการขนาดเล็ก    

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 46  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน   
การเขาถึงลูกคาจําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure พบวา
ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็ก  มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบ    
การจดหนวยและแจงคาไฟฟา  ในดานการเขาถึงลูกคามากกวา (.2739) ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟา
ประเภทที่อยูอาศัยขนาดใหญ  และมากกวา (.3774)  ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทกิจการขนาดเล็ก 
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ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ จําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD  
 

ประเภท 
การใชไฟฟา 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดเล็ก 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดใหญ 

กิจการขนาดเล็ก 

 
ที่อยูอาศัยขนาดเล็ก   

.3107* 
 

.4612* 
ที่อยูอาศัยขนาดใหญ    
กิจการขนาดเล็ก    

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความสามารถจําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา 
ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็กมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคามากกวา (.3107) ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟา
ประเภทที่อยูอาศัยขนาดใหญ  และมากกวา (.4612) ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทกิจการ
ขนาดเล็ก 
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ตาราง  48  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือ จําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD  
 

ประเภท 
การใชไฟฟา 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดเล็ก 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดใหญ 

กิจการขนาดเล็ก 

 
ที่อยูอาศัยขนาดเล็ก   

.2088* 
 

.6116* 
ที่อยูอาศัยขนาดใหญ   .4028* 
กิจการขนาดเล็ก    

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความนาเชื่อถือจําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา
ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็กมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.2088) ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟา
ประเภทที่อยูอาศัยขนาดใหญ  และมากกวา (.6116) ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทกิจการ
ขนาดเล็ก  และผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดใหญมีระดับความพึงพอใจ  
ที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.4028) ผูใชไฟฟาประเภท
กิจการขนาดเล็ก 
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ตาราง  49  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย จําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคูดวย 
 วิธี  Fisher’s LSD  
 

ประเภท 
การใชไฟฟา 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดเล็ก 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดใหญ 

กิจการขนาดเล็ก 

 
ที่อยูอาศัยขนาดเล็ก   

.2356* 
 

.5442* 
ที่อยูอาศัยขนาดใหญ   .3086* 
กิจการขนาดเล็ก    

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 49  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยจําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา
ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็กมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.2356) ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภท 
ที่อยูอาศัยขนาดใหญ  และมากกวา (.5442) ผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทกิจการขนาดเล็ก  
และผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดใหญมีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบ
การจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.3086) ผูใชไฟฟาประเภทกิจการขนาดเล็ก 
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ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก จําแนกตามประเภทการใชไฟฟา 
 เปนรายคูดวยวธีิ  Fisher’s LSD  
 

ประเภท 
การใชไฟฟา 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดเล็ก 

ที่อยูอาศัย 
ขนาดใหญ 

กิจการขนาดเล็ก 

 
ที่อยูอาศัยขนาดเล็ก   

.2356* 
 

.3782* 
ที่อยูอาศัยขนาดใหญ    
กิจการขนาดเล็ก    

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 50  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน   
การสรางบริการใหเปนที่รูจักจําแนกตามประเภทการใชไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedure พบวาผูใชไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดเล็กมีระดับความพึงพอใจ  
ที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักมากกวา (.2356) ผูใช
ไฟฟาประเภทการใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัยขนาดใหญ  และมากกวา (.3782) ผูใชไฟฟาประเภท
การใชไฟฟาประเภทกิจการขนาดเล็ก 
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ตาราง  51  การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟา 
 

ระดับความพงึพอใจ SS df MS F Sig. 
 
1. ดานการเขาถึงลูกคา 

     

ระหวางกลุม   5.678    3 1.893 3.645 .013* 
ภายในกลุม  201.437 388 .519   

รวม  207.115 391    
2. ดานความสามารถ      

ระหวางกลุม  25.186    3 8.395 12.018 .000* 
ภายในกลุม  271.034 388 .699   

รวม  296.220 391    
3. ดานความนาเชื่อถือ      

ระหวางกลุม  15.227    3 5.076 8.932 .000* 
ภายในกลุม  220.497 388 .568   

รวม  235.725 391    
4. ดานความปลอดภัย      

ระหวางกลุม  10.513    3 3.504 7.103 .000* 
ภายในกลุม  191.426 388 .493   

รวม  201.939 391    
5. ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก      

ระหวางกลุม  7.412    3 2.471 4.260 .006* 
ภายในกลุม  225.033 388 .580   

รวม  232.445 391    
6. โดยรวม       

ระหวางกลุม  11.505    3 3.835 10.382 0.000** 
ภายในกลุม  143.328 388 .369   

รวม  154.834 391    
       

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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     จากตาราง 51  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟา  ดวย
คาสถิติ  One-Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  =  .05 แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระ
เงินคาไฟฟาตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทุกดานมีคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05  คือ ดานการเขาถึงลูกคา 
ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 
แสดงวาผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงลูกคา 
ดานความสามารถ ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก
แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่สงผลตอระดับความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกันในแตละดาน  
ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลแสดงดังตาราง 
52 ถึงตาราง 56 
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ตาราง  52  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา จําแนกตามวิธีการชําระเงนิคาไฟฟาเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

วิธีการชําระเงนิคาไฟฟา 

ชําระกับผู
รับจางเก็บเงิน
ที่จัดเก็บ 
ตามบาน 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระที่

สํานักงาน 
การไฟฟา 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ
ที่ตัวแทนจุด
บริการ 

รับชําระเงิน 

ชําระโดยวิธี
โอนหักผาน
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

 
ชําระกับผูรับจางเก็บเงิน

ที่จัดเก็บตามบาน 
  

.2925* 
 

.2341*  

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่สํานักงาน 

การไฟฟา 

    

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่ตัวแทนจุดบริการ

รับชําระเงิน 

    

ชําระโดยวิธีโอนหักผาน
บัญชีเงินฝากธนาคาร     

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 52  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน  
การเขาถึงลูกคาจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวาผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยชําระกับผูรับจางเก็บเงินที่จัดเก็บตามบาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการเขาถึงลูกคา มากกวา (.2925) ผูใช
ไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา  และมากกวา        
(.2341) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับ
ชําระเงิน 
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ตาราง  53  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถ  จาํแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

วิธีการชําระเงนิคาไฟฟา 

ชําระกับผู
รับจางเก็บเงิน
ที่จัดเก็บ 
ตามบาน 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ 
ที่สํานักงาน 
การไฟฟา 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ
ที่ตัวแทน 
จุดบริการ 
รับชําระเงิน 

ชําระโดยวิธี
โอนหักผาน
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

 
ชําระกับผูรับจางเก็บเงิน

ที่จัดเก็บตามบาน 
 

 
 

.5033* 

 
 

.5736* 
 

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่สํานักงาน 

การไฟฟา 

    

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่ตัวแทนจุดบริการ

รับชําระเงิน 

    

ชําระโดยวิธีโอนหักผาน
บัญชีเงินฝากธนาคาร   

.9482* 
 

1.0186*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 53  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความสามารถจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา
ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยชําระกับผูรับจางเก็บเงินที่จัดเก็บตามบาน มีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถมากกวา (.5033) ผูใชไฟฟาที่
มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา และมากกวา (.5736) 
ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับชําระ
เงินและผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยวิธีโอนหักผานบัญชีเงินฝากธนาคารมีระดับ  
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ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความสามารถมากกวา (.9482) ผูใช
ไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา และมากกวา 
(1.0186) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการ
รับชําระเงิน 
 
ตาราง  54  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือ  จําแนกตามวิธีการชําระเงนิคาไฟฟาเปนรายคู 
 ดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

วิธีการ 
ชําระเงินคาไฟฟา 

ชําระกับผู
รับจางเก็บเงิน
ที่จัดเก็บ 
ตามบาน 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ 
ที่สํานักงาน 
การไฟฟา 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ
ที่ตัวแทน 

จุดบริการรับ
ชําระเงิน 

ชําระโดยวิธี
โอนหักผาน
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

 
ชําระกับผูรับจางเก็บเงิน

ที่จัดเก็บตามบาน 
 

 
 

.4543* 

 
 

.4179* 
 

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่สํานักงาน 

การไฟฟา 

    

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่ตัวแทนจุดบริการ

รับชําระเงิน 

    

ชําระโดยวิธีโอนหักผาน
บัญชีเงินฝากธนาคาร     

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 54  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความนาเชื่อถือจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure 
พบวาผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยชําระกับผูรับจางเก็บเงินที่จัดเก็บตามบาน มีระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความนาเชื่อถือมากกวา (.4543) ผูใช
ไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา และมากกวา 
(.4179) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับ
ชําระเงิน 
 
ตาราง  55  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัย  จําแนกตามวิธีการชําระเงนิคาไฟฟาเปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

วิธีการ 
ชําระเงินคาไฟฟา 

ชําระกับผู
รับจางเก็บเงิน
ที่จัดเก็บ 
ตามบาน 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ 
ที่สํานักงาน 
การไฟฟา 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ
ที่ตัวแทนจุด
บริการรับ
ชําระเงิน 

ชําระโดยวิธี
โอนหักผาน
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

 
ชําระกับผูรับจางเก็บเงิน

ที่จัดเก็บตามบาน 
 

 
 

.2351* 

 
 

.3661* 
 

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่สํานักงาน 

การไฟฟา 

    

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่ตัวแทนจุดบริการ

รับชําระเงิน 

    

ชําระโดยวิธีโอนหักผาน
บัญชีเงินฝากธนาคาร   

.7184* 
 

.8494*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 55  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน
ความปลอดภัยจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  procedure พบวา
ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยชําระกับผูรับจางเก็บเงินที่จัดเก็บตามบาน มีระดับความ
พึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา (.2351) ผูใชไฟฟา
ที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา และมากกวา         
(.3661) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการ   
รับชําระเงิน  และผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยวิธีโอนหักผานบัญชีเงินฝากธนาคาร     
มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานความปลอดภัยมากกวา            
(.7184) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา 
และมากกวา (.8494) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทน
จุดบริการรับชําระเงิน 
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ตาราง  56  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาทีม่ีตอระบบการ 
 จดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก  จําแนกตามวิธีการชําระเงนิ 
 คาไฟฟาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

วิธีการ 
ชําระเงินคาไฟฟา 

ชําระกับผู
รับจางเก็บเงิน
ที่จัดเก็บตาม

บาน 

นําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระที่

สํานักงาน 
การไฟฟา 

นาํใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระ
ที่ตัวแทนจุด
บริการรับ
ชําระเงิน 

ชําระโดยวิธี
โอนหักผาน
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

 
ชําระกับผูรับจางเก็บเงิน

ที่จัดเก็บตามบาน 
 

 
 

.2515* 

 
 

.2984* 
 

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่สํานักงาน 

การไฟฟา 

    

นําใบแจงคาไฟฟาไป
ชําระที่ตัวแทนจุดบริการ

รับชําระเงิน 

    

ชําระโดยวิธีโอนหักผาน
บัญชีเงินฝากธนาคาร     

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 56  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจดาน    
การสรางบริการใหเปนที่รูจักจําแนกตามวิธีการชําระเงินคาไฟฟาเปนรายคู  ดวยวิธี  Fisher’s LSD  
procedure พบวาผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยชําระกับผูรับจางเก็บเงินที่จัดเก็บตาม
บาน มีระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในดานการสรางบริการใหเปนที่
รูจักมากกวา (.2515) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่
สํานักงานการไฟฟา และมากกวา (.2984) ผูใชไฟฟาที่มีวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยนําใบแจงคา
ไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับชําระเงิน 
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ตาราง  57  การเปรยีบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 จําแนกตามการรองเรียน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

การรองเรียน 

t Sig. 
เคยรองเรียน 

N = 118 
ไมเคยรองเรียน 

N = 274 
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานการเขาถึงลูกคา 3.34 0.57 3.82 0.74 -6.183 .000 
ดานความสามารถ 2.62 0.83 3.32 0.80 -7.898 .000 
ดานความนาเชื่อถือ   3.22 0.65 3.87 0.75 -8.196 .000 
ดานความปลอดภัย   3.01 0.61 3.63 0.68 -8.969 .000 
ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 2.84 0.63 3.40 0.77 -7.007 .000 
                 โดยรวม 3.00 0.54 3.61 0.58 -9.653 .000 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
  

 จากตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจด
หนวยและแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาจําแนกตามการรองเรียน ดวยคาสถิติ 
Independent sample  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 แสดงวาโดยรวมผูใชไฟฟาที่มีการรองเรียน
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน คา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α  = .05 คือ ดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ 
ดานความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก แสดงวาผูใชไฟฟา    
ที่มีการรองเรียนตางกัน มีระดับความพึงพอใจในดานการเขาถึงลูกคา ดานความสามารถ ดาน     
ความนาเชื่อถือ ดานความปลอดภัย และดานการสรางบริการใหเปนที่รูจักแตกตางกัน 
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6.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ภายใน
พื้นท่ีของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ผูใชไฟฟามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
และการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 ขอ 
สรุปไดดังนี้ 
  1.  การแจงคาไฟฟา ผูใชไฟฟาตองการใหการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาดําเนินการ
ติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาใหใหม เนื่องจากของเดิมชํารุด  และตองการใหติดตั้งกลองใหครบ
ตามจํานวนมิเตอรโดยใส 1 ใบแจงคาไฟฟา ตอ 1 กลอง ไมตองการใหใสรวม ๆ กัน หลายใบ        
ในกลองเดียวกัน เนื่องจากผูใชไฟฟาบางคนมีการทะเลาะกับเพื่อนบานจึงไมไดรับใบแจงคาไฟฟา 
 2.  การชําระเงิน  ผูใชไฟฟามีความตองการใหมีการชําระเงินคาไฟฟาไดหลายชองทาง 
เชน ทางอินเตอรเน็ต ชําระผานบัตรเครดิต การสงพนักงานไปเก็บเงินคาไฟฟาตามบานเหมือนเดิม 
เปนตน ผูใชไฟฟาตองการใหมีการบริการเช็คยอดคาไฟฟาและประวัติการชําระเงินคาไฟฟา
ยอนหลังไดทางอินเตอรเน็ต  และผูใชไฟฟาตองการใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีการแจงเตือน       
ทางโทรศัพทกอนที่จะมีการงดจายกระแสไฟฟา 
 3.  การบริการ ตองการใหการไฟฟาสวนภูมิภาคมีการประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 
กอนที่จะมีการดับกระแสไฟฟาเพื่อปฏิบัติงาน  ตองการใหแกปญหากระแสไฟฟาตกและดับบอย 
ตองการใหพนักงานพูดจาสุภาพกับผูใชไฟฟา ตองการใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ     
คาไฟฟาและเงื่อนไขการชําระเงินตาง ๆ ใหผูใชไฟฟาไดรับทราบอยูเสมอ และตองการใหมีหลังคา
ภายในบริเวณที่จอดรถ 
 4.  คากระแสไฟฟา  ผูใชไฟตองการใหการไฟฟาคิดคากระแสไฟฟาอยางเปนธรรม 
และตรงตามตนทุนจริง มีราคาถูกใหประชาชนผูมีรายไดนอยไดใชไมคิดแสวงหากําไรมากเกินไป 
 
 


