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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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เลขที่.................... 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา  กรณีศึกษา 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร  ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา ขอมูล
ที่ไดจะเปนประโยชนในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการในดานการจดหนวย
และแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนาใหสอดคลองกับความตองการของทาน  ซ่ึง
ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเก็บเปนความลับโดยไมมีผลกระทบใดๆ ตอการใชกระแสไฟฟา  ผูศึกษา
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 2.  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 6 หนา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูใชไฟฟา 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชไฟฟา 
 สวนท่ี 3  ระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
 สวนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบคุคลของผูใชไฟฟา 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน  หนาคําตอบทีต่รงกับสภาพความเปนจริง  
 
1. เพศ 

 1) ชาย   2) หญิง 
 
2. อายุ 

  1) ต่ํากวา 25 ป   2) 25 - 35 ป 
  3) 36 - 45 ป 
  5) 56 - 65 ป 

  4) 46 - 55 ป 
  6) 66 ป ขึ้นไป 
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3. ระดับการศกึษา 
  1) ประถมศึกษา  2)  มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
  3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  5) ปริญญาตรี 

 4)  อนุปริญญา/ปวส. 
 6)  สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

  1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2) พนักงาน/ผูบริหารในธุรกิจเอกชน 
  3) ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 
  5) ลูกจางหนวยงานราชการ 

  4) เกษตรกร 
  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................ 

 
5. รายไดตอเดือน 

  1) ต่ํากวา 10,000 บาท   2) 10,000 - 20,000 บาท 
  3) 20,001 - 30,000 บาท   4) 30,001 บาท ขึ้นไป 

 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการใชบริการของผูใชไฟฟา 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน  หนาคําตอบทีต่รงกับสภาพความเปนจริง  
1. ปริมาณการใชไฟฟาตอเดอืน 

  1) ไฟฟรีไมเกิน 90 หนวย   2) ต่ํากวา 500 บาท 
  3) 500 - 1,000 บาท   4) 1,001 - 1,500 บาท 
  5) 1,501 - 2,000 บาท   6) 2,001 บาท ขึ้นไป 

 
2. ทานเปนผูใชไฟฟาประเภทใด 

  1) ที่อยูอาศัยขนาดเล็ก (มิเตอร 5 แอมป)   2) ที่อยูอาศัยขนาดใหญ (มิเตอร 15 แอมป) 
  3) กิจการขนาดเล็ก (รานคา,ธุรกิจ)  

 
3. ปกติทานชําระเงินคาไฟฟาดวยวิธีใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

  1) ชําระกับผูรับจางเก็บเงินที่จัดเก็บตามบาน 
  2) นําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่สํานักงานการไฟฟา  
  3) นําใบแจงคาไฟฟาไปชําระที่ตัวแทนจุดบริการรับชําระเงิน เชน เทสโกโลตัส  เซเวนฯ 
  4) ชําระโดยวิธีโอนหักผานบัญชีเงินฝากธนาคาร 
   5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................................................... 
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4. ทานมีเหตุผลใดในการเลือกวิธีการชําระเงินคาไฟฟา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) สะดวกและประหยัดเวลา 
  2) ไมมีคนอยูบาน หรือไมพบผูรับจางเก็บเงิน 
  3) สถานที่รับชําระเงินอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน 
  4) ไดตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนชําระเงิน 
  5) ไมตองเสียคาธรรมเนียมเพิ่ม 
   6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................................................................... 

 
5. ทานเคยรองเรียนเกีย่วกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟาหรือไม (หากเคยรองเรียนใหตอบคําถาม 
    ขอ 6 และขอ 7) 

  1) เคยรองเรียน   2) ไมเคยรองเรียน 
 
6.  ทานรองเรยีนเกี่ยวกับเรื่องใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) คาไฟฟาต่ําหรือสูงกวาความเปนจริง 
  2) จดหนวยไมถูกตอง 
  3) ไมไดรับใบแจงคาไฟฟา 
  4) ไมสามารถนาํใบแจงไปชําระที่จุดบริการรับชําระเงินได 
  5) ถูกแจงเตือนวายังไมไดชําระคาไฟฟา ซ่ึงไดชําระไปแลว 
  6) ตัวแทนจดหนวยพูดจาไมสุภาพ 
  7) ช่ือ-สกุล และสถานที่ใชไฟฟา ในใบแจงคาไฟฟาไมถูกตอง 
  8) ถูกงดจายกระแสไฟฟา ซ่ึงไดทําเรื่องชําระคาไฟฟาผานธนาคารแลว 
  9)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................................................................... 

 
7.  การไฟฟาสวนภูมภิาคแกไขขอรองเรยีนใหทานดวยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) สงเจาหนาที่ตรวจสอบหาสาเหตุคาไฟฟาต่ําหรือสูงกวาความเปนจริง 
  2) สงเจาหนาที่ตรวจสอบและแกไขหนวยใหถูกตอง 
  3) สงเจาหนาที่ตรวจสอบและติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาใหใหม 
  4) แจงเตือนตัวแทนจดหนวยใหพิมพแทง Barcode ในใบแจงคาไฟฟาใหชัดเจน 
  5) ตรวจสอบขอมูลการชําระเงินในฐานขอมูลของ กฟภ. และจุดบริการรับชําระเงินตาง ๆ 
  6) เรียกตัวแทนจดหนวยมาตักเตือน และขออภัยผูใชไฟฟา 
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  7) แกไขชื่อ-สกุล และสถานที่ใชไฟฟา ในใบแจงคาไฟฟาใหถูกตอง 
  8) ตรวจสอบระบบการงดจายไฟ และตรวจสอบยอดเงินในบัญชีธนาคารของผูใชไฟฟา 
  9) ใหผอนชําระคาไฟฟากรณีคาไฟฟาสูงกวาปกติ 
  10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................................... 

 
สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา  
คําชี้แจง   1.  กรุณาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมกับระดับความพึงพอใจของทาน 
               2.  คําวา  “ตัวแทนจดหนวย” ในที่นี้หมายถึง  นิติบุคคลที่ทําสัญญากับการไฟฟา                       
สวนภูมิภาค ทําหนาที่รับจางในการดําเนินการจดหนวย พิมพบิล สงใบแจงคาไฟฟา ตามอาคารบานเรือน
ของผูใชไฟฟา 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1.  ดานการเขาถึงลูกคา 
1.1  วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงบานผูใชไฟฟา      
1.2  ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาที่สํานักงานการไฟฟา      
1.3  ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาที่จุดบริการรับชําระเงิน      
1.4   ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาโดยวิธีโอนหักบัญชี 
        เงินฝากธนาคาร 

     

1.5   ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟากับผูรับจางเก็บเงินตามบาน      
2.  ดานความสามารถ 
2.1 ตัวแทนจดหนวยมีความชํานาญในการใชเครื่องมือในการ
 ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

     

2.2  ตัวแทนจดหนวยสามารถชี้แจง อธิบายขอสงสัยหรือปญหาเกี่ยวกับ 
        การใชไฟฟา และการชําระเงินเปนที่นาพึงพอใจ  

     

2.3  ตัวแทนจดหนวยสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนที่นาพอใจ      
2.4  ตัวแทนจดหนวยมีการแสดงออกที่ดี มีมารยาท ใหเกียรติแกเจาของ
 บานผูใชไฟฟาทุกครั้ง 

     

2.5  ตัวแทนจดหนวยใหความเอาใจใส และใหคําแนะนําที่ดีตอ 
       ผูใชไฟฟาเสมอ 
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ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

3.  ดานความนาเชื่อถือ 
3.1  ตัวแทนจดหนวยมีบุคลิกภาพที่ดี และแตงกายสะอาดเรียบรอย
 เหมาะสมกับหนาที่ 

     

3.2  ตัวแทนจดหนวยมีความรอบรูจริงเกี่ยวกับการบริการจดหนวย และ
 พิมพใบแจงคาไฟฟา 

     

3.3  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการจดหนวย มีความทันสมัยและสามารถ 
       ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.4  ใบแจงคาไฟฟามีสภาพสมบูรณ ไมมีการขูดขีดหรือรอยแกไข      
3.5  มิเตอรไฟฟา มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ และตรวจสอบได      
4.  ดานความปลอดภัย 
4.1  ตัวแทนจดหนวยปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต และไววางใจได      
4.2  มาตรการและระบบบันทึกขอมูลการจดหนวยมีความโปรงใส 
 สามารถตรวจสอบได 

     

4.3  ตัวแทนจดหนวยไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของผูใชไฟฟา      
4.4  การรองเรียนไมมีผลกระทบตอการใชไฟฟา      
4.5  มีการติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาเพื่อปองกันการสูญหาย      
5. ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 
5.1  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหผูใชไฟฟาทราบถึงวิธีการชําระ เงิน
 โดยผานสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ ฯลฯ 

     

5.2  มีการแจงใหผูใชไฟฟาทราบกอนการปรับเปลี่ยนวิธีการจดหนวย 
       และชําระเงินคาไฟฟา 

     

5.3  ผูใชไฟฟาไดรับใบแจงคาไฟฟาตรงตามกําหนดเวลาและครบถวน      
5.4  มีชองทางในการรองเรียนเกี่ยวกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
       อยางเหมาะสม 

     

5.5  ตัวแทนจดหนวยรับฟงความคิดเห็น ความตองการของผูใชไฟฟา 
       อยูเสมอเพื่อนําไปปรับปรุงการบริการตอไป 
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ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

5.  ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก (ตอ) 
5.6  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องคาไฟฟาสูงหรือตํ่าผิดปกติ การไฟฟา          
 สงเจาหนาที่มาตรวจสอบและแกไขใบแจงคาไฟฟาใหภายใน 3 วัน 

     

5.7  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวย ทําการจดหนวย
 ผิดพลาดการไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบและแกไขหนวยให
 ภายใน 3 วัน 

     

5.8  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องไมไดรับใบแจงคาไฟฟา การไฟฟา 
       สงเจาหนาที่มาตรวจสอบและติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟา 
       ใหใหมภายใน 3 วัน 

     

5.9  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวยพูดจาไมสุภาพ การไฟฟา 
       ไดวากลาวตักเตือนตัวแทนจดหนวย และขออภัยผูใชไฟฟาจนเปน 
       ที่พอใจ 

     

 
สวนท่ี 4  ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

***ขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้*** 
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ภาคผนวก  ข 
แนวทางการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อใชอางองิในการพิจารณาใหคะแนน 
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แนวทางการตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 3  เก่ียวกับความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจง 
คาไฟฟา 
 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบ                
การจดหนวยและแจงคาไฟฟา 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1.  ดานการเขาถึงลูกคา 
1.1 วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงบานผูใชไฟฟา จัดสงใบ

แจงคาไฟฟา
ถึงบาน           
ทุกคร้ัง 

จัดสงใบ
แจงคาไฟฟา
ถึงบานเปน
สวนใหญ 

จัดสงใบ
แจงคาไฟฟา
ถึงบานเปน
บางครั้ง 

จัดสงใบ
แจงคาไฟฟา
ถึงบาน           
นอยคร้ัง 

ไมมีการ
จัดสงใบ
แจงคาไฟฟา
ถึงบานเลย 

1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟา 
      ที่สํานักงานการไฟฟา 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว           
ทุกคร้ัง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
สวนใหญ 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
บางครั้ง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว 
นอยคร้ัง 

ไมไดรับ
ความ
สะดวกและ
รวดเร็วเลย 

1.3 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟา 
      ที่จุดบริการรับชําระเงิน 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว           
ทุกคร้ัง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
สวนใหญ 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
บางครั้ง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว      
นอยคร้ัง 

ไมไดรับ
ความ
สะดวกและ
รวดเร็วเลย 

1.4  ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟา 
       โดยวิธีโอนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว           
ทุกคร้ัง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
สวนใหญ 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
บางครั้ง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว   
นอยคร้ัง 

ไมไดรับ
ความ
สะดวกและ
รวดเร็วเลย 

1.5  ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟา 
        กับผูรับจางเก็บเงินตามบาน 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว          
ทุกคร้ัง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
สวนใหญ 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็วเปน
บางครั้ง 

ไดรับความ
สะดวกและ
รวดเร็ว 
นอยคร้ัง 

ไมไดรับ
ความ
สะดวกและ
รวดเร็วเลย 

2.  ดานความสามารถ 
2.1 ตัวแทนจดหนวยมีความชํานาญในการใช 
     เครื่องมือในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
     รวดเร็ว 
 
 
 

ไมมีความ
ผิดพลาด         
ในการ
ปฏิบัติงาน
เลย 

มีความ
ผิดพลาด         
ในการ
ปฏิบัติงาน
นอยคร้ัง 

มีความ
ผิดพลาด         
อยูในเกณฑ
ที่ยอมรับได 

มีความ
ผิดพลาดเปน
สวนใหญ 

มีความ
ผิดพลาด         
ในการ
ปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง 
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ความพึงพอใจที่มีตอระบบ                
การจดหนวยและแจงคาไฟฟา 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

2.  ดานความสามารถ (ตอ) 
2.2  ตัวแทนจดหนวยสามารถชี้แจง อธิบายขอสงสัย 
        หรือปญหาเกี่ยวกับการใชไฟฟาและการชําระ 
        เงินเปนที่นาพึงพอใจ  

ชี้แจงตอบ
ขอสงสัยได
ทุกสวน 

ชี้แจงตอบขอ
สงสัยไดเปน
สวนใหญ 

ชี้แจงตอบ
ขอสงสัยได
เปนบางสวน 

ชี้แจงตอบขอ
สงสัยไดเปน
สวนนอย 

ไมสามารถ
ชี้แจง              
ตอบขอ
สงสัยไดเลย 

2.3  ตัวแทนจดหนวยสามารถแกไขปญหา 
       เฉพาะหนาไดเปนที่นาพอใจ 

สําเร็จ
เรียบรอย
อยาง
สม่ําเสมอ 

สําเร็จ
เรียบรอยโดย
สวนใหญ 

สําเร็จ
เรียบรอยเปน
คร้ังคราว 

สําเร็จ
เรียบรอยเปน
สวนนอย 

ไมสําเร็จ
เรียบรอยเลย 

2.4  ตัวแทนจดหนวยมีการแสดงออกที่ดี 
      มีมารยาท ใหเกียรติแกเจาของบานผูใชไฟฟา 
      ทุกครั้ง 

อยาง
สม่ําเสมอ 

โดย              
สวนใหญ 

เปนคร้ังคราว โดยสวนนอย ไมเคยเลย 

2.5 ตัวแทนจดหนวยใหความเอาใจใส และ 
      ใหคําแนะนําที่ดีตอผูใชไฟฟาเสมอ 

อยาง
สม่ําเสมอ 

โดย        
สวนใหญ 

เปนคร้ังคราว โดยสวนนอย ไมเคยเลย 

3.  ดานความนาเชื่อถือ 
3.1  ตัวแทนจดหนวยมีบุคลิกภาพที่ดี และแตงกาย 
       สะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับหนาที่ 

เรียบรอย
อยาง
สม่ําเสมอ 

เรียบรอยโดย
สวนใหญ 

เรียบรอยเปน
คร้ังคราว 

เรียบรอยเปน
สวนนอย 

ไมเรียบรอย
เลย 

3.2  ตัวแทนจดหนวยมีความรอบรูจริงเกี่ยวกับ 
       การบริการจดหนวย และพิมพใบแจงคาไฟฟา 

ชี้แจงตอบ
ขอสงสัยได
ทุกสวน 

ชี้แจงตอบขอ
สงสัยไดเปน
สวนใหญ 

ชี้แจงตอบขอ
สงสัยไดเปน
บางสวน 

ชี้แจงตอบขอ
สงสัยไดเปน
สวนนอย 

ไมสามารถ
ชี้แจงตอบ
ขอสงสัยได
เลย 

3.3  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการจดหนวย               
 มีความทันสมัยและสามารถใชงานได                
 อยางมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม
ทุกสวน 

เหมาะสมเปน
สวนใหญ 

เหมาะสมเปน
บางสวน 

เหมาะสมเปน
สวนนอย 

ไมมีความ
เหมาะสมเลย 

3.4  ใบแจงคาไฟฟามีสภาพสมบูรณ ไมมีการขูดขีด 
       หรือรอยแกไข 

สมบูรณ 
ชัดเจน            
ทุกคร้ัง 

สมบูรณ 
ชัดเจน             
เปนสวนใหญ 

สมบูรณ 
ชัดเจน              
เปนบางคร้ัง 

สมบูรณ 
ชัดเจน            
เปนสวนนอย 

ไมมีความ
สมบูรณ 
ชัดเจนเลย 
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ความพึงพอใจที่มีตอระบบ                
การจดหนวยและแจงคาไฟฟา 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

3.    ดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 
3.5  มิเตอรไฟฟา มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ  และ 
       ตรวจสอบได 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
ทุกสวน 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
โดยสวน
ใหญ 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
บางสวน 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
เปนสวน
นอย 

ไมเปนไป
ตาม
มาตรฐาน 

4.    ดานความปลอดภัย 
4.1  ตัวแทนจดหนวยปฏิบัติหนาที่ดวยความ 
       ซื่อสัตย สุจริต และไววางใจได 

ไววางใจได
ทุกคร้ัง 

ไววางใจได
เปนสวน
ใหญ 

ไววางใจได
เปนบางครั้ง 

ไววางใจได
เปนสวน
นอย 

ไมมีความ
ไววางใจเลย 

4.2  มาตรการและระบบบันทึกขอมูลการ จดหนวย
 มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
ทุกสวน 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
โดยสวน
ใหญ 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
บางสวน 

เปนไปตาม
มาตรฐาน
เปนสวน
นอย 

ไมเปนไป
ตาม
มาตรฐาน 

4.3  ตัวแทนจดหนวยไมเปดเผยขอมูลสวนตัว 
       ของผูใชไฟฟา 

ไววางใจได
ทุกคร้ัง 

ไววางใจได
เปนสวน
ใหญ 

ไววางใจได
เปนบางครั้ง 

ไววางใจได
เปนสวน
นอย 

ไมมีความ
ไววางใจเลย 

4.4  การรองเรียนไมมีผลกระทบตอการใชไฟฟา มีความ
เชื่อมั่นอยาง
สม่ําเสมอ 

มีความ
เชื่อมั่นเปน
สวนใหญ 

มีความ
เชื่อมั่นเปน
คร้ังคราว 

มีความ
เชื่อมั่นนอย
คร้ัง 

ไมมีความ
เชื่อมั่นเลย 

4.5  มีการติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟา 
       เพื่อปองกันการสูญหาย 

มีการติดตั้ง
ทุกบาน 

มีการติดตั้ง
เปนสวน
ใหญ 

มีการติดตั้ง
เปนบาง
บาน 

มีการติดตั้ง
นอยบาน 

ไมมีการ
ติดตั้งเลย 

5.    ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก 
5.1  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหผูใช 
      ไฟฟาทราบถึงวิธีการชําระเงินโดยผานสื่อ 
      ตาง ๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ ฯลฯ 

ทุกคร้ัง 
อยาง
สม่ําเสมอ 

เปนสวน
ใหญ 

เปนคร้ัง
คราว 

เปนสวน
นอย 

ไมมีเลย 

5.2 มีการแจงใหผูใชไฟฟาทราบกอนการ 
      ปรับเปลี่ยนวิธีจดหนวย และชําระเงินคาไฟฟา 

ทุกคร้ัง 
อยาง
สม่ําเสมอ 

เปนสวน
ใหญ 

เปนคร้ัง
คราว 

เปนสวน
นอย 

ไมมีเลย 
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ความพึงพอใจที่มีตอระบบ                
การจดหนวยและแจงคาไฟฟา 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

5.    ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก (ตอ) 
5.3  ไดรับใบแจงคาไฟฟาตรงตามกําหนดเวลา 
        และครบถวน 

ตรงเวลา 
ครบถวน
สม่ําเสมอ 

ตรงเวลา 
ครบถวน 
เปนสวน
ใหญ 

ตรงเวลา 
ครบถวน
เปนคร้ัง
คราว 

ตรงเวลา 
ครบถวน
เพียง
เล็กนอย 

ไมเคยตรง
เวลา และ
ครบถวน
เลย 

5.4  มีชองทางในการรองเรียนเกี่ยวกับการ 
       จดหนวยและแจงคาไฟฟาอยางเหมาะสม 

เหมาะสม 
และติดตอ
งายทุกสวน
งาน 

เหมาะสม 
และติดตอ
งายเปนสวน
ใหญ 

เหมาะสม 
และติดตอ
งายเปน
บางสวน 

เหมาะสม 
และติดตอ
งายเปนสวน
นอย 

ไมมี
เหมาะสม 
และติดตอ
ยากทุกสวน 

5.5  ตัวแทนจดหนวยรับฟงความคิดเห็น ความ 
       ตองการของผูใชไฟฟาอยูเสมอเพื่อนําไป 
       ปรับปรุงการบริการตอไป 

ทุกคร้ังอยาง
สม่ําเสมอ 

โดยสวน
ใหญ 

เปนคร้ัง
คราว 

โดยสวน
นอย 

ไมเคยเลย 

5.6  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องคาไฟฟาสูงหรือตํ่า 
       ผิดปกติ การไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบ 
       และแกไขใบแจงคาไฟฟาใหภายใน 3 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 1 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 2 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 3 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 4 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 5 วัน 

5.7  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวย 
       ทําการจดหนวยผิดพลาด การไฟฟาสง 
       เจาหนาที่มาตรวจสอบและแกไขหนวยให 
       ภายใน 3 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 1 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 2 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 3 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 4 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 5 วัน 

5.8  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องไมไดรับใบแจง 
       คาไฟฟา การไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบ 
       และติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาใหใหม 
       ภายใน 3 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 1 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 2 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 3 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 4 วัน 

แลวเสร็จ
ภายใน 5 วัน 

5.9  เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวย 
       พูดจาไมสุภาพ การไฟฟาไดวากลาวตักเตือน 
       ตัวแทนจดหนวย และขออภัยผูใชไฟฟาจน 
       เปนที่พอใจ 

พอใจมาก
ที่สุด 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย
มาก 

ไมพอใจ 
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ภาคผนวก  ค 
ตาราง  IOC  ดัชนคีวามสอดคลองของเครื่องมือ 
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ตาราง IOC ดชันีความสอดคลองของเครือ่งมือ 
ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ผูทรงคุณวฒุ ิ

1.  ดร.คีริมณี  จรรยา 
2.  ดร.ศานติ  เล็กมณ ี
3.  รศ.วันทนยี  แสนภักด ี

 
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 +1 หมายถึง เมื่อพิจารณาวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
   0 หมายถึง เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 - 1 หมายถึง เมื่อพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
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ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวย 

และแจงคาไฟฟา 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 1. ดานการเขาถึงลูกคา     
1.1 วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงบานผูใชไฟฟา +1 +1 +1 +1 
1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาที่สํานักงาน 

การไฟฟา 
+1 +1 +1 +1 

1.3 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาที่จุดบริการ                    
รับชําระเงิน +1 +1 +1 +1 

1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟาโดยวิธีโอน                       
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

+1 +1 +1 +1 

1.5 ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงินคาไฟฟากับผูรับจาง 
เก็บเงินตามบาน 

+1 +1 +1 +1 

 2. ดานความสามารถ     
2.1 ตัวแทนจดหนวยมีความชํานาญในการใชเครื่องมือในการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 

2.2 ตัวแทนจดหนวยสามารถชี้แจง อธิบายขอสงสัยหรือปญหาเกี่ยวกับ
การใชไฟฟาและการชําระเงินเปนที่นาพึงพอใจ  

+1 +1 +1 +1 

2.3 ตัวแทนจดหนวยสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได                     
เปนที่นาพอใจ 

+1 +1 +1 +1 

2.4 ตัวแทนจดหนวยมีการแสดงออกที่ดี มีมารยาท ใหเกียรติ              
แกเจาของบานผูใชไฟฟาทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 

2.5 ตัวแทนจดหนวยใหความเอาใจใส และใหคําแนะนําที่ดี               
ตอผูใชไฟฟาเสมอ 

+1 +1 +1 +1 

 3. ดานความนาเชื่อถือ     
3.1 ตัวแทนจดหนวยมีบุคลิกภาพที่ดี และแตงกายสะอาดเรียบรอย

เหมาะสมกับหนาที่ +1 +1 +1 +1 

3.2 ตัวแทนจดหนวยมีความรอบรูจริงเกี่ยวกับการบริการจดหนวย 
และพิมพใบแจงคาไฟฟา 

+1 +1 +1 +1 

3.3 เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการจดหนวย มีความทันสมัยและ
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 
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(ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวย 

และแจงคาไฟฟา 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 3. ดานความนาเชื่อถือ (ตอ)     
3.4 ใบแจงคาไฟฟามีสภาพสมบูรณ ไมมีการขูดขีดหรือรอยแกไข +1 +1 +1 +1 
3.5 มิเตอรไฟฟา มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ และตรวจสอบได +1 +1 +1 +1 

 4. ดานความปลอดภัย     
4.1 ตัวแทนจดหนวยปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต และ

ไววางใจได 
+1 +1 +1 +1 

4.2 มาตรการและระบบบันทึกขอมูลการจดหนวยมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 

+1 +1 +1 +1 

4.3 ตัวแทนจดหนวยไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของผูใชไฟฟา +1 +1 +1 +1 
4.4 การรองเรียนไมมีผลกระทบตอการใชไฟฟา +1 +1 +1 +1 
4.5 มีการติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาเพื่อปองกันการสูญหาย +1 +1 +1 +1 

 5. ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก     
5.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อใหผูใชไฟฟาทราบถึงวิธีการ

ชําระเงินโดยผานสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ ฯลฯ +1 +1 +1 +1 

5.2 มีการแจงใหผูใชไฟฟาทราบกอนการปรับเปลี่ยนวิธีการจดหนวย
และชําระเงินคาไฟฟา +1 +1 +1 +1 

5.3 ผูใชไฟฟาไดรับใบแจงคาไฟฟาตรงตามกําหนดเวลาและ
ครบถวน 

+1 +1 +1 +1 

5.4 มีชองทางในการรองเรียนเกี่ยวกับการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 

5.5 ตัวแทนจดหนวยรับฟงความคิดเห็น ความตองการของผูใช
ไฟฟาอยูเสมอเพื่อนําไปปรับปรุงการบริการตอไป +1 +1 +1 +1 

5.6 เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องคาไฟฟาสูงหรือตํ่าผิดปกติ การไฟฟา
สงเจาหนาที่มาตรวจสอบและแกไขใบแจงคาไฟฟาใหภายใน  
3 วัน 

+1 +1 +1 +1 
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(ตอ) 
 

ขอท่ี 
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการจดหนวย 

และแจงคาไฟฟา 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

 5. ดานการสรางบริการใหเปนที่รูจัก (ตอ)     
5.7 เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวย ทําการจดหนวย

ผิดพลาด การไฟฟาสงเจาหนาที่มาตรวจสอบและแกไขหนวย
ใหภายใน 3 วัน 

+1 +1 +1 +1 

5.8 เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องไมไดรับใบแจงคาไฟฟา การไฟฟา
สงเจาหนาที่มาตรวจสอบและติดตั้งกลองใสใบแจงคาไฟฟาให
ใหมภายใน 3 วัน 

+1 +1 +1 +1 

5.9 เมื่อไดรับขอรองเรียนเรื่องตัวแทนจดหนวยพูดจาไมสุภาพ   
การไฟฟาไดวากลาวตักเตือนตัวแทนจดหนวย และขออภัยผูใช
ไฟฟาจนเปนที่พอใจ 

+1 +1 +1 +1 

 
คา IOC ของแบบสอบถามทั้งหมดเฉลี่ยเทากับ 1 
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ภาคผนวก  ง 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหขอมลูเพื่อหาคาความเชื่อมั่น 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวย 
และแจงคาไฟฟา 

กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอเสนา   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
Try out  จํานวน 30 คน 

******************************************************************************* 

คาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดานความพงึพอใจที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
   Mean  Std Dev Cases 
 1.      C1.1              3.3000           .8769         30.0 
   2.      C1.2               3.4667           .8193         30.0 
   3.      C1.3               3.3667           .8087         30.0 
   4.      C1.4               3.2333           .9353         30.0 
   5.      C1.5               3.2333           .8172         30.0 
   6.      C2.1               3.6333           .7649         30.0 
   7.      C2.2               3.1333           .8996         30.0 
   8.      C2.3               3.0667           .8277         30.0 
   9.      C2.4               3.3667           .7649         30.0 
  10.      C2.5               3.0667           .8277         30.0 
  11.      C3.1               3.1667           .8339         30.0 
  12.      C3.2               3.2333           .8172         30.0 
  13.      C3.3               3.6333           .8087         30.0 
  14.      C3.4               3.9333           .7849         30.0 
 15.      C3.5               3.9000           .8449         30.0 
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   Mean  Std Dev Cases 
 16.      C4.1               3.6333           .8087         30.0 
  17.      C4.2               3.4667           .8996         30.0 
  18.      C4.3               3.3667           .9279         30.0 
  19.      C4.4               3.5000           .9377         30.0 
  20.      C4.5               3.5000          1.0422         30.0 
  21.      C5.1               3.1333           .9371         30.0 
  22.      C5.2               3.1667           .9499         30.0 
  23.      C5.3               3.6667           .8442         30.0 
  24.      C5.4               3.3000           .7944         30.0 
  25.      C5.5               3.1333          1.0417         30.0 
  26.      C5.6               3.5000           .8610         30.0 
  27.      C5.7               3.3333           .8023         30.0 
  28.      C5.8               3.2333           .9353         30.0 
  29.      C5.9               3.2333           .8172         30.0 
 
                                                   N of 
Statistics for        Mean     Variance     Std Dev    Variables 
      SCALE        97.9000   312.3690    17.6740         29 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
                Scale           Scale       Corrected 
                Mean          Variance        Item-             Alpha 
               if Item         if Item        Total            if Item 
               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 
 1. C1.1           94.6000        292.1793         .6478            .9625 
 2. C1.2           94.4333        288.9437         .8169            .9613 
 3. C1.3           94.5333        291.0161         .7502            .9618 
 4. C1.4           94.6667        289.9540         .6763            .9623 
 5. C1.5           94.6667        289.4023         .8020            .9615 
 6. C2.1           94.2667        297.3747         .5462            .9632 
 7. C2.2           94.7667        293.4954         .5861            .9630 
 8. C2.3           94.8333        292.6954         .6705            .9624 
 9. C2.4           94.5333        293.9816         .6787            .9623 
 10. C2.5           94.8333        292.0747         .6931            .9622 
 11. C3.1           94.7333        296.6161         .5242            .9634 
 12. C3.2           94.6667        291.3333         .7301            .9620 
 13. C3.3           94.2667        292.4092         .6980            .9622 
 14. C3.4           93.9667        292.3782         .7218            .9620 
 15. C3.5           94.0000        289.3103         .7775            .9616 
 16. C4.1           94.2667        293.0299         .6749            .9623 
 17. C4.2           94.4333        289.9092         .7068            .9621 
 18. C4.3           94.5333        287.2920         .7699            .9616 
 19. C4.4           94.4000        300.4552         .3394            .9650 
 20. C4.5           94.4000        287.3517         .6773            .9624 
 21. C5.1           94.7667        294.5989         .5251            .9635 



194 
 

   Scale           Scale       Corrected 
                Mean          Variance        Item-             Alpha 
               if Item         if Item        Total            if Item 
               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 
22. C5.2           94.7333        292.6161         .5801            .9631 
23. C5.3           94.2333        291.0816         .7143            .9621 
24. C5.4           94.6000        294.3862         .6365            .9626 
25. C5.5           94.7667        284.2540         .7695            .9616 
26. C5.6           94.4000        287.7655         .8168            .9613 
27. C5.7           94.5667        290.4609         .7776            .9616 
28. C5.8           94.6667        289.9540         .6763            .9623 
29. C5.9           94.6667        289.4023         .8020            .9615 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 29 
Alpha =    .9636 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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วัน เดือน ปเกิด 22  เมษายน  พ.ศ. 2515 
สถานที่เกิด จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน  เลขที่ 17 หมูที่ 2  ตําบลหนาไม  อําเภอบางไทร   
  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการทํางาน    
 พ.ศ. 2536 - 2550 พนักงานชาง การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบางปะอิน   

 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา   
 พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน ผูชวยหวัหนาแผนกกอสราง การไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอเสนา   

 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2530  มัธยมศึกษา โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์”  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ. 2533  ปวช. วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ. 2535 ปวส. วิทยาลยัเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ. 2553  ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต,  วท.บ./เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
พ.ศ. 2555  ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.)   
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