
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาเรียน และความพึงพอใจ
ของนักเรียนตอการบริหารจัดการโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยได
ประมวลผลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแนวความคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 1.   ความรูเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
  1.1 ขอมูลการบริหารงานของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
  1.2 ความหมายของการอาชีวศึกษา 
  1.3  บทบาทการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 2. ขอมูลพื้นฐานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.   แนวคิดที่เกี่ยวของ 
  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
  3.3  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
  3.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 4.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  4.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  4.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 5.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 1.1  ขอมูลการบริหารงานของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในปจจุบันหลังจากที่ไดมีนโยบายปฏิรูปการศึกษา      
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดถูกเปลี่ยนแปลงเขาสูระบบโครงสรางใหม  ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และในสวนของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน    
ซ่ึงเปนหนวยงานที่คอยกํากับดูแลโรงเรียนเอกชน นั้น คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2545 อนุมัติใหคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทากรม สังกัด
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สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยไมมีฐานะเปนนิติบุคคล สําหรับเปนหนวยงานกลางในการ
สงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนในระดับประเทศ รวมทั้งไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยตามกฎกระทรวง เร่ือง การแบงสวน
ราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ใหสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนมีอํานาจหนาที่ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2546 : 61-62) 
 1.   เปนหนวยงานในการสงเสริม และประสานงานการศึกษาเอกชน และดําเนินการใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 
 2.   เสนอนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎระเบียบและ
เกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ การประกัน
คุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 
 3.   ดําเนินการเกี่ ยวกับกองทุนการศึกษาเอกชน  การอุดหนุนการศึกษาเอกชน                   
การคุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครูบุคลากรทางการศึกษา และผูเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเอกชน 
 4.   เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชนตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
 5.   ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมายซึ่งตามโครงสรางใหมนี้ ในสวนภูมิภาคมีสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการ
ในเรื่องตางๆ รวมถึงดําเนินการในสวนของการศึกษาเอกชนดวย 
 จะเห็นไดวา ตามโครงสรางการบริหารจัดการของกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลง
ใหมนี้ทําใหหนวยงานในสวนกลางตองลดบทบาทลง เหลือเพียงแคคอยสงเสริมสนับสนุน และ
ประสานการจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายเทานั้น โดยที่  การบริหารงานดานวิชาการ หรือ
การจัดการเรียนการสอนจะมุงเนนไปที่โรงเรียนเปนหลัก ดังนั้น โรงเรียนจึงมีอิสระท่ีจะบูรณาการ
ดานวิชาการหรือการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได
อยางกวางขวาง นับวาเปนโอกาสดีสําหรับโรงเรียนเอกชนที่ตอไปนี้จะมีบทบาทสําคัญตอการจัด
การศึกษาไดอยางหลากหลายสนองตอความตองการของผูเรียนอยางแทจริง 
 สําหรับแนวทางในการจัดการศึกษาเอกชน ยังใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2525 ซ่ึงเปนกฎหมายหลักในการบริหาร โดยในมาตรา 15 ไดแบงโรงเรียนเอกชนออกเปน             
3 ลักษณะ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 3) 
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 1.  โรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตร
ที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน  มี 2 
ประเภท ไดแก ประเภทสามัญศึกษาทั่วไป (กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) 
ประเภทการกุศล ไดแก โรงเรียนที่สํานักพระราชวังเปนผูรับใบอนุญาต โรงเรียนสงเคราะหเด็ก
ยากจนตามพระราชประสงค โรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ และหรือพระราชูปถัมภ โรงเรียนการ
กุศลของวัดในพระพุทธศาสนา โรงเรียนการศึกษาพิเศษ และโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห และ
ประเภทอาชีวศึกษา ไดแก ปวช. และ ปวส. 
 2.   โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน มี 7 ประเภท 
ไดแก การศึกษานอกโรงเรียน เฉพาะการ สอนศาสนา สงคําสอน กวดวิชา ศิลปศึกษา และ
อาชีวศึกษา 
 3.  โรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติทางรางกาย 
สติปญญา หรือจิตใจที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคล         
ผูยากไรหรือผูที่เสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห 
 แมวากฎหมายหลักที่ใชในการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน ยังไมไดมีการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงอยูระหวางการปรับปรุงแกไขนั้น แตเมื่อพิจารณาถึงภารกิจตามที่บัญญัติไดในพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 เดิมแลว ก็จะเห็นไดทันทีวา  ในสวนของโรงเรียนเอกชนนั้น ยังมี
บทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาเหมือนเดิม กลาวคือ โรงเรียนเอกชนสามารถที่จะจัดการศึกษาให
มีความหลากหลาย และครอบคลุมกิจกรรมการศึกษาตาง ๆ ตามแนวทางของการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิต (Lifelong education) ซ่ึงเปนแนวคิดในภาพรวมของการศึกษาทั้งหมดที่เกิดจากการผสมผสาน
ระหวางการศึกษาในระบบ (Formal education) การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) และ
การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) ที่จัดใหแกบุคคลทุกชวงวัยเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตั้งแตเกิดจนตาย 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 4 ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไววา การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหวาง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 2) 
 วิสัยทัศน : ภายในป 2555 สช. จะเปนองคกรที่มีศักยภาพสูง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เปนที่ยอมรับในการสงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเอกชนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสู
ความเปนเลิศ  
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 พันธกิจ ประกอบดวย 
1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยางเปนระบบตอเนื่อง 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและของบุคลากรของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน 
3. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา

การศึกษาเอกชน 
4. สนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศกึษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักเรียนตอการ
บริหารจัดการประเภทวิชาบริหารธุรกิจ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ไดแก โรงเรียนเทคนิคพณิชยการอยุธยา  โรงเรียนบริหารธุรกิจอยุธยา และโรงเรียนไทยอโยธยา
บริหารธุรกิจ 
 1.2  ความหมายของการอาชีวศึกษา 
 การอาชีวศึกษา  เปนการศึกษาที่มุงฝกอบรมใหผูเรียนมีความรูความสามารถ และทักษะ
เพื่อสามารถประกอบอาชีพไดตามความถนัด  สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม  การ
อาชีวศึกษาเปนการลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ  สามารถดํารงชีวิตและทํา
ประโยชนใหแกสังคมได  สอดคลองกับที่  รุง  แกวแดง  (2551 : 2)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการ
อาชีวศึกษาเปนสําคัญ  และยังสอดคลองกับแผนการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ.  
2550-2554) ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคของการอาชีวศึกษาไววา เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน
สาขาวิชาตาง ๆ ในระดับปานกลางและระดับสูงใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการอาชีวศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาซึ่ง
ตองการความมั่นคงทางเศรษฐกิจสูง จําตองอาศัยกําลังคนที่มีคุณภาพ  มีอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง
และตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน การอาชีวศึกษาจึงเปนกระบวนการศึกษาอีกรูปแบบ
หนึ่งที่ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศชาติสูความมั่นคงและรุงเรืองซึ่งตองอาศัยเทคโนโลยี 
อาศัยแรงงานที่มีประสิทธิภาพ  และความรูในวิชาชีพในหลาย ๆ สาขา เพื่อที่จะชวยพัฒนา
บานเมือง 
 นักวิชาการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย  เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับการอาชีวศึกษาไว
หลายทัศนะดังนี้ 
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 กูด (Good. 1973 : 645) ไดใหความหมายของการอาชีวศึกษาไววาการอาชีวศึกษา  
หมายถึง  การศึกษาที่มีระดับต่ํากวามหาวิทยาลัย  เปนการจัดการศึกษา  เพื่อเตรียมผูเรียนเขาสูการ
เลือกงานอาชีพในสาขาตาง ๆ  โดยเฉพาะหรือเปนการศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาแรงงานฝมือใหมี
ระดับสูงขึ้น  รวมทั้งการศึกษา  การคา  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  ธุรกิจ  และคหกรรม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542 : 13) ไดใหความหมายการอาชีวศึกษาวา เปนการศึกษา
วิชาชีพสาขาตางๆ ที่อาศัยความรูระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงรวมถึงการศึกษาใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพื่อผลิตกําลังคนตั้งแตระดับแรงงานทั่วไป (Unskilled) 
ไปจนถึงแรงงานฝมือ (Skilled) นอกจากนี้การอาชีวศึกษายังหมายถึงการมุงผลิตกําลังคน โดยมุงให
ผูสําเร็จการศึกษาทางดานอาชีวศึกษาทางดานเทคนิคศึกษามีคุณภาพที่จะเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหแกชาติ กําลังคนที่ผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดับ ดังนี้ 
 1.   กําลังคนระดับกึ่งฝมือ 
 2.   กําลังคนระดับชางฝมือ 
 3.   กําลังคนระดับชางเทคนิค 
 4.   กําลังคนระดับชางเทคนิคชั้นสูง 
 การอาชีวศึกษาจึงเปนการศึกษาที่แตกตางจากการศึกษาทั่วไป ในแงที่วาเปนการศึกษา
เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพ ในการจัดการศึกษาจึงตองจัดเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ
ความสามารถ ความเขาใจ และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ รวมทั้งการสรางอุปนิสัยที่ดีและจําเปนในการ
ทํางาน เมื่อทุกคนตองทํา มาหาเลี้ยงชีพ การหาเลี้ยงชีพจึงเปนสิ่งจําเปนตองมีวิชาชีพการอาชีวศึกษา
จึงเปนการหาความรู ทักษะเพื่อการประกอบอาชีพ การอาชีวศึกษาขึ้นอยูกับพื้นฐานทางดาน
เศรษฐกิจของประเทศ ในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอยางมาก 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะเกิดปญหาทางดานอาชีพและความตองการผูประกอบอาชีพตาง ๆ 
เพิ่มมากขึ้น ความหลากหลายของสาขาวิชาชีพจึงเปนความจําเปนที่ตองเตรียมบุคคล เพื่อจะไดมี
ความสามารถในการประกอบอาชีพนั้น การเตรียมบุคคล เพื่อจะประกอบอาชีพตาง ๆ ตองคํานึงถึง
ทั้งปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งความถนัด ความสนใจที่จะเลือกอาชีพที่เหมาะสมของแตละบุคคล 
นอกจากจะเปนประโยชนกับตนเอง ยังตองคํานึงถึงประโยชนตอการพัฒนาประเทศดวย ปรัชญา
อาชีวศึกษาจึงเริ่มจากความเชื่อวา มนุษยเกิดมาตองมีอาชีพ เพื่อจะไดมาซึ่งปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 
คือ อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรคการอาชีวศึกษาจํา เปนตองมีการเรียนรูและ
ความชํานาญในทักษะ รวมทั้งความสามารถปรับตัวและดํา รงชีวิตอยูดวยความสุข และเปน
ประโยชนตอสังคม (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2542 : 13) 
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 จากความหมายของการอาชีวศึกษาดังกลาว  อาจสรุปไดวาการอาชีวศึกษา  หมายถึง การ
จัดการศึกษาดานวิชาชีพในสาขาตาง ๆ ทั้งในระบบและนอกระบบ เพื่อเพิ่มผลิตกําลังคนดาน
วิชาชีพ  ใหมีความรู  ความสามารถ  มีทักษะ มีเจตคติที่ดี สามารถนําไปประกอบอาชีพตาง ๆ ได
อยางดี โดยใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ 
 1.3 บทบาทการจัดการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 โรงเรียนเอกชนเริ่มมีความสําคัญเมื่อรัฐไดเห็นถึงประโยชนของการศึกษาและไดริเร่ิม
สนับสนุนการศึกษาเอกชน  โดยเริ่มในแผนการศึกษาชาติ  ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 ซ่ึงระบุวาให  
เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อแบงเบาภาระของรัฐ ในแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ  ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2503)  รัฐไดสงเสริมใหภาคเอกชนจัดการศึกษามากขึ้น  มีการขยายการจัด
การศึกษาไปถึงระดับวิทยาลัย  และในป พ.ศ. 2515 ไดจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนเพื่อดูแลรับผิดชอบโรงเรียนเอกชนโดยเฉพาะ ใหมีมาตรฐานทัดเทียมกับโรงเรียนรัฐบาล 
เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ               
ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2533 – 2539) รัฐก็ยังมีนโยบายในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของภาคเอกชนให
มีมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2540 : 11)  สําหรับแผนพัฒนา การศึกษา
แหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544)  การสนับสนุนการจัดการศึกษาในภาคเอกชน รัฐไดหันมา
ใหการสนับสนุนการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษามากขึ้น (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2540 : 15) 
 โรงเรียนเอกชนมีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาในหลายดาน รัฐบาลในทุกยุคทุกสมัย  
มีนโยบายสนับสนุนใหเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนไดกลาวถึงบทบาทของโรงเรียนเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริม
อาชีวศึกษา.  2541 : 5 – 6) ดังนี้ 

1. การแบงเบาภาระของรัฐในเรื่องการจัดการศึกษาแกเยาวชน  โรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญและอาชีวศึกษา  มีสวนแบงเบาภาระของรัฐ  ทั้งนี้เพราะหากรัฐเปนผูรับภาระจัดการศึกษาใน
สวนนี้  รัฐตองใชงบประมาณประมาณ  9,700  ลานบาท (คิดตามยอดนักเรียนในปการศึกษา 2534  
และคิดคาใชจายรายหัวเทากับอัตราที่รัฐตองใชจายในการจัดการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล)  แตเมื่อ
เอกชนรับภาระจัดการศึกษาและรัฐเพียงใหเงินอุดหนุนปละประมาณ  1,524  ลานบาท  (คิดจาก
ยอดเงินอุดหนุนป  2534)  รัฐสามารถประหยัดงบประมาณไดประมาณกวาแปดพัน ลานบาทตอป 

2. เปนโรงเรียนใกลบาน  เพราะโรงเรียนเอกชนมักเปนโรงเรียนที่อยูใกลแหลงชุมชน 
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3. ใหบริการเปนพิเศษ ซ่ึงลักษณะที่โรงเรียนจัดบริการเปนพิเศษสามารถสนองความ
ตองการของกลุมไดเปนอยางดี  เชน พาหนะรับ – สง หอพัก สามารถจัดหลักสูตรพิเศษ รวมทั้งเรื่อง
ฝกอบรมดานคุณธรรม  จรรยามารยาท  ภาษา  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร เปนตน 

4. เปนคูแขงกับโรงเรียนรัฐบาล  โดยเฉพาะโรงเรียนที่ดี มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
การศึกษาสูง  จึงทําใหผูปกครองมีเสรีภาพในการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลาน  กระตุนใหมี
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งขจัดหรือลดการผูกขาดในการจัดการศึกษา 

5. มีความคลองตัวทางดานการบริหารและการจัดการ สามารถนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชดําเนินการได โดยไมมีขอจํากัดทางดานระเบียบขอบังคับเหมือนโรงเรียนรัฐบาล  
จึงทําใหโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนใหคลองตัว  เพราะสามารถเปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ
ที่ทันสมัยสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

6. มีความคลองตัวในการบริหารสูงกวาภาครัฐ  เนื่องจากสามารถบริหารงานไดในเชิง
ธุรกิจมากกวาระบบราชการ จึงสามารถลดขั้นตอนและระเบียบวิธีการในการสั่งการบังคับ
บัญชาการตัดสินใจในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารงานในดานตาง ๆ ตลอดจนบุคลากร  
ทรัพยากร ที่อํานวยประโยชนตอการจัดการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
 การบริหารและการจัดการอาชีวศึกษาใหประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา จุมพล พูลภัทรชีวิน (2546 : 67 – 68) กลาววา ปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาประสบความสําเร็จ ไมมีปจจัยช้ีชัดวาปจจัยไหนสําคัญมากกวากัน ส่ิงที่สงผลให
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนประสบผลสําเร็จเชื่อมโยงความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. การมีผูสอนที่มีคุณภาพซึ่งเริ่มจากการที่ผูบริหารคัดเลือกครูที่มีวุฒิและประสบการณ
ตรงตามสาขาที่สอน  ทั้งยังคัดเลือกครูที่มีคุณธรรม  จริยธรรม และมีความรักในอาชีพครู มีการ
สงเสริมสนับสนุนใหครูกาวหนาทางวิชาการ  โดยเปดโอกาสใหศึกษาตอและสงไปอบรมหรือดู
งานเพิ่มเติม  มีคาตอบแทนและสวัสดิการเปนที่พึงพอใจของครู  อํานวยความสะดวกในเรื่องวัสดุ
อุปกรณและสื่อการสอนอยางเต็มที่ 

2. มีระบบบริหารที่ดี กลาวคือ มีการกระจายอํานาจ ใหอิสระในการทํางาน ใหเกียรติ
และรับฟงความคิดเห็น  มีระบบการทํางาน  คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี ทําใหครูมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน 

3. มีหลักสูตร ที่เนนทั้งวิชาการและภาคปฏิบัติ อีกทั้งมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ชวยให
ผูเรียนมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน เชน การเสริมความรูและทักษะทาง
ภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร  และความมีระเบียบวินัย 
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4. ผูเรียน  ที่จบออกไปมีความสามารถในการทํางานและมีคุณสมบัติตรงตามที่ตลาด 
แรงงานตองการ  (ความรูเฉพาะทาง, ภาษาอังกฤษ, คอมพิวเตอร, ระเบียบวินัย) 

5. ทําเลที่ตั้งและอาคารสถานที่ ตั้งอยูในบริเวณที่มีการคมนาคมสะดวก อาคารสถานที่
สะอาดเรียบรอย  มีอุปกรณ และสื่อการสอนที่พรอมและทันสมัย 
 
2.  ขอมูลพื้นฐานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ขอมูลพื้นฐานโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 3 
โรงเรียนคือ 
 2.1 โรงเรียนเทคนิคพณิชยการอยุธยา 
 โรงเรียนเทคนิคพณิชยการอยุธยา (Ayutthaya technical commercial school) เดิมชื่อ 
“โรงเรียนเทคนิคพณิชยการอยุธยา” ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งเมื่อ วันที่ 20 พฤษภาคม 2521 เปดทําการ
สอนหลัก สูตร 3 ป ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยมี นางสาวสมจิตร ศิริเสนา เปนผูรับ
ใบอนุญาต และผูจัดการ เดิมอาคารเรียนมีลักษณะเปนอาคารชั่วคราวไดรับการปรับปรุงเรื่อยมา
จนถึงป พ.ศ.2524 โรงเรียนฯจึงไดเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 2520 เปน 2524 ของกรมอาชีวศึกษา และ
ในปเดียวกันไดเปดทําการสอน 2 รอบ มีนักศึกษาจํานวนสี่พันเศษ จึงไดสรางอาคารเรียนเปน
อาคารถาวรทั้งหมด และมีการสรางอาคารเรียน เพิ่มดังสภาพที่เปนอยูในปจจุบันนี้ 
  พ.ศ. 2525  ไดขอขยายหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) สาขาวิชาการ 
บัญชีและการตลาด ในภาคเชา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาการบัญชี การ
เลขานุการในภาคบาย และเปลี่ยนชื่อโรง เรียนเปน 
  พ.ศ. 2527  ขอเพิ่มหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง อีก 1 สาขาวิชา คือ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
  พ.ศ. 2531  โรงเรียนฯไดขออนุญาตเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 2 ระดับ คือ ปวช.และปวส. 
จากเดิมซึ่งใชหลักสูตร ของกรมอาชีวศึกษา เปนหลักสูตรวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา และ 
ขอเพิ่มหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจระดับ ปวท. โดยสรุปมีหลักสูตรที่ใชในโรงเรียนรวม 2 
หลักสูตรดวยกัน 
  พ.ศ. 2533  ขออนุญาตเปดสอนสายวิชา ชางอุตสาหกรรมเพิ่มอีก 1 หลักสูตร รวม 2 
สาขาวิชา คือ แผนกชางกล โรงงาน แผนกชางอิเล็กทรอนิกส หลักสูตรวิทยาลัยเทคโนโลยีและ 
อาชีวศึกษา ระดับ ปวช. รวมทั้งบริหารธุรกิจ มีหองเรียน 32 หองเรียน  
 พ.ศ. 2537  ขอเพิ่มหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม สาขาวิชาชางไฟฟา และสาขาวิชาเทคนิคอุตสาหกรรม 
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  พ.ศ. 2538  ขอเพิ่มหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
สาขาวิชาชางอุตสาหกรรม สาขาวิชาชางยนต-เทคนิคยานยนต  
 พ.ศ. 2540  ขอเพิ่มหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
สาขาวิชาชางกล โรงงาน และชางอิเล็กทรอนิคส-เทคนิคคอมพิวเตอร 
  พ.ศ. 2541 ขอเพิ่มหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ กรมอาชีวศึกษา ประเภทวิชา            
พาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยกรรม 
 ในปจจุบันเปดสอนใน 2 สาขา คือ สาขาวิชาชางอุตสาหกรรมและบริหารธุรกิจ สําหรับ
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ประกอบดวย 
 1.   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร 3 ป แบงเปน 4 ประเภทวิชา ไดแก  
  1.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
  1.2 แผนกวิชาการขาย  
  1.3 แผนกวิชาการบัญชี  
  1.4 แผนกวิชาตางประเทศ 
 2.   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) หลักสูตร 2 ป แบงเปน 5 ประเภทวิชา ไดแก 
  2.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
  2.2 แผนกวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2.3 แผนกวิชาการตลาด  
  2.4 แผนกวิชาการบัญชี  
  2.5 แผนกวิชาภาษาตางประเทศ 
 2.2 โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ 
 โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ รายงานประจําป (2545 : 25) จึงไดพิจารณาเห็นวา
สมควรจะไดสรางสถานศึกษาขึ้น ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ 
จึงได สรางขึ้น บนพื้นที่ 11 ไร 1 งาน 40 ตารางวา ริมถนนโรจนะ ตําบลธนู อําเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เยื้องโรงพยาบาลราชธานี เมื่อ พ.ศ. 2539 และไดเปดทําการสอนเมื่อวันที่                      
1 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 ตามใบอนุญาตเลขที่ 40/2540 ลงวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2540 โดยมี               
นายชาติชาย  พุคยาภรณ เปนผูรับมอบอํานาจในการกํากับ ดูแลติดตามการบริหาร ตลอดจนการ
เรียนการสอนอยางใกลชิด หรือจะเรียกวาตลอดเวลาก็วาได 
 นายชาติชาย พุคยาภรณ หนึ่งในผูกอตั้งไดมอบหมายใหนางสายสวาท เสถียรเสพย            
อดีตผูอํานวยการระดับ 9 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการหลายแหงมา
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เปนผูนําทําการบุกเบิกเพื่อการกอสรางอาคารเรียนในปจจุบันเปดสอนประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
ประกอบดวย 
 1.   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร 3 ป แบงเปน 4 ประเภทวิชา ไดแก    
  1.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
  1.2 แผนกวิชาการขาย  
  1.3 แผนกวิชาการบัญชี   
  1.4 แผนกวิชาการทองเที่ยว 
 2.   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) หลักสูตร 2 ป แบงเปน 3 ประเภทวิชา ไดแก  
  2.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  
  2.2 แผนกวิชาการตลาด  
  2.3 แผนกวิชาการบัญชี 
 2.3  โรงเรียนบริหารธุรกิจอยุธยา 
 ตั้งอยูเลขที่ 21/23 หมูที่ 2 ตําบลทาวาสุกรี อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในปจจุบันเปดสอนประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ประกอบดวย 
  1.   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร 3 ป แบงเปน 3 ประเภทวิชา ไดแก 
  1.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจเปดทําการสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น สําหรับ
นักเรียนนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  เพื่อใหมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม  และ
เพื่อเพิ่มพูนความรูสําหรับบุคคลที่มีงานทํา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปดทําการ
สอนสําหรับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  3 หรือเทียบเทา และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส .) เปดทําการสอนสําหรับนักเรียนที่ สําเร็จการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  หรือผูที่สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยการเรียนการ
สอนเนนใหนักเรียน  นักศึกษา  คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และยังมุงเนนใหนักเรียนนักศึกษาได
นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการเรียนและปฏิบัติงาน 
    1.2  แผนกวิชาการขายขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทางการตลาด เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา คูแขงขัน กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ ธุรกิจจึงตองติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของขอมูลการตลาด ตองทราบแหลงที่จะไดมาซึ่ง
ขอมูล และนําไปใชใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ 
  1.3  แผนกวิชาการบัญชีสมัยนั้นไดมีการจัดทําบัญชีสินคา บัญชีคาแรง และคาภาษี
อากร ในเมโสโปเตเมีย ตอมากอนคริสตศตวรรษที่ 14 พอคาชาวอิตาเลี่ยนไดพัฒนาระบบบัญชีคูขึ้น
ใชเปนครั้งแรก แตหลักเกณฑตาง ๆ ที่เขาคิดขึ้นนั้นไมไดรวบรวมไวจนกระทั่งในป ค.ศ. 1494           
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นาย FRA LUCA PACIOLI ชาวอิตาเลี่ยน ไดแตงหนังสือช่ือ เรียกสั้น ๆ วา “Summa” เปนตําราวา
ดวยการคํานวณเกี่ยวกับเลขคณิต  
 2.   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) หลักสูตร 2 ป แบงเปน 3 ประเภทวิชา ไดแก 
  2.1 แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  2.2 แผนกวิชาการตลาด 
  2.3 แผนกวิชาการบัญชี 
 
3.  แนวคิดที่เก่ียวของ 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ธิดา  พาหอม  (2544 : 21) กลาววา การบริหาร (Administration) กับคําวา (Management) 
เปนคําที่ใชแทนกันได พิจารณาในดานของความนิยม คํา Administration เปนเรื่องเกี่ยวกับการ
บริหารงานในภาคราชการ และองคการที่มิไดมุงหวังผลกําไร สวนคํา Management เปนเรื่องของ
การบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชน  
 ธงชัย   สันติวงษ  (2546 : 2) กลาววา การบริหาร หมายถึง “การทํางานขององคการเสร็จ
โดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา” แมวานักบริหารจะมิใชผูลงมือทํางานและพยายามอาศัยคนอื่นเปนผู
ทํางานตางๆ ก็ตาม ก็มิไดหมายความวานักบริหารไมตองทําอะไรเลย ตรงกันขามนักบริหารกลับ
ตองหันมาทํางานบริหารหรือการจัดการที่เปนงานของกลุมทั้งกลุมเพื่อใหองคการสามารถดําเนิน
ไปอยางเปนระบบ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสานสอดคลองกัน 
 ยุทธ  ไกยวรรณ  (2545 : 2) กลาวถึง การบริหาร คือ กลุมบุคคลหรือบุคคลที่ทําหนาที่
วางแผนใหคนอื่นทําแทน โดยอาศัยใชศาสตรและศิลป เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ขอกําหนด
อยางมีประสิทธิภาพโดยการบริหารตองอยูบนพื้นฐานของปจจัยการบริหารดวย 
 พนัส  หันนาคินทร (2544 : 5) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใช
อํานาจตลอดจนทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่มีอยูหรือคาดวาจะมีการจัดการ
ดําเนินงานของสถาบัน หรือ หนวยงานนั้นๆ ใหดําเนินไปสูจุดหมายที่ตองการ 
 สมยศ   นาวีการ (2543 : 2) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการวางแผน 
การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกขององคการและใช
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
 เสนาะ  ติเยาว (2543 : 1) กลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัย           
คนอื่น หรือการบริหารคือกิจกรรมในการใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารไดแก กิจกรรมในการวางแผน การจัด
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องคการ  การจูงใจ และการควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวัตถุ ใหบรรลุเปาหมายของ
องคการดวยดี 
 สมคิด  บางโม (2545 : 1) กลาววา การจัดการคือศิลปะการใช คน เงิน วัสดุอุปกรณของ
องคการและนอกองคการ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ                      
มีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 
 1.   การจัดการเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 
 2.   การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
 3.   การจัดการเปนการดําเนินการของกลุมบุคคล 
 สัมพันธ  ภูไพบูลย (2540 : 16) กลาววา การจัดการ คือ ศิลปะในการใชบุคคลอื่นรวมกับ
ปจจัยในการจัดการเพื่อใหกิจกรรมดําเนินไปไดตามวัตถุประสงค และสนองตอบความคาดหวังและ
โอกาสใหบุคคลเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2545 : 20) กลาววา การจัดการเปนกระบวนการออกแบบ
และรักษาสภาพแวดลอม ซ่ึงบุคคลจะทํางานรวมกันในกลุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือ การจัดการ หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยใช การ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชักนํา (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) มนุษยสภาพแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูลองคการไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2548 : 14) กลาววา การจัดการ หมายถึง การดําเนินการรวมกันของ
คณะบุคคล ซ่ึงเปนกลุมผูบริหารขององคการในแตละสวนที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัดองคการ 
การจัดคนเขาทํางาน  การสั่งการ  และการควบคุมกิจการ  ใหเปนไปตามนโยบายจนบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการที่วางไวอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 มัลลิกา  ตนสอน  (2544 : 22) กลาววา การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสั่งการและการทํางาน
รวมกับบุคคลอื่น 
 สรุปไดวา หนาที่ในการบริหารจัดการ หมายถึงภาระหนาที่ของผูบริหารในการควบคุม
กํากับและบริหารจัดการภายในองคกรเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการ 
วางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาในที่นี้ การบริหารงานวิชาการโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  ซ่ึง วิทยา  ขาวขจร (2546 : 48) ไดสรุปแนวความคิดที่สําคัญไวดังนี้  



 22

                การบริหารงานวิชาการโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนภาคใต ตามความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนใน 4 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับดังนี้ คือ 
ลําดับที่ 1) ดานการวัดและประเมินผล ลําดับที่  2) ดานการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ และลําดับที่ 
3) ดานการดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน และคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ ดาน
จัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน  4) การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนภาคใต ตามความคิดเห็นของ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 3 จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนใน 4 ดาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ ดานการวัดผลและประเมินผล นอกนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 โครงสรางการบริหารสถานศึกษาการจัดระบบงานหรือโครงสรางการบริหารงาน
สถานศึกษาประเภทสามัญศึกษา มีความเปนอิสระในการบริหารและการจัดการอยูมาก โดยมาก
ขึ้นอยูกับเกณฑหลัก 3 ประการ แนวนโยบายของผูบริหารสถานศึกษา ขนาดสถานศึกษา ซ่ึงขึ้นอยู
กับจํานวนนักเรียนอีกทอดหนึ่ง ความพรอมของสถานศึกษาในดานบุคลากรทั้งในดานปริมาณและ
คุณภาพ สถานที่ และเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2543 : 159-183) 
  เอกชน มักจะยึดงานวิชาการเปนหลักของสถานศึกษา เพราะงานวิชาการถือไดวาเปน
เครื่องตัดสินคุณภาพสถานศึกษาทั้งในดานความสําเร็จ และทิศทางของการจัดการ ดังนั้นการ
ดําเนินงานตางๆ หรือการบริหารงานดานอื่นๆของสถานศึกษา จึงเปนไปเพื่อสงเสริมสนับสนุนให
การบริหารงานดานวิชาการของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายไวใหได
มากที่สุด  
 จะเห็นไดวาสายงานในสถานศึกษาจะแบงออกตามลักษณะงานที่ตองปฏิบัติไดแกกลุม
ผูบริหารคือ ผูรับใบอนุญาตและหรือ ผูจัดการ ครูใหญ ฝายวิชาการ มีขอบขายดังนี้ 
 ขอบขายการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา แบงขอบขายงาน
ออกเปน 5 ดาน คือ 1)  ดานวิชาการ  2) ดานบุคลากร 3) ดานกายภาพ  4) ดานกิจการนักศึกษา และ 
5) ดานธุรการและการเงิน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการถือเปนภารกิจหลักของผูบริหารโรงเรียนมีผูใหคําจํากัดความและ
กําหนดขอบขายงานวิชาการไวหลายทาน ดังนี้  
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 ธนู  ศิริวรรณ (2545 : 30)  กลาววาการบริหารงานวิชาการ  ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการ
บริหารสถานศึกษา เพราะการที่จะดูวา สถานศึกษาใดประสบผลสําเร็จจะตองดูที่งานวิชาการ ซ่ึง
เปนงานที่ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียน การสอนเนนในเรื่องหลักสูตร กระบวนการสอน 
ตลอดจนการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
 กนิษฐา  โชติปทมนนท  (2542 : 11) ใหความหมายของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ให
ไดผลดีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 142) ใหความหมายของการบริหารงานวิชาการวา หมายถึง
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให
เกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการดังกลาวสรุปสาระสําคัญไดวา 
การบริหารงานวิชาการเปนการบริหารกิจกรรมตาง ๆ ใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ   มีการปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอน โดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อใหการบริหารงานวิชาการซึ่งถือวาเปนหัวใจของการบริหารโรงเรียนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเปนประโยชนแกผูเรียน 
 จิราภรณ  งดงาม (2542 : 17) กลาววา ขอบขายงานวิชาการโรงเรียน ควรประกอบดวย         
9งาน คือ  งานดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  งานการเรียนการสอน  งานวัสดุประกอบ
หลักสูตร และส่ือการเรียนการสอน   งานวัดและประเมินผล  งานหองสมุด  งานนิเทศการศึกษา   
งานดานการวางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงาน   งานสงเสริมการเงิน  งานประชุมอบรมทางวิชาการ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2540 : 36) กลาววา งานวิชาการของโรงเรียนจะครอบคลุมในเรื่อง
ตอไปนี้คือ  งานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชในโรงเรียน  งานการสอนและการจัดการเรียน
การสอน   งานกิจกรรมนักเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียน  งานสื่อการเรียนการสอนและ
กิจการหองสมุด   งานวัดผลและประเมินผล  งานการนิเทศศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ 
 การบริหารงานวิชาการ หมายถึงการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดหลักสูตร การจัดหองเรียน 
การใชส่ือในการเรียนการสอน การใหทองถ่ินเปนแหลงเรียนรูทางการเรียน การใหโรงเรียนเปน
แหลงการเรียนรูของชุมชน การนําวิทยากรจากภายนอกมาใชในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
ทางวิชาการ การจัดจํานวนหนังสือบริการในหองสมุด การจัดสอนซอมเสริม การจัดกิจกรรมนอก
สถานที่ใหกับนักเรียน 
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 2.   ดานบุคลากร 
  2.1 ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูอํานวยการโรงเรียน มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
   2.1.1 บริหารสถานศึกษาตามที่สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนหรือกระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย 
   2.1.2 บริหารสถานศึกษาตามคําสั่ง คําแนะนํา คําชี้แจง ของผูมีอํานาจหนาที่ซ่ึง
ไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ แผน คําสั่ง คําวินิจฉัยของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน หรือของกระทรวงศึกษาธิการ 
   2.1.3 บริหารสถานศึกษาตามนโยบายของรัฐบาลและแผนการศึกษาแหงชาติ 
   2.1.4 กําหนดแผนงานดําเนินงาน ส่ังงานและมอบหมาย ประสานงาน ควบคุม
ติดตามผลงาน ของหนวยงานตาง ๆ ของสถานศึกษา รับผิดชอบในเรื่องการเงิน และทรัพยสินอื่น ๆ 
ของสถานศึกษา 
   2.1.5 กําหนดระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา โดย
ความเห็นชอบของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
   2.1.6 ปกครองบังคับบัญชาครู – อาจารย  บุคลากรทางการศึกษา  เจาหนาที่
และลูกจางของสถานศึกษา 
   2.1.7 ประเมินผลงานพิจารณาความดี ความชอบ พิจารณาโทษ ส่ังลงโทษ
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
   2.1.8 ปกครอง อบรมและพิจารณาลงโทษนักเรียน นักศึกษา หรือผูเขารับการ
ฝกอบรมตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
   2.1.9 วินิจฉัย ส่ังการเพื่อแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา 
   2.1.10 อนุมัติการสอบทุกระดับการศึกษาในสถานศึกษา และรายงานผลการเรียน
ของผูสําเร็จการศึกษาให สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ 
   2.1.11 วิ เคราะห  ประเมินผล  รวบรวมขอมูล  และจัดทําสถิติตาง  ๆ  ของ
สถานศึกษา 
   2.1.12 นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใชและเผยแพรให
ผูบังคับบัญชา เพื่อนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
   2.1.13 เปนผูนําในการสรางเสริมความสัมพันธกับผูปกครองชุมชน ประชาชน
ในทองถ่ิน สวนราชการและองคการอื่น ๆ เพื่อความเจริญของสถานศึกษาและทองถ่ิน 
   2.1.14 ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 



 25

  2.2  ผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษา  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
   2.2.1 ชวยปกครองบังคับบัญชาครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษาพนักงาน 
เจาหนาที่ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา หรือผูเขารับการฝกอบรมของสถานศึกษา 
   2.2.2 ควบคุมดูแลดานการเงิน 
   2.2.3 ควบคุมดูแลงานการบัญชี 
   2.2.4 ควบคุมดูแลงานสารบรรณ 
         2.2.5 ควบคุมดูแลงานประชาสัมพันธ 
         2.2.6 ควบคุมดแูลงานบุคลากร 
   2.2.7 ควบคุมดูแลงานเอกสารการพิมพ 
   2.2.8 ควบคุมดูแลงานพัสดุ 
   2.2.9 ควบคุมดูแลงานอาคารสถานที่ 
   2.2.10 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
  2.3 ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา   มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
   2.3.1 ชวยปกครองบังคับบัญชาครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา พนกังาน 
เจาหนาที่ ลูกจาง  นักเรียน นกัศึกษา หรือผูเขารับการฝกอบรมของสถานศึกษา 
   2.3.2 ควบคมุดูแลงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 
   2.3.3 ควบคุมดูแลงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 
   2.3.4 ควบคุมดูแลงานโครงการพิเศษ 
   2.3.5 ควบคุมดูแลงานปกครอง 
   2.3.6 ควบคุมดูแลงานอาจารยที่ปรึกษา 
   2.3.7 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
  2.4 ผูชวยผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนาการศึกษา  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
   2.4.1 ชวยปกครองบังคับบัญชาครู อาจารย  พนักงาน บุคลากรทางการศึกษา
เจาหนาที่ ลูกจาง  นักเรยีน  นักศึกษา  หรือผูเขารับการฝกอบรมของสถานศึกษา 
   2.4.2 ควบคุมดูแลงานศูนยขอมูลการศึกษา เพื่ออาชีพและตลาดแรงงาน 
   2.4.3 ควบคุมดูแลงานวางแผนการศึกษา และงบประมาณ 
   2.4.4.   ควบคุมดูแลงานวิจัยและพัฒนา 
   2.4.5 ควบคุมดูแลงานผลิต  การคาและสงเสริมกิจการสหกรณ 
   2.4.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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  2.5 ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ   มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
   2.5.1 ชวยปกครองบังคับบัญชาครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา พนักงาน 
เจาหนาที่ ลูกจาง  นักเรียน  นักศึกษา  หรือผูเขารับการฝกอบรมของสถานศึกษา 
   2.5.2.   ควบคุมดูแลการเรียน การสอน 
   2.5.3 ควบคุมดูแลการฝกอบรม 
   2.5.4 ควบคุมดูแลการวัดผลการศึกษา 
   2.5.5 ควบคุมดูแลการจัดโปรแกรมการเรียนของคณะวิชาตาง ๆ  
   2.5.6 ควบคุมดูแลงานหลักสูตรพิเศษ 
   2.5.7 ควบคุมดูแลงานหลักสูตรและการสอน 
   2.5.8 ควบคุมดูแลงานสื่อการเรียนการสอน 
   2.5.9 ควบคุมดูแลงานวัดผลและประเมินผล 
   2.5.10 ควบคุมดูแลงานหองสมุด 
   2.5.11 ควบคุมดูแลงานทะเบียน 
   2.5.12 ควบคุมดูแลงานทวิภาคี 
   2.5.13 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
  2.6 หัวหนาคณะวิชา  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 
   2.6.1 ควบคุมดูแลการเรียนการสอนในคณะใหเปนไปตามหลักสูตร 
   2.6.2 จัดทําตารางสอนของคณะ 
   2.6.3 ติดตามและแนะนําการทําโครงการสอน คูมือ ใบงานใหสอดคลองกับ
หลักสูตรและแผนการเรียน 
   2.6.4 สนับสนุนใหมีการพัฒนาการสอน การใชอุปกรณการสอน การสราง
ตํารา  เอกสารและใบชวยสอนตาง ๆ  
   2.6.5 ดูแลรักษา จัดหา วัสดุอุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือใหใชงานไดเปนปกติ
และวางแผนติดตามใหคําแนะนําปรึกษา เกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักรที่อยูใน
ความรับผิดชอบของคณะวิชา 
   2.6.6 รับผิดชอบดูแลทรัพยสินของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย 
   2.6.7 ประสานงานระหวางแผนกวิชาตาง ๆ และใหความรวมมือกับงานอื่นใน
สถานศึกษา 
   2.6.8 เสนอความดีความชอบ  การปฏิบัติราชการของครู – อาจารย และลูกจาง
ในคณะวิชาตามลําดับชั้น 
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   2.6.9 ปกครองดูแลครู – อาจารย  ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ในคณะวิชาให
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
   2.6.10 เสนอโครงการปฏิบัติงานตามลําดับชั้น 
   2.6.11 รายงานการปฏิบัติงานในหนาที่ตามลําดับชั้น 
   2.6.12 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 สรุป  บุคลากรเปนกระบวนการเกี่ยวกับบุคคล เพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลดี  มีความรู 
ความสามารถ เหมาะสมกับงาน เขามาทํางานใหไดผลดีที่สุด โดยหนวยงานสามารถดึงดูด ธํารง
รักษา และพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานสามารถทําภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความมุงหมาย งานบุคลากร เปนงานสําคัญงานหนึ่งที่จะทําให
โรงเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน เพราะงานบุคลากรเปนกําลังสําคัญในการ
บริหารงานดานอื่น ๆ ใหบรรลุ เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพได 
 3.   ดานกายภาพ 
 ดานอาคาร นักเรียนนักศึกษา ไดใชทั้งในการเรียนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติซ่ึงมี
บรรยากาศโดยรอบมีตนไม  และในการนี้วัตถุประสงคของโรงเรียนในการจัดการศึกษาเพื่อมุงให
ผูสําเร็จการศึกษาสามารถออกไปประกอบอาชีพ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ไดอยางครบวงจร มี
ทักษะในการผลิตและจําหนาย  โดยสงเสริมควบคูไปกับคุณธรรมและจริยธรรม 
 ดานสถานที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตั้งอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถติดตอ
ผานไปยังภาคตาง ๆ ไดสะดวกและรวดเร็ว การไดเปรียบในดานสถานที่ตั้งทําใหโรงเรียน ถูก
กําหนดใหเปนบริวารของกรุงเทพมหานคร  โดยมีการกระจายการผลิตและการพัฒนาอุตสาหกรรม
ใหเปนฐานอุตสาหกรรมใหม  รวมทั้งการพัฒนาใหเปนศูนยกลางการจัดจําหนายระหวางภาค 
ตลอดจนการสงเสริมการทองเที่ยว 
 การคมนาคมขนสงที่สะดวก โรงเรียน มีสถานที่ตั้งเหมาะสมกับการคมนาคมสามารถ
เดินทางโดยรถยนต ทางรถไฟ และทางน้ํา  โดยสามารถเชื่อมติดตอไปยังศูนยกลางการเจริญเติบโต
ของประเทศได เชน สามารถติดตอกับจังหวัดในภาคเหนือ โดยผานไปทางจังหวัดอางทอง ลพบุรี 
และสิงหบุรี เปนตน 
 4.   ดานกิจการนักศึกษา 
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนไดสรุป นโยบาย ฯพณฯ  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (สมัยนายจุรินทร ลักษณวิศิษฏ เปนรัฐมนตรีฯ) ดานกิจการ
นักศึกษาดังนี้ จัดกิจกรรมกีฬาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษา แกปญหาการทะเลาะวิวาท  จัดกิจกรรม
ดนตรีเพื่อพัฒนาจิตใจนักศึกษาใหหางไกลยาเสพติด  สนับสนุน สงเสริมใหนักศึกษา ศึกษาตอเนื่อง
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ถึงระดับปริญญาตรี เพื่อจูงใจใหนักเรียนเลือกเรียนสายอาชีพ   และสงเสริมใหนักศึกษาตั้งกลุมเปน
ผูประกอบการตามความสนใจ 
 จุดเนน 9 ประการ ของเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (วีระศักดิ์ วงษสมบัติ 
2551 : 45) ดังนี้   ผูเรียนอยากเรียนสาขาอะไรตองไดเรียนสาขาวิชานั้น  ปรับเปลี่ยนระบบและ
วิธีการรับนักศึกษาใหม  ประกันคุณภาพการมีงานทํา เพิ่มประสิทธิภาพการแนะแนวอาชีวศึกษา
สรางงาน สรางรายได ฝกเปนเถาแก การเทียบโอนประสบการณใหผูใชแรงงานและผูประกอบ
อาชีพ  มีชองทางพิเศษสําหรับผูเรียนเกง รวมคิด รวมทํา รวมลงทุน  และจัดโรงงานใหมีใน
โรงเรียน จัดโรงเรียนใหมีในโรงงาน 
 การใหบริการตาง ๆ ของงานกิจการนักศึกษามีรายละเอียดและขั้นตอนดังนี้ 
  4.1  การเบิกเงินประกันอุบัติเหตุ 
 นักเรียน นักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุสามารถเบิกเงินประกันอุบัติเหตุได  โดยนําหลักฐาน
ตางๆ มายื่นใหดังตอไปนี้ 
   4.1.1  ใบรับรองแพทยฉบับจริง 
   4.1.2  ใบเสร็จรับเงินฉบับจริง 
   4.1.3  นักเรียนนักศึกษามาเขียนใบเรียกรองคาทดแทนประกันภัยอุบัติเหตุสวน
บุคคลที่หองพยาบาลโดยการเบิกเงินคาประกันภัยอุบัติเหตุ  สามารถเบิกไดคร้ังละไมเกิน 10,000 
บาท จะเบิกกี่คร้ังก็ไดใน 1 ปการศึกษา 
  4.2  การใหบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ขอมูลการศึกษาตอระดับ ปวส.            
ปริญญาตรี  และอื่น ๆ  มีบริการดังตอไปนี้ 
   4.2.1  เอกสารแนะนําการเรียนวิชาชีพและการประกอบอาชีพประเภทตาง ๆ 
   4.2.2  คูมือการหางาน และกฎหมายแรงงานที่ควรรู 
   4.2.3  บริการจัดหางานใหผูสําเร็จการศึกษาและงานพิเศษสําหรับผูที่กําลังศึกษา
อยู 
   4.2.4  บริการใหคําปรึกษาในเรื่องการศึกษาและสวนตัว 
   4.2.5  ปายนิเทศของตลาดแรงงานและอาชีวสนเทศ 
   4.2.6  บริการจัดหาทุนการศึกษา 
   4.2.7  บริการจัดทําเอกสารสัญญาเงินกูยมืกองทุนเพื่อการศึกษา 
  4.3  การขอรับบริการจัดหางาน 
   4.3.1  โดยงานแนะแนวเปนตัวกลางดําเนินงานใหสถานประกอบการและ
นักเรียนนักศึกษา 
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   4.3.2  เมื่อสถานประกอบการแจงการรับสมัครงานมาที่วิทยาลัย  โดยงานแนะ
แนวจะแจงใหนักเรียน นักศึกษาทราบ และดําเนินการตามขั้นตอนพรอมทั้งการเตรียมเอกสาร 
  4.4  การขอบริการรับทุนการศึกษา 
   4.4.1  ขอแบบฟอรมขอรับทุนการศึกษาที่งานแนะแนว (จะจัดใหทราบตนป
การศึกษา) 
   4.4.2  กรอกขอความใหครบถวน  โดยผูปกครองใหความเห็นและรับรอง 
   4.4.3  ผานอาจารยที่ปรึกษามารับรอง และผานความเห็นชอบจากหัวหนาแผนก
วิชา หัวหนาคณะวิชา 
   4.4.4  ติดตามขาวและสํารวจรายชื่อผูที่ไดรับคัดเลือกรับทุนการศึกษา 
  4.5  การขอกูยืมเงินกองทุนเพื่อการศึกษา 
   4.5.1  ขอแบบฟอรมแสดงความประสงคขอกูเงินกองทุนเพื่อการศึกษาที่งาน
แนะแนว 
   4.5.2  กรอกขอความในใบคําขอกู  ผูปกครองใหความเห็นและรับรอง 

   4.5.3  ผานอาจารยที่ปรึกษามารับรอง และผานความเห็นชอบจากหัวหนาแผนก
วิชา หัวหนาคณะวิชา 
        4.5.4  นักเรียน นักศึกษาที่ไดรับคัดเลือกไดรับเงินกูเพื่อการศึกษา เขียนสัญญาให
ครบถวน  พรอมแนบสําเนาสัญญาที่กําหนดไวในสัญญา และเชิญผูปกครองมาเซ็นสัญญาตามวัน
และเวลาที่กําหนด ที่งานแนะแนวฯ 
   4.5.5  เปดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร 
   4.5.6  ติดตามขาวการไดรับเงินกูยืมเพื่อการศึกษา     
 5.   ดานธุรการและการเงิน 
 การบริหารงานธุรการและการเงินถือวาเปนงานสําคัญมากงานหนึ่ง งานธุรการและ
การเงินเปนการบริหารเพื่ออํานวยความสะดวกหรือสงเสริมใหงานอื่นประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
เปนงานสําคัญอันเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ การใชจาย การบัญชี การบํารุงรักษา การจัด
หนวยงาน การดูแลเกี่ยวกับการเงิน วัสดุอุปกรณใหมีประสิทธิภาพที่จะชวยสนับสนุนใหบุคลากร
ของสถานศึกษาใชความพยายามในการทํางานไดอยางสูงสุดเพื่อชวยใหบรรลุตามจุดมุงหมายของ
การศึกษาที่วางไว ซ่ึงการบริหารงานดานธุรการและการเงินเปนการบริหารที่มีความสําคัญ เพราะ
เปนสื่อกลางหรือเปนศูนยรวมที่เปรียบเสมือนหัวใจในการบริหารการศึกษา ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 กําหนดวา งานสารบรรณ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับ
เอกสาร เร่ิมตั้งแตการจัดทํา การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย 



 30

 สุพิน  อินทรรักษ (2541 : 8) ไดใหความหมายวา งานธุรการเปนงานที่จัดดําเนินงาน
เกี่ยวกับงานสารบรรณ งานการเงิน งานการบัญชี งานพัสดุ และงานบริการดานอื่น ๆ ที่กําหนดไว 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการ อํานวยความสะดวกหรือสนับสนุนการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมเจตน  ไตรวุฒิวัฒนา (2540 : 1) ไดใหความหมายวา งานธุรการเปนงานที่ประกอบดวย
งานสารบรรณ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
 จิราภรณ  งดงาม (2542 : 26) ไดสรุปความหมายวา งานธุรการและการเงินของโรงเรียน
ประถมศึกษาแบงออกไดเปน 7 อยาง คือ งานสารบรรณ งานทะเบียนและรายงาน งานเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัย งานงบประมาณ งานพัสดุ งานการเงินและงานบัญชี 
 ขอบขายของการบริหารงานธุรการและการเงิน 
 ลักษณะของขอบขายของการบริหารงานธุรการและการเงิน  สวนใหญอยูในความ
รับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา แตละสถานศึกษามีความแตกตางกัน ตามสถานภาพ ขนาด 
และปจจัยดานอื่น ๆ ดังนั้น  ขอบขายของการบริหารงานธุรการและการเงินจึงมีความหลากหลาย
พอสรุปไดดังนี้ 
 วิชัย  โถสุวรรณจินดา (2539 : 9 – 10) ไดกําหนดงานธุรการและการเงินออกเปนดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 1.   งานสถานที่  ไดแก  การจัดหาสํานักงาน  การบริหารสํานักงาน  การบํารุงรักษา
สํานักงาน และสถานที่ตาง ๆ ที่ใชเปนที่ทําการ รวมถึงการจราจร ประปา ไฟฟา ระบบสุขภัณฑ 
และระบบปรับอากาศ 
 2. งานจัดซื้อและพัสดุ  เปนงานจัดซื้อ จัดหาวัสดุอุปกรณ และเครื่องใชสํานักงาน และ
งานบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดเสมอ 
 3. งานติดตอส่ือสาร ไดแก การรับสงเอกสารไปรษณีย วิทยุส่ือสารระบบอีเล็คทรอนิคส
โทรคมนาคม โทรศัพท 
 4. งานสารบรรณ ไดแก  การรับสง เสนอเอกสาร การจัดเก็บ การรักษาเอกสารสําคัญ 
การจัดการประชุม การจัดระบบงานเอกสาร 
 5. งานบริการ ไดแก การวางแผนการทํางาน การกําหนดเปาหมายระยะสั้นและระยะ
ยาว การประชาสัมพันธ การประเมินผล 
 6. งานบริหารการเงิน ไดแก การควบคุมระบบบัญชี การควบคุมคาใชจาย  
 7.   งานบุคคล เปนการกําหนดขอบเขตหนวยงาน กําหนดหนาที่ของพนักงานเปน
รายบคุคล การจัดทําใบพรรณางาน คูมือการปฏิบัติงาน 
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สรุปการบริหารงานธุรการและการเงินหมายถึง หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับการแจงผูปกครอง
ในการเก็บเงิน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการดานงานธุรการ การเงิน ทะเบียน การรักษา
ความปลอดภัยในโรงเรียนใหกับนักเรียน  
 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการตัดสินใจไว   ดังนี้  
 วุฒิชัย  จํานงค (2541 : 1 – 2) การตัดสินใจ (Decision making) ซึ่งโดยทั่วไปใครมี ก็มี
ความรูสึกวาเปนเรื่องธรรมดาที่ทุกคนจะตองทําการตัดสินใจ จะโดยรูตัวหรือไมก็ตาม แต
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการนั้น  การตัดสินใจดูเหมือนวาเปนหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เร่ือง 
ทุกๆ กรณีเร่ิมตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค หรือแมแตการที่จะจัดตั้งองคการธุรกิจขึ้นมา เพื่อ
ดําเนินการใดๆ ก็แลวแตจําเปนตองมีการตัดสินใจวาจะทํากิจการใดดี จะตั้งองคการในรูปใดดี หรือ
จะทํากิจการนั้นหรือไม เมื่อกําหนดตั้งเปนองคการขึ้นมาแลว ส่ิงสําคัญที่จะตองปฏิบัติตอไปก็คือ
การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน ตลอดจนการติดตอส่ือสารและการควบคุมงาน เพื่อที่จะให
ปฏิบัติการตางๆ เปนไปในลักษณะที่จะสอดคลองกับการบรรลุถึงวัตถุประสงคดังไดกําหนดไวนั้น 
ซ่ึงจะเปนไดทุกขั้นตอนนั้นจําเปนตองมีการตัดสินใจเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ 
 เชสเตอร (Chester.  1938 : 881) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจวา เปนเทคนิควิธีที่จะ
ลดจํานวนทางเลือกการเลือกลงมา เพราะฉะนั้น การเลือกทางเลือกนั้นจะใชเทคนิควิธีใดก็ตามที่จะ
เลือกทางเลือกเหลานั้นมาเหลือทางเดียว นั่นก็หมายถึงวาเลือกทางใดทางหนึ่งขึ้นมานั่นเอง 
 ดัลตัน (Dalton.  1987 : 211) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการ
เลือกที่ผูบริหารหรือองคการเลือกแนวทางปฏิบัติหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง 
 จอรจ (George.  1949 : 620) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งที่ตั้งอยูบนรากฐานของกฎเกณฑจากทางเลือกสองทางหรือมากกวาสองทางเลือกที่
เปนไปไดและใหความเห็นวามีระดับขั้นตอนความสําคัญอยูสามประการคือ 
 ประการแรก เปนกิจกรรมทางดานเชาวนปญญา (Intelligence activity) ซ่ึงความหมายนี้
เปนการยืมความหมายทางดานการทหารมา หมายถึง บรรดาเสนาธิการที่จะตองไปสืบเสาะหา
ขาวสารสภาพการทางสิ่งแวดลอมสําหรับที่จะใชในการตัดสินใจ 
 ประการที่สอง เปนกิจกรรมออกแบบ (Design activity) หมายถึง วาเปนการสราง พัฒนา 
วิเคราะห แนวทางตางๆ ที่นาจะนําไปปฏิบัติได 
 ประการที่สาม คือ กิจกรรมคัดเลือก (Choice activity) คือ การเลือกทางเลือกอันเหมาะสม
ที่จะนําไปปฏิบัติไดจริง 
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 โดยสรุปการตัดสินใจหมายถึงความคิดและการกระทําตางๆ ที่จะนําไปสูการเลือกตกลง
ในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง 
 แบบการตัดสินใจ (Types of decision making) ไดมีนักวิชาการทางดานบริหารไดจําแนก 
(Classify) ออกเปนหลายแบบแตในที่นี้จะนํามาเสนอ 2 ทัศนะๆ ไดจําแนกการตัดสินใจออกเปน 2 
แบบ คือ 
 1.  การตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก ประสบการณ ความรูสึกตางๆ (Spontaneous 
decision making) กลาวคือ เปนการตัดสินใจที่ไมมีหลักการหรือกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว แตย
ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูที่ทําการตัดสินใจแตละคน โดยนึกเอาวาอยางใดเหมาะสมหรือเห็นควรวา
ถูกตอง ผลการตัดสินใจของแตละคนตามวิธีนี้มักจะแตกตางกันไปทั้งนี้เพราะแตละบุคคลใช
ลักษณะประจําตัวซ่ึงแตละคนมีอยูแตกตางกันไปเปนบรรทัดฐานในการพิจารณาการตัดสินใจไมวา
จะเปนสาระประจําตัวในเรื่องสามัญสํานึก ประสบการณความรูสึกนึกคิดอารมณ  สัญชาตญาณ
ตลอดจนความรูสึกสังหรณใจก็ตาม 
 2.   การตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล (Rational decision making) เปนการตัดสินใจ ที่ใช
หลักเกณฑหรือวิธีการที่แนนอนมิใชขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลแตละคน ตามวิธีการแรก
หลักเกณฑหรือวิธีการดังกลาวนี้ก็ คือ หลักความสมเหตุสมผลเปนการตัดสินใจโดยใชวิธีการทาง
วิทยาศาสตรเขาชวยซ่ึงประกอบดวยเทคนิคและกระบวนการตางๆ ที่ไดมีการกําหนดอยางมี
ระเบียบแบบแผนและมีแบบที่มีกฎเกณฑแนนอน แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
  2.1  การตัดสินใจที่ไดมีการตระเตรียมกันมากอนลวงหนา (Programmed decision) 
  2.2 การตัดสินใจที่ไมไดมีการตระเตรียมการ ลวงหนามากอน (Non – programmed 
decision) 
 สรุปไดวา การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ และเกี่ยวของกับ หนาที่การ
บริหาร หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขา
ทํางาน การประสานงาน และการควบคุม การตัดสินใจไดมีการศึกษามานาน ดังที่ บารนารด 
(Barnard) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ “เทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือกตางๆ 
ใหเหลือทางเลือกเดียว” ไพลิน  ผองใส (2534 : 115) 
 ลักษณะของการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ กุลชลี  ไชยนันตา (2539 : 130) ไดสรุป
ลักษณะของการตัดสินใจจาก ลูมบา (Loomba. 1978 : 100-103) ไวดังนี้ 
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 1.  การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่
จะได รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด  
 2.  การตัดสินใจเปนหนาที่ที่จําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการ
ไมจํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรที่
มีจํากัดเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  
 3.  ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝาย 
บุคคล ฝายการเงินการบัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการทํางาน
ขัดแยงกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม  
 4.  กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ                
กลยุทธที่ดีที่สุดตามสภาวการณ  
 5.  การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจ
แบงออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซ่ึงมักเปนงานประจํา เชน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ตาราง
การทํางาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไปตามลําดับขั้น เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่
ไมไดเกิดขึ้นประจํา เปนปญหาที่เกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเร่ิมงานใหม 
เชน ตั้งคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน  
 องคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ ชํานาญ  ประทุมสินธ (2528 : 55) 
กลาววาในชวงชีวิตคนเรานั้นมีการตัดสินใจครั้งสําคัญๆ ไมกี่คร้ัง การตัดสินใจทางดานอาชีพและ
การงานนับเปนการตัดสินใจที่สําคัญที่สุดครั้งหนึ่งในชีวิตของคนเราทุกคน เพราะอาชีพการงานจะ
มีอิทธิพลตอชีวิตของคนเราในเรื่องสําคัญตางๆ ตอไปนี้ 
 1.   รายไดและมาตรฐานการดํารงชีวิต 
 2.    สถานภาพและระดับสังคม 
 3.   ระดับการศึกษา 
 4.   เครื่องแบบและการแตงกาย 
 5.   พฤติกรรมและบุคลิกภาพที่เดนประจําตัว 
 6.   งานอดิเรกและสิ่งสนใจ 
 7.   เพื่อนฝูงและสังคม 
 8.   รูปแบบการดํารงชีวิต  
 9.   บานเรือนและที่อยูอาศัย 
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 สําหรับนักศึกษาในประเทศไทยใหความเห็นวา บุคคลจะเลือกอาชีพใดจะมีเกณฑวินิจฉัย 
ดังนี้ 
 1.   ความสนใจ (Interest) ในอาชีพ 
 2.   ความถนัดตามธรรมชาติ (Skill) 
 3.   ความเคยงาน (Work experience) หรือรูงานมากอน 
 4.   งานอดิเรก (Hobby) 
 5.   บุคลิกลักษณะ (Personality trait)  
 6.   ทัศนคติ (Attitude) คือทาทีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือความรูสึกชอบหรือไม
ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมีความเห็นพองวาองคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ คือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจ คานิยม  แรงจูงใจ 
 เทอรร่ี (Terry.  1968 : 48)  กลาวไววา  การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  ควรมีขั้นตอนดังนี ้
 1.   เขาใจและเหน็ความสําคัญของการตัดสินใจ 
 2.   ตั้งกฎเกณฑการตัดสินใจขึ้น 
 3.   จัดลําดับความสําคัญ และขอจํากัดของกฎเกณฑการพิจารณา 
 4.   คนหาทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อใชพิจารณาตัดสินใจ 
 5.   ประเมินผลทางเลือกแตละทางพรอมดวยกฎเกณฑที่เชื่อถือได 
 6.  เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
 ไซมอน (Simon.  1965 : 37)  ไดแนะนํากระบวนการตัดสินใจที่เปนระบบและมีเหตุผล  
ซ่ึงแบงออกไวเปน 4 ขั้นตอน  คือ 
 1.   การใชสติปญญา (Intelligent activity) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่จําเปน
จะตองทําการตัดสินใจ พิจารณาวาปญหาที่แทจริงคืออะไร 
 2.   การคิดหาทางเลือก (Design  activity) เปนการคิดคน พัฒนา และวิเคราะหทางเลือก
ตางๆ 
 3.   การตัดสินทางเลือก (Choice  activity) เปนการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและเห็นวา
ดีที่สุด 
 4.   ทบทวนและประเมินผล (Review  activity) เปนขั้นตอนประเมินและทบทวน
กระบวนการตางๆ 
 การตัดสินใจเขาศึกษาของนักเรียน ตามแนวคิดทฤษฎีของดูเลนซ (Dolence.  1991 : 70) 
และแชปแมน (Chapman.  1981 : 497) ดูเลนซ ไดกลาวถึงตัวแปรที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา ไดแก 
คาเลาเรียน ที่ตั้ง ช่ือเสียงของสถาบัน หลักสูตรการศึกษา อาคารสถานและที่ตั้ง ซ่ึงแนวคิดดังกลาว
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สอดคลองกับของแชปแมน ไดกลาวถึง รูปแบบของสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอการเลือกสถานศึกษา
ตองประกอบดวย คาเลาเรียน ทุนสนับสนุน ที่ตั้ง หลักสูตรการศึกษา อาคารสถานที่ การรับเขา
ศึกษา ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเพื่อนํามาใชในงานวิจัย ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
การวิจัยคร้ังนี้โดยจําแนกออกเปน 4 ดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ดานบริหารหลักสูตร โปรแกรมการศึกษาหรือหลักสูตรเปนปจจัยหนึ่ง ที่เปนเสมือนสิ่ง
สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกเขาสถานศึกษาของนักเรียน แชปแมน (Chapman.  1981 : 497) 
ไดกลาวถึงความสําคัญของโปรแกรมการศึกษาวาเปนองคประกอบที่กําหนดดานคุณลักษณะของ
สถานศึกษา นักเรียนจะเลือกสถานศึกษาจากคุณลักษณะที่ตนนั้นปรารถนา เพราะเชื่อมั่นวาสิ่งที่ตน
เลือกนั้นจะตรงตามคุณสมบัติและความสามารถที่ตนถนัด และผูเรียนมีความคาดหวังวาโปรแกรม
การศึกษาที่พวกเขาเลือกนั้นจะทําใหเมื่อพวกเขาจบการศึกษาแลวพวกเขาจะมีงานทํา และในขอ
คนพบนั้นการที่สถานศึกษาจัดโปรแกรมศึกษาที่หลากหลาย จะทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนได
ตรงกับความสามารถและความถนัดของตนอยางดียิ่ง 
 ในการจัดศึกษาวิชาชีพในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รับผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตนเขาศึกษาตอเปนเวลา    
3 ป เพื่อใหมีความรูและทักษะอันเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต และประกอบอาชีพตามความถนัด 
ความสนใจ และความตองการของตลาดแรงงานอยางกวางขวาง โดยใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งใหมีพื้นฐานสําหรับการศึกษาระดับสูงตอไป เมื่อสําเร็จหลักสูตรนี้แลว
ถือวาเปนชางฝมือ (Skilled labor) ในสาขาวิชาที่เรียน 
 ประเภทวิชาที่เปดสอนตามหลักสูตรประกาศนัยบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แบงออกเปน           
2 ประเภทวิชา (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2543 : 15) กลาวไว ดังนี้ 
 1.   ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม เนื้อหาของประเภทวิชาจะครอบคลุมเกี่ยวกับความรู
และการปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมดทุกประเภท 
 2.   ประเภทวิชาบริหารธุรกจิและพาณิชยกรรม เนื้อหาของประเภทวิชาจะครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจ เปนลักษณะในสํานักงาน (Office) แลวงานบริการ (Service) เปน
หลัก 
 หลักสูตรอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) (วีระพันธ  สิทธิพงศ.  2540 : 
66) จะประกอบดวยหลักสูตรเฉพาะสาขาวิชาที่เปดสอน สําหรับผูสนใจในสาขาอาชีพตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  หลักสูตรสาขาวิชาบริหารธุรกิจและพาณชิยกรรม 
  1.1 สาขาวิชาการตลาด 
  1.2 สาขาวิชาบัญชี 
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  1.3  สาขาวิชาการเลขานุการ 
  1.4  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  1.5 สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 
  1.6 สาขาวิชาอื่นๆ ที่เปนความตองการของทองถ่ินและมีความพรอมที่จะเปดสอนได 
 2.  หลักสูตรสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม 
  2.1  สาขาวิชาชางไฟฟา 
  2.2  สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกส 
  2.3 สาขาวิชาชางยนต 
  2.4 สาขาวิชาชางกอสราง 
  2.5 สาขาชางโยธา 
  2.6  สาขาชางสถาปตยกรรม 
  2.7 สาขาชางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
  2.8 สาขาวิชาอื่นๆ ที่เปนความตองการของทองถ่ินและมีความพรอมที่จะเปดสอนได 
 โปรแกรมการศึกษาตาง ๆ ที่จัดขึ้นมานั้นเพื่อรองรับผูสนใจในอาชีพใหไดรับการศึกษา
ตอจากชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โปรแกรมการศึกษาตางๆ เหลานี้ เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือก
วิชาชีพที่สอดคลองกับสภาพความตองการของตลาดแรงงานและความสนใจของผูเรียนโปรแกรม
การศึกษาจึงเปนองคประกอบหนึ่งที่เกี่ยวของกับคุณภาพสถานศึกษา กลาวถึงเรื่องการจัดการศึกษา
ประเภทอาชีวศึกษาที่ตองจัดใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และการพัฒนา
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป โครงสรางเศรษฐกิจมีอัตราเจริญเติบโตสูงขึ้นและมีแนวโนมที่จะเนน
การผลิตเชิงอุตสาหกรรม การบริการ การจัดการอาชีวศึกษาจึงมีโปรแกรมการศึกษาที่หลากหลาย
และสอดคลองกับความตองการของตลาดเปนอยางมาก 
 ดานคาเลาเรียน อิทธิพลของคาใชจายในสถานศึกษาเปนหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญในการ
เลือกเรียนตอของผูเรียน จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเลือกสถานศึกษาของผูเรียนหัวขอหนึ่งที่มี
การกลาวถึงมากที่สุดคือ ดานคาใชจายในการศึกษา เหตุผลหลักก็คือคาใชจายในการศึกษาเปน
ตัวกําหนดทิศทางที่เกี่ยวของกับการดําเนินการในสถานศึกษา เกี่ยวพันกับนโยบายการศึกษาที่จัด
ขึ้น ในผลการวิจัยตางๆ กําลังมุงศึกษาไปที่การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไปวามีการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องนี้อยางไร (Dolence.  1991 : 70) ในป ค.ศ. 1976 การปรับปรุงสถานศึกษาในดาน
การเงินในสถานศึกษาไดมีแนวทางชวยเหลือนักเรียนทางดานการเงิน เชน ดานกองทุนการศึกษา
ใหกับนักเรียนคอนขางมากในสถานศึกษา (Chapman.  1981 : 497) ช้ีใหเห็นวา อิทธิพลดานการเงิน
เปนสิ่งดึงดูดความสนใจในการเลือกสถานศึกษาเปนอยางมาก ถาคาเลาเรียนที่กําหนดขึ้นเปน
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อุปสรรคตอสถานศึกษา การจัดการเรื่องคาใชจายจะเปนตัวลดปญหาตางๆลง ปจจัยดานนี้เกี่ยวผัน
ไปถึงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวผูเรียนที่จะเปนตัวตัดสินใจในเรื่องการใชจายที่ควรจะเปน
ของครอบครัว โดยคาเลาเรียนของแตละสถานศึกษาไมควรจะแตกตางกันมาก เพราะความแตกตาง
กันในดานคาเลาเรียนของสถานศึกษาจะเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู เ รียนแตกตางกัน                  
คาเลาเรียนจึงเปนเสมือนตัวสนับสนุนใหนักเรียนมีความสนใจในการเลือกสถานศึกษาแหงนั้นเพิ่ม           
มากขึ้น 
 นักเศรษฐศาสตรช่ือ ฮารซันยี (Harsanyi.  1986 : 60-107) ไดใหความหมายของการเลือก
ดวยเหตุผลวาเปนการเลือกทามกลางตัวเลือกมากมาย แตส่ิงที่บุคคลเลือกจะอยูบนพื้นฐานของ 
“ความพึงพอใจ” (Preferences) และโอกาส (Opportunities) กลาวคือ บุคคลอาจจะเลือกที่จะ
ดําเนินการในเปาหมายหนึ่งไวแลว แตเกิดเปลี่ยนใจไปกระทําอีกเปาหมายหนึ่งทั้งๆที่ความพึงพอใจ
พื้นฐานยังเหมือนเดิม อธิบายไดวา บุคคลอาจจะเรียนรูถึงคาสูญเสียโอกาส (Opportunity cost) ของ
เปาหมายทั้งสองนี้แตกตางกันหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ขอมูลเกี่ยวกับคาสูญเสียโอกาสที่มีอยูชวย
ใหเขาตัดสินใจที่จะศึกษาตอ แตเกิดเปลี่ยนใจไมไปเรียน การกระทําเชนนั้นอาจเปนเพราะวาคาเลา
เรียนหรือคาใชจายที่เปนตัวเงินนั้นสูงขึ้น หรือการศึกษาที่เขาจะศึกษาตอนั้นยากเกินไปการเลือกเชิง
เหตุผลนี้จะผูกพันอยูกับการคาดคะเน 2 ประการ ไดแก การคาดคะเนผลที่จะตามมาในอนาคต อัน
สืบเนื่องมาจากการกระทําของตนในปจจุบัน กลาวคือ บุคคลไดจินตนาการวาอะไรจะเกิดขึ้นใน
อนาคต อันเปนผลมาจากการกระทําของเขาในขณะนี้ และการคาดคะเนเกี่ยวกับคุณคาของผลที่จะ
ไดรับในอนาคต ดังนั้น กอนที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกการกระทําสิ่งที่ตองลงทุนเพื่ออนาคตของ
ตนเองหรือครอบครัวแลว เขามักจะมีเหตุผลที่มีการวินิจฉัยถึงการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใน
อนาคต (Maximizing benefits) กอนที่จะมีการลงทุนในกิจกรรมนั้นๆ การศึกษาในแงของปจเจก
บุคคลจึงจัดไดวาเปนทั้งการลงทุนและการบริโภค (สิริลักษณา ชุติกุล.  2540 : 146) โดยพิจารณาวา
เมื่อบุคคลหนึ่งเขาศึกษาตอจะตองเสียคาใชจายเพื่อการศึกษา แตบุคคลนั้นจะไดรับความพอใจและ
ความชื่นชมตอความสําเร็จของตน จัดไดวาเขาไดรับอรรถประโยชนโดยตรงจากการศึกษาตอ 
รายจายเพื่อการศึกษาในกรณีนี้จึงเปนรายจายเพื่อการบริโภค แตการที่ไดนําเอาวิชาความรูที่ไดไป
ประกอบอาชีพในอนาคต และสามารถนํารายไดมาใหแกครอบครัวทั้งยังนํามาซึ่งความมีเกียรติยศ
ช่ือเสียงเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว รายจายเพื่อการศึกษาในประเด็นนี้จึงเปนการลงทุนที่ทําใหได
ผลตอบแทนในอนาคต ทั้งในรูปของรายไดที่เปนตัวเงินและผลตอบแทนทางดานจิตใจ 
 จากผลการวิจัยสวนใหญพบวา คาเลาเรียนเปนหัวขอที่มีการกลาวถึงในปริมาณมาก และ
เพียงพอ ที่จะคาดการณในดานความตองการทางดานคาเลาเรียนของผูเรียนยิ่งในปจจุบันความ
หลากหลายทางการจัดการดานคาเลาเรียนของแตละสถาบัน (วีรวัฒน  พุมพะยอม.  2551 : 85) ได
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ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจเลือกสถานศึกษาเพื่อศึกษาตออาชีวศึกษาเอกชนของโรงเรียนเกษมโปลี
เทคนิค พบวา ปจจัยที่จูงใจเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานเกี่ยวกับคาเลาเรียนเปนปจจัยสําคัญตอการ
รับเขาศึกษามากที่สุด สอดคลองกับ เทพ  เหมือนฟู  (2552 : 31) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเรียนอันดับหนึ่ง คือ คาเทอมและคาธรรมเนียม ทั้งนี้ การศึกษาปจจัยทางดานคาเลาเรียน ได
เกี่ยวผันไปถึงการใหความชวยเหลือทางดานการเงินกับนักเรียนนักศึกษา และความเหมาะสมใน
การใหทุนการศึกษา เงินกูยืม การจางงานในสถานศึกษา ซ่ึงทางสถานศึกษาไดทําการกํากับติดตาม
ใหความชวยเหลือนักเรียนจนจบการศึกษา 
 ดานสถานที่เรียนและทําเลที่ตั้ง การสรางโรงเรียนเพื่อใหสนองความมุงหมายของ
การศึกษา อาคารสถานที่เรียนเปนสิ่งเสริมสรางใหความตองการหรือความมุงหมายของการศึกษา
สัมฤทธิ์ผล ดังนั้น การวางแผนอาคารสถานที่จึงตองมีสวนในการพิจารณาการสรางสภาพแวดลอม 
เพื่อความเปนอยูและความเจริญทางดานจิตใจของบุคลากรในโรงเรียน โดยใหสอดคลองกับความ
ตองการทางการศึกษา 
 คุณลักษณะของสถานศึกษาที่พึงประสงคในแงของอาคารสถานที่นั้น จะตอบสนอง
ประโยชนใชสอยไดสูงสุด (เมธี  ปลันธนานนท.  2545 : 54) ไดกลาววาตองมีลักษณะสําคัญ 10 
ประการตอไปนี้ 
 1.   มีความเพียงพอ (Adequacy) หมายถึง มีความเพียงพอในดานตาง ๆ เชน อาคาร 
หองเรียน หองใชประโยชนตางๆ วัสดุ สนามเลนและพักผอน สวม และอื่นๆ 
 2.   มีความเหมาะสม (Suitability) กลาวคือ จะตองมีความเหมาะสมในดานที่ตั้งของ
อาคารสถานที่ ลักษณะของพื้นที่ และการจัดอาคารสถานที่ เปนตน 
 3.   มีความปลอดภัย (Safety) ตองมีความปลอดภัยจากอุบัตเิหต ุอัคคีภัย และอ่ืนๆ 
 4.   มีสุขลักษณะ (Healthfulness) อยูหางไกลจากอากาศเปนพิษ แกสพิษ และอื่นๆ 
 5.   ระยะทางที่ติดตอและใชสอย (Accessibility) ที่ตั้งของโรงเรียนจะตองไมไกลหมูบาน
จากจุดตางๆ ในบริเวณ รวมทั้งไมหางไกลจากสิ่งอํานวยประโยชนที่จะใหประโยชนตอสถานศึกษา 
เชน หองสมุดสาธารณะ สวนสาธารณะ และอื่น ๆ ทั้งนี้รวมทั้งสิ่งอํานวยประโยชนตางๆ ใน
โรงเรียน เชน หองน้ําไมไกลตัวอาคารเกินไป บานพักครู บานพักครูใหญหรือบานพักภารโรง บาน
เหลานี้ไมควรตั้งอยูใกลอาคารเรียนหรือในบริเวณโรงเรียน 
 6.   มีความยืดหยุน (Flexibility) จะตองมีการเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงและ
เอื้ออํานวยตอการใชอุปกรณการเรียนการสอน รวมทั้งเครื่องใชตาง ๆ ในสถานศึกษาได 
 7.   มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการไดใชประโยชนจากอาคารสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ มาก แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนอยที่สุดหรือคุมคาที่สุด 
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 8.   มีความประหยดั (Economy) หมายถึง อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยประโยชนตาง ๆ 
นั้นมีความประหยัด เชน ประหยัดในการซอม บํารุงรักษา การเคลื่อนยาย และอื่น ๆ 
 9.   สามารถขยับขยายได (Expansibility) หมายถึงการออกแบบอาคารสถานที่ ซ่ึง
สามารถขยายไดมีการเตรียมการขยายตัวไดพอสมควร ซ่ึงสามารถขยายไดงายและสิ้นเปลืองนอย
ทั้งนี้รวมถึงการขยายพื้นที่ดินของสถานศึกษานั้น ๆ ดวย 
 10. ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) จะตองมีการวางผังบริเวณสถานศึกษาไดอยาง
สวยงามและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ มีการตกแตงบริเวณ หองเรียน และอื่นๆ ใหเปนที่ช่ืน
ชมของผูพบเห็นอยูตลอดเวลา 
 ที่ตั้งสถานศึกษา ในการกําหนดที่ตั้งสถานศึกษา จําเปนตองศึกษาสภาพปจจุบันและ
ปญหา เทคนิค วิธีที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชคาดคะเนความตองการทรัพยากรทางการศึกษาในเรื่อง
ความตองชุมชนบุคลากรทางการศึกษา อาคารสถานที่ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทั้งนี้
เพื่อใหสอดคลองสัมพันธกับความตองการของสังคม 
 ในการกําหนดที่ตั้งสถานศึกษานั้น จึงตองสํารวจขอมูล และมีองคประกอบที่สําคัญใน
การจัดทําแผนผังสถาบัน ดังนี้คือ (อรนุช คุปรัตน.  2541 : 87) 
 1.   องคประกอบทางดานประชากร ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญประการแรก ทั้งนี้
เพราะสถาบันการศึกษานั้นแปรผันโดยตรงกับการเพิ่มขึ้นหรือลดลง ตองทําการวิเคราะหในเรื่อง
ของประชากรทั้งในระยะปานกลางและระยะยาว 10 - 15 ป 
 2.   องคประกอบทางดานการศึกษา ซ่ึงเปนกลุมขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนการใช
หองเรียน ระบบการเรียน ลักษณะการสอนตามหลักสูตรตาง ๆ ขนาดของนักเรียนแตละกลุม
ลักษณะการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเกิดจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใช 
 3.  องคประกอบทางดานภูมิศาสตร พิจารณาในแงของความยากงายของการไปมา
ระยะเวลาการคมนาคม 
 4.    องคประกอบทางดานเศรษฐกิจ พิจารณาถึงคาใชจายต่ําที่สุด 
 5.   องคประกอบทางดานสังคมพิจารณาในแงเพื่อลดความแตกตางระหวางชนชั้นของ
สังคม และความไมเทาเทียมกันในโอกาสเขาเรียน 
 6.   องคประกอบทางดานภาษา ในกรณีของประเทศที่มีภาษาใชหลายภาษาการสอนใน
สถาบันควรเปนภาษาประจําชาติ 
 7.   องคประกอบดานการเมือง การปกครอง ตองคํานึงถึงการรวบรวมพลเมืองจารีต
ประเพณีพยายามใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเปนศูนยกลาง 
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 8.   องคประกอบทางดานกําลังคน ตองพิจารณาความสัมพันธระหวางความตองการของ
แตละทองถ่ินดวย 
 ดังนั้นในการวางแผนกําหนดที่ตั้งของสถาบันการศึกษาแตละแหงนั้นตองพิจารณาให
รอบคอบ อยูบนพื้นฐานของขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะไดสถาบันที่มีมาตรฐานที่ถูกตองและ
เหมาะสมที่สุด 
 หลักการเลือกทําเลที่ตั้งของสถานศึกษา ในการพิจารณาสถานที่ตั้งโรงเรียนนั้น วิจิตร 
วรุตบางกูร (2541 : 42) ไดใหหลักในการพิจารณาเลือกที่ตั้งสถานศึกษา ไวดังนี้ 
 1.   ที่ตั้ง ตองพิจารณาความสะดวกและควรมีบรรยากาศที่ดีในระยะยาว ตองไปมา
สะดวกมีน้ํา ไฟ ทอระบายน้ําเสีย หรือมีบริการสาธารณะเขาถึง ไมอยูหางไกลจากชุมชนมากนัก ถา
อยูใกลสถานที่ราชการ หองสมุด พิพิธภัณฑ หรือสวนสาธารณะยิ่งดี นอกจากนี้ ควรมีธรรมชาติ
โดยรอบสวยงาม หากมีส่ิงกอสรางอยูบางก็ไมควรทําใหบรรยากาศของโรงเรียนเสียไป ไมควรมีตึก
อาคารลอมรอบจนขยับขยายไมไดและบังทิศทางแสงแดดและลม ไมควรอยูในบริเวณที่มีโครงการ
ขยายเปนเขตอุตสาหกรรมหรือมีทางดวนตัดผาน 
 2.   ขนาดและเนื้อที่ ควรมีขนาดกวางขวางพอที่จะสรางตึกเรียน อาคารประกอบมีที่วาง
สําหรับการเรียนพลานามัย มีที่โลงเปนสนามเพื่อพักผอนหยอนใจ มีพื้นที่เปนถนนที่จอดรถ หรือ
สวนติดตอบริการและมีอาณาบริเวณเพียงพอที่จะขยับขยายตามโครงการที่วางไว 
 3.   การคมนามคม ควรพิจารณาในเรื่องการเดินทางไปกลับของนักเรียน ครู คนงาน        
ภารโรง สวนใหญในชนบทจะตองไมอยูหางไกลจากแหลงชุมชนมากนัก ตามพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษาระบุวาไมควรอยูหางจากหมูบานเกิน 5 กิโลเมตร หรือ 500 เมตร หรืออยางมากที่สุด
ไมควรเกิน 2 กิโลเมตร คณะกรรมการวางแผนอาคารเรียนของสหรัฐอเมริกากําหนดไววา โรงเรียน
ประถมไมควรหางจากชุมชนหรือหมูบานเกิน 3/4 ไมล หากเดินก็ไมควรใชเวลาเดินทางเกิน         
เที่ยวละครึ่งชั่วโมง หากใชยานพาหนะโรงเรียนมัธยมตนไมควรหางจากหมูบานเกิน 1 1/4 ไมล 
หากเดินทางมาโรงเรียน และไมควรใชเวลาเดินทางเกินเที่ยวละ 1 ช่ัวโมง หากใชยานพาหนะ          
สวนโรงเรียนมัธยมปลายไมควรหางจากหมูบานเกิน 2 ไมล หากนักเรียนเดินทางมาโรงเรียนและไม
ควรใชเวลาเดินทางโดยยานพาหนะเกินเที่ยวละ 1 ช่ัวโมง 
 4.   ส่ิงแวดลอม โรงเรียนควรตั้งอยูในที่ที่ปลอดจากส่ิงรบกวนตาง ๆ ที่จะกอใหเกิด
อุปสรรคตอการเรียนการสอนและเกิดอุปสรรคตอการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน เปนตนวา 
สนามบินพาณิชยที่มีเครื่องบินขึ้นลงตลอดเวลา สถานีรถไฟ ทาเรือ โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําให
เกิดฝุนละอองกลิ่นเหม็น ไอพิษ หรือเสียงดังรบกวนประสาท โรงมหรสพและสถานเริงรมยตางๆ 
โรงแรม แหลงการพนัน สุสานที่เผาศพ กองขยะ โรงเล้ียงหรือฆาสัตว และตลาดสด ฯลฯ เปนตน 
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 อาคารเรียน ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษากําหนดไววา อาคารเรียนเปนไป
ตามขนาดของโรงเรียนพอเหมาะกับจํานวนนักเรียน เนื้อที่และหลักสูตร นั่นคือ  
 1.  การจัดใหมีอาคารเรียนที่ไดมาตรฐาน จํานวนอาคารและหองเรียนพอเหมาะกับขนาด
จํานวนนักเรียน โปรแกรมการเรียนและเนื้อที่ 
 2.  การมีอาคารเรียนที่ถูกสุขลักษณะ ใชไดดีทกุฤดูกาล มีระบบไฟฟาและประปา 
 3.  การจัดใหมีหองตางๆ ในอาคารเรียน ซ่ึงใชไดตรงตามความตองการของโปรแกรม
การเรียน 
 4.  การจัดอาคารเรียนใหอยูใกลเคียงกันเมื่อมีหลายหลัง มีทางเดินติดตอถึงกันและมี
เครื่องสื่อสารภายในที่สะดวก 
 5.  การจัดหองน้ําภายในอาคารเรียน เพียงพอกับความจําเปน 
 6.  การจัดวางมาตรการปองกันอคัคีภัย มีเครื่องดับเพลิงซึ่งสามารถใชไดผลทันที 
 จากขอความขางตน องคประกอบตางๆ ลวนเปนสิ่งที่สัมพันธกัน และเปนสิ่งสําคัญที่มี
ผลตอการจัดการศึกษาและความตองการในการเลือกศึกษาตอของนักเรียน จึงตองจัดทําอยางมี
หลักการพิจารณาอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงองคประกอบดังกลาวขางตนทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการ และเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาอยางแทจริงของทองถ่ิน สังคมและ
ประเทศชาติ 
 ดานบริการเสริม การใหสวัสดิการและบริการของสถานศึกษา เปนงานสวนหนึ่งของงาน
กิจการนักเรียนเปนโปรแกรมของสถานศึกษาที่มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานักเรียนโดยใชวิธีการ
จัดบริการ เปนโปรแกรมเฉพาะที่จัดใหนักเรียนโดยไมครอบคลุมถึงการเรียนการสอนในหองเรียน 
ซ่ึงมีขอบขายงานที่กวางขวางมาก ในแตละสถานศึกษาอาจกําหนดขอบขายหรือโครงสรางงาน
แตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมและแนวนโยบายของสถานศึกษา 
 สําหรับดานการบริการและสวัสดิการของสถานศึกษาที่จะกลาวถึงความตองการของ
นักเรียนในดานการจัดบริการหองสมุด กองทุนการศึกษา ดานความปลอดภัย ดังจะกลาวตอไปนี้ 
 การจัดบริการหองสมุด หองสมุดเปนทรัพยากรที่จําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การศึกษา ทั้งนี้เพื่อการสงเสริมใหนักศึกษารูจักศึกษาคนควาดวยตัวเอง หองสมุดควรจัดบริการใน
ลักษณะตางๆ ที่กระตุนความสนใจของนักเรียนใหเขาใชบริการ ตั้งแตการจัดสภาพบรรยากาศของ
หองสมุด การจัดแผนปายแสดงตําแหนงทิศทางเพื่อสะดวกในการคนหา การจัดบริการพิเศษตางๆ
และการแนะนําปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษา  
 ชุบ กาญจนประกร (2543 : 71) ไดกลาวถึงความคาดหมายของผูใชหองสมุดวา ความ
ตองการของผูใชหองสมุด อาจจําแนกไดเปน 4 รูปแบบที่สําคัญคือ 
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 1.   ความคาดหมายที่จะใชหองสมุดเพื่อประโยชนตอการเสริมสรางความรูทั่วไปใหแก
ตัวเอง 
 2.   ความตองการที่จะหาขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา ทํารายงาน 
 3.   ความตองการที่จะไดรับความชวยเหลือ แนะนําในการศึกษาคนควาเพื่อประสบ
ปญหาการใชบริการหองสมุด 
 4.   ความตองการที่จะไดเห็นความเปนระเบียบของหองสมุด ซ่ึงอาจอํานวยใหการศึกษา
คนควาเปนไปโดยสะดวก ทั้งเทคนิคการจัดหองสมุด รวมทั้งภาวะแวดลอมและเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
 การบริการดานความปลอดภัย เนื่องจากโรงเรียนเปนที่รวมของคนหมูมากแหงหนึ่งใน
ชุมชน ซ่ึงประชากรสวนใหญในโรงเรียน คือ นักเรียนนักศึกษา นักเรียนจึงสมควรไดรับความ
คุมครองจากโรงเรียนใหปลอดภัยจากอุบัติเหตุตาง ๆ ความมุงหมายเบื้องตนของการบริการ
ปลอดภัยในโรงเรียน เพื่อตองการใหทุกคนในโรงเรียนมีความปลอดภัยทั้งทางรางการและ
ทรัพยสิน จึงอาจกลาวไดวาการจัดบริการดานความปลอดภัยในโรงเรียนเปนสวนสนับสนุนการจัด
กิจกรรมทางการศึกษาที่สําคัญยิ่ง 
 ในการจัดการอาชีวศึกษามีหนวยงานที่เกี่ยวของและดูแลดานความปลอดภัยอยูหลายแหง 
หนวยงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดทําหนาที่และการเสนอนโยบายการดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยของนักเรียนมีการประชุมในกลุมผูบริหารโรงเรียนทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจาก
ผลสรุปสถิติการกอเหตุทะเลาะวิวาทของนักเรียน  พบวา สถิติการกอเหตุทะเลาะวิวาทของโรงเรียน
อาชีวศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีอัตราที่ลดลงรอยละ 40 จากป 2544 จากผลดังกลาวทําให
เราทราบถึงประสิทธิภาพของการดูแลดานความปลอดภัยและการแกไขพฤติกรรมของนักเรียนมี
การรวมกันดูแลเรื่องนี้อยางกวดขัน 
 จากขอความขางตน การจัดสวัสดิการดานความปลอดภัย เปนงานบทบาทหนึ่งที่
ใหบริการแกนักเรียนในสถานศึกษา เพื่อคุมครองความปลอดภัยของผูเรียน ทั้งนี้ตองคํานึงถึงแนว
การจัดที่เหมาะสม ที่สนับสนุนงานดานนี้ใหเกิดคุณภาพ ตั้งจุดมุงหมายการดําเนินการของงานตาม
หลักการตาง ๆ ที่กลาวถึงขางตนนั้นไดอยางเหมาะสม จะทําใหงานดานความปลอดภัยในโรงเรียน
เปนงานที่ใหบริการแกนักเรียนนักศึกษาอยางแทจริง 
 การจัดกองทุนเพื่อการศึกษา การศึกษาในระดับอาชีวศึกษานั้น นักศึกษาตองเสียคาใชจาย
เปนคาธรรมเนียมการศึกษา คาบํารุงการศึกษา คาหนังสือ คาอุปกรณการเรียน คาเดินทางและอื่น ๆ 
อยูเปนจํานวนมาก อีกทั้งนักเรียนสวนมากจึงตองพึ่งเงินคาใชจายในเรื่องการศึกษาจากผูปกครอง 
สวนใหญยังไมไดทํางานและมีนักเรียนจํานวนไมนอยที่มีปญหาเรื่องคาใชจาย วัลลภ เทพหัสดิน   
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ณ อยุธยา (2540 : 69) ไดกลาววา นักเรียนบางคนมีความปรารถนาที่จะเขาศึกษา แตมีปญหาตรงที่
ผูปกครองไมสามารถ สงเสียได ทําใหนักเรียนเกิดความคับของใจเปนกังวลเรื่องคาใชจายใน          
การเรียน 
 การใหความชวยเหลือทาดานการเงินจึงเปนงานสําคัญที่สถานศึกษาทุกแหงตองจัดให
พอเพียง เพื่อใหความชวยเหลือนักเรียนที่ประสบปญหาทางดานการเงินในการศึกษาไมวาทางตรง
หรือทางออมก็ตาม ทั้งนี้เพื่อใหเปนประโยชนโดยตรงแกนักเรียนและเปนการลดสภาวะการออก
กลางคัน อันมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนทุนทรัพยในการเรียน (สมใจ  พิศณุวงรักษ.  2542 : 20) 
การใหความชวยเหลือในดานการเงินอาจกระทําไดโดยทั่วไปเปน 3 รูปแบบ คือ 
 1.  การใหความชวยเหลือเพื่อเปนรางวัลนักศึกษาที่เรียนดี (Scholarship) แบบใหเปลา 
ซ่ึงมีจํานวนเงินแตกตางกันตามกฎเกณฑและวัตถุประสงคของแตละคน สวนใหญจะเปนทุนเพื่อ
เปนคาใชจายบางสวนในการศึกษาเลาเรียน บางครั้งอาจจะใหทุนประเภทนี้แก ผูที่มีความยากจน
และขาดแคลน หรืออาจพิจารณาใหแกนักศึกษาที่ทั้งเรียนดีและยากจนดวย 
 2.  การใหความชวยเหลือเปนเงินยืมเพื่อการศึกษา (Fellowship) จายใหเปนทุนสําหรับ
นักเรียนตามเงื่อนไขที่กําหนดไว และจะตองใชคืนภายหลังโดยคิดดอกเบี้ยต่ํา หรืออาจใชคืนโดย
ไมใหนักเรียนทํางานใชทุนหลังจากสําเร็จการศึกษาแลว 
 3.  การใหความชวยเหลือโดยการจางงาน (Work - scholarship หรือ Work-study 
Programs) ซ่ึงอาจมีหลายรูปแบบ เชน การทํางานนอกสถานที่ระหวางปดภาคการศึกษา การทํางาน
ในสถานที่เรียนระหวางศึกษา เปนเสมียนพิมพดีด ทํางานหองสมุด เปนตน ซ่ึงการใหความ
ชวยเหลือในลักษณะนี้มักไดรับความนิยมสูงจากนักศึกษา 
 การจัดกองทุนเพื่อการศึกษาควรมีการติดตามผลและประเมินผลการใชทุนของนักเรียน
ดวย ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียนไดใชทุนตามเจตนารมณของผูบริจาค และเพื่อคัดเลือกนักเรียนที่รับทุน
ทางการศึกษาใหตรงกับความตองการของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นไดวา งานสวัสดิการและบริการของโรงเรียนเปนภารกิจงานที่ชวยในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนโดย
สถานศึกษาจะตองคํานึงถึงการจัดบริการ และสวัสดิการดานตางๆ ใหกับนักเรียน ทั้งในดานบริการ
หองสมุด ดานความปลอดภัย ตลอดจนกองทุนเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการในการเรียนตอของนักเรียนตอไป 
 สรุปไดวา การตัดสินใจ  เปนการเลือกทางใดทางหนึ่งที่ดีที่สุดใหแกตนเองหรือองคการ 
โดยใชกลยุทธในการวิเคราะหทางที่ดีที่สุดขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวพรอม
กับการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม 
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 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 โวลแมน (Wolman. 1973 : 334) กลาววา ความหมายของความพึงพอใจหมายถึง 
ความรูสึก ที่มีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 
 วูม (Vroom.  1984 : 150) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวาเปน
ทัศคติในงานและความพอใจในงานนั้น สามารถใชแทนกันไดเพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึงผลที่ได
จาการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในงานที่ทํา ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจใน
งานนั้น ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 
 ริสเซอร (Risser.  1975 : 46) กลาววา ความพึงพอใจเปนระดับของความสอดคลอง
ระหวางความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูปวยตอการดูแล และการบริการพยาบาลที่ไดรับตาม
ความเปนจริง 
 มอรส (Morse.  1953 : 27) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถความ
ตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพอใจซึ่งความตึง
เครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยา
เรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนอง ก็จะทําใหเกิดความพอใจ  
 อเดย และแอนเดอรเซน (Aday & Andersen.  1971 : 108) ไดใหความหมายความ                 
พึงพอใจวา เปนความรูสึก หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณที่
ผูรับบริการเขาไปในสถานที่ใหบริการนั้นๆ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวังของ
ผูรับบริการ ซ่ึงความพอใจจะมาก หรือนอยข้ึนอยูกับปจจัยที่แตกตางกัน 
 กาญจนา  ศุภรพันธ (2543 : 34) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่
ไดรับจากการตอบสนองในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซึ่งเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือมากกวา และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรม หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มี
ตอการฝกอบรม ซ่ึงจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับองคการหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ฝกอบรมนั้น ๆ  
จะตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมทั้งทางดานรางกายและจิตใจไดมากนอย
เพียงใด 
 ทัศนีย  สิงหเจริญ (2543 : 19) ไดใหความเห็นวา  ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาทางดาน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา หรือส่ิงที่มากระตุนเปนระดับความพอใจที่เปนจริงอยูในขณะนั้น 
ซ่ึงจะบอกใหทราบถึงทิศทางวาเปนทัศนคติไปในทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ 
ตอส่ิงเราหรือส่ิงที่มากระตุนนั้น และความพึงพอใจในการเรียนการสอน หมายถึง ความรูสึกหรือ
ทัศนคติในทางที่ดีของนักเรียนที่มีตอการเรียนการสอน ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนอง
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ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ในการเรียน ซ่ึง
ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนจนประสบความสําเร็จใน การเรียนได 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2544 : 12) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลอันเปนผลจากการเปรียบเทียบ
การรับรูส่ิงที่ไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับที่ตรงกับ
การรับรูส่ิงที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูใชบริการและ
ความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 
 พจนี  ปติชัยชาญ (2545 : 10) กลาววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือความคิดเห็น
ในทางที่ดีของผูรับบริการที่เกิดจากประสบการณที่เขาไปใชบริการทางการแพทยและสามารถ
ตอบสนองความตองหรือบรรลุในสิ่งที่เขาคาดหวัง 
 สุริยา  โอทยากุล (2544 : 11)  ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความสัมพันธ
ของทัศนคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตางๆ ที่เขามากระตุนในเชิงประมาณคา โดยจะ
แสดงผลออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
แสดงออก 3 ลักษณะ  คือ พอใจ ไมพอใจ หรือเฉยๆ ทั้งนี้ความพึงพอใจจะเปนผลของความรูสึกใน
เชิงบวกมากกวาความรูสึกในเชิงลบ 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 98) กลาววา ความพึงพอใจ เปนภาวะของ
ความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน
ประสบการณของคนๆ หนึ่งสิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานแหง
ความพึงพอใจ และไมพอใจ 
 วิภาวดี  สายนําทาน (2542 : 18) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกที่ดีของ
ผูรับบริการเมื่อเขาไดรับบริการตรงตามความคาดหวัง 
 จากแนวคิดในเรื่องความพึงพอใจในการทํางานที่กลาวมาพอสรุปไดวา ความพึงพอใจใน
การทํางานนั้นขึ้นอยูกับการไดทํางานที่ตัวเองชอบ มีความถนัดและเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ การได
ทํางานในสถานที่ที่มีความพรอมและความสะดวกสบายในการทํางาน ตําแหนงงานที่มโีอกาสกาวหนา
และไดรับคาตอบแทนสูงขึ้นเปนลําดบั  มีสวัสดิการดีและมีบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน 
 
4.  ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 4.1  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 เฮนรี่  ฟาโยล (สัมพันธ  ภูไพบูลย.  2540 : 30-34 ; อางอิงจาก Henri , 1964 : General 
and Industrial Management) ตามทฤษฎีการบริหารจัดการของฟาโยลเชื่อวา การบริหารจัดการที่
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เปนแบบการบริหารจัดการวิทยาศาสตรสามารถใชกับการบริหารจัดการทั่วไป วิธีการของฟาโยล
คือการศึกษาการบริหารจัดการจากมุมมองของนักบริหารระดับสูง มีสาระสําคัญสามารถแบงไดเปน 
3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่หนึ่ง คือ ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จตองมีทักษะจากการปฏิบัติงานเกี่ยวของ
กับกลุมกิจกรรมพื้นฐานทางธุรกิจ  6 ดานคือ 
 1.   กิจกรรมดานเทคนิค (Technical activities) 
 2.   กิจกรรมดานพาณิชย (Commercial activities) 
 3.   กิจกรรมดานการเงิน (Financial activities) 
 4.   กิจกรรมดานความมั่นคง (Security activities) 
 5.   กิจกรรมดานบัญชี (Accounting activities) 
 6.   กิจกรรมดานการจัดการ (Managerial activities) 
 ตอนที่สอง คือหลักการบริหารจัดการ บุคคลที่สําคัญที่กําหนดหลักการบริหารจัดการ
ขึ้นมาก็คือ เฮนร่ี  ฟาโยล มีอาชีพเปนวิศวกร ตอมาประสบความสําเร็จในฐานะผูบริหาร หลักการ
บริหาร ฟาโยล ไดกําหนดไว 14 ขอ คือ 
 1.   การแบงงานกันทํา (Division of work) การแบงงานกันทําตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานของแตละคนตามความสามารถในแตละงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพ 
 2.   อํานาจหนาที่ (Authority) ผูบริหารมีสิทธิที่จะสั่งการและมีอํานาจที่จะบังคับให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆซ่ึงมีสิทธิที่จะออกคําสั่งตามอํานาจสั่งการ 
 3.   เอกภาพการสั่งการ (Unity of command) พนักงานใตบังคับบัญชาควรรับคําสั่งจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวตองเช่ือฟงคําสั่งเพื่อปองกันความสับสนในการทํางานที่เรียกวา One 
man one boss 
 4.   วินัย (Discipline) ผูใตบังคับบัญชาควรใหความเคารพและเชื่อฟงในขอกําหนดและ
นโยบายขององคการ 
 5.   เอกภาพในทิศทาง (Unity of direction) งานแตละงานในแตละกลุมหรือแตละฝาย
ควรปฏิบัติงานภายใตแผนและการอํานวยการเดียวกัน 
 6.  ผลประโยชนสวนตัวข้ึนกับผลประโยชนสวนรวม (Subordination of individual 
interest to the general interest) นั่นคือผลประโยชนทางสังคมควรมากอนในอันดับแรก
ผลประโยชนขององคการตองเปนอันดับที่สอง และผลประโยชนของแตละบุคคลหรือกลุมคนมา
เปนอันดับสุดทาย 



 47

 7.   หลักการจายคาตอบแทน (Remuneration) พนักงานตองไดรับคาจางอยางยุติธรรม 
ผลตอบแทนนั้นตองเปนที่ยอมรับไดทั้งพนักงานและองคการ 
 8.   การรวบอํานาจ (Centralization) เพิ่มบทบาทของผูใตบังคับบัญชาในกระบวนการ
ตัดสินใจคือการกระจายอํานาจ (Decentralization) ในขณะที่หากลดบทบาทดานนี้ลงจะเปนการรวม
อํานาจไวที่ศูนยกลาง (Centralization) ผูบริหารที่มีความสามารถตองตัดสินใจอยางถูกตองวา
สถานการณใดควรรวมอํานาจและสถานการณใดควรกระจายอํานาจ 
 9.   สายการบังคับบัญชา (Scalar chain) ควรกําหนดสายการบังคับบัญชาแตละหนวยงาน
ในองคการใหชัดเจนไมเหล่ือมลํ้า ทับซอน หรือ คลุมเครือ ซ่ึงสายการบังคับบัญชานี้จะสัมพันธกับ
การสื่อสารในองคการดวย 
 10.   ความมีระเบียบ (Order) ทุกสิ่งทุกอยางควรมีระเบียบแบบแผน การใชทรัพยากร
บุคคล การจัดคนเขาทํางานควรคํานึงถึงคุณสมบัติและการใชวัตถุอยางเหมาะสมสอดคลองกับ
เปาหมายขององคการ 
 11.   ยุติธรรม (Equity) ผูบริหารควรบังคับบัญชาและจะตองปฏิบัติตอพนักงานดวยความ
เมตตากรุณา ยุติธรรม 
 12.   ความมั่นคง (Stability of tenure of personnel) อัตราการออกจากงานสูงสอใหเห็นถึง
ความไรประสิทธิภาพของผูบริหารและองคการ ผูบริหารควรสรางความรูสึกในเรื่องความมั่นคงใน
หนาที่การงานใหแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อลดอัตราการออกจากงานใหนอยลง 
 13.   ความคิดริเร่ิม (Initiative) สงเสริมพนักงานใหมีความคิดริเร่ิมและควรไดรับโอกาส
ในการทํางานดวยตัวเอง 
 14.   หลักความสามัคคี (Esprit de corps) สงเสริมพนักงานใหมีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันเพื่อใหการทํางานเปนทีมที่ประสบความสําเร็จ การสงเสริมใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ
เปนสิ่งที่ทํา เพื่อใหเกิดเอกภาพทั้งองคการ 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2541 : 24-25) ตอนที่สาม คือภารกิจที่เปนพื้นฐานของกระบวนการ
บริหารจัดการมีอยู 5 ประการ คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอ
ธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไวเปนแนวทางการทํางาน
ในอนาคต 
 2.   การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ให
อยูในสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
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 3.   การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานตาง ๆ แกผูใตบังคับบัญชา ซ่ึง
ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี และตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจถึง
ขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอส่ือสารภายในองคการดวย 
 4.   การประสานงาน  หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันไดและไปสู
เปาหมายเดียวกันในที่สุด 
 5.   การควบคุม หมายถึง การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ที่ทํา
ไปนั้น สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว 
 แม็กซ  (นภดล  เซนะโยธิน.  2551 : 86 - 87 ; อางอิงจาก Max.  1947.  The Theory of 
Social and Economy Organization)  กลาววา  ทฤษฎีการบริหารจัดการแนวสังคมวิทยาเปนการ
พัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางและกิจกรรมขององคการในอุดมคติโดยเนนการมีเหตุมีผลเปน
สําคัญที่เกี่ยวของสัมพันธกับอํานาจหนาที่ที่เรียกวา “ระบบราชการ” เปนรูปแบบองคการที่สมบูรณ
จะทําใหองคการตาง ๆ มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด ซ่ึงหลักการประกอบดวยการแบงงาน
กันทํา หลักการกําหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน หลักการของกฎและระเบียบทางราชการ และ
หลักการความสัมพันธที่เปนทางการ สวนใหญในปจจุบันนําไปใชอยูแสดงใหเห็นถึงผลงานที่
สําคัญเปนอยางดี ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญอยู 6 ประการ คือ 
 1.   การแบงงานกันทํา งานตาง ๆ ในองคการจะถูกแตกออกเปนงานเล็ก ๆ งาย ๆ มี
ลักษณะเปนงานประจํา และเปนงานที่ถูกกําหนดไวแลวอยางดี 
 2.   ลําดับขั้นของอํานาจหนาที่ ตําแหนงตาง ๆ จะถูกกําหนดหรือจัดใหอยูในลักษณะสาย
การบังคับบัญชาที่ลดหล่ันตามตําแหนงที่ต่ํากวาจะถูกบังคับบัญชาโดยตําแหนงที่สูงกวา 
 3.  การคัดเลือกอยางเปนทางการ สมาชิกองคกรทุกคนจะถูกคัดเลือกมาฝกอบรม
การศึกษาหรือการสอบคัดเลือกที่เปนทางการ ไมมีการเลนพรรคเลนพวกหรือความเสนหหาจาก
ผูบริหารในระดับใดระดับหนึ่งขององคการ 
 4.  กฎเกณฑระเบียบที่เปนทางการ เพื่อประกันความเปนเอกภาพและการแสดงออกของ
ลูกจางอยางมีวินัย ผูบริหารตองอิงอยูกับกฎเกณฑระเบียบราชการ 
 5.   ความสัมพันธที่เปนทางการ การใชกฎและระเบียบราชการในการควบคุมใหเปน
เอกภาพมีเหตุผลมาจากความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการใชความสัมพันธสวนตัวของลูกจางนั่นเอง
ดังนั้นความสัมพันธในองคการควรมีรูปแบบความสัมพันธที่เปนทางการเทานั้น 
 6.   ความเปนสายอาชีพ ผูบริหารในระบบราชการคือมืออาชีพที่ทํางานภายใตเงินเดือน
ประจําและมุงพัฒนาวิชาชีพแหงตนในองคการ มิใชเจาของหรือผูประกอบการแตอยางใด 
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 เทพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ  (2540 : 52 - 55) ทฤษฎี  Z การบริหารจัดการแบบ
ญ่ีปุนเปนวิธีการบริหารจัดการที่ถูกใชโดยบริษัทอเมริกันดีเดนที่ดําเนินตามตัวอยางของญี่ปุน 
ภายในองคการที่ใชหลักการของทฤษฎี Z    
 1.   ปรัชญาของการจางงานระยาว 
 2.  การเลื่อนตําแหนงชาและการโยกยายตามแนวนอนมากขึ้น 
 3.   การมุงการวางแผนสายอาชีพและการพัฒนา 
 4.   การตัดสินใจที่เห็นพองตองกัน ณ ทุกระดับ 
 5.   การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมงานของพนักงาน 
 ความสนใจตอการบริหารจัดการแบบญี่ปุนจะมุงที่ความสัมพันธของการทํางานระหวาง
นายจางญี่ปุนกับลูกจางของพวกเขา รากฐานที่สําคัญของความสัมพันธคือ  ความจงรักภักดีรวมของ
องคการตอความตองการของลูกจางและความจงรักภักดีของลูกจางตอเปาหมายขององคการ นักวิจัย
อธิบายคุณลักษณะที่เจาะจงของการบริหารจัดการแบบญี่ปุนไวดังตอไปนี้ 
 1.   การจางงานตลอดชีวิตชาวญี่ปุนจํานวนมากตั้งใจทํางานกับนายจางคนเดียว 
 2.   การสับเปลี่ยนงานและประสบการณที่กวางผูบริหารญ่ีปุนจะถูกสับเปลี่ยนงานอยู
เสมอเพื่อที่จะใหมีประสบการณที่กวางขวางไมใชเปนเพียงแตทักษะเฉพาะดานพวกเขาจะยอมรับ
ความกาวหนาของอาชีพที่ละนอย 
 3.   ขอมูลรวมบริษัทญี่ปุนจะมุงแบงปนขอมูล ทุกระดับของความรับผิดชอบ “เครือขาย” 
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ถูกสรางขึ้นมาจากการสับเปลี่ยนงานจะมีประโยชนมาก 
 4.   การตัดสินใจรวมกันผูบริหารญ่ีปุนจะใชกลุมตัดสินใจที่กระจายความรับผิดชอบ
ผลลัพธและสรางความรูสึกของทีม 
 5.   บริษัทญี่ปุนมุงคุณภาพของสินคาและบริการปรับปรุงอยางตอเนื่องบุคคลทุกคนถูก
คาดหวังใหผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง และการทํางานรวมกับบุคคลอื่นเพื่อจะแกปญหาของคุณภาพ 
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ภาพประกอบ 2 การบริหารแบบทฤษฎี   Z 
 
ที่มา : เทพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ.  2540 : 53 
 
 
 

แบบ Z (ผสม) 
- การจางงานระยะยาว 
- การตัดสินใจทีเ่ห็นพองตองกนั 
- ความรับผิดชอบโดยบุคคล 
- การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนงชา 
- การควบคุมที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
- สายอาชีพงานเฉพาะดานปานกลาง 
- การใหความสนใจบุคคลโดยสวนรวม (รวมทั้ง

ครอบครัว) 
 

แบบ A (อเมริกัน) 
- การจางงานระยะสั้น 
- การตัดสินใจโดยบุคคล 
- ความรับผิดชอบโดยบุคคล 
- การประเมินผลและการเลื่อนตําแหนง

รวดเร็ว 
- การควบคุมที่ไมเปนทางการ 
- สายอาชีพงานเฉพาะดาน 
- การใหความสนใจบุคคลภายในบางดาน 

(รวมทั้งครอบครัว) 
 

แบบ J (ญ่ีปุน) 
- การจางงานตลอดชีพ 
- การตัดสินใจทีเ่ห็นพองตองกนั 
- ความรับผิดชอบรวมกัน 
- การประเมินผลและการเลื่อน

ตําแหนงชา 
- การควบคุมที่ไมเปนทางการ 
- สายอาชีพงานไมเฉพาะดาน 
- การใหความสนใจบุคคลโดย              

สวนรวม 
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 สรุปจากภาพประกอบ 2 อธิบายการบริหารแบบทฤษฎี Z เปนทฤษฎีอธิบายโครงสราง
ตามการจัดการผสมผสานระหวางการบริหารแบบสหรัฐอเมริกาหรือทฤษฎี A กับการบริหารแบบ
ญ่ีปุนหรือทฤษฎี  J คือ ทฤษฎี A เปนแนวคิดการจัดการของสหรัฐอเมริกาซึ่งองคการเนนการจาง
งานระยะสั้น พนักงานมีสวนรวมและความรับผิดชอบตอองคการนอย ทฤษฎี J เปนแนวความคิด
ของญี่ปุน ซ่ึงองคกรเนนการจางงานตลอดชีพ พนักงานมีสวนรวมและความรับผิดชอบตอองคการ
สูง 
 ทฤษฎี Z เปนแนวความคิดการจัดการประสมประสาน ระหวางญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา
โดยเนนการจางานระยะยาวมีการตัดสินใจและความรับผิดชอบรวมกัน  
 การบริหารศาสตร  เปนการนําเอาวิธีการ  เทคนิคตลอดจนเครื่องมือในทางวิทยาศาสตร
มาประยุกตใชใหเปนประโยชนตอการบริหาร ไดแก การใชวิชาคณิตศาสตร สถิติ  วิศวกรรมศาสตร  
เศรษฐศาสตร  เทคนิคทางเศรษฐกิจ  มาใชแกปญหา เนื้อหาสาระของทฤษฎีการบริหารสมัยใหม
กลาวไดวา  เปนการนําเอาระบบงานและคนมาประยุกตเขาดวยกัน  และพยายามคนควาหาทาง
แกไขขอบกพรอง  พรอมกับนําวิธีการใหม ๆ มาใชเพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุด   
 นิรมล  กิติกุล  (2545 : 45) กลาววาทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม  นักทฤษฎีสมัย
ปจจุบันไดพยายามพัฒนาและหาทางปรับปรุงแนวคิดใหดีขึ้น  เนื่องจากสมัยเดิมใหความสําคัญ
ผลผลิตเพียงอยางเดียว  และสมัยใหมกวาเดิมใหความสําคัญผลผลิตและตัวบุคคล  สําหรับสมัย
ปจจุบันไดมองเห็นผลผลิตลึกซึ้งไปกวานั้น  โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับผลผลิตและตัว
บุคคล  สามารถปรับใหเขากับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซ่ึงไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  รวมทั้ง
ความรูทางวิชาการสาขาตาง ๆ ไดเจริญกาวหนามากขึ้น นิรมล  กิติกุล  (2545 : 46) ทฤษฎีระบบเปน
ทฤษฎีที่เนนการบริหารจัดการอีกระบบหนึ่งที่มีจุดมุงหมายเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ประกอบขึ้น
ดวยสวนตางๆ ที่มีความสัมพันธและมีปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน  ในระหวางสวนตาง ๆ อยูเสมอ  
การศึกษาวิเคราะหองคการในเชิงระบบ   ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปรตาง ๆ มากมายทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ  ลวนแตมีผลกระทบตอโครงสรางขององคการทั้งนั้นซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญของ
ระบบไดดังนี้ 
 1.   สวนตาง ๆ ของระบบจะอยูในสถานที่เคลื่อนไหวได 
 2.   การเคลื่อนไหวของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยาตอบโตตางกัน 
 3.   ในระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวยระบบยอยๆ มากมายและภายในแตละระบบยอย
อาจจะมีระบบยอยลงไปอีก 
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 4.   การเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ อาจมีผลทําใหตองเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงสวนอื่นในระบบนั้นดวย หรือเปลี่ยนแปลงระบบยอยหนึ่งอาจใหกระทบกระเทือนระบบที่
ใหญกวาก็ได ประเภทของระบบ คือ 
  4.1 ระบบปด เนนเฉพาะภายในองคการ โดยไมสนใจสภาพแวดลอมภายนอก 
  4.2 ระบบเปด ลักษณะจะขยายกวางโดยใหความสนใจสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึง
จะชวยใหองคการสามารถติดตาม และปรับระบบการทํางานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาองคการแบบระบบเปด จึงมีความสมบูรณและถูกตองมากกวาระบบปด 
 องคประกอบของระบบมีดังนี้ 
 1.   ส่ิงที่ใชในการผลิต ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของและขาวสารขอมูล 
 2.   การดําเนินงานขบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งนําเขาใหเปนผลผลิต ไดแกสินคาและ
บริการ 
 3.   ผลผลิต คือ ส่ิงที่วัดความสําเร็จของระบบ 
 4.   ส่ิงแวดลอมลักษณะปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอระบบ 
 5.   ขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นสภาพของระบบในสวนตาง ๆ  
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ภาพประกอบ 3 องคการในลักษณะระบบ 
 
ที่มา : นิรมล  กิติกุล.  2545 : 47 
 
 นิรมล  กิติกุล  (2545 : 48) กลาวถึงทฤษฎีการบริหารจัดการตามสถานการณที่วานัก
บริหารจัดการไดพยายามที่จะประยุกตแนวความคิดการบริหารจัดการสาขาตาง ๆ ใหเขากับ
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง  โดยเนนความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอม การวาง
โครงสราง  วิธีดําเนินงานหรือวิธีบริหารจัดการในองคการ จึงจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจตัว
แปรทั้งภายในและภายนอกขององคการใหถองแทเสียกอน จึงจะสามารถพัฒนาและปรับปรุง
วิธีการตาง ๆ ภายใตเงื่อนไขหรือสถานการณนั้นๆ ได 
 องคประกอบของการบริหารจัดการตามสถานการณ ตัวแปรที่เปนปจจัยในการพิจารณา
การบริหารจัดการตามสถานการณ ไดแก 
 1.   ตัวแปรเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว ไมวาจะ
เปนสภาพแวดลอมโดยตรงหรือทางออม 
 2.   ตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เปนลักษณะภาพรวมของการดําเนินงานใน
องคการซึ่งมีตัวแปร 3 กลุม คือ 

   

                                                             สภาพแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอมูลยอนกลับ 

ทรัพยากร 
- คน 
- เงิน 
- วัสดุส่ิงของ 
 ขาวสาร 
 ขอมูล               

          ระบบเปด 
 
 
 
ส่ิงนําเขา          การดําเนนิ           ผลผลิต 

สินคา 
และ 
บริการ 
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  2.1 ตัวแปรผันขบวนการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน 
การอํานวยการ และการควบคุม 
  2.2 ตัวแปรผันพฤติกรรม ไดแก การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การจูงใจ 
การเคลื่อนไหวกลุม การพัฒนาบุคคลและองคการ เปนตน 
  2.3 ตัวแปรผันเชิงปริมาณ ไดแก ตัวแปรที่ใชหลักทางคณิตศาสตรมาชวยในการ
พิจารณาตัดสินใจ การวิเคราะหจุดคุมทุน ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด เปนตน 
 3.   ความสัมพันธตามเงื่อนไข คือ ความสัมพันธในรูปของสมการระหวางตัวแปรตาง ๆ 
ของสภาพแวดลอมกับตัวแปรดานการบริหารจัดการ ซ่ึงตัวแปรจะมีสวนผสมที่แตกตางกันไปตาม
สถานการณ 
 สรุปสาระสําคัญของการบริหารจัดการตามสถานการณ  ในแงตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1.   การบริหารจัดการบุคคลตามสถานการณ จะมีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
ทางดานเทคนิคและนโยบายขององคการ จะตองมีความสอดคลองกันจึงจะทําใหการบริหารจัดการ
บุคคลเปนไปดวยความเรียบรอย 
 2.   การวางแผนตามสถานการณ เปนการกําหนดแผนหรือแนวการปฏิบัติเพื่อใชใน
เหตุการณที่ไมไดคาดหมายไวลวงหนา   

3.   การออกแบบองคการตามสถานการณ เกิดจากแนวความคิดที่วาไมมีวิธีใดที่ดีที่สุด
เพียงวิธีเดียวในการจัดองคการ จากแนวความคิดนี้ จึงเกิดการพัฒนาองคการขึ้นเพื่อปรับให
เหมาะสมกับสถานการณ ไดแก การจัดองคการใหเหมาะกับสภาพแวดลอม บุคคล คานิยม ประเพณี
และสิ่งที่เกี่ยวของ 
 4.   การเปนผูนําตามสถานการณ ผูนําจะทํางานไดดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 
อยาง คือ อํานาจตามตําแหนงหนาที่ การยอมรับของผูใตบังคับบัญชา และโครงสรางของงาน  
ฉะนั้นแนวความคิดทางการบริหารจัดการตามสถานการณจึงไมมีการกําหนดกฎเกณฑที่ตายตัว จะ
ขึ้นอยูกับสถานการณที่เกี่ยวของนั้น ๆ 
 สรุปไดวา การบริหารจัดการซึ่งผูบริหารตองนําทุกทฤษฎีมาประยุกตปรับใชทั้งทางดาน
การวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ การควบคุมคุณภาพ เพื่อใหเกิดการพัฒนาความเจริญกาวหนา
และการบรรลุผลสําเร็จขององคการที่ตนรับผิดชอบ พรอมทั้งพัฒนาทักษะความรูความสามารถนํา
ปจจัยในองคการมีบุคลากรที่เปนกําลังหลักในการดําเนินการเพื่อเสริมสรางองคการใหเขมแข็ง
มั่นคง และปจจัยสวนอื่นที่จําเปนในการบริหารจัดการองคการใหทันโลกทันกับความเปลี่ยนของ
สังคมในยุคปจจุบันที่จะชวยใหผูเขาศึกษาไดมีความรูความสามารถตามวัตถุประสงคและพันธกิจที่
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ยึดถือหลักการใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูของนิสิตเพื่อผลิตบัณฑิตใหเปนเลิศทาง
วิชาการ งานภาครัฐ  และงานเอกชนทุกระดับ 
 4.2 ทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 เฮอรเบอร  (นิรมล  กิติกุล.  2545 : 49 ; อางอิงจาก Herbert. 1966.  Administrative 
Behavior A Study of Decision Making Process in Administration Process in Administrative)  
กลาววา การศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจ  เปนการตกลงเลือกเอาทางที่ดีที่สุดจากทางเลือก ตั้งแตสอง
ทางขึ้นไปซึ่งเปนทางเลือกที่ถูกตองตามเหตุผลและไดผลตามเปาหมายมากที่สุด ตองเนน
กระบวนการบริหาร คือ “กระบวนการของการตัดสินใจ” ถือวา การตัดสินใจเปนหัวใจของการ
บริหาร  และเปนหนาที่และบทบาทสําคัญของผูบริหาร ยิ่งตําแหนงสูงเทาใด การตัดสินใจก็จะมี
มากขึ้นตามไปดวยองคประกอบในการตัดสินใจ ในการตัดสินใจที่มีคุณภาพจะตองอาศัย
องคประกอบ 3 ประการ คือ 1) การรวบรวมขอมูลขาวสารและการวิเคราะหโดยใชเกณฑตาง ๆ 2) 
การใชวิจารณญาณของนักบริหารซึ่งตองอาศัยความรูประสบการณ ความสามารถ และ 3) คาดคะเน
เหตุการณ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและทัศนคติที่มีตอการเสี่ยง ซ่ึงองคประกอบดังกลาว แสดงไว
ตามตาราง 3 ดังนี้ 
 
ตาราง 3 องคประกอบของการตัดสินใจ 
 

การวิเคราะหขอมูลและขาวสาร การใชวิจารณญาณของนักบริหาร 
 
1.  การรวบรวมขอมูล 
 - คุณภาพ 
 - ทันเวลา 
 - เพียงพอ 
2.  การตั้งเกณฑที่ถูกตองในการวิเคราะห 
 

 
- ความรู ประสบการณ 
- ความสามารถคาดคะเนเหตุการณลวงหนา 
- ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
- ทัศคติที่มีตอการเสี่ยง 

 
ที่มา : นิรมล กิติกุล.  2545 : 52 
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 การตัดสินใจภายใตภาวะความแนนอน  ความเสี่ยงและความไมแนนอนของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเปนสิ่งที่สําคัญมากในการตัดสินใจแตสภาวะสิ่งแวดลอมตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลาและรวดเร็ว  บางครั้งการตัดสินใจอาจทําไปภายใตสภาวะตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจภายใตสภาวะที่แนนอน ภายใตสภาวะนี้ผูบริหารมีขอมูลเพียงพอ ทําให
เกิดความแนนอนวาผลลัพธของการตัดสินใจจะเปนอยางไร 
 2. การตัดสินใจภายใตสภาวะของการเสี่ยงภัย ภายใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วขององคการในปจจุบัน ผูบริหารจะตองลองตัดสินใจโดยใชความรู ประสบการณ ความ
ชํานาญ และขอมูลที่มีบางสวนประกอบการตัดสินใจ 
 3. การตัดสินใจภายใตสภาวะที่ไมแนนอน ภายใตสภาวะความไมแนนอนเปนสิ่งที่มี
ความยุงยากมากที่สุด ผูบริหารสามารถเลือกวิธีการไดหลายอยาง คือ การเลือกคาสูงสุดจากบรรดา
คาต่ําสุด การเลือกคาสูงสุดจากบรรดาคาสูงสุดและวิธีประนีประนอม กระบวนการในการตัดสินใจ 
 กระบวนการในการตัดสินใจของมนุษยมีทั้งที่เปนระบบ  และไมเปนระบบ  การตัดสินใจ
อยางไมเปนระบบนั้นมักจะพบไดเสมอและบอย ๆ ในชีวิตประจําวัน  สวนใหญอาศัยสามัญสํานึก  
ประสบการณ  และความเคยชิน  ในการตัดสินใจที่ดีควรมีขั้นตอนในการตัดสินใจ  เพื่อจะชวยใหมี
การตัดสินใจที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ขั้นตอนในการตัดสินใจมีดังนี้ 
 1. กําหนดและวิเคราะหปญหา เพื่อกําหนดขอบเขตของเรื่องที่จะตองตัดสินใจเมื่อทราบ
ปญหาแลว ก็ทําการศึกษาและวิเคราะหขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหานั้นอยางรอบคอบ 
 2. พิจารณาเลือกแนวทางแกปญหาที่มีอยูหลาย ๆ ทาง คือ ตองกําหนดแนวทาง
แกปญหาขึ้นมาหลายทางเลือกไวสําหรับเปนแนวทางพิจารณาไว 3-5 ทางเลือกซึ่งจะตองอาศัย
ความรู ความสามารถ ประสบการณและภูมิหลังของผูตัดสินใจเปนสวนประกอบ 
 3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกตาง ๆ ที่เลือกไวจากขอ 2 
 4. ตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงพิจารณาผลดีผลเสีย จากทางเลือกวิธีการแกปญหา
จากทางเลือกวิธีแกปญหานั้นโดยวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบ และคาดวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด 
 5. นําขอตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ ซ่ึงพิจารณาวาควรดําเนินการเมื่อใด มีใคร และ
อะไรบางที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน จะใชระบบติดตออยางไร เพื่อจะบรรลุจะบรรลุวัตถุประสงค 
 6. ประเมินผลและควบคุม ประเมินบนพื้นฐานของสถานการณที่ตัดสินใจ โดยดูจาก
ประสิทธิภาพที่ไดรับ และการยอมรับการตัดสินใจนั้น ๆ 
 สรุปไดวา  การตัดสินใจ คือ การเลือกสิ่งที่ดีที่สุดที่นักศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเลือก
เรียนในแตละคณะที่ตรงกับความตองการซึ่งสามารถพัฒนาในดานความรูประสบการณใหเกิด
ความชํานาญที่สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันเพื่อแกไขปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้งที่รูและไมรู
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มากอนลวงหนาในปญหานั้น ๆ พรอมที่จะฝาฟนและเผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งของตนเองและของ
องคการเพื่อนําความรูประสบการณที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนสูจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคที่ได
กําหนดไวในองคการนั้นๆ 
 4.3  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการ (Maslow’s Need Hierarchy) 
 ทฤษฎีลําดับความตองการของ มาสโลว (Maslow. 1954 : 90-93) ไดวางหลักไววา 
ผูปฏิบัติงานจะถูกจูงใจหรือกระตุนใหปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการบางอยางอยูภายใน 
ทฤษฏีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐาน 3 ประการคือ 
  1.   มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะไมมีที่ส้ินสุด 
 2.   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีก
ตอไปความตองการที่มีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเปนความตองการที่ยังไมได
รับการตอบสนอง ความตองการใดที่ไดรับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแลว จะไมเปนตัวกอใหเกิด
พฤติกรรมตอไป  
 3.   ความตองการของมนุษย จะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากต่ําไปหาสูงตามลําดับความ
ตองการ ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองบางสวนแลว ความตองการขั้นสูงถัดไป
ก็จะตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป 
 ลําดับความตองการของมนุษย มาสโลว (Maslow) ไดแบงไวเปน 5 ลําดับขั้น จากต่ําไป
หาสูง ดังนี้ 
 1.   ความตองการดานรางกาย เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด 
เชน ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ที่พักอาศัย และความ
ตองการทางเพศ 
 2.   ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย เปนความตองการที่จะไดรับความคุมครอง
ภัยตางๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกาย ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน สถานะทาง
สังคม 
 3.   ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับยอมรับใน
สังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน คนรอบขาง 
 4.   ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ โดยทุกคนในสังคมมีความตองการ และ     
ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ  
  4.1 ความตองการมีพลังเขมแข็ง ความสําเร็จ ความเกงกลาสามารถ และความมี
อิสรเสรี 
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  4.2  ความตองการมีเกียรติ มีช่ือเสียง มีฐานะที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงคนอื่นใหความ
เชื่อถือ และเห็นความสําคัญ   
 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการของบุคคลถึงความสําเร็จในสิ่ง
ตางๆ ซ่ึงถือวาเปนความสามารถในระดับที่มนุษยพึงกระทําได ความตองการนี้จะเกิดขึ้นหลังความ
ตอง การตาง ๆ ที่ไดรับการตอบสนองแลว เปนระดับความตองการสูงสุด เปนความตองการบรรลุ
ความหวังของตน และการไดใชความสามารถทําในสิ่งที่ตนคิดริเร่ิมอยางเต็มที่ 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
 เฮอรซเบิรก  (Herzberg.  1959 : 32 - 35) ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ซ่ึง
สรุปไดวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคล 
ปจจัยดังกลาว ไวดังนี้ 
 1.   ปจจัยจูงใจ (Motivational factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให
คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการ
ภายในของบุคคลไดดวย ซ่ึงไดแก  
  1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ 
การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มใน
ผลสําเร็จของงานนั้น ๆ 
  1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับ
นี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด ที่
สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําได
ตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 
  1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 
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  1.5  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงให
สูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 2.  ปจจัยค้ําจุน (Maintenance factor) หรืออาจเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) 
หมายถึง ปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะ
ที่ไมสอดคลองกับกลุมบุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัยนี้
จะเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
  2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนใน
หนวยงานนั้นๆ เปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
  2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) นอกจากจะ
หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้ง เล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณ
ที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะ (Skill) วิชาชีพดวย 
  2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
relations superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 
  2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติและศักดิ์ศรี 
  2.5  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง การ
จัดการและการบริหารขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
  2.6  สถานภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณ หรือ
เครื่องมือตางๆ 
  2.7 ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีที่ไดรับจาก
งานในหนาที่ของเขา เชน การที่บุคคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว 
ทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 
  2.8 ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในหนาที่การงาน 
  2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision – techniques) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 สรุป ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจประกอบดวย 1) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ
ของมาสโลว ไดแก ความตองการทางดานรางกาย ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย ความ
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ตองการทางดานสังคม ความตองการไดรับการยอมรับนับถือ และความตองการความสําเร็จในชีวิต      
2) ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรกไดแก ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับ
นับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา  และปจจัยค้ําจุน ไดแก 
เงินเดือน ความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สถานะของอาชีพ นโยบายและ
การบริหารงาน  สภาพการทํางาน  ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน และวิธีปกครองบังคับ
บัญชา 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ยอดขวัญ  กุลเกตุ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรีพบวา 1) พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  
เลือกเรียนคณะวิชาบริหารธุรกิจเพราะสนใจและชอบเปนการสวนตัว  เดินทางมาศึกษาโดยรถ
ประจําทาง  เพราะการคมนาคมสะดวก  เขารวมกิจกรรมเปนบางครั้งและทําการบานทุกครั้ง  2) 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา  ดานวิชาการมีความพึงพอในในระดับปานกลาง สวนดาน              
การเรียนการสอน ดานสื่อและอุปกรณเรียนรู  และดานวัดผลและประเมินผลมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  3) นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจการบริหารจัดการ คณะ
วิชาบริหารธุรกิจไมแตกตางกัน อายุของนักศึกษามีความสัมพันธกับการเขารวมกิจกรรมของ
นักศึกษา  ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษามีความสัมพันธกับวิธีการเดินทางมาศึกษา  และการ
ทําการบานของนักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการเลือกศึกษาคณะวิชา
บริหารธุรกิจ  วิธีการเดินทางมาศึกษา  การเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา  และการทําการบานของ
นักศึกษา  4) เพศ  อายุ  ช้ันปที่ศึกษา  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม  รายจายของนักศึกษาตอเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ไพฑูรย เทพทับ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขา
เรียนในวิทยาลัยการอาชีพไทรนอยและวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยเปน
นักศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพไทรนอยและวิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา จํานวน 360 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และคาไคสแควร  
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่เลือกเขาศึกษา ไดแก ช่ือเสียงของวิทยาลัย เพราะเปนที่ยอมรับจาก
สถานประกอบการ อาจารยผูสอนมีประสบการณในการสอน ศิษยเกาจบออกไปแลวประกอบ
อาชีพได แหลงที่ตั้งและอาคารสถานที่เอื้ออํานวยตอการเรียน การคมนาคมมีรถโดยสารผาน 
ประหยัดคาเทอม และจบแลวสามารถหางานทําให 2) ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาสวนใหญใช
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ความสําคัูในดานหลักสูตรดานคาใชจายดานสถานที่และอุปกรณ และดานการประชาสัมพันธอยู
ในระดับมาก 
 ภักคี ศรีอรุณ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับปริููาตรี ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขา
การบัูชี ในจังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาการบัญชีในจังหวัดลําปาง 
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ ปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยอาคารเรียนที่
สะดวกสบายและเพียงพอ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษาตามลําดับ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ คือ มีกระบวนการสอนและเทคนิคการสอนที่ทันสมัย ระยะเวลาการศึกษา
ตามหลักสูตร และขั้นตอนในการใหบริการตาง ๆ รวดเร็ว ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ความนาเชื่อถือ
และการยอมรับของสถานประกอบการที่มีตอสถาบัน วุฒิการศึกษาที่ผูเรียนจะไดรับและรายวิชาที่
ตองศึกษาตามหลักสูตร ปจจัยดานบุคลากร คีอ ความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานของอาจารยที่สอน
ระดับศึกษาหรือวุฒิการศึกษาของอาจารยที่สอน และจํานวนของอาจารยที่สอนในสถาบัน ปจจัย
ดานราคา คือ มีบริการทุนการศึกษาหรือเงินกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาระดับราคาของ
คาลงทะเบียนหรือคาหนวยกิต และสามารถผอนชําระคาลงทะเบียนหรือคาใชจายอื่น ๆ ได ปจจัย
ดานชองทางการจําหนาย คือ สถานที่ตั้งเดินทางไปมาสะดวก สถานที่ตั้งของสถานศึกษาอยูใกลที่
พักอาศัย และมีวิทยาเขตใหเลือกศึกษาใหหลายแหง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการให
โควตาเพื่อศึกษาตอเปนกรณีพิเศษ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง และหนวยแนะ
แนวของสถาบันการศึกษาตาง ๆ มาใหขอมูล จากการศึกษาทําใหทราบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาคบริการที่มีผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับปริููาตรี ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาการบัูชี ในจังหวัดลําปาง ที่มีผลในระดับมาก ไดแก ปจจัย
ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย อาคาร
เรียนที่สะดวกสบายและเพียงพอ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา 
 ประภัสสร  สังขมาลย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องวิชาปจจัยที่มีผลตอการเขาศึกษา
ความพึงพอใจและความตองการสวัสดิ์การ ในสถานประกอบการ ศึกษากรณี : นักเรียนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี สังกัดวิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษาเขตภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษานักเรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) ใน
เขตภาคตะวันออก จํานวน 252 ราย สวนใหญเเปนเพศชายอายุระหวาง 16-20 ป ที่ไดเรียนจนสําเร็จ
วิชาแลวไปฝกปฏิบัติในสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับสาขาวิชาที่เรียนโดยเนนการ
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สรางความชํานาญทางทักษะฝมือในการทํางานสายอาชีพใชเวลาอยูในสถานประกอบการสัปดาห
ละ 3-4 วัน ตามสัญญาการฝกวิชาชีพระดับสูงที่นักเรียนไดมีการพัฒนาใหเชี่ยวชาูยิ่งขึ้น สราง
ความสัมพันธใหสถานศึกษากับสถานประกอบการใชหลักการบริหารจัดการ การจัดอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี เปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน จากการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอการเขา
ศึกษาความพึงพอใจและความตองการสวัสดิการในสถานประกอบการของนักเรียนอาชีวศึกษาใน
ระบบทวิภาคี คือเมื่อสําเร็จรายวิชาแลวไปฝกปฏิบัติในสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจสอดคลอง
กับสาขาวิชาเรียนมีผลทําใหสรางความชํานาญทางทักษะฝมือในการทํางานสายอาชีพ 
 ลดารัตน  วัฒนสาครศิริ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษามูลเหตุจูงใจในการศึกษาตอของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในเขตการศึกษา 9 ใน 5 ดาน ในภาพรวมและ
จําแนกตามเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและรายไดผูปกครอง ไดแก ดานเหตุผลสวนตัว ดานบุคคล
ที่เกี่ยวของ ดานเกียรติยศชื่อเสียง ดานความมั่นคงกาวหนาในอาชีพ ดานคุณลักษณะของสถาบัน 
ผลการวิจัยพบวา มูลเหตุจูงใจในการศึกษาตอของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ในเขตการศึกษา 9 โดยรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุก
ดานมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาตออยูในระดับมาก มีเพียงดานเดียวคือดานบุคคลที่เกี่ยวของมีมูลเหตุ
จูงใจในการศึกษาตออยูในระดับปานกลาง ขอที่เปนมูลเหตุจูงใจสูงสุดเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดาน
เกียรติยศชื่อเสียง คือ เมื่อสําเร็จการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ทําใหมีรายไดที่ดีดานเหตุผลสวนตัว
กาวหนาในอาชีพ คือ ตองการประกอบอาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคม ดานคุณลักษณะสถาบัน คือ 
สถาบันที่เลือกศึกษาตอมีสาขาวิชาที่ตรงกับความตองการของตนเอง และดานบุคคลที่เกี่ยวของ คือ 
บิดามารดา หรือผูปกครองแนะนํา ใหศึกษาตอ เมื่อจําแนกตามเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
รายไดผูปกครอง พบวา นักศึกษามีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาตอโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาตออยูในระดับมาก มีเพียงดานเดียว
คือ ดานบุคคลที่เกี่ยวของมีมูลเหตุจูงใจในการศึกษาตอในระดับปานกลาง 
 วรัญญา เปรมฤทัย  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผล
ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียน ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 
ทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสถานภาพของผูเรียน ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูเรียน ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
สถานศึกษา โดย ปจจัยทั้ง 3 ปจจัย ที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักเรียน คือ ความสนใจ
ในวิชาชีพ อาคารสถานที่และที่ตั้ง คาเลาเรียนภาพลักษณของโรงเรียน สวัสดิการและการบริการ 
อิทธิพลจากลุมเพื่อน อิทธิพลจากโรงเรียนระดับการศึกษาของผูปกครอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .01 
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 สันทนา  โรจนพานิชกุล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ศึกษาตอ ปวส. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนระดับ ปวช. 3 สาย
บริหารธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นใน
การศึกษาระดับ ปวส. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนระดับ ปวช. 3 สาย
บริหารธุรกิจ พบวา มีความคิดที่จะนําความรูดานบริหารธุรกิจไปประกอบอาชีพในระดับมาก มี
ความคิดที่จะประกอบอาชีพดานบริหารธุรกิจเมื่อ จบการศึกษาในระดับมาก  มีความคิดวาอาชีพ
บริหารธุรกิจ กอใหเกิดรายไดสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ ในระดับมาก ความชอบของตัวนักเรียนเปนปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความคิดในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับมากที่สุด สาขาคอมพิวเตอรเปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความคิดในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในระดับมาก ความชอบของตัวนักเรียนและ
การประกอบอาชีพเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสาขาที่ตองการเรียน ในการศึกษาตอ
ในระดับมากที่สุด นักเรียนมีความคิดที่จะศึกษาในสถานศึกษาของรัฐบาลในระดับมากที่สุด วิธีการ
เตรียมตัวในการศึกษาตอของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนระดับ ปวช. 3 สายบริหารธุรกิจพบวา สวน
ใหญปรึกษาบิดา มารดา โดยมีความคิดวาการเรียนกวดวิชา การปรึกษาบิดามารดา การปรึกษาฝาย
แนะแนว การรวมกลุมทบทวนกับเพื่อนและการปรึกษารุนพี่ สามารถชวยในการเตรียมตัวใน
การศึกษาตอไดในระดับมาก สถานศึกษาที่ทําการศึกษาตอระดับ ปวส. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ
ของนักเรียนอาชีวศึกษาเอกชนระดับ ปวช. 3 สายบริหารธุรกิจมีความคิดที่จะทําการศึกษาตอใน
สถานศึกษาเดิม เพราะมีความคุนเคยกับสถานศึกษาเดิมสวนนักเรียนที่มีความคิดที่จะไม
ทําการศึกษาตอในสถานศึกษาเดิม เพราะตองการหาประสบการณจากที่ อ่ืน  ประเภทของ
สถานศึกษาที่จะทําการศึกษาตอระดับ ปวส. ประเภทวิชาบริหารธุรกิจพบวา มีความคิดที่จะ
ทําการศึกษาของรัฐบาลเพราะคาใชจายต่ํา  สวนนักเรียนที่มีความคิดที่จะศึกษาในสถานศึกษา
เอกชน เพราะมีการดูแลเอาใจใสดานการเรียนการสอน 
 ไขมุก เสาวจันทร (2543 : 71 - 79) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการเลือกเรียนวิชาศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความถนัดและความ
สนใจ ปจจัยดาน บุคลิกภาพ สติปญญา ความสามารถ ปจจัยดานอาชีพและรายไดของบิดามารดา 
ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานบุคลากรรอบขางที่เกี่ยวของและชุมชน ปจจัยดานเกียรติยศ ช่ือเสียง 
ปจจัยดานคานิยมในอาชีพและตลาดแรงงาน ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพ อยูในระดับปาน
กลาง จากเหตุผลสวนตัว พบวา เปนเพราะความชอบ ใจรักหรือถนัด ในสาขาวิชาที่เลือกเหตุผล
ทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เปนเพราะวา จบแลวหางานทํางาย โรงงานสวนใหญจะ
รับ เปนที่ยอมรับของสังคม เหตุผลดานความรูเกี่ยวกับอาชีพ พบวา เปนเพราะมีความรูพื้นฐานอยู
บาง มีความสนใจในเรื่องการเรียนสูง จึงทําใหมีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพดังกลาว จากการศึกษาทําให
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ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเรียนวิชาศึกษาของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดปทุมธานี 
คือ ในดานสวนตัว ดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ในดานความรูวิชาชีพ คือมีความสนใจมี
ความรู จบแลวมีงานทํา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
  นงลักษณ รุงวิทยาธร (2543 : 93 - 96) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
พบวา ผูตัดสินใจศึกษาในระบบทางไกลที่ มสธ. ซ่ึงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในภาพรวมมีดังนี้ 1) ดานความนาเชื่อถือทางดานมหาวิทยาลัย 2) ดานแรงจูงใจใน
การศึกษา 3) ดานระบบการศึกษาทางไกล 4) ดานความนาเชื่อถือตอคณาจารย 5) ดานหลักสูตรดาน
การศึกษา 6) ดานคาใชจายในการศึกษา 7) ดานความกาวหนาทางดานอาชีพ ซ่ึงปจจัยทั้ง 7 ดาน 
สามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจรอยละ 53.995 โดยปจจัยทั้ง 7 ดังกลาว มีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจ โดยผูที่มีอาชีพแตกตางกัน รายไดแตกตางกัน ภูมิลําเนาปจจุบันแตกตางกัน วุฒิ
การศึกษาที่ใชสมัครเรียนแตกตางกัน จํานวนสื่อที่ไดรับขาวสารแตกตางกันและเลือกสาขาที่
แตกตางกันมีระดับเหตุผลตอการตัดสินใจศึกษาที่แตกตางกัน 
  พงษศักดิ์ หมื่นกลาหาญ (2543 : 49 – 51) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นของนายทหารสัญญาบัตรกองทัพ จากการศึกษาพบวา นายทหารสัญญา
บัตรกองทัพบกมีความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ตอปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในเรื่องความ
เชื่อมั่นและความภูมิใจในตัวเองงที่ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นและตอปจจัยดานเศรษฐกิจสังคม 
กลาวคือ การศึกษาจะชวยพัฒนาชีวิตตัวเอง และไดรูจักกับกับเพื่อนสาขาวิชาอื่น ผลการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ พบวา ในการตัดสินใจการศึกษาตอนั้น
นายทหารสัญญาบัตรกองทัพบก ผูที่มีอายุนอยหรือยังเปนโสด จะมีแรงจูงใจมากกวาผูที่มีอายุมาก 
หรือผูที่แตงงานแลว สวนชั้นยศ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยใด ๆ ผูบังคับบัญชามีสวนใหการ
สนับสนุนในการศึกษาตอแตอุปสรรค คือ มีการเลือกสถาบันการศึกษาและไมสามารถบริหารเวลา
ของตนเองได  
 เปอรโรน (Perrone) (ผการัตน  มีหาร.  2536 : 45) ไดทําการวิจัยเร่ือง คานิยมและปจจัยที่
นักเรียนใชในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอและเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนชั้นปที่ 7 
และ 8 จํานวน 196 คน และผูปกครองของนักเรียนผลการวิจัยพบวา บิดาและมารดา มีอิทธิพลใน
การเลือกศึกษาตอและเลือกประกอบอาชีพของนักเรียน และยังพบวา บิดาและมารดา ของนักเรียน
มองความสําคัญของการศึกษาและอาชีพโดยคํานึงถึงรายได ความมั่นคงของงานในอนาคต และ
ความเปนอิสระในงานที่ทํา 
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 บลิสเซท (Blisset) (ผการัตน  มีหาร.  2536 : 46) ไดทําการวิจัยเร่ือง การเลือกโครงการ
การศึกษาเกี่ยวกับอาชีพและอาชีพที่จะทําของนักเรียนชั้นปที่12 ของโรงเรียนในรัฐมิสซิสซิปป 
กลุมตัวอยางทั้งหมด 365 คน  ผลการวิจัยพบวา ผูปกครอง เปนผูมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจ
ของ นักเรียนเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาและอาชีพ แตเหตุผลในการศึกษาตอและการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลอาจจะเหมือนกันหรือตางกันก็ได เหตุผลและการตัดสินใจอาจจะมีแตกตางกันไป
เปนตนวา อยากมีรายไดสูง อยากมีเกียรติ ตองการเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง ตองการความยกยองจาก
สังคมหรือบางคนเลือกตามความตองการของบิดา มารดา และญาติพี่นอง ตลอดจนเพื่อนฝูงและ
บุคคลที่รูจักบางคนเลือกตามความจําเปน 
 จอยส (Joyce) (ผการัตน  มีหาร.  2536 : 46) ไดทําการศึกษาเรื่อง เหตุผลในการเลือก
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐของผูปกครอง การวิจัยคร้ังนี้เพื่อตองการทราบถึงคุณภาพการ
บริหารงานโรงเรียนปจจัยใดที่ผูปกครองเลือกโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ การสํารวจครั้งนี้ เปน
แบบสํารวจเพื่อประเมินเหตุผลในการเลือกสถานศึกษาของผูปกครอง และแบบสัมภาษณผูปกครอง
เปนกลุมยอย จากผลการวิจัยพบวาเหตุผลที่ผูปกครองเลือกสถานศึกษามาจาก โรงเรียนที่มี
กฎระเบียบที่เครงครัด มีอาคารสถานที่มีคุณภาพ ที่ตั้งโรงเรียน ผลการสอบ การเดินทางและชื่อเสียง
ของโรงเรียน ซ่ึงที่กลาวแลวนั้นเปนดั่งคุณภาพและเปนตัวผลักดันในการเลือกสถานศึกษาของ
ผูปกครอง จากผลการวิจัยพบวาสิ่งที่ผูปกครองตองการคือ การบริหารจัดการที่เหมาะสมของ
โรงเรียนจะทําใหโรงเรียนมีศักยภาพในการพัฒนาการศึกษา ที่ทําใหผูปกครองมีความพึงพอใจใน
สถานศึกษาและพรอมที่จะสนับสนุนโรงเรียนของรัฐ 
 เดอรนาท (Dennard) (ผการัตน  มีหาร.  2536 : 46) ไดทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกวิทยาลัย ที่สัมพันธกันกับความพึงพอใจในของนักศึกษาในวิทยาลัย จากการ
สํารวจทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาตอการเลือกวิทยาลัยที่ตนตองการ  จากผลการวิจัยพบวา
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกของนักศึกษา คือ การยอมรับสวนบุคคล ความเหมาะสมใน
สังคม ความสนใจในตัวสถาบัน ส่ิงจูงใจขั้นพื้นฐาน การกระตุนของครอบครัว ความคาดหวังของ
ครอบครัว ผูสนับสนุนในสถาบันแหงนั้น และผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ คือ ดานสภาพแวดลอมของสถาบัน คาเลาเรียน ความนิยมในตัว
สถาบัน กฎขอระเบียบของสถาบัน 
 สรุปจากการศึกษาทําใหทราบวาเหตุผลที่นักเรียนใชเลือกเรียนในโรงเรียนอาชีวศึกษา 
คือเหตุผลที่นักเรียนใชเลือก คือ ใกลบาน คาใชจายไมแพง และไดเรียนในสาขาที่ตองการ 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดทําใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอ คือ  ดานกระบวนการเรียนการสอน ระยะเวลาของการศึกษาตามหลักสูตร รองลงมา คือ 
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ดานบุคลากร คณาจารยควรมีความรูความสามารถ มีช่ือเสียง และรองลงมาคือความถนัดและความ
สนใจสวนตัวของตัวนักศึกษา  และสุดทายคือ ทัศนคติที่มีตอสถาบันอุดมศึกษา 
 


