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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาซื้อวัสดุ
กอสราง 2)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของลูกคาในอําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ 3)  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชกลุมตัวอยางจากลูกคาของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ใน
เขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 246 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาทีและคาเอฟ  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 26 - 40 ป ระดับการศึกษาปวส./
อนุปริญญา  อาชีพผูรับเหมา/ชาง  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมีสถานภาพสมรส   
2) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรและ ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูใน
ระดับมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง และ
3) ลูกคาที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสที่ตางกัน มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ลูกคาที่มีเพศและอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ .05 เมื่อพิจารณา ปจจัยพบวา  ลูกคาที่มีเพศ และอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุ กอสราง ดานกระบวนการ และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
This independent study aimed to : 1) explore the personal factors of the customers who 

purchased the construction materials in Bang Pa-In District, Phranakhon Si Ayutthaya Province; 
2) study the factors affecting the  purchasing decision;  and 3) compare the factors affecting the 
purchasing decision classified by personal factors. The sample group consisted of 246 customers 
from retail shops. Statistical analysis was performed by percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, t-test, and F-test.  Statistical significant level was set at .05. 
 The findings indicated that  1) most customers were married, male with 26-40 years of 
age. Their educational background was  high vocational certificate and diploma. They worked as 
building contractors with a monthly income of 10,001 – 20,000 baht. 2) Regarding the factors that 
highly influenced the purchasing decision  included product , price, distribution channel, staff and 
process. However, marketing promotion moderately affected the purchasing decision.  3) The 
customers with different gender, age, educational background, occupation , monthly income, and 
marital status did not have a different purchasing decision with a statistically significant level of 
.05. When it was considered individually, the customers with different gender and occupation had 
a different  purchasing decision in terms of process and  marketing promotion with a statistically 
significant level of .05.  
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การจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลือ

อยางดียิ่งจากรองศาสตราจารยวันทนีย แสนภักดี ประธานที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและ
ขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาอิสระเลมนี้
สมบูรณ รวมถึงเจาหนาที่ คณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย                
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอขอบคุณรองศาสตราจารยวันทนีย แสนภักดี รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง   
และ ดร.วินัย  ปญจขจรศักดิ์  ที่ไดทําใหการคนควาอิสระเลมนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึง      
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนผูเปนลูกคา รานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทุกทานที่ได เสียสละเวลา  ใหความรวมมือดวยดีในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ รวมท้ังขอขอบคุณ ญาติพี่นอง เพื่อนๆ ปริญญาโท 
สาขาบริหารธุรกิจ ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจในการทําวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดี จนทําให
การคนควาอิสระเลมนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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