
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในการกอสรางอาคารไมวาจะเปนที่พักอาศัยหรืออาคารที่ทําการตางๆ จะตองใชวัสดุ
กอสรางมากมายหลายชนิดหลายขนาดมาประกอบกัน วัสดุกอสรางบางชนิดเปนวัสดุที่มีอยูทั่วไป
ตามธรรมชาติ นํามาใชไดเลยโดยไมตองปรุงแตง เชน หิน ทราย ไม แตบางชนิดเปนสิ่งที่มนุษย
นํามาปรุงแตงดัดแปลงใหเหมาะสมกับสภาพการณกอสรางที่จะใช เชน ซีเมนต คอนกรีต พลาสติก 
เปนตน วัสดุดังกลาวมีคุณสมบัติตางกัน มีวิธีการเก็บรักษาและวิธีใชแตกตางกันออกไป ซึ่งตอง
เลือกใชใหถูกตองเหมาะสมกับคุณสมบัติและชนิดของวัสดุนั้นๆ เพื่อใหไดประโยชน ความคงทน
ปลอดภัย และความสวยงาม ซ่ึงในการเลือกวัสดุสําหรับกอสรางมีส่ิงที่ตองพิจารณาอยูหลายอยาง 
ส่ิงเหลานี้ไดแกแหลงที่มา ซ่ึงเกี่ยวโยงถึงราคาวัสดุและคาขนสง อายุการใชงานตลอดจนการ
บํารุงรักษา นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงวามีชาง แรงงานและอุปกรณที่จะใชกับวัสดุนั้นๆ หรือไม   
 ในแวดวงอสังหาริมทรัพย ธุรกิจหนึ่งที่นาสนใจ นั่นคือ ธุรกิจวัสดุกอสราง เพราะถือเปน
องคประกอบพื้นฐานในการกอสรางตางๆ ภาวะการแขงขันที่สูงของธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางใน
ปจจุบัน เปนตัวผลักดันใหผูประกอบการตองหันมาปรับกลยุทธทางการตลาดโดยคํานึงถึงการ
บริหารจัดการดานตนทุนความรวดเร็วและความหลากหลายในการใหบริการกับลูกคามากขึ้น 
เพื่อใหธุรกิจของตนเองสามารถอยูรอดได นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ภาวะ         
การอุปโภคบริโภคและกําลังซื้อของประชาชน ภาวะการลงทุน การปลอยสินเชื่อและอัตราดอกเบี้ย 
รวมไปถึงระดับราคาก็ลวนแลวแตเปนปจจัยที่มีผลตอความตองการในวัสดุกอสราง 

คุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล  (2550 : 25)  “ นายคุณวุฒิ ธรรมพรหมกุล กรรมการผูจัดการ 
บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)  ผูดําเนินธุรกิจศูนยวัสดุกอสราง และอุปกรณตกแตง
บานภายใตช่ือ โฮมโปร เปดเผยถึงทิศทางตลาดวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานในครึ่งปแรก 2550 
วา ผูบริโภคเริ่มมีการชะลอการใชจายลง เนื่องจากยังมีความไมมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดย
ความตองการจับจายใชสอยของผูบริโภคลดลงไปประมาณรอยละ 10 สําหรับในสวนของโฮมโปรพบวา
ผูบริโภคหันมาซื้อสินคาที่ทางบริษัทจัดรายการลดราคามากกวาสินคาที่โฮมโปรผลิตขึ้นเอง (House 
brand) และยอดซื้อเฉลี่ยตอใบเสร็จลดลงจาก 2,400 บาทตอบิลเหลือ 2,200 บาทตอบิล โดยในกรุงเทพ
กําลังซื้อลดลงประมาณรอยละ10 สวนตางจังหวัดลดลงประมาณรอยละ 13 รวมถึงกําลังซื้อในจังหวัด
หัวเมืองทองเที่ยวที่ลดลงอันเนื่องจากปญหาการสกัดกั้นการเก็งกําไรคาเงินบาท” แสดงใหเห็นถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจวัสดุกอสราง 
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 ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผูประกอบการจดทะเบียนนิติบุคคล
รานคาปลีกวัสดุกอสรางจํานวน 8 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา.  (2551: ออนไลน) แตละรานมี
ขนาดแตกตางกัน รวมไปถึงประเภทของวัสดุกอสรางที่จําหนายก็แตกตางกันไป เชนกลุมวัสดุ
กอสราง กลุมเซรามิก สุขภัณฑ กลุมสินคาเครื่องมือตางๆ กลุมสินคาตกแตงบาน และกลุมอุปกรณ
ไฟฟา ดังนั้นผูประกอบการจึงตองประสบปญหาในการจําหนายหลายลักษณะ ไมวาจะเปน             
คูแขงขันในกลุมธุรกิจเดียวกัน หรือ การตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดมากนอยเพียงใด 
ส่ิงใดเปนแรงผลักดันใหกลุมลูกคาตัดสินใจซื้อ 
 ในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในเขตอําเภอ     
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สืบเนื่องมาจากครอบครัวผูวิจัยเปนผูประกอบการจําหนาย
วัสดุกอสราง เห็นวา ในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงในธุรกิจประเภทนี้ ผูประกอบการบางราย         
ก็ประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ แตก็มีผูประกอบการไมนอยที่ตองปดกิจการลง ปญหาก็มาจาก
หลากหลายสาเหตุ เชน การแขงขันกันในธุรกิจประเภทเดียวกัน การบริหารจัดการรานคา            
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของลูกคา เปนตน 
 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อที่จะทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ขอมูลที่ไดจะชวยใหรานคาปลีกวัสดุกอสรางนํามากําหนดเปน
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ และการวางแผนการตลาดใหมีความเหมาะสมและตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา รวมถึงนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงจะสงผลใหการ
จําหนายวัสดุกอสรางของรานคาปลีกวัสดุกอสรางประสบความสําเร็จไดอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลของลูกคารานคาปลีกวัสดกุอสรางใน อําเภอบางปะอินจงัหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
   2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในอําเภอบางปะอิน 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
   3.  เพื่อเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางของลูกคา จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ลูกคาในอําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาจากแนวคิด สวนประสมทาง
การตลาด และทฤษฎี การตัดสินใจของแมคเกรเกอร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ปรีดา  โพธิสุวรรณ.  
(2545 : 65)  ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหไดวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
          
 
          ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
                          
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดับการศึกษา  
   4. อาชีพ 
   5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   6. สถานภาพสมรส 
    
 

ปจจัยท่ีมีผลตอใชตัดสนิใจใน            
ซ้ือวัสดุกอสราง 

  1. ดานผลิตภัณฑ 
  2. ดานราคา 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด 
  5. ดานการบคุลากร 
  6. ดานกระบวนการ 
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สมมติฐานการวิจัย   
 การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัย ไวดังนี้ 
ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง แตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย   
   การกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ไวดังนี้ 
     1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก ลูกคาของ
รานคาปลีกวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมมีการบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับประชากรไวอยางชัดเจน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 246 คน ใชสูตรของ 
W.G.Cochran.1953  (อางถึงใน อภินันท จันตะนี.  2550 : 82)  
      2. ขอบเขตดานเนื้อหา  เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
ของลูกคา ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 
             2.1 ตัวแปรอิสระ 
                 2.1.1   ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
            2.1.1.1   เพศ 
            2.1.1.2   อายุ 
        2.1.1.3   ระดับการศึกษา 
   2.1.1.4   อาชีพ 
      2.1.1.5   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
      2.1.1.6   สถานภาพสมรส 
 2.2  ตัวแปรตาม 
  2.2.1   ตัวแปรดานปจจัยที่ใชตัดสินใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางไดแก 
        2.2.1.1   ดานผลิตภัณฑ 
        2.2.1.2   ดานราคา 
         2.2.1.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
        2.2.1.4   ดานการสงเสริมการตลาด 
        2.2.1.5   ดานบุคลากร 
        2.2.1.6   ดานกระบวนการ 
 

 
 



  
5

 3.  ขอบเขตดานพื้นที่   ไดแกลูกคาของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.  ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลประมาณ 3 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน
มิถุนายน – สิงหาคม  พ.ศ.  2552 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในเขตอําเภอ    
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 
  3.  ผลการวิจัยที่ไดรับสามารถนําไปใชเปนประโยชน สําหรับผูประกอบธุรกิจคาปลีก
วัสดุกอสรางในการปรับปรุงและพัฒนา รวมไปถึงการวางแผนกลยุทธและพัฒนาตลาดใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 4.  เปนขอมูลสําหรับผูประกอบการรายใหมที่กําลังคิดจะลงทุนในธุรกิจคาปลีกวัสดุ
กอสราง เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 ลูกคา  หมายถึง  ผูซ้ือสินคาจากรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 รานคาปลีกวัสดุกอสราง หมายถึง รานคาปลีกที่จําหนายสินคาเกี่ยวกับวัสดุกอสราง ใน
เขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ปจจัยสวนบุคคล   หมายถึง  ปจจัยทางดานสถานและภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศกึษา และสถานภาพสมรส 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาตอ
รานคาปลีกวัสดกุอสราง ในเขตอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ คือ สวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร และกระบวนการ 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง รูปรางของผลิตภัณฑและรวมไปถึงบริการที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ เชน สินคามีความหลากหลาย  มีคุณภาพ 
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 ดานราคา หมายถึง การกําหนดราคาวัสดุกอสราง ซ่ึงถูกกําหนดจากรานคาปลีกวัสดุ
กอสราง เชน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  ราคายุติธรรม 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่หรือ พื้นที่ในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึง 
ทําเลที่ตั้งเปนจุดเดนอยูในมุมที่มีการสัญจรไปมา และเห็นไดชัดเจน ตลอดจนการจัดสินคาเพื่อ
บริการลูกคาอยางเปนหมวดหมู 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การแจง การบอกกลาวและการขายความคิด ความ
เขาใจใหลูกคารู ไดแก การไดรับคําแนะนําจากผูขาย การสงเสริมการขายและการโฆษณา
ประชาสัมพันธสินคาใหกับลูกคา 
 ดานบุคลากร หมายถึง คุณลักษณะของเจาหนาที่หรือพนักงานที่ใหบริการในรานคา 
ไดแกพนักงานขาย พนักงานขับรถ พนักงานเก็บเงิน 
 ดานกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนตางๆ ในการขายสินคา ตั้งแตการตอนรับ การแนะนํา 
การเก็บเงิน การสงสินคา เปนตน 
  
 

 
 


