
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย  เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ลูกคา ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากแบบสอบถาม จํานวน  246  ชุด  ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะห แบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
                ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 

          ตอนที่  2  การวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา 
 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา จําแนก 
                       ตามปจจัยสวนบุคคล 
  
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย           
ตอเดือน และสถานภาพสมรส  แสดงผลดังตาราง 3-8 

ตาราง  3 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) 
246 

รอยละ 
100.0 

           
         ชาย 178 72.4 

         หญิง 68 27.6 
   

 
 จากตาราง 3  พบวา  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 72.4 
รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 27.6 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) 
246 

รอยละ 
100.0 

          
       ไมเกิน 25 ป 29 11.8 

         26 - 40 ป 122 49.6 
         41 ปขึ้นไป 95 38.6 

   

 จากตาราง 4  พบวา ลูกคาสวนใหญมีอายุ 26 - 40 ป มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 49.6 
รองลงมามีอายุ 41 ปขึ้นไป มีจํานวน 95 คนคิดเปนรอยละ 38.6 และนอยที่สุดมีอายุไมเกิน 25 ป      
มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.8  
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ตาราง  5 จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 
246 

รอยละ 
100.0 

       
      ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 15 6.1 

      มัธยมศึกษาตอนตน 47 19.0 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 39 15.9 
       ปวส./อนปุริญญา 88 35.8 
       ปริญญาตรี 57 23.2 

   

 จากตาราง 5  พบวา ลูกคาสวนใหญมีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีจํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.2 และ
นอยที่สุดมีระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ํากวา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.1  

ตาราง 6   จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) 
246 

รอยละ 
100.0 

             
           ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 30 12.1 

            ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 9.8 
            พนักงานบริษัทเอกชน 74 30.1 
            ผูรับเหมา/ชาง 77 31.3 
             สถาปนิก/วิศวกร 41 16.7 

   
 
 จากตาราง 6 พบวา ลูกคาสวนใหญมีอาชีพผูรับเหมา/ชาง มีจํานวน 77 คน คิดเปน         
รอยละ 31.3 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 30.1 และนอย
ที่สุดมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.8  
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ตาราง 7   จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) 
246 

รอยละ 
100.0 

           
         ไมเกิน  10,000 บาท 

 
68 

 
27.6 

          10,001 - 20,000 บาท 88 35.8 
          20,001 - 30,000 บาท 66 26.8 
          30,001 บาท ขึ้นไป 24 9.8 

   
 
 จากตาราง 7 พบวา  ลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทมีจํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมามีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
27.6 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป มีจํานวน 24 คน คิดเปน  รอยละ 9.8  
 
ตาราง 8   จํานวนและรอยละของลูกคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) 
246 

รอยละ 
100.0 

                
              โสด 

 
39 

 
15.8 

               สมรส 182 74.0 
               หมาย/หยาราง 25 10.2 

   
 
 จากตาราง 8 พบวา  ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 182 คน คิดเปน    รอยละ 
74  รองลงมีสถานภาพโสด มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และนอยที่สุดมีสถานภาพหมาย/
หยาราง มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.2  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา 
         ผลการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อวัสดกุอสรางของลูกคา  แสดงผลดังตาราง 9 - 15 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา   
      ดานผลิตภณัฑ 
  

ดานผลิตภัณฑ X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
สินคามีความหลากหลาย 3.87 1.00 มาก 
สินคามีคุณภาพ ทันสมัย สวยงาม 3.65 1.02 มาก 
ช่ือเสียงในตราสินคา 3.65 0.97 มาก 
มีสินคาตัวอยางใหเลือกดไูด  4.10 0.91 มาก 
การรับประกันและรับคืนสินคา 3.87 0.95 มาก 
มีปริมาณสินคาเพียงพอกับความตองการ 4.09 0.77 มาก 
มีสินคาครบทุกวงจร ตั้งแตกอสรางถึงตกแตง 4.32 0.76 มากที่สุด 

โดยรวม 3.94 0.91 มาก 
  
 จากตาราง  9  พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  ( X  = 3.94, S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดในระดับ
มากที่สุด คือ มีสินคาครบทุกวงจร ตั้งแตกอสรางถึงตกแตง ( X  = 4.32) รองลงมา คือมีสินคา
ตัวอยางใหเลือกดูได ( X  = 4.10) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ช่ือเสียงในตราสินคา และสินคามี
คุณภาพ ทันสมัย สวยงาม ( X  = 3.65) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางของลูกคา   
       ดานราคา 
  

ดานราคา X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

 
4.26 

 
0.77 

 
มากที่สุด 

มีความชัดเจนในราคาสินคา เชนปายบอกราคา 3.93 0.96 มาก 
ราคาสินคายุติธรรมกับลูกคา 3.79 1.00 มาก 
มีระบบการใหสินเชื่อแกลูกคา 3.85 1.04 มาก 
การตอรองราคาสินคาได 3.97 0.89 มาก 

โดยรวม 3.96 0.93 มาก 
 

  
 จากตาราง  10  พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานราคา อยูในระดับมาก  
( X  = 3.96 , S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ( X  = 4.26) รองลงมา คือ การตอรองราคาสินคาได  ( X  = 3.97 ) สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ราคาสินคายุติธรรมกับลูกคา ( X  = 3.79) อยูใน ระดับมาก 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางของลูกคา   
       ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ทําเลที่ตั้งของรานหางาย ตดิถนน 4.01 0.82 มาก 

มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา 4.18 0.79 มาก 
มีการจัดหมวดหมูสินคาในการเดินเลือกซื้อ 3.62 1.05 มาก 
มีการจัดตกแตงหนารานและจัดสินคาในราน 3.58 1.06 มาก 
รานคามีความสะอาด ปลอดภัย ตดิ
เครื่องปรับอากาศ 

3.64 0.96 มาก 

โดยรวม 3.81 0.93 มาก 
 

  
 จากตาราง  11   พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานชองทางการ             
จัดจําหนาย อยูในระดับมาก  ( X  = 3.81 , S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มี
คาสูงสุดในระดับมาก คือ มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา ( X  = 4.18) รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของ
รานหางาย ติดถนน ( X  = 4.01) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การจัดตกแตงหนารานและ          
จัดสินคาในราน ( X  = 3.58) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางของลูกคา  
        ดานการสงเสริมการตลาด 
                

ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
มีการลด แลก แจก แถม 

 
3.52 

 
1.10 

 
มาก 

มีการจัดสงสินคาที่รวดเรว็ และถูกตอง 3.67 1.01 มาก 
การโฆษณาประชาสัมพันธ แจกแผนพับ ใบปลิวฯ 3.33 1.12 ปานกลาง 
ช่ือเสียงของรานคา 3.41 1.05 มาก 
มีพนักงานขายแนะนําขอมูลสินคา 3.16 1.18 ปานกลาง 
มีบริการรับออกแบบสรางบานและรับเหมา
กอสราง 2.87 1.20 ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 1.11 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 12 พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.33 , S.D. = 1.11) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มี
คาสูงสุดในระดับมาก คือ มีการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว และถูกตอง ( X  = 3.67) รองลงมา คือ มีการ
ลด แลก แจก แถม  ( X  = 3.52 ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีบริการรับออกแบบสรางบานและ
รับเหมากอสราง ( X  = 2.87) อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางของลูกคา  
         ดานบุคลากร 
                

ดานบุคลากร X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
ความมีอัธยาศยัไมตรีของพนักงาน 3.24 1.09 ปานกลาง 
การใหคําแนะนําตอลูกคา 3.95 0.88 มาก 
ความรูความสามารถของพนักงาน  4.05 0.88 มาก 

ความสะดวกรวดเรว็ ในการใหบริการตอลูกคา 3.89 1.01 มาก 

การเอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคา 4.04 0.99 มาก 

โดยรวม 3.83 0.97 มาก 
  
 จากตาราง 13 พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานบุคลากรอยูในระดับมาก  
( X  = 3.83 , S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดในระดับมาก คือ ความรู
ความสามารถของพนักงาน ( X  = 3.83) รองลงมา คือ การเอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคา( X  = 
4.04  ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ความมีอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน ( X  = 3.24) อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางของลูกคา  
        ดานกระบวนการ 
                

ดานกระบวนการ X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
การตอนรับลูกคา 

 
4.19 

 
0.84 

 
มาก 

การจัดหมวดหมูสินคาภายในราน ปายราคา
ชัดเจน 3.55 1.05 มาก 

การสั่งของผานทางโทรศัพท 3.08 1.17 ปานกลาง 
การจัดสงสินคาในหลากหลายเสนทาง 3.38 1.07 ปานกลาง 
การชําระเงินไดหลากหลายรูปแบบ 3.20 1.16 ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 1.06 มาก 
  
 จากตาราง 14 พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานกระบวนการอยูใน
ระดับมาก  ( X  = 3.48 , S.D. = 1.06) เมื่อพิจารณาประเด็นยอย พบวา ขอที่มีคาสูงสุดในระดับมาก 
คือ การตอนรับลูกคา ( X  = 4.19) รองลงมา คือ การจัดหมวดหมูสินคาภายในราน ปายราคาชัดเจน
( X  = 3.55) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การสั่งของผานทางโทรศัพท ( X  = 3.08) อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อวสัดุกอสรางของลูกคา  
        ภาพรวมทั้ง 6 ดาน 
                

ภาพรวม X  ..DS  ระดับการตัดสนิใจ 
 
ดานผลิตภัณฑ 3.94 0.91 

 
มาก 

ดานราคา 3.96 0.93 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.93 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.33 1.11 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.83 0.97 มาก 
ดานกระบวนการ 3.48 1.06 มาก 

โดยรวม 3.73 0.99 มาก 
  
 จากตาราง 15  พบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ภาพรวมทั้ง 6 ดาน มีการ
ติดสินใจอยูในระดับมาก  ( X  = 3.73 , S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณาเปนรายคือ พบวา ดานที่มีเฉลี่ย
คาสูงสุด ในระดับมาก คือ ดานราคา ( X  = 3.96) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ( X  = 3.94) สวน 
ลูกคามีการตัดสินใจ คือ ดานการสงเสริมการตลาด ( X  = 3.33) ลูกคามีการตัดสินใจอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
ตอนที่  3   การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และสถานภาพสมรส    ตามสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้  
 H0 : ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคล ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  
แตกตางกันและผลเปรียบเทยีบตามตาราง 16 -  23 
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ตาราง 16  การเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

ระดับการตัดสนิใจซื้อวัสดุ
กอสราง 

เพศ 

t Sig ชาย 
(178) 

หญิง 
(68) 

 X  ..DS  X  ..DS  
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
3.95 

 
0.64 

 
3.89 

 
0.63 

 
0.65 

 
0.51 

ดานราคา 3.96 0.67 3.97 0.62 -0.74 0.94 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.83 0.77 3.74 0.62 1.02 0.30 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.36 0.93 3.24 0.73 1.11 0.26 
ดานบุคลากร 3.89 0.79 3.70 0.65 1.76 0.07 
ดานกระบวนการ 3.56 0.87 3.28 0.76 2.50  0.01* 

โดยภาพรวม 3.76 0.66 3.63 0.50 1.59 0.11 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  
จําแนกตามเพศ  ดวยคาสถิติ t-test  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample  t-test  พบวา 
ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  ไมแตกตางกัน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร สวน
ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานกระบวนการ แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



52 
 

 

ตาราง  17    การทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา   
        จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับการตัดสนิใจซื้อวัสดกุอสราง SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ระหวางกลุม 

 
2.15 

 
2 

 
1.07 

 
2.69 

 
0.07 

 ภายในกลุม 97.09 243 0.40   
 รวม 99.24 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 1.19 2 0.59 1.38 0.25 

 ภายในกลุม 104.71 243 0.43   
 รวม 105.90 245    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.84 2 0.92 1.74 0.18 
 ภายในกลุม 128.20 243 0.53   

 รวม 130.03 245    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.02 2 1.51 1.98 0.14 
 ภายในกลุม 185.44 243 0.76   

 รวม 188.46 245    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.74 2 0.87 1.53 0.22 
 ภายในกลุม 138.14 243 0.57   

 รวม 139.87 245    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3.86 2 1.93 2.69 0.07 

 ภายในกลุม 174.12 243 0.72   
 รวม 177.97 245    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 2.08 2 1.04 2.72 0.07 
 ภายในกลุม 92.65 243 0.38   
 รวม 94.72 245    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA พบวา ลูกคาที่มีอายุที่ตางกัน 

มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน   

 
 



53 
 

 

 
ตาราง 18    การทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา 
      จําแนกตามระดับการศกึษา 
                    

ระดับการตัดสนิใจซื้อวัสดกุอสราง SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.11 4 0.28 0.68 0.61 

 ภายในกลุม 98.13 241 0.41   
 รวม 99.24 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 3.30 4 0.83 1.94 0.10 

 ภายในกลุม 102.59 241 0.43   
 รวม 105.90 245    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.62 4 0.41 0.76 0.55 
 ภายในกลุม 128.41 241 0.53   

 รวม 130.03 245    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 2.38 4 0.59 0.77 0.55 
 ภายในกลุม 186.08 241 0.77   

 รวม 188.46 245    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.69 4 0.42 0.74 0.57 
 ภายในกลุม 138.19 241 0.57   

 รวม 139.87 245    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4.30 4 1.07 1.49 0.21 

 ภายในกลุม 173.68 241 0.72   
 รวม 177.97 245    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 1.74 4 0.44 1.13 0.34 
 ภายในกลุม 92.98 241 0.39   
 รวม 94.72 245       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA พบวา ลูกคาที่มีระดับ

การศึกษาที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ   ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 19    การทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบปจจัยทที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้วัสดุกอสราง ของลูกคา 
       จําแนกตามอาชพี 
 

การตัดสินใจซือ้วัสดุกอสราง SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.95 4 0.49 1.21 0.31 

 ภายในกลุม 97.29 241 0.40   
 รวม 99.24 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.91 4 0.23 0.52 0.72 

 ภายในกลุม 104.99 241 0.44   
 รวม 105.90 245    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.68 4 0.17 0.32 0.87 
 ภายในกลุม 129.35 241 0.54   

 รวม 130.03 245    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 8.33 4 2.08 2.79 0.03* 
 ภายในกลุม 180.13 241 0.75   

 รวม 188.46 245    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.74 4 0.19 0.32 0.86 
 ภายในกลุม 139.13 241 0.58   

 รวม 139.87 245    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 8.25 4 2.06 2.93 0.02* 

 ภายในกลุม 169.73 241 0.70   
 รวม 177.97 245    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 1.69 4 0.42 1.09 0.36 
 ภายในกลุม 93.03 241 0.39   
 รวม 94.72 245       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA พบวา ลูกคาที่มีอาชีพที่
ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
และดานบุคลากร ไมแตกตางกัน  สวนลูกคาที่มีอาชีพตางกัน  มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 
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ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการ แตกตางกัน  ดังนั้น จึงไดจําแนกเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher ’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  20 - 21  ตอไปนี้ 

 
ตาราง 20   การเปรียบเทียบระดบัการตัดสนิใจซื้อวัสดกุอสราง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher ’s LSD  
        procedure ระหวาง ดานการสงเสริมการตลาด กับ อาชีพ 
 

อาชีพ 
ธุรกิจ
สวนตัว/

คาขาย 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ผูรับเหมา/

ชาง 
สถาปนิก/

วิศวกร 

 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย      

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทัเอกชน      
ผูรับเหมา/ชาง      

สถาปนิก/วิศวกร  .6203*  .4567*  
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตาราง 20   พบวา ลูกคาที่มีอาชีพสถาปนิก/วิศวกร มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสราง มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (0.6203) และผูรับเหมา/ชาง  (0.4567) 
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ตาราง 21   การเปรียบเทียบระดบัการตัดสนิใจซื้อวัสดกุอสราง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher ’s LSD  
        procedure ระหวาง ดานกระบวนการ กับ อาชีพ 
 

อาชีพ 
ธุรกิจ
สวนตัว/

คาขาย 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ผูรับเหมา/

ชาง 
สถาปนิก/

วิศวกร 

 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 

 
 .4733*    

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ      
พนักงานบรษิทัเอกชน      
ผูรับเหมา/ชาง      
สถาปนิก/วิศวกร  .6382* .4184* .3685*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
  จากตาราง 21   พบวา ลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสราง มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ(0.4733)  สวนลูกคาที่มีอาชีพสถาปนิก/

วิศวกร มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(0.6328)  พนักงานบริษัทเอกชน (0.4148) และผูรับเหมา/ชาง (0.3685) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



57 
 

 

ตาราง 22    การทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จําแนกตาม 
        รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

การตัดสินใจซือ้วัสดุกอสราง SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.99 3 2.66 7.06 0.21 

 ภายในกลุม 91.25 242 0.38   
 รวม 99.24 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 5.27 3 1.76 4.22 0.44 

 ภายในกลุม 100.63 242 0.42   
 รวม 105.90 245    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 7.00 3 2.33 4.59 0.58 
 ภายในกลุม 123.03 242 0.51   

 รวม 130.03 245    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 15.86 3 5.29 7.41 0.63 
 ภายในกลุม 172.60 242 0.71   

 รวม 188.46 245    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 7.53 3 2.51 4.59 0.96 
 ภายในกลุม 132.35 242 0.55   

 รวม 139.87 245    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 6.29 3 2.10 2.95 0.81 

 ภายในกลุม 171.69 242 0.71   
 รวม 177.97 245    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 7.57 3 2.52 7.00 0.83 
 ภายในกลุม 87.16 242 0.36   
 รวม 94.72 245    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ  ไมแตกตางกัน   

 
 



58 
 

 

ตาราง 23    การทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบ ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง จําแนกตาม 
          สถานภาพสมรส 
 

การตัดสินใจซือ้วัสดุกอสราง SS df MS F Sig. 
ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 0.04 2 0.02 0.05 0.95 

 ภายในกลุม 99.20 243 0.41   
 รวม 99.24 245    
ดานราคา ระหวางกลุม 0.85 2 0.43 0.99 0.38 

 ภายในกลุม 105.04 243 0.43   
 รวม 105.90 245    

ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.40 2 0.20 0.38 0.69 
 ภายในกลุม 129.63 243 0.53   

 รวม 130.03 245    
ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 0.30 2 0.15 0.20 0.82 
 ภายในกลุม 188.16 243 0.77   

 รวม 188.46 245    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.14 2 0.07 0.12 0.89 
 ภายในกลุม 139.74 243 0.58   

 รวม 139.87 245    
ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.75 2 0.38 0.52 0.60 

 ภายในกลุม 177.22 243 0.73   
 รวม 177.97 245    

โดยภาพรวม ระหวางกลุม 0.03 2 0.02 0.04 0.96 
 ภายในกลุม 94.69 243 0.39   
 รวม 94.72 245    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน   

 
 


