
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลของลูกคา
รานคาปลีกวัสดุกอสรางใน อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) เพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ลูกคาของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอ    
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 246 คน สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที (t –test)  คา เอฟ (F –test)  และ แอลเอสดี (LSD) วิเคราะห สรุปผล 
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 72.4 อายุ 26 - 40 ป มี
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 49.6  ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีจํานวน  88 คน คิดเปนรอยละ 
35.8  อาชีพผูรับเหมา/ชาง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาทมีจํานวน  88 คน คิดเปนรอยละ 35.8  สถานภาพสมรส มีจํานวน  182 คน คิดเปนรอยละ 74.0 
 2.   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
ไดแก  ปจจัยด านผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ดานบุคลากร  และ                  
ดานกระบวนการ สวน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ลูกคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลพบวา ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยรวม
ไมแตกตางกัน ซ่ึงพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา 
       3.1 ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาที่มีเพศ
ชายมากกวาลูกคาที่มีเพศหญิง และลูกคาที่มีอาชีพสถาปนิก / วิศวกร มากวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ .05  
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 3.2 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ที่มี
อาชีพสถาปนิก / วิศวกร มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับเหมา/ ชาง 
อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ .05  
          
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1.  ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ  อยูในระดับมาก  สวนดานการสงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง                  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  1.1 ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมใน         
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชาญชัย ลีวณิชย (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานคา ไดแกปจจัยทางดานราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด 
และปจจัยดานบุคคล ตามลําดับ 

 1.2 ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานราคา โดยภาพรวมในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ โอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  

1.3 ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
ภาพรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ โอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีการตัดสินใจอยูใน           
ระดับมาก  

1.4  ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สมพงษ จันทรสอง (2550 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจของลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสราง
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ในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ลูกคาเลือกซื้อจากรานพินิจการชาง 
ระดับการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑ ดานราคาละดานการสงเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง 

1.5  ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานบุคลากรโดยภาพรวมในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชตะ (2545 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผู ซ้ือในการเลือกซ้ือ สินคาวัสดุกอสรางซิเมนตไทย
โฮมมารทในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัย
ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

1.6   ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานกระบวนการ โดยภาพรวมใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชตะ (2545 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูซ้ือในการเลือกซื้อ สินคาวัสดุกอสรางซิเมนตไทย
โฮมมารทในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัย
ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
 2.    เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาในอําเภอบางปะ
อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  2.1 ลูกคาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ
สมรสที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง โดยรวมไมแตกตางกัน ดังนี้ 
 2.1.1  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอบาง  
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมไมแตกตางกัน  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร ซ่ึงอาจเปนเพราะลูกคาทั้งเพศชายและ
เพศหญิงลวนตองการวัสดุกอสรางที่ดีเหมือนกัน จึงทําใหมีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมพงษ จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อ
และการตัดสินใจของลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและสถานภาพการสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ลูกคาเพศชาย มากกวาเพศหญิง ซ่ึงมาจากลูกคาเพศชายใหความใสใจเรื่องวัสดุกอสรางมากกวาเพศ
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หญิง ตลอดจนโดยเฉพาะเกี่ยวกับวัสดุกอสราง ดานกระบวนการ ตางๆในการขายสินคา การ
ตอนรับ การแนะนํา ตลอดจนการสั่งสินคา  
 2.1.2  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอบางปะ
อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมพงษ 
จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจของลูกคา ที่มีตอราน
จําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา สวนปจจัย
ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาเพศชาย มากกวาเพศหญิง นอยกวา
เพศชายใหความใสใจ ดานกระบวนการตลอดจน โดยเฉพาะดานกระบวนการลูกคาที่มีความ
แตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและสถานภาพ
การสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.1.3  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางใน
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสมพงษ จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจ
ของลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา
พบวา ลูกคาที่มีความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือนและสถานภาพการสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 2.1.4  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
บุคลากร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของโอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : บทคัดยอ) ปจจัย
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอพระนครศรีอยุธยา            
ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.1.5  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ  ไมแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของโอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : บทคัดยอ) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 2.1.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางใน
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสมพงษ จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจของ
ลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 
ลูกคาที่มีความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและ
สถานภาพการสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญมีระดับการตัดสินใจตอการบริหารจัดการรานจําหนาย

วัสดุกอสรางในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนะเพื่อใหนําไปประยุกตใชในการ
บริหารจัดการรานจําหนายวัสดุกอสราง  ดังนี้ 

1.   ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน   
     1.1  ดานผลิตภัณฑ รานวัสดุกอสรางควรจัดใหมีสินคาครบทุกวงจร ตั้งแตกอสราง
ถึงตกแตง เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสในเลือกวัสดุกอสรางที่หลากหลาย 

   1.2  ดานราคา รานวัสดุกอสรางควรมีการจัดตั้งราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา เพื่อสรางความยุติธรรมใหกับลูกคา ควรมีการสรางเครดิตการคา 

  1.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย รานวัสดุกอสรางควรมีการจัดหมวดหมูสินคา
ใหดูงาย เพื่อความสะดวกของลูกคาในการเลือกซื้อ 

  1.4  ดานสงเสริมการตลาด รานวัสดุกอสรางควรมีสรางการสงเสริมการตลาด จัด
ใหมีสวนลดเพื่อสรางแรงจูงใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา 

   1.5  ดานบุคลากรพบวา รานวัสดุกอสรางควรมีการสงเสริมความรูความสามารถ
ของพนักงาน เพื่อใหมีความรูในการอธิบายรายละเอียดของสินคาใหกับลูกคาใหเขาใจ 

   1.6  ดานกระบวนการ รานวัสดุกอสรางควรมีการสงเสริมใหพนักงานมีการ
ตอนรับลูกคาที่ดี เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูขายกับลูกคา 
    2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการรานคาจําหนายวัสดุกอสรางดานตางๆ  ที่
สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาอยางสมบูรณ  
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 2.2  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพียงปจจัยบางสวนที่คาดวาจะสงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาเทานั้น ผูที่สนใจควรมีการศึกษาปจจัยสวนบคุคลอื่นๆ อีกที่นอกเหนือจากผูวิจยั  เพื่อหา
ความสัมพันธวาปจจยัตวัใดที่สงผลตอความพึงพอใจแกลูกคา  หรือตอบสนองความตองการของ   
ลูกคามากที่สุด 
 
 
 

 
 


