
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลของลูกคา
รานคาปลีกวัสดุกอสรางใน อําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  3) เพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ลูกคาของรานคาปลีกวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอ    
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 246 คน สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที (t –test)  คา เอฟ (F –test)  และ แอลเอสดี (LSD) วิเคราะห สรุปผล 
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 72.4 อายุ 26 - 40 ป มี
จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 49.6  ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีจํานวน  88 คน คิดเปนรอยละ 
35.8  อาชีพผูรับเหมา/ชาง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาทมีจํานวน  88 คน คิดเปนรอยละ 35.8  สถานภาพสมรส มีจํานวน  182 คน คิดเปนรอยละ 74.0 
 2.   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
ไดแก  ปจจัยด านผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ดานบุคลากร  และ                  
ดานกระบวนการ สวน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ลูกคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลพบวา ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยรวม
ไมแตกตางกัน ซ่ึงพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา 
       3.1 ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาที่มีเพศ
ชายมากกวาลูกคาที่มีเพศหญิง และลูกคาที่มีอาชีพสถาปนิก / วิศวกร มากวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ .05  
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 3.2 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ที่มี
อาชีพสถาปนิก / วิศวกร มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับเหมา/ ชาง 
อยางมีนัยสําคัญสถิติที่ .05  
          
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ในอําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1.  ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ  อยูในระดับมาก  สวนดานการสงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง                  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  1.1 ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมใน         
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชาญชัย ลีวณิชย (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานคา ไดแกปจจัยทางดานราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด 
และปจจัยดานบุคคล ตามลําดับ 

 1.2 ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานราคา โดยภาพรวมในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ โอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  

1.3 ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
ภาพรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ โอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีการตัดสินใจอยูใน           
ระดับมาก  

1.4  ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สมพงษ จันทรสอง (2550 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจของลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสราง
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ในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ลูกคาเลือกซื้อจากรานพินิจการชาง 
ระดับการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑ ดานราคาละดานการสงเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง 

1.5  ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานบุคลากรโดยภาพรวมในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชตะ (2545 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผู ซ้ือในการเลือกซ้ือ สินคาวัสดุกอสรางซิเมนตไทย
โฮมมารทในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัย
ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

1.6   ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางดานกระบวนการ โดยภาพรวมใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุรีย  ไพโรจนธีระรัชตะ (2545 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูซ้ือในการเลือกซื้อ สินคาวัสดุกอสรางซิเมนตไทย
โฮมมารทในจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัย
ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
 2.    เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาในอําเภอบางปะ
อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  2.1 ลูกคาที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพ
สมรสที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง โดยรวมไมแตกตางกัน ดังนี้ 
 2.1.1  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอบาง  
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมไมแตกตางกัน  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร ซ่ึงอาจเปนเพราะลูกคาทั้งเพศชายและ
เพศหญิงลวนตองการวัสดุกอสรางที่ดีเหมือนกัน จึงทําใหมีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมพงษ จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อ
และการตัดสินใจของลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและสถานภาพการสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ลูกคาเพศชาย มากกวาเพศหญิง ซ่ึงมาจากลูกคาเพศชายใหความใสใจเรื่องวัสดุกอสรางมากกวาเพศ

 
 



 62

หญิง ตลอดจนโดยเฉพาะเกี่ยวกับวัสดุกอสราง ดานกระบวนการ ตางๆในการขายสินคา การ
ตอนรับ การแนะนํา ตลอดจนการสั่งสินคา  
 2.1.2  ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอบางปะ
อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมพงษ 
จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจของลูกคา ที่มีตอราน
จําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา สวนปจจัย
ดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาเพศชาย มากกวาเพศหญิง นอยกวา
เพศชายใหความใสใจ ดานกระบวนการตลอดจน โดยเฉพาะดานกระบวนการลูกคาที่มีความ
แตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและสถานภาพ
การสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.1.3  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางใน
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสมพงษ จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจ
ของลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา
พบวา ลูกคาที่มีความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือนและสถานภาพการสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 2.1.4  ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
บุคลากร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของโอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : บทคัดยอ) ปจจัย
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอพระนครศรีอยุธยา            
ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.1.5  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ  ไมแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของโอฬาร ธูปะเตมีย (2550 : บทคัดยอ) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคารานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 2.1.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางใน
อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสมพงษ จันทรสอง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เลือกซื้อและการตัดสินใจของ
ลูกคา ที่มีตอรานจําหนายวัสดุกอสรางในอําเภอเหลาเสือโกก จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 
ลูกคาที่มีความแตกตางตามปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและ
สถานภาพการสมรส มีระดับการตัดสินใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญมีระดับการตัดสินใจตอการบริหารจัดการรานจําหนาย

วัสดุกอสรางในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนะเพื่อใหนําไปประยุกตใชในการ
บริหารจัดการรานจําหนายวัสดุกอสราง  ดังนี้ 

1.   ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน   
     1.1  ดานผลิตภัณฑ รานวัสดุกอสรางควรจัดใหมีสินคาครบทุกวงจร ตั้งแตกอสราง
ถึงตกแตง เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสในเลือกวัสดุกอสรางที่หลากหลาย 

   1.2  ดานราคา รานวัสดุกอสรางควรมีการจัดตั้งราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา เพื่อสรางความยุติธรรมใหกับลูกคา ควรมีการสรางเครดิตการคา 

  1.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย รานวัสดุกอสรางควรมีการจัดหมวดหมูสินคา
ใหดูงาย เพื่อความสะดวกของลูกคาในการเลือกซื้อ 

  1.4  ดานสงเสริมการตลาด รานวัสดุกอสรางควรมีสรางการสงเสริมการตลาด จัด
ใหมีสวนลดเพื่อสรางแรงจูงใจในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา 

   1.5  ดานบุคลากรพบวา รานวัสดุกอสรางควรมีการสงเสริมความรูความสามารถ
ของพนักงาน เพื่อใหมีความรูในการอธิบายรายละเอียดของสินคาใหกับลูกคาใหเขาใจ 

   1.6  ดานกระบวนการ รานวัสดุกอสรางควรมีการสงเสริมใหพนักงานมีการ
ตอนรับลูกคาที่ดี เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูขายกับลูกคา 
    2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการรานคาจําหนายวัสดุกอสรางดานตางๆ  ที่
สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาอยางสมบูรณ  
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 2.2  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพียงปจจัยบางสวนที่คาดวาจะสงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาเทานั้น ผูที่สนใจควรมีการศึกษาปจจัยสวนบคุคลอื่นๆ อีกที่นอกเหนือจากผูวิจยั  เพื่อหา
ความสัมพันธวาปจจยัตวัใดที่สงผลตอความพึงพอใจแกลูกคา  หรือตอบสนองความตองการของ   
ลูกคามากที่สุด 
 
 
 

 
 


