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แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของลูกคา ตอรานคาปลีกวัสดุกอสราง 

ในอําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง :  

1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปจจัยที่ใชตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 
ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอมิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
3. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามไมวากรณี   

ใด ๆ ทั้งสิ้น 
  

ตอนที ่1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม : โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน    ที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ……………..ป 
 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
  1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา                    2. มัธยมศกึษาตอนตน 
  3. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.              4. ปวส./อนุปริญญา 
  5. ปริญญาตรี                 6. ปริญญาตรีขึ้นไป 
4. อาชีพ 
  1. ธุรกิจสวนตวั/คาขาย   2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ผูรับเหมา/ชาง  

 5. สถาปนิก/วิศวกร    6. อ่ืนๆ ระบ…ุ………………………. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1.  ไมเกนิ 10,000 บาท               2.   10,001 – 20,000 บาท 
  2.  20,001 – 30,000 บาท               4.   30,001 บาท ขึ้นไป 
 
6. สถานภาพสมรส 
  1. โสด   2. สมรส   3. หมาย/หยาราง 
 
 
ตอนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลตอตัดสินใจในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางของลูกคา 
คําชี้แจง   ทานมีระดับการตัดสินใจในดานตางๆ มากนอยพียงใดในการเลือกซ้ือวัสดุกอสราง 
    โปรดทําเครื่องหมาย ( )  ลงในชองวางตามระดับความสําคัญ 
 5      หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 4      หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
 3      หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง 
 2      หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย 
 1      หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด 
 

การตดัสินใจซื้อวัสดุกอสราง ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ  
1.1  สินคามีความหลากหลาย      
1.2  สินคามีคุณภาพ ทันสมัย สวยงาม      
1.3  ช่ือเสียงในตราสินคา      
1.4  มีสินคาตัวอยางใหเลือกดไูด       
1.5  การรับประกันและรับคืนสินคา      
1.6  มีปริมาณสินคาเพียงพอกับความตองการ      
1.7  มีสินคาครบทุกวงจร ต้ังแตกอสรางถึงตกแตง      
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การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 

ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

2. ดานราคา  
2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      
2.2 มีความชัดเจนในราคาสินคา เชนปายบอกราคา      
2.3 ราคาสินคายุติธรรมกับลูกคา      
2.4 มีระบบการใหสินเชื่อแกลูกคา      
2.5 การตอรองราคาสินคาได      

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      
3.1 ทําเลที่ตั้งของรานหางาย ติดถนน      
3.2 มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา      
3.3 มีการจัดหมวดหมูสินคาในการเดินเลือกซื้อ      
3.4 มีการจัดตกแตงหนารานและจัดสินคาในราน      
3.5 รานคามีความสะอาด ปลอดภัย ตดิเครื่องปรับอากาศ      

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 มีการลด แลก แจก แถม      
4.2 มีการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว และถูกตอง      
4.3 การโฆษณาประชาสัมพันธ แจกแผนพบั ใบปลิวฯ       
4.4 ช่ือเสียงของรานคา      
4.5 มีพนักงานขายแนะนําขอมูลสินคา      
4.6 มีบริการรับออกแบบสรางบานและรับเหมากอสราง       

5. ดานบุคลากร  
5.1 ความมีอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน      
5.2 การใหคําแนะนําตอลูกคา      
5.3 ความรูความสามารถของพนักงาน       
5.4 ความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการตอลูกคา      
5.5 การเอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคา      
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การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง 

ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

6. ดานกระบวนการ  
6.1 การตอนรับลูกคา      
6.2 การจัดหมวดหมูสินคาภายในราน ปายราคาชัดเจน      
6.3 การสั่งของผานทางโทรศัพท      
6.4 การจัดสงสินคาในหลากหลายเสนทาง      
6.5 การชําระเงินไดหลากหลายรูปแบบ      
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับรานคาปลีกวัสดุกอสรางที่ทานตองการ 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

****ขอขอบคุณทุกทาน ทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้**** 

 
 


