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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวร และความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวร และความพึงพอใจของ
ผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมและ
ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม
กับพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรกับความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ            
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 1) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา  2) พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจันทรเกษม และ 3) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี จํานวน 396 รายเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมตัวอยางผูเขาชมมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/         
การแสดงโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุดสวนดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของโดยรวมเห็นดวย
ระดับมากและความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ 
ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธและ ดานบุคลากรผูเขาชมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากสวนดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด 2) ผูเขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวร และความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แตกตางกันผูเขาชมที่มีขอมูล
การเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ แตกตางกัน และ 3) ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม มีความสัมพันธกับขอมูลการเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมและความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to 1) study opinions of spectators towards permanent 
exhibition display and satisfaction with services of National Museums, 2) compare opinions and 
satisfaction of spectators classified by personal factors to information of visiting National Museums, and 
3) examine relationship between personal factors and behavior of visiting National Museums, and 
their opinions and satisfaction with services of National Museums.   The population was 396 
spectators visiting  Chao Sam Phraya National Museum, Chan Kasem National Museum and 
Inthburi National Museum.  The instrument was a questionnaire.  The data were analyzed by 
frequency, mean, standard deviation, and Multiple correlation coefficient by setting the significant 
level of .05.   
 The results revealed that : 

1. As a whole, opinions of spectators towards permanent exhibition display were at 
the highest level for the following aspects: display, content presentation, and activity/ performance.     
The opinions towards object presentation were at a high level.  As a whole, the spectators were 
satisfied with services at a high level as follows: services, prices, location, public relations and 
personnel.  They were satisfied with services procedures and physical environment at the highest 
level. 

2. The spectators who had different personal factors had various opinions towards 
permanent exhibition display and satisfaction with services at the different levels.  The spectators 
who had different information of visiting National Museums were satisfied with services at the 
different levels. 

3. The personal factors had relationship with information of visiting National Museums.  
Opinions towards permanent exhibition display had no relationship and influence on satisfaction 
of services.       
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