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 บทคัดยอ  
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวร และความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวร และความพึงพอใจของ
ผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมและ
ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม
กับพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรกับความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ            
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ 1) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา  2) พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจันทรเกษม และ 3) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี จํานวน 396 รายเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมตัวอยางผูเขาชมมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/         
การแสดงโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุดสวนดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของโดยรวมเห็นดวย
ระดับมากและความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ 
ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธและ ดานบุคลากรผูเขาชมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากสวนดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด 2) ผูเขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวร และความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แตกตางกันผูเขาชมที่มีขอมูล
การเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ แตกตางกัน และ 3) ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม มีความสัมพันธกับขอมูลการเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมและความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to 1) study opinions of spectators towards permanent 
exhibition display and satisfaction with services of National Museums, 2) compare opinions and 
satisfaction of spectators classified by personal factors to information of visiting National Museums, and 
3) examine relationship between personal factors and behavior of visiting National Museums, and 
their opinions and satisfaction with services of National Museums.   The population was 396 
spectators visiting  Chao Sam Phraya National Museum, Chan Kasem National Museum and 
Inthburi National Museum.  The instrument was a questionnaire.  The data were analyzed by 
frequency, mean, standard deviation, and Multiple correlation coefficient by setting the significant 
level of .05.   
 The results revealed that : 

1. As a whole, opinions of spectators towards permanent exhibition display were at 
the highest level for the following aspects: display, content presentation, and activity/ performance.     
The opinions towards object presentation were at a high level.  As a whole, the spectators were 
satisfied with services at a high level as follows: services, prices, location, public relations and 
personnel.  They were satisfied with services procedures and physical environment at the highest 
level. 

2. The spectators who had different personal factors had various opinions towards 
permanent exhibition display and satisfaction with services at the different levels.  The spectators 
who had different information of visiting National Museums were satisfied with services at the 
different levels. 

3. The personal factors had relationship with information of visiting National Museums.  
Opinions towards permanent exhibition display had no relationship and influence on satisfaction 
of services.       
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