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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนสถานที่รวบรวมและจัดแสดงวัตถุตาง ๆ เพื่อใหไดความรู
และกระตุนใหเกิดการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุเหลานั้น สมัยกอนยังไมมีการเนนในเรื่อง
การใหการศึกษาแกประชาชนมากนัก พิพิธภัณฑในยุคแรกๆ จึงมีหนาที่หลักในการเลือกสรรวัตถุ  
ที่สวยงามมีคุณคาแกการสะสมและแสวงหาซื้อวัตถุนั้นมาเก็บสะสมรวบรวมจัดแสดงไวในที่ที่
เหมาะสมและทําการอนุรักษไวไมใหเสื่อมสลายหรือสูญหายไป สวนการใหความรูหรือใหการศึกษา
จะจัดใหสําหรับผูที่มีความสนใจหรือเล็งเห็นคุณคาของวัตถุเหลานั้นอยางแทจริง ซ่ึงสวนใหญ       
ก็มักจะเปนชนชั้นสูงในสังคมหรือผูที่มีความรูความสนใจเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ เทานั้น แตในปจจุบัน
พิพิธภัณฑ หมายความถึง การมีหนาที่ตอสังคมในการรวบรวมสงวนรักษา ศึกษาวิจัยและจัดแสดง
ส่ิงซึ่งเปนหลักฐานมีความสําคัญตอมนุษยและสิ่งแวดลอม โดยมีความมุงหมายเพื่อการคนควา 
การศึกษา และความเพลิดเพลิน ส่ิงของซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไมใชเพียงวัตถุ แตไดรวมถึง
ส่ิงที่มีชีวิตดวย ปจจุบันนี้พิพิธภัณฑทั่วโลกตางใหความสําคัญและถือเปนหนาที่หลักของพิพิธภัณฑ
ที่จะตองใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุตางๆ ที่มีสะสมอยูในพิพิธภัณฑ จึงกลาวไดวาพิพิธภัณฑ
มีความนาสนใจในฐานะที่เปนแหลงการเรียนรูทั้งในระบบและตลอดชีวิตที่สําคัญใหกับนักเรียน 
ชุมชน รวมทั้งผูสนใจที่เปนนักทองเที่ยวทั่วไป ไดเขาชมเพื่อเปนการพักผอนหยอนใจอยางประเทือง
ปญญา และท่ีสําคัญยิ่งไปกวานั้น คือ การเขาไปศึกษา คนควา หาความรูอยางเปนระบบและลึกซึ้ง 
นอกจากนี้ หนาที่และบทบาทหลักของพิพิธภัณฑ คือ สามารถเสริมสรางความรู  ที่ดีและมีคุณคา  
ในการเชื่อมตอระหวางอดีตกับปจจุบัน ตลอดจนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมพฤติกรรมตาง ๆ ในอนาคต
ไดอีกดวย จึงกลาวไดวา พิพิธภัณฑเปนสถานที่ที่มีคุณคาในการเชื่อมตอและสืบทอดทางวัฒนธรรม
ภูมิปญญา ความรู ความเชื่อ ฯลฯ ไดอีกทางหนึ่ง (สาวิตรี  สุวรรณสถิตย.  2550 : 26) 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซ่ึงนํารายไดจากประชาชน
ชาวไทยและชาวตางชาติเขาสูประเทศ ซ่ึงเปนผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยไดรับ
การสนับสนุนและการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวใหเจริญเติบโตอยางตอเนื่องจากภาครัฐและเอกชน     
ที่สามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน ซ่ึงไดรับการสงเสริมดานการทองเที่ยว
อยางชัดเจนมาโดยตลอด แตยังมีสถานที่ทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่ถูกลืม ซ่ึงการสงเสริมและ   
การพัฒนายังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว คือ สถานที่ทองเที่ยวประเภท “พิพิธภัณฑ” 
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ปจจุบันประเทศไทย มีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ที่อยูในความดูแลของกรมศิลปากร กระทรวง
วัฒนธรรม จํานวน 44 แหง รวมถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จันทรเกษม และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อินทรบุรี ซ่ึงตั้งอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากร
ที่ 3 พระนครศรีอยุธยา โดยพิพิธภัณฑนับเปนแหลงสะสมความรูและมีบทบาทหนาที่ที่ตองเชื่อมโยง
กับหนวยงาน องคกร และสถาบันมากมาย อีกทั้งตัวของพิพิธภัณฑเองยังมีหนาที่เก็บรวบรวมศิลปวัตถุ
และจัดแสดงเผยแพรแกนักทองเที่ยวและคนในชุมชนไดเขามาศึกษาหาความรูทั้งทางดานโบราณคดี
ประวัติศาสตร มานุษยวิทยา ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตน 
 จากสถานการณของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ภายใตการดําเนินงานของรัฐในปจจุบัน 
ซ่ึงมีความหยุดนิ่ง ไมเคลื่อนไหว จนกระทั่งอาจถึงขั้นตายซาก จึงทําใหพิพิธภัณฑตองมีการปรับเปลี่ยน
พัฒนารูปแบบและวิธีการจัดแสดงใหมๆ ตลอดเวลา จึงเปนภาระหนาที่สําคัญของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อผลักดันใหทุกๆ พิพิธภัณฑไดทําหนาที่และบทบาทสมกับ
ความเปนพิพิธภัณฑตามหลักการไดอยางแทจริง โดยการพัฒนาบทบาทในดานการจัดการวัตถุ ซ่ึง
เปนองคประกอบที่สําคัญในแตละพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดังนั้น จึงตองมี  การจัดการที่ชัดเจน    
มีมาตรฐานในการรวบรวม การจําแนกประเภท การบันทึกหลักฐาน การตีความวิเคราะหเพื่อนํามา
ซ่ึงบทสรุปในการนําเสนอและเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดทําเปน
ศูนยขอมูล โดยผานระบบและเทคโนโลยีทันสมัย โดยภาพที่ปรากฏของพิพิธภัณฑนั้น จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงและใหมอยูเสมอ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แนวใหม จึงหันมาใหความสําคัญแก     
การจัดการวัตถุกันมากขึ้น ทั้งในดานของการสงวนรักษา (การใหความปลอดภัย) การสืบหา และ
ตีความในวัตถุ เพื่อนํามาซึ่งความรูในเรื่องราวตางๆ ประการสุดทาย คือ การคํานึงหลักสุนทรียศาสตร
ใหเกิดแกวัตถุนั้น ๆ (สุจารีย  จรัสดวง.  2553 : 18) 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการจัดแสดงนิทรรศการถาวร       
ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา 
การจัดนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนาตาม
กระแสการทองเที่ยวในปจจุบัน และใหสอดคลองกับความตองการของผูเขาชมหรือนักทองเที่ยว 
ตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม และขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมกับขอมูลการเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรกับ  
ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของ  
ผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 
38,081 คน ไดแก ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จันทรเกษม และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี (สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา.  2555)  
โดยคํานวณกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1973 : 125) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 
396 คน 
 2.   ขอบเขตเนื้อหา เกี่ยวกับการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของ        
ผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิภาค 
   2.1.2 ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชม ไดแก ความเขาใจ
ของผูเขาชมเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม วัตถุประสงคในการเขาชม  การรับรู
ขอมูล ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว วิธีการเดินทาง จํานวนครั้งที่เขาชม ชวงวันที่เขาชม และ    
การกลับมาเที่ยวในอนาคต 
  2.2  ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
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   2.2.1 ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ไดแก  การจัดแสดง  วิธีการนาํเสนอวัตถุส่ิงของ วิธีการนําเสนอเนื้อหา 
และกิจกรรม/การแสดง 
   2.2.2 ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ไดแก ดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 3.  ขอบเขตดานพื้นที่ คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานัก
ศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติจันทรเกษม  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี  
 4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เร่ิมดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง
เดือนมิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2555 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ พิพิธภัณฑที่พึงประสงค 
การบริการและคุณภาพการบริการ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และสวนประสมการตลาดบริการ 
ทฤษฎีความพึงพอใจ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิล


