
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง การจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเขาชมในการ
ใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ความสําคัญและองคความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
  1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ 
  1.2 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑภายในประเทศ 
  1.4 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
  1.5 บทบาทหนาที่ของพิพิธภัณฑ   
  1.6 ประเภทการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
  1.7 พิพิธภัณฑกับผูเขาชม 
 2. พิพิธภัณฑและความหมายของการจัดแสดงนิทรรศการในประเทศไทย 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
  3.1 หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
  3.2 ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา 
  3.3 ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม 
  3.4 ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อินทรบุรี 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ 
  4.2 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑที่พึงประสงค   
  4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
  4.4 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
  4.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  4.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  4.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
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 5.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
  5.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 
1.   ความสําคัญและองคความรูเก่ียวกับพิพิธภัณฑ 
 1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ 
 อานนท  ล่ิมสุวรรณ (2548 : 15) กลาววา พิพิธภัณฑ แยกตามรูปคําและความหมายได
ดังนี้  
 “พิพิธ”  เปนภาษาบาลีและสันสกฤต แปลวา “ตาง ๆ กัน”  
 “ภัณฑ” แปลไดวา “ส่ิงของ เครื่องใช” 
 สวนคําวา “สถาน” หมายถึง แหลง ที่ตั้ง ปราการ เปนคําเติมทายสถานที่สําคัญ เชน      
พระที่นั่งอัมพรสถาน ราชบัณฑิตยสถาน ทัณฑสถาน รวมทั้งพิพิธภัณฑสถานที่เปนเฉพาะแหงดวย  
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2548 : 14) มีรายงานวา พิพิธภัณฑ เปนสถาบัน
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค รูปแบบ เนื้อหาและหนาที่แตกตางกันไปตามความเปาหมายในการจัด
ตั้งแตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกัน ก็คือเก็บรักษาและจัดแสดงจิตสํานึกทางวัฒนธรรมของสังคม
นั้นๆวัตถุ ส่ิงของที่เก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑอาจเคลื่อนยาย เปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนได
อยางหลากหลาย 
 สุวรรณา  ทัศคร (2546 : 24) กลาววา พิพิธภัณฑเปนแหลงใหความรูแกทุกคน ปจจุบัน
เขาใจวาพิพิธภัณฑเปนสถาบันที่เสาะหาและคนควาโบราณวัตถุทางประวัติศาสตรและคานิยมของ
จริยธรรม ตลอดจนการพัฒนาแนวโนมที่จะเปนไปของมนุษยพิพิธภัณฑจะเลือกสิ่งตางๆเหลานี้แลว
นํามาจัดเปนนิทรรศการถาวรอยางมีแบบแผนและวิธีการที่ดี เพื่อเปนเปนการศึกษาของสาธารณชน
พัฒนาการของวิชาการพิพิธภัณฑก็เจริญกาวหนาไปมากทุกพิพิธภัณฑพยายามทุกวิถีทางเทาที่จะ
เปนไปไดที่ทําใหการนําเสนอการจัดแสดงตางๆในพิพิธภัณฑสนใจมีคุณคานาสนใจมีคุณคาประทับใจ
ผูชมภัณฑารักษสมัยใหมมีประสบการณในการเลือกใชหลักการจัดนิทรรศการเปนสื่อใหผูเขาชม
และไดความรูในสิ่งที่ตนชมไดดี อยางเชน การจัดแสดงใน พิพิธภัณฑวัฒนธรรมพื้นบานที่เมือง
โบราณบางปู สมุทรปราการ 
 อภิญญา  บัวสรวง (2544 : 26) ไดกลาวถึงการศึกษาของพิพิธภัณฑวา การศึกษาของ
พิพิธภัณฑหมายรวมถึงการบริการที่ใหกับกลุมบุคคลเปาหมายที่กวางขึ้นโดยครอบคลุมถึงการบริการ 
ตาง ๆ สําหรับ ครู เชนการฝกอบรม และแนะแนวครูเกี่ยวกับการใชประโยชนจากพิพิธภัณฑเพื่อ
ชวยในการสอน การจัดโปรแกรมกิจกรรมตาง ๆ การใหยืมวัตถุ การจัดทําสื่อการสอนซึ่งเกี่ยวโยง
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กับนิทรรศการของพิพิธภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคที่จะเพิ่มความสนุกสนานเพลิดเพลิน และใหความรู
กับนักเรียนยิ่งกาลเวลาผานไปสิ่งที่นารูตาง ๆ ในสังคมก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นการใหบริการทางการศึกษา
ของพิพิธภัณฑจึงไมหยุดนิ่งหากแตตองปรับเปลี่ยนอยูเสมอเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
สังคม ฉะนั้นการศึกษาในความหมายดังกลาวนี้จึงเปนการศึกษาตลอดชีวิตที่ไมจํากัดเพศ วัย และ
คุณวุฒิของผูเขาชม และไมจํากัดวิธีการสอน พิพิธภัณฑจึงมีลักษณะแตกตางจากสถาบันการศึกษา 
 สิรินยา  จุรุเทียบ  (2546 : 28) ไดกลาวถึง ความหมายของพิพิธภัณฑสถานวา เปนสถาบัน
ที่มีวัตถุประสงคในการรวบรวมสงวนรักษาวัตถุตาง ๆ ที่เปนหลักฐานสําคัญทางวัฒนธรรมและ
วิทยาศาสตร อันสัมพันธกับมนุษยและธรรมชาติส่ิงแวดลอม เพื่อการปลูกจิตสํานึกในการสืบสาน
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม เปนเสมือนสื่อกลางที่จะสานสัมพันธระหวางอดีตกับปจจุบันเพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาที่ใหความรูและความเพลิดเพลินแกสาธารณะชนโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ ทั้งสิ้น 
 สุวรรณา  ทัศคร (2546 : 86) กลาววาพิพิธภัณฑสถานเปนสถานที่จัดแสดงวัตถุในแขนง
วิชาตางๆ จึงไดกลายเปนสถาบันการศึกษาที่สําคัญยิ่งในปจจุบัน หรืออีกในหนึ่งไดกลายเปนเสมือน
หนังสือที่กางอยูบนผนังสําหรับคนทั่วไปที่จะเรียนรูไดอยางงายดายและเพลิดเพลิน ตางกับสมัยกอน
ซ่ึงเปนสถานที่ศึกษาของบรรดานักปราชญเทานั้น ประชาชนทั่วไปไมกลาที่จะเขาไปหาความรู 
เพราะรูสึกวาสูงเกินกวาจะเขาถึง พิพิธภัณฑสถานในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการ
ของสังคม ไมมีการแบงชั้นวรรณะ พิพิธภัณฑสถานจะชวยใหคนรําลึกถึงอดีต เห็นคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมในอดีต และเรียนรูวิชาการแขนงตางๆ ไดอยางเพลิดเพลิน 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 16)  กลาวถึงพิพิธภัณฑวา  ยังมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น
จากเพียงเปนการเก็บ/แสดงวัตถุใหกลาย เปนการใหประสบการณการเรียนรู และความเพลิดเพลิน  
ไปพรอม ๆ กัน ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑกลางแจง พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนย
การหรืออุทยานการเรียนรูที่มีชีวิต (Living museum) และบางกรณีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไวแสดง 
แตอาจเปนการจัดแสดงสื่อความหมายโดยสื่อตาง ๆ รวมกัน  
 สําหรับคําวาพิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันที่จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา 
และหนาที่แตกตางกันไปตามเปาหมายในการจัดตั้ง แตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกันก็คือเก็บรักษา
และจัดแสดงจิตสํานึกทางวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ วัตถุส่ิงของที่เก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑ
อาจเคลื่อนยายเปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนไดอยางหลากหลาย พิพิธภัณฑมักจะใหบริการแก
สาธารณชนเพื่อประโยชนในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทองถ่ิน ดึงดูดนักทองเที่ยว 
หรือแสดงเหตุการณในประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ เรียกวา ภัณฑารักษ 
ซ่ึงในปจจุบันแนวคิดของพิพิธภัณฑยังมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น จากแคเปนการเก็บ/แสดง
วัตถุเปนการใหประสบการณการเรียนรูและความเพลิดเพลินไปพรอมๆกัน ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑ
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กลางแจง พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนยการหรืออุทยานการเรียนรูที่มีชีวิต 
(Living museum) บางทีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไว แตเปนการจัดแสดงสื่อความหมายโดยสื่อตาง ๆ
รวมกันก็ได เปนตน สําหรับความหมายของพิพิธภัณฑ ในความรับรูของคนทั่วไปอาจจะหมายถึง 
สถานที่หนึ่งๆ ซ่ึงจัดแสดงสิ่งของตางๆ เพื่อใหความรูและความเพลิดเพลินแกผูเขาชม แตอยางไรก็
ตามในทางพิพิธภัณฑวิทยาที่ยอมรับกันในปจจุบันแลว “พิพิธภัณฑ” มีความหมายกวางขวาง
มากกวาสถานที่และการจัดแสดง แตเทียบเทาไดกับคําวา “แหลงเรียนรู”  
 สันติภาพ  คําสะอาด (2553 : 15) กลาวถึงพิพิธภัณฑวา เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร
ที่เปดเปนสถานที่สาธารณะและเปนสถาบันถาวรที่ใหบริการแกสังคมและมีสวนในการพัฒนาสังคม 
มีหนาที่รวบรวม สงวนรักษา คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของ
กับมนุษยและสิ่งแวดลอมของมนุษย ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคทางการคนควา การศึกษา ความเพลิดเพลินใจ
โดยคําจํากัดความขางตนไดแจงหนาที่หลัก ๆ ของพิพิธภัณฑไว 5 ประการ คือ 1) รวบรวม 2) สงวน
รักษา 3) คนควาวิจัย 4) เผยแพรความรู และ 5) จัดแสดงวัตถุ แตอยางไรก็ตาม เพื่อความชัดเจนทางดาน
สถานภาพวาองคกรหรือสถาบันใดมีคุณสมบัติของ “พิพิธภัณฑ” หรือไม ดังนั้น ICOM จึงได
อธิบายเงื่อนไขและจําแนก “สถาบัน”ตางๆที่มีคุณสมบัติของ “พิพิธภัณฑ”  ไวอีก 8 ขอ ดังนี้คือ  
 1.  คําจํากัดความขางตนเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสามารถนํามาประยุกตใชไดโดยปราศจาก
ขอจํากัดใด ๆ ที่เกิดจากรูปแบบของคณะบริหาร ลักษณะของพื้นที่ โครงสรางหนาที่ หรือวิธีการศึกษา
ส่ิงของสะสมของสถาบันนั้นๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.   นอกจากสถาบันที่ถูกระบุวาเปน “พิพิธภัณฑ” แลว ส่ิงที่จะกลาวตอไปนี้จัดได วามี
คุณสมบัติเปนพิพิธภัณฑตามวัตถุประสงคของคํานิยามนี้ ไดแก 
  2.1 แหลงและอนุสรณสถานทางธรรมชาติ โบราณคดี และชาติพันธุวรรณา แหลง
และอนุสรณสถานทางประวัติศาสตร ซ่ึงเก็บรวบรวม สงวนรักษา และเผยแพรความรูเกี่ยวกับวัตถุ
อันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษยและสิ่งแวดลอมของมนุษย 
  2.2 สถาบันที่รวบรวมและจดัแสดงตัวอยางของสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตว  เชน 
สวนพฤกศาสตร สวนสัตวศาสตร สถานที่แสดงสัตวน้ํา และศูนยศึกษาพันธุพืชและสตัว 
  2.3 ศูนยวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง 
  2.4 หอศิลปะที่จัดแสดงงานโดยไมแสวงหาผลกําไร 
  2.5 สถานที่ตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนที่สงวน 
  2.6 องคกรพิพิธภัณฑทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับภูมิภาคหรือระดับทองถ่ิน 
กระทรวง หรือกรม หรือหนวยงานเอกชนใดก็ตามทั้งที่มีสวนในการรับผิดชอบพิพิธภัณฑ หรือมี
คุณสมบัติตามขอกําหนดนี้ 
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  2.7 สถาบันหรือองคกรซึ่งไมแสวงหาผลกําไรที่ทํางานดานการอนุรักษ การคนควาวิจัย 
การศึกษา การฝกอบรม การจัดทําเอกสารวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ อันเกี่ยวของกับงานพิพิธภัณฑ 
และวิชาพิพิธภัณฑวิทยา 
  2.8 ศูนยวัฒนธรรมและนิติบุคคลอื่นๆ ที่ดําเนินการดานการอนุรักษ การสืบสาน 
และการบริหารจัดการทรัพยากรอันเปนมรดกที่จับตองได และมรดกที่จับตองไมได 
  2.9 สถาบันใด  ๆอยางเชน สภาบริหาร ซ่ึงหลังจากการรองขอคําวินิจฉัยจากคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาแลวไดรับการพิจารณาวามีคณุสมบัติบางสวนหรือทั้งหมดของพิพิธภัณฑ หรือมีสวนในการ
สนับสนุนพิพธิภัณฑและบุคลากรที่ทํางานดานพิพิธภัณฑเปนอาชีพ ตลอดจนการสนับสนุนงานวจิัย 
การศึกษา หรือการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับงานพิพิธภณัฑ 
 สันติภาพ  คําสะอาด (2553 : 17)  กลาววา รูปศัพทของ “มิวเซียม” และ “พิพิธภัณฑ”   
อันที่จริงคําวา “พิพิธภัณฑ” ถาแปลตามรูปศัพทแลวจะมีความหมายเพียง “ส่ิงของนานาชนิด” 
เทานั้น ไมไดหมายถึงสถานที่จัดแสดงวัตถุส่ิงของแตอยางใดคําที่ถูกตองตามความหมายนั้น ตอง
เปนคําวา “พิพิธภัณฑ-สถาน” ซ่ึงหมายถึง “สถานที่สําหรับสิ่งของนานาชนิด” และจากรูปศัพทนี้ 
ถานําไปเปรียบเทียบกับ คําวา “มิวเซียม” แลว จะเห็นวารูปศัพททั้ง 2 นั้น มีความหมายไมตรงกัน 
(Musa (มูซา) เขียนตามภาษาละติน ถาภาษาอังกฤษจะเขียนวา Muse (มิวซ) ซ่ึงเปนรูปพหูพจน คือ 
กลาวถึงทั้งคณะ ภาละตินจะเปน Musae (มูซาย) ภาษาอังกฤษจะเปน Muses (มิวเซส) ซ่ึงคําวา 
“พิพิธภัณฑสถาน” แสดงออกแคเพียงเปนสถานที่เก็บของ ในขณะที่คําวา “มิวเซียม” กลับมี
ความหมายวาเปนที่สิงสถิตของคณะเทพธิดามูซา (Musa) คณะเทพธิดามูซานี้เปนคณะแหงสรรพ
วิชาดานตางๆ ดังนั้นคําวา “มิวเซียม” จึงมีความหมายอยูในตัวเอง วา “หอแหงสรรพวิชา” หรือ 
แหลงเรียนรู” โดยความหมายตามรูปศัพทของ “มิวเซียม” เปนคํายืมมาจากภาษาละตินวา “มูเซอุน” 
มีรากศัพทมากจากภาษากรีกโบราณวา “มูเซออน” (Mouseion) ซ่ึงหมายถึง “สถานที่สิงสถิตของ  
หมูเทพธิดามูซา” คณะเทวีนี้มีอยูดวยกัน 9 องค ทั้งหมดลวนเปนพระธิดาของเทพเจาเซอุส ราชา     
แหงเทพทั้งมวลกับเทวีเนโมซีเน เทวีแหงความทรงเจา กลาวกันวาหมูเทพธิดามูซาเปนตัวแทนของ
ดนตรี บทเพลง และนาฎศิลป โดยมีอํานาจดลใจใหกวีสามารถแตงกวีนิพนธได ดวยเหตุนี้จึงถือวา
หมูเทพธิดามูซาเปนผูอุปถัมภเหลานักปราชญและกวีใหสามารถแตงตําราและบทประพันธตาง ๆ 
ขึ้นมาได และเปนเหลาเทพแหงสรรพวิชาดวยเชนกัน โดยในชวงยุคคลาสสิกตอนปลายไดมีการ
จําแนกหนาที่อุปถัมภใหแกเทพธิดาแตละองค แทนดวยสรรพวิชาตาง ๆ ดังนี้ คือ  
 1.   คลีโอ (Cleo) เทพธิดาแหงประวัติศาสตรนิพนธ 
 2.   ยูเตอรเป (Euterpe) เทพธิดาแหงกวีนิพนธและทํานองเสนาะ 
 3.   ธาเลีย (Thalia) เทพธิดาแหงบทรอยกรอง และสุขนาฏกรรม 
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 4.   เมลโปเมเน (Melpomene) เทพธิดาแหงโศกนาฏกรรม 
 5.   เติรปซิโคเร (Terpsichore) เทพธิดาแหงการขับรองและฟอนรํา 
 6.   เอราโต (Erato) เทพธิดาแหงกวีนิพนธเร่ืองรักใคร และการลอเลียนทาทาง 
 7.  โปลิฮิมเนีย (Polyhymnia) เทพธิดาแหงบทเพลงสรรเสริญอันศักดิ์สิทิ์ 
 8.   ยูราเนีย (Eurania) เทพธิดาแหงดาราศาสตร หรืองานนิพนธดานดาราศาสตร 
 9.   คาลลิโอเป (Calliope) เทพธิดาแหงบทประพันธประเภทมหากาพย 
  มงคลรัตน  มหมัดซอ (2553 : 10) กลาววา คําวา “หอสรรพวิชา” หรือ “มิวเซียม” ของ
กรีก-โรมันมีใชกันมานานแลวในโลกตะวันตก ในความหมายที่เนนไปยังเรื่องของสถานที่อันเปนที่
สถิตแหงความรูและเปนสถานที่สําหรับการเรียนการสอนกันระหวางนักปราชญกับลูกศิษย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาปรัชญา คําวา “หอสรรพวิชา” หรือ “มิวเซียม” จึงถูกนํามาใชอีกครั้งใน
การเรียกชื่อสถานที่อันทําหนาที่เสมือนคลังแหความรูที่ถายทอดโยการเก็บสะสมและจัดแสดงวัตถุ
ตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุทางประวัติศาสตรหรือธรรมชาติวิทยาตั้งแตยุคเรเนสซองสเปนตนมา แต
อยางไรก็ตามดูเหมือนวา “มิวเซียม” จะถูกจํากัดใหหมายถึง “สถานที่จัดเก็บและแสดงสิ่งของนานา
ชนิด” เทานั้น และความคิด เชนนี้เองไดสงผานมายังมายังประเทศตาง ๆ ทางโลกตะวันออก โดย
พิจารณาไดจากความหมายของคําวา “มิวเซียม” ที่ไดถูกแปลออกมาเปนภาษาของประเทศนั้น ๆ 
โดยที่คําที่ผูกขึ้นมาใหมนี้ ก็ยังคงแสดงใหเห็นถึงกรอบความคิดที่วา “มิวเซียม” คือ “สถานที่จัดเก็บ
และจัดแสดงสิ่งของนานาชนิด” ตัวอยางเชน ภาษาจีนกลางบัญญัติวา “โปอูกวน” ตามรูปศัพท 
แปลวา “เรือนอันมีส่ิงของมากมาย” ภาษาฮินดีบัญญัติวา “วัสตุสังครหาลัย” ตามรูปศัพทแปลวา 
“เรือนอันเปนที่เก็บรักษาวัตถุตางๆ” หรือในภาษาเวียดนามบัญญัติวา “เวียนบาวตั่ง” ตามรูปศัพท
แปลวา “เรือนอันเปนที่เก็บรักษา” หรือในภาษาไทยบัญญัติวา “พิพิธภัณฑสถาน” ตามรูปศัพท
แปลวา “เรือนอันมีส่ิงของมากมาย” จะเห็นไดวาชื่อเหลานี้อยูภายใตกรอบแนวคิดที่วา “มิวเซียม” 
หมายถึง สถานที่เก็บหรือรวบรวมวัตถุส่ิงของตาง ๆ ทั้งสิ้น ภาษาอื่น ๆ เชน ภาษาพมาบัญญัติวา 
“เปยะไต” ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนสําหรับจัดแสดง” หรือภาษามอญบัญญัติวา “ตั๊กปละ” ตามรูป
ศัพทแปลวา “เรือนสําหรับจัดแสดง” เชนกัน ก็ยังคงใหความรูสึกวาเปนสถานที่สําหรับ “จัดแสดง
ส่ิงของ” แตอยางไรก็ตามในภาษาเขมรไดบัญญัติคําวา “มิวเซียม” ไวไดอยางนาสนใจวา “สารมณเฑียร” 
ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนอันเปนที่ตั้งแหงความรู” ซ่ึงดูเหมือนวาจะมีความหมายใกลเคียงกับ
ความหมายดั้งเดิมของ “มิวเซียม” มากที่สุด  
 ถาพิจารณาถึงความหมายตามรูปศัพทแลว “พิพิธภัณฑ” มิไดมีความหมายเดียวกันกับคํา
วา “มิวเซียม” แตปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา “มิวเซียม” คือ “พิพิธภัณฑ” และ 
“พิพิธภัณฑ” คือ “มิวเซียม” ประกอบกับนิยามของ ICOM จึงทําใหกรอบแนวคิดในการนิยาม
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ความหมายใหกับคําวา “พิพิธภัณฑ” เปลี่ยนแปลงไปจากยุคแรกๆ ที่เร่ิมปรากฏคํานี้เปนอยางมาก  
 มงคลรัตน  มหมัดซอ (2553 : 11) กลาววา “พิพิธภัณฑ” ตามรูปศัพทแปลวา “ส่ิงของ
นานาชนิด” คํานี้เปนการสมาสกันระหวางคําวา “พิพิธ” ซ่ึงแปลวา นานาชนิด กับคําวา “ภัณฑ”       
ซ่ึงแปลวา ส่ิงของ รากศัพทของ “พิพิธภัณฑ” มาจากภาษาบาลีคือ คําวา “วิวิธ” กับคําวา “ภณฺฑ” 
รวมกันเปน “วิวิธภณฺฑ” แปลวา ส่ิงของนานาชนิด อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวา “พิพิธภัณฑ” เปน
คําศัพทที่เกิดขึ้นราว 140 ป เทานั้น จากพจนานุกรมไทย-ละติน-ฝร่ังเศส-อังกฤษ ที่ช่ือ “สัพะ พะจะ
นะ พาสา ไทย Dictionarium Linguae Thai” แตงโดยชอง-บาตีสต ปาเลอกัว เมื่อป พ.ศ. 2397         
ไมปรากฏคําวา “พิพิธภัณฑ” แตอยางใดจะมีก็เพียงคําวา “พิพิธ” ซ่ึงหมายถึง ส่ิงตาง ๆ มากมาย  
 1.2 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
 สันติภาพ  คําสะอาด  (2553 : 22) กลาววา พิพิธภัณฑสถานแหงแรกของประเทศไทย ไดแก 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีหลักฐานมาจากพิพิธภัณฑสวนพระองคของพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลาเจาอยูหัว โดยใชพระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑในพระบรมมหาราชวังเปนสถานที่เก็บ
รวบรวมและจัดแสดงศิลปวัตถุโบราณวัตถุในสมัยตางๆ คร้ันถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว ไดโปรดฯ ใหนําศิลปวัตถุโบราณวัตถุเหลานี้ไปจัดแสดง ณ ศาลาสหทัยสมาคม หรือหอ
คองคอเดียในรูปแบบของมิวเซียม เมื่อป พ.ศ. 2417 ถือเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับประชาชนแหงแรก
แลวจึงยายมาจัดที่พระราชวังสถานมงคล (วังหนา) เฉพาะพระที่นั่งดานหนา 3 องค จนกระทั่งถึง
สมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระองคไดพระราชทานอาคารหมูพระวิมานภายใน
พระราชวังบวรสถานมงคล (วังหนา) ทั้งหมดใหจัดเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนคร เมื่อป 
พ.ศ. 2469 ตอมาเปลี่ยนชื่อมาเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เมื่อป พ.ศ. 2477  
 การจําแนกประเภทของพิพิธภัณฑในประเทศไทย  
 วรวิทย  องคครุฑรักษา (2544 : 21) กลาววา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อยูภายใตการกํากับ
ดูแลของกรมศิลปากรดวยกัน ซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปในบทบาทและหนาที่ตามลักษณะของ
การบริหารและการจัดการ ดังนี้   
 1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อยูภายใตการกํากับดูแล
ของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ทําหนาที่เปนองคกรของรัฐในการจัดการพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ 
 2.  พิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานรัฐอื่น หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจอื่นๆมีการ
จัดตั้งพิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานของตนขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ เปนพิพิธภัณฑสถาน ตาม
หลักสากลทั่วไป มีการจัดองคกรและการจัดการที่ครบกระบวนการตามหนาที่ สามารถเปดบริการสู
สาธารณชน เพื่อการศึกษาคนควา และเพื่อความเพลิดเพลิน เชน ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
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พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พิพิธภัณฑแรและหิน สถาบันทักษิณคดี และอนุสรณแหงชาติ และยังเปน
อนุสรณสถาน และประวัติศาสตรของหนวยงานนั้นๆ จัดเปนพิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก สามารถ
จัดการเพื่อบริการแกสาธารณชนไดในบางโอกาส สวนใหญแลวพิพิธภัณฑกรมราชทัณฑ ฯลฯ 
 3.  พิพิธภัณฑสถานในสถานศึกษา  ในปจจุบัน สถานศึกษาหลายแหงในระดับตาง ๆ มี
การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานประจําสถาบันไว โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อประโยชนในการศึกษา 
คนควาและวิจัยในสาขาตาง ๆ แก นักเรียน นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป ซ่ึงการเริ่มตนของการศึกษา
จากวัตถุจริง ซ่ึงเปนกําเนิดของพิพิธภัณฑสถานในสถานศึกษานั้น เร่ิมจากกรมทรัพยากรธรณี ไดนําเอา
ตัวอยางหินและแรไปตั้งแสดงเปนอุปกรณการศึกษา แผนกธรณีวิทยาและเหมืองแรในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2475 และตอมาก็ไดมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานในสาขาอื่น ๆ เปนลําดับ 
 4.  พิพิธภัณฑสถานเอกชน พิพิธภัณฑสถานเอกชน ในที่นี้หมายถึง พิพิธภัณฑสถานที่
จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกร ฯลฯ ที่มิใชภาครัฐ รวมถึงพิพิธภัณฑสถานสวนบุคคล และ
พิพิธภัณฑสถานของวัดตาง ๆ ดวย จัดเปนพิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก พิพิธภัณฑสถานเอกชน
เร่ิมตนจากความเปนสถานที่เก็บรวบรวมสะสมวัตถุในหมูชนชั้นสูงและเจานาย ประเภทสิ่งของมีคา
ของวงศตระกูลและจากการที่รวบรวมตามความนิยมชมชอบเปนการสวนตัว เชน พิพิธภัณฑ        
วังสวนผักกาด เปนตน 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 21)  กลาววา การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานเอกชนในประเทศไทย    
ในปจจุบันนั้น มีความหลากหลายสาขา สวนใหญเปนการรวบรวมและจัดแสดงวัตถุและหลักฐาน
ประเภทตางๆเกี่ยวกับประวัติความเปนมาที่เกี่ยวเนื่องในเรื่องราวเฉพาะดาน ไดแก พิพิธภัณฑสถาน
ประจําธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารกรุงเทพ พิพิธภัณฑหุนขึ้ผ้ึงไทย หรือเพื่อเปนอนุสรณสถาน
ในอาคารประวัติศาสตร เชนพิพิธภัณฑพระพุทธเลิศหลานภาลัย หรืออุทยาน ร.2 หรือจะเกิดขึ้น
ดวยใจรักและชื่นชอบในเรื่องนั้นๆเปนพิเศษ รวบรวมและสะสมนําออกแสดงดังเชน พิพิธภัณฑ
รถไฟในบริเวณจัตุจักรพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี จ.พิษณุโลก เรือนคําเที่ยงของสยามสมาคมใน    
พระบรมราชูประถัมภพิพิธภัณฑบานปราสาทและพิพิธภัณฑเครื่องแกวของบริษัทโอสถสถาน    
เต็กเฮงหยู จํากัด เปนตน  
 1.3 ความรูเก่ียวกับพิพิธภัณฑภายในประเทศ 
 ฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถ่ินในประเทศไทย (2554 : เว็บไซต) ระบุไววา พิพิธภัณฑ
ภายในประเทศนอกจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแลวไดมีการจําแนกพิพิธภัณฑเปนกลุมตาม
ลักษณะเดนของเรื่องราวท่ีจัดแสดง ดังเชน พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรและโบราณคดี 
พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับภูมิปญญาพื้นบาน พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับ
การเกษตร พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับการแพทยและสาธารณสุข พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับพุทธศาสนา 
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พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับศิลปะ พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับผาไทย พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ, พิพิธภัณฑ   
ที่เกี่ยวกับมานุษยวิทยา และพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ    
 สันติภาพ  คําสะอาด  (2553 : 31) กลาววา จากการเจริญเติบโตทางดานวัตถุ การพัฒนาอยาง
รวดเร็วของประเทศยังมีคนหลายกลุมในประเทศที่มีความถวิลหาอดีต กิจกรรมหลายอยางเกิดขึ้น
เพื่อเปนการอนุรักษ สืบสาน และถายทอดสูคนรุนใหม พยายามรักษารากเหงา ภูมิปญญาของบรรพ
บุรุษไว รัฐกับสิ่งที่เห็นและเปนอยูในงานพิพิธภัณฑสถานไทย งานพิพิธภัณฑสถานที่เร่ิมตนมา
ยาวนานกวาศตวรรษไดดําเนินตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันที่ประเทศไทยมีพิพิธภัณฑสถานที่ดําเนินงาน 
โดยรัฐ ชุมชน และบุคคล จํานวนหลายรอยแหงทั่วประเทศ แตขณะที่ปริมาณของพิพิธภัณฑสถาน
มีมากขึ้นและจะมีเพิ่มขึ้นอยางแนนอนในอนาคต คําถามถึงการอยูรอด การพัฒนาเชิงคุณภาพ และ
การพัฒนาการใชประโยชนจากพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทยก็มีมากขึ้นตามลําดับ คําตอบหนึ่ง 
ที่เปนตัวแปรสําคัญใหกับคําถามดังกลาวก็คือ รัฐ ซ่ึงรัฐมีความเขาใจในงานพิพิธภัณฑสถานและ
สถานการณที่พิพิธภัณฑสถานในชาติกําลังเผชิญอยูมากนอยแคไหนหรือ ยังคงมองวามีหนาที่ใน
การเก็บของเกา หรือ แสดงงานศิลปะแนวความคิดใหมๆ ในการใชประโยชนพิพิธภัณฑสถานให
เปนแหลงการเรียนรูและเสริมสรางคุณคาทางจิตใจของคนในชาติถูกสงผานไปถึงรัฐ หรือไดรับ 
การยอมรับจนพัฒนาไปสูการนําไปปฏิบัติจากรัฐมากนอยแคไหน นโยบายของรัฐตองานวัฒนธรรม
และตองานพิพิธภัณฑสถานคืออะไร นอกเหนือจากภาระหนาที่ตามกฎหมายในการเก็บรักษา
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และเปดใหประชาชนเขาชมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และกฎหมายใหม
ที่ใหทองถ่ินสามารถจัดการแหลงการเรียนรูของตนเองไดที่ถูกหยิบยกมาอางถึงกันอยูบอย ๆ แลว 
รัฐมีนโยบายที่เปนรูปธรรมชัดเจนในการเพิ่มศักยภาพของการเปนแหลงการเรียนรูของพิพิธภัณฑสถาน
ของรัฐเอง และสามารถปรับเปลี่ยนนโยบายหรือเงื่อนไขปจจุบันเพื่อชวยสนับสนุนพิพิธภัณฑสถาน
ในทองถ่ินอีกจํานวนมากอยางไรไดบางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ดําเนินงานโดยรัฐ ซ่ึงมีหนาที่
ตามกฎหมายในการเก็บรักษาโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุมาแตเดิมและถูกผูกติดกับภาระหลักนี้มาจน
ปจจุบัน เปนที่มาของกรอบคิดในการเก็บรวบรวมและจัดแสดงที่ใหความสําคัญตอโบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และนําเสนอประวัติศาสตร การปกครอง หรือรูปแบบทางศิลปะเปนสําคัญ แตในปจจุบัน
ที่แนวคิดเรื่องพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ไดพัฒนากรอบคิดในสูการเก็บรวบรวมสิ่งที่มีคุณคาของ
ชาติ (Objects of national significance) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงที่สะทอนประวัติศาสตรสังคมของชาติใน
ชวงเวลาตางๆ ส่ิงที่แสดงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชาติและวัตถุรวมสมัยที่สะทอน
ความเปนปจจุบันของชาติ รวมไปถึงการพัฒนาเนื้อหาเรื่องราวใหมๆ ในการจัดแสดงที่นําเสนอ
บทเรียนในอดีตและสะทอนปญหาสังคมในปจจุบันกําลังเปนทิศทางที่หลายประเทศนํามาใชเพื่อ
สรางการเรียนรู ความตระหนักรู และความสมานฉันทของคนในชาติจึงเกิดเปนคําถามที่ทาทายวา 
รัฐจะปรับเปลี่ยนทิศทางและขยายขอบขายการเรียนรูเพื่อการพัฒนาคนในชาติผานงานพิพิธภัณฑฯ 
ตอไปอยางไร  
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 สันติภาพ  คําสะอาด  (2553 : 32) กลาววา สถานการณของพิพิธภัณฑสถานภายใต      
การดําเนินงานของรัฐในปจจุบัน ซ่ึงหลายคนมองวาหยุดนิ่ง ไมเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งตายซาก
ไดกลายมาเปนเครื่องมือที่รัฐเองใชเปนโอกาสในการสรางผลงานโดยไมใสใจศึกษาปญหาที่มีอยู
เดิม ดวยการประกาศจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงใหม ๆ ที่มุงมาดวาจะตองดีกวาพิพิธภัณฑ ที่มีอยู
แลว รัฐกําลังพัฒนาพิพิธภัณฑสถานในแบบชั่วขามคืนอยางไร และมีมุมมองอยางไรในการจัดการ
งานพิพิธภัณฑสถานของชาติปญหาในงานพิพิธภัณฑสถานของไทยที่มีรัฐ เปนตัวแปรสําคัญใน
การชวยแกไขหรือทุเลาปญหาเปนสิ่งที่อยูในใจคนทํางานพิพิธภัณฑสถาน และประชาชนที่ใช
ประโยชนจากพิพิธภัณฑสถานมาโดยตลอด หากแตที่ผานมามีเพียงการปรารภปญหาในวงเล็ก ๆ 
ระหวางคนทํางาน พิพิธภัณฑ และคนใชพิพิธภัณฑ ที่มักนําไปสูขอสรุปของการยอมจํานนและ
ยอมรับในชะตากรรมที่เปนอยู ซ่ึงก็คงไมมีใครที่อยากใหสถานการณเปนอยูเชนนี้ตลอดไปจะมี
วิธีการใดที่จะทําใหรัฐเห็นความสําคัญและใสใจที่จะพัฒนางานพิพิธภัณฑสถานอยางจริงจัง เพื่อที่
วันหนึ่งพิพิธภัณฑไทยจะเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาชาติเชนที่เปนอยูในหลาย ๆ 
ประเทศทั่วโลก  
 1.4 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 10) กลาวถึง สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
2548 วา ไดแบงพิพิธภัณฑเปน 9 ประเภท ดังนี้ 
 1.  พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of arts) เปนพิพิธภัณฑสถานที่ไดรับความนิยม
มากที่สุดแบบหนึ่ง เปนสถาบันที่เก็บ รวบรวมงานที่แยกออกไปเปนพิเศษ ซ่ึงงานศิลปะเหลานี้มีคา
ควรแกการจดจําไว การเก็บธรรมดาจะเปนเหตุผลดั้งเดิม เพื่อรักษาไว ซ่ึงศิลปะ มีวัตถุประสงค
เพื่อใหประชาชนไดช่ืนชม กับ สุนทรียะของศิลปะและศึกษาวิวัฒนาการดานศิลปะหรือประวัติศาสตร
ศิลปะดวย พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะยังคงนิยมดําเนินการ เก็บรวบรวม วัตถุในทางประวัติศาสตร 
และภูมิศาสตรอันกวางใหญ ซ่ึงในระยะแรก พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะยังมีงานดานศิลปะนอย 
ตอมาจึงเพิ่มจํานวนงานอื่น ๆ ที่สําคัญซึ่งคุณคาทางศิลปะของวัตถุเหลานั้นกําลังไดรับ ความสนใจ
และจดจํา นอยลงทุกทีพิพิธภัณฑสถานทางศิลปะพื้นเมืองนั้นเพิ่งจะมีการจัดตั้งที่นิวยอรกเมื่อเร็ว ๆ 
นี้ จากความ คิดเห็นทาง ตะวันตกที่มีอยูมากมายนั้นกําหนดวา พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะอาจ
แบงเปนพิพิธภัณฑสถานทางภาพเขียน ที่เรียก กัน แพรหลาย วาหอศิลปะ ประติมากรรมและ
ศิลปะประยุกต ในยุโรปและอเมริกา เปนประเพณีที่จัดพิพิธภัณฑสถานทางศิลปะโดยทั่วไป 
 2.  พิพิธภัณฑทางศิลปะรวมสมัย (Gallery of contemporary arts) พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะสมัยใหมไดขยายงานออกไปทุกทิศทุกทาง และครอบคลุม งานในวิชาการแขนงตาง ๆ คือ 
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       2.1 ศิลปะประยุกต ซ่ึงนําเขามาสูความเจริญทางอุตสาหกรรมดวยการใชรูปภาพ 
ฟลม โทรทัศน และการโฆษณาทั้งทางที่เปน คําอธิบาย และภาพประกอบ 
       2.2 สถาปตยกรรม ระดับเดียวกันและแปลนของเมือง ซ่ึงใชโดย เทคนิคและสังคม
พรอมกับตองมีความหมายทางศิลปะ และความคิด ตาง ๆ เขาประกอบ 
       2.3  ศิลปะประยุกตเกี่ยวกับสมัยแหงการใชเครื่องจักรกล 
       2.4 สมัยกอนคลาสสิค เชนเดียวกับศิลปะเริ่มแรก และศิลปะนั้น เพียงแสดงถึง   
ความเกี่ยวพันกับความกาวหนาของศิลปะระยะเดียวกัน 
 3.  พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา (Natural history museum) พิพิธภัณฑสถาน  
ทางธรรมชาติวิทยาได พัฒนามาจาก การรวบรวมวัตถุในแบบตาง ๆ เชน ธรณีวิทยา พฤกษศาสตร      
สัตวศาสตรและมานุษยวิทยา เปนตน เพื่อจะไดขอมูลจากเอกสาร ที่สําคัญและความสําเร็จ ซ่ึงอาจ
รวบรวมไดจากการศึกษาทุก ๆ ดานกอนประวัติศาสตรโบราณคดี ชาติ พันธุวิทยา มักจะนํามา จัด
แสดงในพิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติ การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา เชน ใน
สหรัฐอเมริกา นิยมจัดตั้งในสวนสาธารณะ ในจําพวกพิพิธภัณฑสถานทุกประเภท พิพิธภัณฑสถาน
ชนิดนี้ มีการศึกษาและวิจัยที่สําคัญที่สุด อาจใหญกวาพิพิธภัณฑสถานทางโบราณคดี ยกเวนกอน
ประวัติศาสตร ตัวอยางใน การจัดตั้ง พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยาที่ปารีส หองแสดงตาง ๆ 
อยูในความดูแลของศาสตราจารยและผูดูแลหองทดลอง มีการแสดงภาพถายขนาดใหญตามหลัก
วิชาเปนอยางดีนาชมเชยตัวอยางของพืชจากแหลงตาง ๆ ของโลกไดนํามารวม ไวที่นี่รวมทั้ง การจัด
แสดงตามสภาพภูมิศาสตรดวย เปนตน 
 4.  พิพิธภัณฑสถานทางวิทยาศาสตรและเครื่องจักรกล (Museum of science and 
technology) พิพิธภัณฑสถานอีกชนิดหนึ่งซึ่งแตกตางจากพิพิธภัณฑสถานทั้งสามชนิดที่กลาว
มาแลวเพราะแทนที่จะเปนเรื่องราว เกี่ยวกับพุทธิปญญาของมนุษยในเรื่องความดีงามหรือความเปนมา
ของอารยธรรมประวัติศาสตรของมนุษยชาติกลับเปนเรื่องราว การคิดคนเกี่ยวกับการหาเครื่องผอน
แรงและการวิเคราะหเร่ืองราวของจักรวาลอันกวางใหญ วงการพิพิธภัณฑสถานเรียก พิพิธภัณฑสถาน
ชนิดนี้วา พิพิธภัณฑสถานทาง วิทยาศาสตรและเครื่องจักรกล 
 5.  พิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุวิทยา (Museum of anthropology and 
ethnology) พิพิธภัณฑสถานดังกลาวนี้มีขอบเขตงานกวางขวางดวยวัตถุประสงคที่จะสงเสริมให
มนุษยแตละเผาพันธุไดเขาใจในวัฒนธรรมซึ่งกัน และกัน อันเปนผลนําไป สูความเขาใจที่ดีของ
สังคมมนุษยโลกทั่วไป พิพิธภัณฑสถานชนิดนี้มักจะแสดงวัตถุเครื่องมือและเครื่องใช รูปเคารพ 
ทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมอื่น ๆ ขอบเขตแหงวัฒนธรรมของเผาตาง ๆ ที่จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑสถานชนิดนี้กวางขวางเพียงไรขึ้นอยูกับความสนใจและความรูของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถาน
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ชนิดนี้บางแหงจํากัดขอบเขตอยูแตเพียงชนเผาตาง ๆ ภายในประเทศ แบงพิพิธภัณฑสถานประเภท
นี้ออกเปน 3 กลุม คือ 1) พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยา (Ethnological museum) 2) พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะพื้นเมือง (Folk arts museum) 3) พิพิธภัณฑสถานกลางแจง (Open air museum) 
 6.  พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Museum of history and 
archaeology) พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี ซ่ึงแสดงเรื่องราวตามความเปนมา
ของมนุษยในอดีตนี้ทางสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติถือวาเปนพิพิธภัณฑสถาน ที่สรางความเขาใจ 
ระหวางทางสังคมมนุษยที่สําคัญยิ่งในการสัมมนาหลายครั้ง ที่ประชุมยอมรับเปนเหตุผล พิเศษ วา
พิพิธภัณฑสถาน ทางประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนรากฐานแหงความเขาใจระหวางชาติ ดวย
เหตุนี้ ในทางการบริหารควรจะไดพิจารณาถึงลัทธิชาตินิยม ในความเปนมาของชาติและความปรารถนา 
อันไมส้ินสุดนี้อาจนําไปสู การเปรียบเทียบ ในการจัดแสดงชั่วคราว แตละคร้ัง ควรจะดําเนินการให
พอเหมาะพอควรแกทองถ่ินเพื่อแกปญหาอื่น ๆ ที่กลาวมาแลว พิจารณาอยางถองแทแลว จะเห็น  
ไดวา พิพิธภัณฑสถานทั้งสองแบบนี้ รวมกันไวในชนิดเดียวกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นความเกี่ยวของ 
กันทางวัตถุและการศึกษาคนควา เฉพาะวิชาโบราณคดีเปนการศึกษา คนควาและวิจัยความถูกตอง
แนนอนของประวัติศาสตร ดวยเหตุนี้ พิพิธภัณฑสถาน จึงเปนรากฐานที่สําคัญของ ประวัติศาสตร
จะแยกออกจากกันไมได 
 7.  พิพิธภัณฑสถานประจําเมือง หรือทองถ่ิน (Regional museum - City museum) 
พิพิธภัณฑสถานประจําทองถ่ิน คือ พิพิธภัณฑสถานที่แสดงเรื่องราวของทองถิ่นตาง ๆ ถึงแมวา
พิพิธภัณฑสถาน จะตั้งอยูไกลจากเมืองใหญ เมืองใดเมืองหนึ่งแตมีแผนงานเปนในแบบพิพิธภัณฑสถาน
ประจําทองถ่ิน ก็อาจจัดเขาในพิพิธภัณฑสถานประเภทนี้ได และพิพิธภัณฑสถานประเภทนี้เปนที่
สนใจของนักทองเที่ยว เพราะสามารถใหความรูไดอยางกวางขวางเกี่ยวกับทองถ่ินที่พวกเขาได   
เขามาชม จากการเขามาชมของนักทองเที่ยวซ่ึงการจัดแสดงวัตถุหรือตัวอยางตาง ๆ ที่ไดในขอบเขต
เดียวกันนั้นเปนทางที่ดีที่สุดที่จะเปนตัวแทนของทองถ่ินนั้นๆ ดวยการเริ่มตนในการแสดงใหเห็น
สภาพทางธรรมชาติ ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานนั้นๆ สามารถจัดรวมเขาไวในแผนงานไดทั้งนี้ตองคํานึงถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับ แผนงานของพิพิธภัณฑสถานแบบนี้ มีคาไมเพียงแตสําหรับประชาชน    
ทั่ว ๆ ไป ยังมี ประโยชนที่สุดกับผูเชี่ยวชาญในทางดานตางๆ  
 8.  พิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษ (Specialized museum) พิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษนี้
สวนใหญ เกี่ยวของกับการศึกษา เชน ศิลปประยุกต ประวัติศาสตร โบราณคดี ชาติพันธุวิทยา 
การศึกษาดานสังคมตางๆ ธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตร เทคนิค เหตุผลทางการปฏิบัติและไดคัด
พิพิธภัณฑสถานที่จํากัดอยางแนนอนอยูในวิชาหนึ่ง และมีรากฐานอยูบนสาขาวิทยาการ เชน 
พิพิธภัณฑสถานตั้งอยูบนที่พิเศษ หรือบริเวณทางประวัติศาสตร อีกประการหนึ่งมีพิพิธภัณฑสถาน
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แบบหนึ่งซึ่ง เปนแบบ ของตนเองโดยเฉพาะพอที่จะกอรูปแยกออกจากพิพิธภัณฑสถานที่กําหนด
ในวิชาหนึ่ง แตเกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ศึกษาหลายวิชา ซ่ึงอาจจะตั้งอยูในทองถ่ินที่มีพอจะหาใสเขา
ในเนื้อเร่ืองของพิพิธภัณฑสถานไดแบบใหญๆ 2 แบบ คือ พิพิธภัณฑสถานใน ประเภทแรก 
เกี่ยวของ กับเนื้อเรื่องในสถานที่ทางภูมิศาสตร ในขณะที่พิพิธภัณฑสถานแบบที่ 2 ไมจํากัดแบบ 
ปญหาตางๆ ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแบบ พิเศษโดยเฉพาะ 
 9.  พิพิธภัณฑสถานของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา (University museum) 
พิพิธภัณฑสถานประเภทนี้ ไมเหมือนกับประเภทกอน ๆ เพราะประเภทนี้ไมจํากัดถึงการศึกษาพิเศษ
โดยเฉพาะ หรือเกี่ยวกับหัวขอและขอบเขตใดๆ พิพิธภัณฑสถานประเภทนี้มีหัวขอตางๆ ที่กวางขวาง
มากที่สุดซึ่งเริ่มจากการศึกษาศิลปะไปสูวิทยาศาสตรและเทคนิคตาง ๆ แตสวนใหญขึ้นอยูกับการศึกษา
ในแขนงอื่นๆ ดังนั้น คําวา University museum จึงไมใชการเก็บรวบรวมวัตถุทางการศึกษาเพื่อ
ประโยชนสําหรับการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ ปจจัยสําคัญตางๆ ที่เปนผลโดยตรงตอ  
การพัฒนาการเก็บรวบรวมของพิพิธภัณฑสถานในแบบนี้ คือ ตองเก็บรวบรวมใหมากเพื่อ ที่จะ
ปรับปรุงการศึกษาใหเขาใจไดงาย และเปนการสงเสริมชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยควรจะมีการรวบรวม 
เพื่อชวยการศึกษาทั่วๆ ไปสําหรับผูเขาชมจะเปนทั้งกลุมหรือโดยบุคคล ในระดับการศึกษาในหัวขอ
อ่ืนๆ รวมทั้งตองกําหนดแผนงานของ พิพิธภัณฑสถาน สําหรับผูเชี่ยวชาญการศึกษาชั้นสูง ๆ       
การเก็บรักษาควรกําหนดใหสะดวกและงายขึ้น สําหรับการบรรยายสัมมนา 
 1.5 บทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑ   
 สุจารีย  จรัสดวง  (2553 : 12) และธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 24) กลาววา การดําเนินงาน
ของพิพิธภัณฑตองมีการคํานึงถึงหนาที่ของพิพิธภัณฑ (Museum functions) ซ่ึงในปจจุบัน
พิพิธภัณฑไดกลายมาเปนสถาบันของประชาชน ที่มีบทบาทในการเปนศูนยกลางของชุมชนและ
ใหบริการแกชุมชนทุกกลุมคน เพราะพิพิธภัณฑเปนสถานที่ใหทั้งความรู ความเพลิดเพลินและ
ความบันเทิงใจ อีกทั้งบทบาทของพิพิธภัณฑมีความโดดเดนขึ้นมาอยางชัดเจนในฐานะที่เปนกลไก
สําคัญเพื่อการศึกษานอกระบบอีกดวย โดยสามารถจําแนกหนาที่ของพิพิธภัณฑไวดังนี้   
 1.  การรวบรวมวัตถุ (Collection) การรวบรวมเปนหนาที่ประการหนึ่งในจํานวนงานใหญ
ในพิพิธภัณฑ เพราะถาปราศจากงานชิ้นนี้แลวพิพิธภัณฑจะเกิดขึ้นไมไดโดยเด็ดขาด การรวบรวม
เร่ืองราวตาง ๆ สามารถใหความรูอยางกวางขวางแกผูที่เขามาชม การรวบรวมสิ่งเหลานี้ขึ้นอยูกับ
เวลา สถานที่ และการเก็บรักษา และวัตถุที่เก็บรวบรวมในระยะแรกมักเกี่ยวกับจําพวกงานทางศิลปะ
และหลักฐานทางโบราณคดีเพื่อสนับสนุนอารยธรรมเบื้องตน 
 2.  การจําแนกประเภทและศึกษาวิจัย (Identifying) คือ การจําแนกประเภท วัตถุใหถูกตอง
และแนนอนตามลักษณะทางกายภาพ อายุ รูปแบบ สมัย ที่มา แหลงกําเนิด หากไมสามารถตรวจสอบ
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ได อาจทําการคนควาวิจัยเพิ่มเติม โดยวิธีเปรียบเทียบและทดลองเพื่อใหไดขอมูลที่แทจริง เจาหนาที่
และนักวิชาการในพิพิธภัณฑจะตองศึกษา คนควา วิจัย และเผยแพรผลงานทางวิชาการในเรื่องที่ตน
สนใจ เพื่อยกระดับพิพิธภัณฑของตนเองใหเสมือนสถาบันการศึกษา สถาบันหนึ่งที่สรางความรู
ทางวิชาการ และเปนที่เชื่อถือแกประชาชนทั่วไป 
 3.  การทําบันทึกขอมูล (Recording) การจัดรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักฐาน
วัตถุที่รวบรวมไวแลวจดลงในปายหรือตูใสวัตถุ และจําเปนตองบันทึกหลักฐานไวในทะเบียนใหญ 
ซ่ึงจะแสดงถึงสิ่งที่รวบรวมมานั้นทั้งหมด ตามลําดับวันเดือนป หรือบันทึกในเลมสมุดเปนชุด ๆ 
เชนเดียวกันและจะไดรับความสะดวก เมื่อมีสารบัญที่บันทึกตัวอยางแตละชิ้นลงบนบัตร ซ่ึงมี
เร่ืองราวตาง ๆ ของวัตถุในบัตรนั้นซึ่งมีการนําไปเก็บไวที่ปลอดภัย 
 4. การสงวนรักษา (Preservation) การเก็บรักษาวัตถุตาง ๆ ตอการทําลายทางฟสิกสหรือ
การเสื่อมทางเคมีหรือการคุกคามโดยพวกอนิทรียสาร ซ่ึงจะมีวิธีการเก็บรักษาวัตถุตาง ๆ ตามแต
ลักษณะของวัตถุนั้น ๆ รวมทั้งการซอมแซมเมื่อเกิดการชํารุดเสียหาย 
 5.  การรักษาความปลอดภัย (Security) การสงวนรักษาใหปลอดภัยจากการเสื่อมชํารุด
ของกาลเวลา และคุมครองความปลอดภัยจากโจรและอัคคีภัย โดยระบบรักษาความปลอดภัย
เหมาะสมกับประเภทของพิพิธภัณฑและสภาพแวดลอม ซ่ึงรวมถึงการบรรจุการขนสงวัตถุและ  
การควบคุมจํานวนของวัตถุใหเหมาะสมกับสถานที่จัดแสดง 
 6.  การจัดแสดง (Exhibition) การจัดแสดงเปนสิ่งสําคัญที่สรางความสนใจใหแกผูเขาชม
ใหเกิดการคิดเปรียบเทียบกันระหวางสิ่งใกลเคียงและความนึกคิดของคนทั้งกลุม การจัดนั้นจะตอง
ทําใหสะดุดตาของผูชมและผูผานไปมา รวมทั้งกอใหเกิดความสนใจที่จะเขามาพิจารณาอยางใกล ๆ 
การจัดแสดงตองใชความรูทางธรรมชาติและ ใชจิตวิทยาในการออกแบบตลอดจนความชํานาญใน
การจัดวัตถุชนิดตาง ๆ 
 7.  การบริการทางการศึกษา (Education service) ส่ิงที่ผูจัดจะตองกระทําในการจัดแสดง
งานตาง ๆ คือ การเราความรูสึกของผูเขาชมใหเกิดความอยากเห็นตอส่ิงที่จัดแสดง และความอยากรู
อยากเห็นนี้จะทําใหไดรับคําตอบเปนที่นาพึงพอใจ ซ่ึงการสรางความรูทางการศึกษาเหลานี้สามารถ
นําไปใชไดถึงปญหาการรับรูของคนตามความรูสึกในทางศิลปะ ความนึกคิดและอุดมคติการจัด
แสดงตัวอยางวัตถุเปนกลุมและมีคําอธิบายประกอบ เปนการสอบผูเขาชมถึงความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับวิชาทางวิทยาศาสตรและศิลปะ และนี้เปนจุดมุงหมายของพิพิธภัณฑที่จะใหความรูอยาง
ขวางขวางแกผูเขาชมจนถึงที่สุด 
 8.  การประชาสัมพันธ (Public relations) การบริการที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความพึงพอใจแกผูเขาชมรวม ทั้งการสรางภาพพจนและความสัมพันธระหวางตัวพิพิธภัณฑกับ
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ประชาชนถือวาเปนการประชาสัมพันธทั้งสิ้น ซ่ึงงานประชาสัมพันธดังกลาวเกี่ยวของกับปจจัย
หลายประการ เชน การจัดทําสมาชิกหรือการสรางเครือขายความรวมมือ การเก็บคาธรรมเนียม    
เขาชม  การบริการใหความสะดวกสบายแกผูเขาชม  รานคา  การโฆษณาประชาสัมพันธ  และ             
การสารสนเทศ เพื่อใหเขาถึงผูเขาชมทุกระดับไดงายยิ่งขึ้น 
 9.  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการ รวมทั้งสามารถตรวจสอบไดโดยการประกันคุณภาพภายใน การดําเนินงานที่มี
เปาหมายชัดเจน มีระบบการดําเนินงานที่ตรวจสอบได จะเปนสวนชวยใหการดําเนินงานไดรับ   
การสนับสนุนและไดรับการสงเสริม 
 1.6 ประเภทการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ (2550 : 27) พิพิธภัณฑแตเดิมการจัดแสดงถาวรอยางเดียว เมื่อคัดเลือก
วัตถุแลว ก็นําออกจัดแสดงเปนการถาวรตลอดไป แตในปจจุบันพิพิธภัณฑคํานึงถึงการใหบริการ
แกผูชมแลวคร้ังหนึ่งหรือสองครั้งก็จะไมมาพิพิธภัณฑอีก เหตุนี้การดึงดูดใหประชาชนเขาชม
พิพิธภัณฑอยูเสมอ ๆ ไดก็ดวยการจัดแสดงวัตถุเพื่อการศึกษาคนควา ดังนั้นการแสดงในพิพิธภัณฑ
จึงมีนิทรรศการอยู 3 ประเภท ไดแก  
 1.  การจัดแสดงถาวร (Permanent exhibition) การจัดหองแสดงแตละหองเปนการถาวร
หรือเปนการตั้งแสดงไวเปนประจําโดยพิจารณาถึงประโยชนของนักเรียนนักศึกษาและประชาชน
โดยทางปฏิบัติพิพิธภัณฑจะคัดเลือกวัตถุที่สําคัญมีคุณคาจัดแสดงเปนการถาวรสําหรับผูเขาชม    
การจัดแสดงถาวรไมไดหมายความวา จะไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย แตจะมีการแกไขปรับปรุง
ตกแตงใหมเปนครั้งคราว แตละหองจัดแสดงไมต่ํากวา 5 ป จึงเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหมคร้ังหนึ่ง
ในการจัดแสดงถาวรนั้นอาจเบงไดดังนี้ 
       1.1 การจัดแสดงถาวรในหองนิทรรศการ โดยการเลือกคัดวัตถุที่มีความสําคัญนํา
ออกจัดแสดงไมมากชิ้นใชเทคนิคตางๆ ตามประเภทของวัตถุ 
      1.2 การจัดแสดงเพื่อการศึกษาคนควา (Study collection) เปนการจัดแสดงของเหลือ
จากการคัดเลือกสําหรับหองนิทรรศการแลว ซ่ึงสมัยกอนเก็บเขาคลังหรือจัดเก็บสุมกันอยางไมมี
ระบบ ในปจจุบันเพื่อสนองความตองการของบรรดานักวิชาการที่ตองการศึกษาคนควาจํานวนมาก
ที่สุดเทาที่จะทําไดเพราะหองนิทรรศการมีแตวัตถุที่ตองเลือกแลวนอยช้ินไมเพียงพอกับการคนควา
พิพิธภัณฑในปจจุบันจึงสนองความตองการดังกลาว โดยจัดเปนหองศึกษาคนควา พิพิธภัณฑใน
ปจจุบันจึงสนองความตองการดังกลาว โดยจัดเปนหองศึกษาคนควา จําแนกแยกประเภทอยางมี
ระบบ พรอมทั้งมีปายบอกหมวดหมูมีบัตรคนอํานวยความสะดวกการจัดแสดงเพื่อการคนควานั้น
อาจจะตองจัดไวตางหาก หรืออาจจะแบงสวนหนึ่งของหองนิทรรศการเปน Study collection 
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       1.3 การจัดแสดงเพื่อการศึกษา (Educational collection) ของบางประเภทไมมีคาใน
ตัวเอง แตมีคาในทางการศึกษา ไดแกรูปจําลอง วัตถุ อาจจะเปนปลาสเตอร โลหะ หรือวัตถุอ่ืนที่ทํา
จําลองมาเพื่อใชในการศึกษา หรืออาจจะเปนวัตถุของจริงที่ไมมีคุณคาทางความงาม เชน กระเบื้อง
หลังคา ทอน้ําโบราณชิ้นสวนที่แตกหัก เศษหมอ แตเปนตัวอยางในการใหความรูแกนักเรียนและ
ประชาชนไดจัดแสดงของประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใหความรูแกผูเขาชมได 
 2.  การจัดแสดงชั่วคราว (Temporary exhibition) หรือการจัดแสดงหมุนเวียน (Changing 
exhibition) เปนหองจัดแสดงที่จัดไวช่ัวคราวแตละเร่ืองชั่วระยะสั้น ๆ แลวเปล่ียนเรื่องอื่นให
หมุนเวียนกันไปเพื่อชักจูงความสนใจแกชุมชนโดยทั่วไปพิพิธภัณฑจะเลือกเรื่องตาง ๆ แลวจัด
แสดงชั่วคราวแกประชาชน ในกรณีพิพิธภัณฑได รวบรวมสิ่งของเขาใหมเปนจํานวนมาก ก็นําออก
จัดแสดงชั่วคราวเราความสนใจและใหความรูในเรื่องวัตถุที่ไดมาใหม 
 1.7 พิพิธภัณฑกับผูเขาชม 
 วรวิทย  องคครุฑรักษา (2544 : 31) กลาววา พิพิธภัณฑเปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว
ประเภทหนึ่ง และเปนธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความพอใจ อัน
เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เรียกวา Recreational facilities and tourist attractions ดังนั้นการจัดสราง
พิพิธภัณฑขึ้นก็เพื่อตองการใหมีผูเขาชม และใหบริการ ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงไมสามารถอยูไดโดย
ขาดผูเขาชม และผูเขาชมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
 1.  นักทองเที่ยว (Tourists)  เปนกลุมที่มุงหาความสําราญจากการเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
เปนประการสําคัญ สวนใหญถือวาเปนผูสนับสนุนการเงินแกพิพิธภัณฑมากที่สุด แตสวนใหญก็จะ
เขาชมพิพิธภัณฑเพียงครั้งเดียวแลวจากไป และเกือบรอยละ 90 ไมเคยยอนกลับมาชมพิพิธภัณฑอีก 
 2.   ชาวพื้นเมือง (Local People) เปนกลุมคนที่อยูแวดลอมพิพิธภัณฑอยู สวนใหญจะตั้ง
บานเรือนอยูใกล ๆ กับพิพิธภัณฑ คนประเภทนี้ไมใครจะกระตือรือรนในการเขาชมพิพิธภัณฑ 
ดังนั้นจึงมีจํานวนผูเขาชมนอยกวานักทองเที่ยว 
 ไดฟูกุ ผูเชี่ยวชาญการพิพิธภัณฑของโครงการยูเนสโก ไดแบงชนิดของผูเขาชมพิพิธภัณฑ 
ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1.  เด็กนักเรียน (Pupils) สวนมากจะไปกับทางโรงเรียนตองการความเพลิดเพลินพิพิธภัณฑ
ควรจัดแสดงวัตถุแบบงายๆ ตามลําดับรสนิยมของเด็ก เชน เด็กวัย 12-13 ป เปนวัยที่เรียนรูและจดจํา
ประสบการณคร้ังแรกในชีวิต ดังนั้นพิพิธภัณฑสถานควรหาวิธีที่จะทําใหเด็กในวัยนี้เกิดความรูสึก
เหมือนวาพิพิธภัณฑสถานเปนบานที่เต็มไปดวยความอบอุน ไมควรใหเกิดความสะทกสะทานตอ
ส่ิงแวดลอมที่กวางใหญของพิพิธภัณฑสถาน หาวิธีเรงเราจิตใจของเด็กใหเคยชินกับความคิด และ
การรักษาสมบัติของสังคม 
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 2.   ผูชมทั่วไป (Adult) เปนกลุมคนสวนใหญที่สุดที่เขาชมพิพิธภัณฑ คนกลุมนี้ทาง
พิพิธภัณฑควรจัดกิจกรรมที่จะแนะนําชักจูงใหเห็นความสําคัญของวัตถุ และไดรับความประทับใจ
ในศิลปกรรมที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
 3.   ผูสนใจพิเศษหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert and specialist) เปนกลุมคนที่มุงเนนที่จะดูและ
ศึกษาวัตถุในพิพิธภัณฑสถานมากกวาการจัดแสดง 
 พี เค โพ (P.K.Pott) ไดกลาวถึงประเภทของผูเขาชมพิพิธภัณฑตามลักษณะและรสนิยม 
ดังนี้  
 1.  ผูเขาชมเพื่อความเพลิดเพลิน เปนกลุมผูเขาชมที่ชอบการทองเที่ยว และแสวงหา
สถานที่พักผอนหยอนใจ ตองการไดรับความเพลิดเพลินกับการเขาชมวัตถุที่จัดแสดง 
 2.   ผูเขาชมเพื่อสุนทรียภาพและความสวยงาม เปนกลุมที่สวนมากเคยมาเขาชมแลว และ
รูสึกถึงคุณคาความงามและความสําคัญของวัตถุที่จัดแสดง 
 3.   ผูเขาชมเพื่อการคนควา เปนกลุมที่สนใจพิจารณาวัตถุที่จัดแสดงเพื่อใหทราบถึง
วิวัฒนาการหรือเพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการศึกษาคนควา 
 ทรอส ฟรองเฟส (Thor Flognfleld Jnr) ไดศึกษารูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวทีสั่มพันธกับการเขาเที่ยวชมพพิิธภัณฑ ไวดงันี้ 
 1.  นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้จะทองเที่ยว
ตามกําหนดการที่บริษัทนําเที่ยวกําหนดไว ดังนั้นถาตองการนักทองเที่ยวในกลุมนี้ การวางแผน  
การจัดตั้งพิพิธภัณฑควรใหอยูในเสนทางการทองเที่ยวสําคัญที่บริษัทนําเที่ยวสามารถพามาได
โดยสะดวก 
 2.   นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเองแบบอิสระ เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางดวย
ตนเอง โดยพาหนะสวนตัว ดังนั้นการตัดสินใจจะเที่ยวหรือเขาชมสถานที่ใดจึงสามารถเปลี่ยนแปลงได
ตามความตองการ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะใหความสําคัญตอขอมูลการทองเที่ยวที่พบเห็น หรือหาได
ระหวางทาง เชน ศูนยแนะนําการทองเที่ยว ปายโฆษณาขางทาง เปนตน พิพิธภัณฑควรใหความสําคัญ
ในการนําเสนอขอมูล เพื่อชักจูงนักทองเที่ยวเหลานี้ตามเสนทางตางๆ ที่มุงมาสูที่ตั้งของพิพิธภัณฑ 
 3.   นักทองเที่ยวที่ไปพักผอนที่เมืองจุดหมายแลวเที่ยวรอบๆเมืองที่พัก โดยนักทองเที่ยว
กลุมนี้จะเดินทางมุงไปยังเมืองจุดหมายที่พักกอน แลวจะใชเวลาหลายวันในการทองเที่ยวในเมือง 
และสถานที่ทองเที่ยวรอบๆเมือง ซ่ึงเดินทางไปกลับไดภายใน 1 วัน ดังนั้นพิพิธภัณฑที่ตองการ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ ควรหาทําเลที่ตั้งที่อยูใกลกับเมืองสําคัญๆที่นักทองเที่ยวนิยมไปพักผอน 
 4.   นักทองเที่ยวที่ไปพักผอนที่สถานที่พักตากอากาศ นักทองเที่ยวกลุมนี้มีวัตถุประสงค
ในการมาทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมในสถานที่พักตากอากาศ ดังนั้นการที่นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมา
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เที่ยวชมพิพิธภัณฑจึงตองเกิดจากการจัดเปนกิจกรรมของสถานที่พักตากอากาศนั้น ๆ 
 5.   นักทองเที่ยวที่ไปเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะโอกาสเขาเที่ยวชม
พิพิธภัณฑโดยเพื่อนหรือญาติจะเปนผูพาไปเปนสวนใหญ ซ่ึงการพาแขกจากตางถิ่นไปชมพิพิธภัณฑ
ถือวาเปนการแสดงความภูมิใจในประวัติความเปนมา หรือวัฒนธรรมประจําถ่ินของตน 
 6.   นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในรูปแบบอื่น นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเดินทางใน
วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน มางานประชุมสัมมนา หรือกิจธุระอื่นๆ พิพิธภัณฑจะมีนักทองเที่ยวกลุมนี้
มาบาง โดยที่นักทองเที่ยวจะหาเวลาวางจากภาระการงานมาเที่ยวชมพพิิธภัณฑ 
 
2.   พิพิธภัณฑและความหมายของการจัดแสดงนิทรรศการในประเทศไทย 
 สุจารีย  จรัสดวง (2553 : 18) กลาววา สําหรับประเทศไทยบทบาทผูนําในกิจการพิพิธภัณฑ
ยังคงขึ้นอยูกับอํานาจของรัฐโดยมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติคอยทําหนาที่ในการจัดการ ดูแล และ
ใหการสนับสนุนชวยเหลือพิพิธภัณฑประเภทอื่นๆ รวมทั้งบทบาทในการเผยแพรสงเสริมใหประชาชน
เห็นความสําคัญในการจัดตั้งพิพิธภัณฑอยางแพรหลายในชุมชนตาง ๆ ปจจุบันจึงเห็นไดวาองคกร
ตาง ๆ ทั้งในสวนของรัฐและเอกชน มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑขึ้นเปนจํานวนมาก ในองคกรระดับทองถ่ิน
มีการแพรกระจายไปตามหนวยงานยอยตาง ๆ ทั้งในสวนของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะในภาคของ
การศึกษาและการวัฒนธรรม ทําใหภาพพจนของพิพิธภัณฑในฐานะของความเปนศูนยรวมแหง 
การเรียนรู และสถาบันเอกลักษณทางวัฒนธรรม มีความชัดเจนมากขึ้นในสายตาของสังคมไทย 
โดยเฉพาะยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
 1.  การพัฒนาบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตอสังคม การกําหนดแนวทางและ
ทิศทางของพิพิธภัณฑในประเทศไทยนั้นเปนภาระหนาที่สําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ      
ในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อผลักดันใหทุกๆ พิพิธภัณฑไดทําหนาที่และบทบาทสมกับความเปน
พิพิธภัณฑตามหลักการไดอยางแทจริง 
 ประการแรกที่สําคัญ คือ การพัฒนาบทบาทในดานการจัดการวัตถุ ซ่ึงเปนองคประกอบ
ที่สําคัญในแตละพิพิธภัณฑสถาน ดังนั้นจึงตองมีการจัดการที่ชัดเจน มีมาตรฐานในการรวบรวม 
การจําแนกประเภท การบันทึกหลักฐาน การตีความวิเคราะหเพื่อนํามาซึ่งบทสรุปในการนําเสนอ
และเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดทําเปนศูนยขอมูล โดยผานระบบ
และเทคโนโลยีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร ไดแก การเผยแพรดวย โฮมเพจ (Homepage) หรือ       
การสื่อสารดวย ระบบเครือขาย (Network System) คือ การบริการ อีเมล (E-mail) หรือ อินเตอรเน็ต 
(Internet) เปนตน โดยภาพที่ปรากฏของพิพิธภัณฑนั้น จะตองมีการเปลี่ยนแปลงและใหมอยูเสมอ 
เชน การสรรหาเทคนิคในการจัดแสดงดวยการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาปรับเปลี่ยน
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ในนิทรรศการถาวร การนําเสนอเรื่องราวที่ทันสมัยในเหตุการณปจจุบัน นิทรรศการพิเศษ การจัด
กิจกรรม หรือโปรแกรมทางการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนทุกระดับอยางสม่ําเสมอ การ
เพิ่มบริการหองสมุด การปรับปรุงสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
เชน การจัดจําหนายสิ่งของที่ระลึก การหาสถานที่ที่เหมาะสมกับรานอาหาร เครื่องดื่ม มุมพักผอน 
การคํานึงถึงสิ่งตางๆ เหลานี้ นอกเหนือจากการที่ไดจํานวนผูชมมากขึ้นแลว ยังสงผลดีตอการเพิ่ม
รายไดแกพิพิธภัณฑเอกชนตางๆ อีกดวย 
 สําหรับพิพิธภัณฑขนาดเล็กหรือส่ิงที่สะสมไวที่มีอยูแลว พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จะตองเพิ่มบทบาทในการชวยเหลือและผลักดันใหทําหนาที่หลัก ๆ ไดดวย เชน หนาที่ในการ
รวบรวมวัตถุ การจัดทําทะเบียนเพื่อบันทึกเก็บไวเปนหลักฐานและการเปดบริการใหชมเปนปกติ
อยางสม่ําเสมอ  
 2.   การพัฒนาบทบาทของพิพิธภัณฑในระดับสากล พิพิธภัณฑในระดับสากลขยาย
ออกไปอยางกวางขวางทั้งในซีกโลกตะวันตกและตะวันออก ในสาขาตาง ๆ เชน ประวัติศาสตร 
ธรรมชาติวิทยา มานุษยวิทยาและชาติพันธ ศิลปะสมัยใหม ศิลปะประยุกต สาขาโบราณคดี 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอุตสาหกรรม เครื่องดนตรี เครื่องแตงกาย ฯลฯ โดยมีองคกรรวม
ระหวางชาติ คือ สภาการพิพิธภัณฑสถานระหวางชาติ หรือ ICOM ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการ
ประสานรวมมือ แลกเปลี่ยน และเผยแพรขอมูลวิทยากรใหม ๆ เพื่อการพัฒนาบุคลากร เทคนิค และ
การจัดการในพิพิธภัณฑ มีการรวบรวมจัดตั้งเปนองคกรยอยเพื่อการพัฒนาเฉพาะดาน เชน ดานสื่อ
ทัศนูปกรณ ดานการศึกษา และวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนนิทรรศการ การรักษาความปลอดภัย 
การตลาด การประชาสัมพันธ การฝกอบรมบุคลากร และการสงวนรักษา เพราะพิพิธภัณฑแตละ
แหงยอมประสบกับปญหาที่แตกตางกันไปองคกรยอยเฉพาะดานเหลานี้จะใหขอเสนอแนะในวิทยาการ
กาวหนาและเหมาะสมตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น ชวยในการจัดการพิพิธภัณฑใหมีความทันสมัย
ชัดเจนไปตามสังคม 
 ปจจุบันพิพิธภัณฑทั่วทั่วในยุโรปและอเมริกา ตางพากันหาแนวทางเพื่อกําหนดทิศทาง
ใหม (New Museology)  ของพิพิธภัณฑทามกลางภาวะของโลกไรพรมแดนในปจจุบัน แมวา New 
Museology หรือ พิพิธภัณฑสถานวิทยาแนวใหม จะเกิดขึ้นมาหลายปแลวก็ตามแตก็ยังคงมีการ
กลาวถึงอยูเสมอ จากบทสรุปของนักการพิพิธภัณฑทั่วโลกที่ยอมรับวาพิพิธภัณฑดํารงอยูในฐานะ
ของสถาบันที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการธํารงไวซ่ึงเอกลักษณของชาติ ดังนั้นพิพิธภัณฑแนวใหม 
จึงหันมาใหความสําคัญแกการจัดการวัตถุกันมากขึ้นทั้งในดานของการสงวนรักษา (การให     
ความปลอดภัย) และการสืบหาและตีความในวัตถุ เพื่อนํามาซึ่งความรูในเรื่องราวตาง ๆ และ
ประการสุดทาย คือ การคํานึงหลักสุนทรียศาสตรใหเกิดแกวัตถุนั้น ๆ ดวย แนวคิดดังกลาวนี้
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สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของพิพิธภัณฑในประเทศไทยใน
ปจจุบันไดเปนอยางดี 
 2.1 ความหมายของนิทรรศการ 
 พยุงศักดิ์  ประจุศิลป (2535 : 1) ใหความหมายของนิทรรศการคือการแสดงการให
การศึกษาอยางหนึ่งดวยการแสดงงานใหชม อาจมีผูบรรยายใหฟงหรือไมตองมีก็ได การแสดงอาจ
แสดงในอาคารหรือนอกอาคารก็ได ซ่ึงประกอบดวยของจริง ส่ิงของ ภาพถาย และแผนภูมิ ส่ิงของ
ตาง ๆ ที่จะนําออกมาแสดง ในการจัดเตรียมจะตองจัดอยางมีระเบียบเรียบรอยดูงายและคํานึงถึง
ความแจมชัดรวมทั้งกอใหเกิดความรู ชวยใหผูชมเขาใจขอมูล (Information) โดยใชขอความสั้น ๆ 
อธิบายประกอบ ซ่ึงควรจะมีความนาดูนาชมดวย  
 ธีรศักดิ์ อัครบวร (2537 :  7) ในประเทศไทยกิจกรรมการจัดนิทรรศการ  (Exhibition) ได
จัดอยางเปนทางการครั้งแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ในขณะนั้นยัง
ใชทับศัพทภาษาอังกฤษวา “เอกซฮิปเชน คร้ังที่ 1”  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 31) นิทรรศการ เปนการรวบรวมสิ่งของและวัสดุเปนชุด ๆ 
เพื่อขมวดความคิดตามวัตถุประสงคทางการศึกษา หากเปนกิจกรรมดานการคาการจัดนิทรรศการ
เปนการแสดงผลงานสินคา ผลิตภัณฑหรือกิจกรรมใหคนทั่วไปชม 588) หรือเปนการจัดแสดงสื่อที่
รวบรวมไดแกชุมชน อาจเปนผลงานศิลปะอุตสาหกรรมหรือการโฆษณาสินคานอกจากนี้อาจเปน
การรวบรวมงานประติมากรรมตาง ๆ หรือส่ิงของอื่น ๆ เพื่อจัดแสดงในที่สาธารณชนที่ผูคนสามารถ
เขาไปชมได เปนการสรางความสนใจใหกับผูที่ผานไปผานมา การใหขอมูลเกี่ยวกับความรูความคิด 
เราใหเกิดความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาซึ่งกระตุนใหมีการกระทําบางอยาง  
 ชม  ภูมิภาค (2553 : 243) อธิบายความหมายของนิทรรศการวา หมายถึง การนําเอาทัศน
วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ กราฟ วัสดุ 3 มิติ ของจริง
และของตัวอยาง เปนตน มาแสดงเพื่อเปนการสื่อสารทางความคิดและความรูใหกับบุคคลระดับ  
ตาง ๆ เชน ครู นักเรียน นักศึกษา ตามโครงเรื่องที่วางไว  
 สรุป  นิทรรศการ หมายถึง  การจัดแสดง ขอมูลเนื้อหาผลงานตาง ๆ ดวยวัสดุ ส่ิงของ 
อุปกรณ และกิจกรรมที่หลากหลายแตมีความสัมพันธกันในแตละเรื่องโดยมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน       
มีการวางแผนและออกแบบที่เราความสนใจใหผูชมมีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การจับ
ตองและการทดลองดวยส่ือที่หลากหลาย เชน รูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปายนิเทศ และกิจกรรม
ตาง ๆ เชน การประกวด การแขงขัน การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปญหา      
เปนตน 
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 การจัดแสดงและนิทรรศการ แสดงใหเห็นวาการจัดแสดง คือ นิทรรศการขนาดเล็กมาก 
นอกจากนี้ยังมีนิทรรศการขนาดใหญ ไดแก นิทรรศการประเภทงานแสดง (Fair) หมายถึง 
นิทรรศการขนาดใหญที่มีบริเวณกวางขวาง และงานมหกรรม (Exposition) หมายถึง นิทรรศการ
ขนาดใหญมโหฬารระดับชาติหรือนานาชาติ ดังนั้นจึงกลาวโดยรวมไดวา “การจัดแสดงทุกขนาด
เปนนิทรรศการ” 
 2.2 ความเปนมาของการจัดนิทรรศการ 
 วิวรรธน  จันทรเทพย  (2542 : 41) จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดีที่เปน
ภาพเขียนจํานวนมากในถ้ําลาสโก  (Lascause) และถํ้าอัลตามิลา (Altamila) ทางตอนใตของประเทศ
ฝร่ังเศสเขตติดตอกับทิศเหนือของประเทศสเปน นักโบราณคดีและนักวิชาการดานศิลปะระบุวาเปน
ภาพเขียนในยุคกอนประวัติศาสตรราว 15,000 – 10,000 ป กอนคริสตศักราช เปนฝมือของมนุษยเผา
โครมันยองสันนิษฐานวาเปนการเขียนเพื่อถายทอดความเชื่อและความรูสึกที่มีตอส่ิงแวดลอมใน
ชีวิตประจําวันดวยสํานึกในบาปบุญ คุณโทษ การสรางกําลังใจ และการแสดงความอุดมสมบูรณ 
วิธีการถายทอดใชเทคนิคการระบายสี การพนและการเซาะรอง แลวอุดรอยเซาะดวยไขผสมเลือด
สัตว ทําใหผลงานยึดเกาะติดผนังถํ้าทนนานอยางถาวรจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ ราว 1,500 ป กอน 
คริสตศักราชในประเทศอังกฤษ มนุษยยุคกอนประวัติศาสตรไดจัดแสดงโครงสรางโดยการตั้งวาง
กอนหินขนาดใหญซอนกันเพื่อเปนสัญลักษณตามความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติกับมนุษย เราเรียก
ผลงานนี้วา หมูหิน ตั้งอยูบนที่ราบซาลิสเบอรี่ การถายทอดเนื้อหาสาระและความรูสึกเปนภาพเขียน
แบบ2 มิติและการจัดโครงสรางแบบ 3 มิติ เพื่อการนําเสนอใหผูชมหรือกลุมคนเผาพันธุเดียวกันได
รับรูและปฏิบัติตามในสวนที่จําเปนตอการดํารงชีวิต นับเปนตนกําเนิดหรือพื้นฐานสําคัญของการ
จัดแสดงและนิทรรศการโดยเฉพาะนิทรรศการแบบถาวรหรือพิพิธภัณฑในยุคตอ ๆ มา 
 ในการจัดนิทรรศการในประเทศไทย มีหลักฐานทางประวัติศาสตร พบวา นิทรรศการ     
ในประเทศไทยโดยเฉพาะทางดานการศึกษา เร่ิมจัดขึ้นในวัดและในวัง ภาพจิตรกรรมฝาผนังภายใน
โบสถและการจัดแสดงงานศิลปที่เกี่ยวกับศาสนาในวัดวาอารามลวนเปนสื่อที่จัดขึ้นเพื่อถายทอด
เร่ืองราวเกี่ยวกับศาสนา เชน ภาพพุทธประวัติและภาพปริศนาธรรม มาตั้งแตยุคสมัยอยุธยามาจนถึง
ยุคปจจุบัน สวนนิทรรศการในวังนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อถายทอดเรื่องราวของสถาบันพระมหากษัตริย 
ดังเชนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางพระที่นั่ง
ประพาสพิพิธภัณฑ เพื่อเปนที่จัดแสดงสิ่งของที่รวบรวมมาตั้งแตคร้ังยังผนวชอยู 
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 2.3 ความสําคัญของนิทรรศการ 
 นิทรรศการเปนสื่อที่มีคุณคาและมีศักยภาพสูงในการดึงดูดความสนใจของผูชมไดดี
เนื่องจากความหลากหลายของสื่อสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูชมได       
ดังนั้นนิทรรศการที่ดีจะมีอิทธิพลตอผูชมในดานความรูความเขาใจ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดาน
อารมณและความรูสึก การเปลี่ยนแปลงเจตคติ รวมทั้งการตัดสินใจดังจะเห็นไดจากตัวอยาง
นิทรรศการทางการศึกษา ทางการคาและทางศิลปวัฒนธรรม 
 วัตถุประสงคในการจัดนิทรรศการ (วิวรรธน  จันทรเทพย.  2542 : 38) 

1. เพื่อถายทอดประสบการณ ความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 
2. เพื่อสรางความประทับใจ ใหผูชมเกิดความเลื่อมใสศรัทธา 
3. เพื่อกระตุนใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามวัตถุประสงค   

ขององคกร 
4. เพื่อการประชาสัมพันธหรือสรางภาพพจนที่ดีของบุคลากร องคกร หรือหนวยงาน 
5. เพื่อสรางความบันเทิง 
6. เพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงานหรือ 

องคกรที่เปนเจาของนิทรรศการแตละครั้ง 
 คุณคาของนิทรรศการ ไดแก 

1. เปนแหลงรวบรวมความรู ความคิดและขอมูลตาง ๆ 
2. เปนแหลงถายทอดสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมไดโดยอาศัยส่ือตาง ๆ จึงทําให

เขาใจงายขึ้น 
3. เปนการถายทอดประสบการณที่มีประสิทธิภาพโดยเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมใน 

กิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนการสงเสริมการทํางานเปนหมูคณะไดเปนอยางดี 
5. การใชส่ือหลายชนิดในการจัดแสดงนิทรรศการ  

 ประเภทของนิทรรศการ ไดแก 
 1.  จําแนกตามขนาดของนิทรรศการ ไดแก 
           1.1  การจัดแสดงหรือจุลนิทัศน 
          1.2  นิทรรศการทั่วไป 
           1.3  มหกรรม 
 2.  จําแนกตามวัตถุประสงคในการจัด ไดแก 
          2.1  นิทรรศการเพื่อการศึกษา 
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           2.2  นิทรรศการเพื่อการประชาสัมพันธ 
           2.3  นิทรรศการเพื่อการคา 
 3.  จําแนกตามระยะเวลาในการจัด ไดแก 
            3.1  นิทรรศการถาวร 
            3.2  นิทรรศการชั่วคราว 
            3.3  นิทรรศการเคลื่อนที่ 
 4.  จําแนกตามสถานที่ที่ใชในการจัด ไดแก 
           4.1  นิทรรศการในอาคาร 
          4.2  นิทรรศการกลางแจง 
           4.3  นิทรรศการกึ่งในอาคารกึ่งกลางแจง  
 วิวรรธน  จนัทรเทพย  (2542 : 45) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเรียนรูของผูชมใน
การชมนิทรรศการ มีดังนี ้
 1. ผูชมหรือผูเรียน ผูชมหรือผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดานวุฒิภาวะ
และความพรอม เพศ สติปญญา อารมณ สังคมวัฒนธรรมและประเพณี สภาพสังคม วิถีชีวิต      
ความเชื่อ ประสบการณ ระดับการศึกษา ความสนใจ 
 2. เนื้อหาบทเรียนและกิจกรรม เปนปจจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาและกิจกรรมในการจัด
นิทรรศการความยากงายของเนื้อหา ความหมายของเนื้อหา ความสอดคลองของเนื้อหากับกิจกรรม 
ความยาวของเนื้อหา 
 3. เทคนิคการนําเสนอ การนําเสนอที่ดีควรมีขั้นตอนตอเนื่องเราความสนใจมาจาก
ขั้นตอนการวางแผน ซ่ึงเกี่ยวของกับการตั้งวัตถุประสงค การเลือกเนื้อหาและกิจกรรมใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย สถานที่ ส่ือ และบรรยากาศ ความชัดเจนถูกตอง ความคลองแคลว ความพรอม 
 ขั้นการวางแผนในการจัดนิทรรศการ 
 การวางแผนเปนขั้นตอนแรกกอนลงมือปฏิบัติงานทุกประเภท นับเปนขั้นสําคัญที่สุดที่
สงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของแตละงานได การวางแผนที่ดีจะชวยใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีคําถามพื้นฐานสําคัญที่ใชในการวางแผนทั่ว ๆ ไป      
6 ประการ 
 1.  ประเภทและกิจกรรมของนิทรรศการ (What) คณะผูดําเนินงานตองระบุช่ือหรือ
ประเภทของกิจกรรมนั้น ๆ ใหชัดเจน เชน การจัดนิทรรศการ การจัดจุลนิทัศน การรณรงค การจัด
มหกรรม การโฆษณา การประชาสัมพันธ เปนตน 
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 2.  วัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ (Why) เมื่อกําหนดวาจะทํากิจกรรมอะไร ควร
คํานึงถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการจัดกิจกรรมนั้นเปนสําคัญ เชน การจัดจุลนิทัศนแสดง
สินคาเพื่อสงเสริมการขาย การจัดนิทรรศการวันมาฆบูชาเพื่อการอนุรักษและสงเสริมพุทธศาสนา 
การจัดกิจกรรมประเพณีสงกรานตเพื่อรักษาประเพณีอันดีงามของไทย เปนตน 
 3.  สถานที่จัดนิทรรศการ(Where) สถานที่หรือบริเวณอยูที่ไหน หางไกลจากชุมชน
กลุมเปาหมายหรือไม การคมนาคมสะดวกมากนอยเพียงใด โดยทั่วไปสถานที่จัดนิทรรศการที่
ไดรับความสนใจจากผูชมกลุมเปาหมายมักอยูไมหางไกลมากนัก เนื้อหาบางเรื่องหากสามารถจัดใน
แหลงชุมชนหรือบริเวณที่เปนสถานที่ตั้งขององคความรูนั้นไดก็จะชวยสงเสริมการรับรูและเรียนรู
ไดดียิ่งขึ้น 
 4. ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการ (When) กิจกรรมนั้นจะจัดขึ้นเมื่อใด อาจเปนวันหยุด
สุดสัปดาห วันเปดอาคารใหม วันตอนรับอาคันตุกะที่สําคัญ หรือจัดระหวางวันเทศกาลตาง ๆ 
 5.  ผูจัดและกลุมเปาหมายของนิทรรศการ (Who) ใครคือผูจัดหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบ
ใน การจัด คณะผูจัดมีความสามารถและศักยภาพในการจัดเพียงใด ใครคือกลุมเปาหมายหลักที่จะ
ไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนิทรรศการที่จัดขึ้นแตละครั้ง ผูชมหรือกลุมเปาหมายเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการจัดนิทรรศการ มีอิทธิพลตอการกําหนดองคประกอบอื่น ๆ แทบทุกดาน 
 6.  วิธีจัดนิทรรศการ (How) เปนคําถามสุดทายที่สําคัญที่สุดซึ่งจะนําไปสูการลงมือ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ เปนคําถามที่ตองการคําตอบในเชิงบูรณาการ
 7.  ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตั้งแตขั้นแรกถึงขั้นสุดทายของการดําเนินงาน คําตอบควร
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธสอดคลองกันของภาพรวมหรือความคิดรวบยอดของนิทรรศการกับ
กระบวนการในการเชื่อมปะติดปะตอองคประกอบตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการวางแผนดังกลาวสามารถสรุปไดวาในขั้นการวางแผน ควรมี
การประชุมผูที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาในเรื่องการตั้งวัตถุประสงค กลุม เปาหมาย เนื้อหาและกิจกรรม 
ระยะเวลา สถานที่ เวลา งบประมาณ การออกแบบนิทรรศการ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ การกําหนด
หนาที่รับผิดชอบและการประชาสัมพันธ 
 1.  การตั้งวัตถุประสงค แสดงถึงความตั้งใจหรือเจตนาที่จะใหผูชมไดรับประโยชนโดย
การเรียนรูจากการชมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมนิทรรศการแตละครั้ง การตั้งวัตถุประสงคที่ชัดเจน
และเหมาะสมกับองคประกอบอื่น ๆ จะชวยใหการดําเนินงานมีทิศทางที่จะมุงไปสูจุดมุงหมายได
อยางแนนอน ทําใหการวางแผนในการเตรียมเนื้อหา วัสดุ อุปกรณ บุคลากร และวิธีการนําเสนอ
เปนไปอยางสอดคลองกับคุณสมบัติของผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย 
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 2.  กลุมเปาหมาย ผูชมกลุมเปาหมาย เปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการกําหนดเนื้อหา
วัตถุประสงคส่ือและกิจกรรมใหสอดคลองกับธรรมชาติของความสนใจความถนัดและความสามารถ
ในการเรียนรูของแตละคน ส่ิงที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับผูชมกลุมเปาหมายไดแกเร่ืองตอไปนี้ เพศ วัย 
ระดับการศึกษา อาชีพ ความเชื่อ สภาพเศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม 
  2.1 เนื้อหาและกิจกรรม ดังไดกลาวมาแลววาหากมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่
ชัดเจนจะเปนแนวทางในการกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับธรรมชาติ
การเรียนรูของผูชมไดงายขึ้น 
  2.2 ระยะเวลา การกําหนดเวลาในการจัดนิทรรศการแตละครั้งขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ เชน รูปแบบของนิทรรศการ ความจําเปนของเนื้อหา วัตถุประสงค งบประมาณ และความ
สะดวกในการดําเนินงานของคณะผูจัดนิทรรศการ หากเปนการจัดนิทรรศการชั่วคราวที่ดําเนินการ
โดยสถานศึกษา หรือหนวยงานขนาดเล็ก โดยทั่วไปนิยมจัดในชวงระยะเวลาประมาณ 3-5 วัน แต
ถาเปนนิทรรศการเคลื่อนที่มักจะจัดภายใน 1-2 วัน สวนนิทรรศการถาวรซึ่งโดยมากจะจัดอยูในรูป
ของพิพิธภัณฑ อาจใชเวลาในการจัดแสดงเปนป หรือหลาย ๆ ป 
 สถานที่ที่ใชในการจัดนิทรรศการที่ควรพิจารณามี 2 ประเด็น ไดแก 
 1.  ทําเลที่ตั้ง หรือตําแหนงที่ตั้งที่ใชเปนสถานที่ในการจัดนิทรรศการสถานที่ดังกลาว
ไมควรอยูหางไกลจากชุมชนกลุมเปาหมายมากเกินไป เพราะระยะทางที่หางไกลอาจเปนอุปสรรค
ในการเดินทางไปรวมชมกิจกรรมได บริเวณขอบเขต หรือบริเวณที่ใชในการจัดนิทรรศการมีขอบเขต
กําหนดไวชัดเจน การกําหนดขอบเขตกวางขวางเพียงใดขึ้นอยูกับประเภท ขนาด รูปแบบ เนื้อหา
และกิจกรรมในการจัดนิทรรศการ หากเปนบริเวณที่กวางขวางมีเนื้อหาและกิจกรรมมากควรจัดให
มีพื้นที่พักผอนเพื่อคลายความเหนื่อยลาและความเครียด อาจเปนรมไมรมร่ืนตามธรรมชาติ โตะ
เกาอี้ บริการน้ําดื่มเย็น ๆ ในกรณีที่มีเนื้อหายอย ๆ กระจายอยูบริเวณตาง ๆ กันควรจัดเนื้อหาเปน
หมวดหมูแลวเชื่อมดวยทางเดินที่สวยงาม ควรมีสัญลักษณบอกทิศทางหรือมีผังพื้นที่ (Floor plan) 
เปนระยะ ๆ ไปเพื่อปองกันการสับสนหรือหลงทา 
 2.  งบประมาณ การใชงบประมาณในการจัดนิทรรศการเปนสิ่งที่ตองระมัดระวังเปน
พิเศษควรพิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวน การใชจายงบประมาณตองใชใหตรงประเด็นมากที่สุดเพื่อ
ปองกันไมใหงบประมาณบานปลายในภายหลัง แตในทางปฏิบัติผูบริหารโครงการมักจะจัดสรร
งบประมาณสํารองไวบางเพื่อใชจายในการแกปญหาระหวางการดําเนินงาน แสดงวาการกําหนด
งบประมาณควรพิจารณาทั้งโครงสรางโดยรวมและรายละเอียดปลีกยอย ทั้งนี้คาใชจายทุกอยางควร
ระบุใหชัดเจนในขั้นการวางแผนและการออกแบบองคประกอบตาง ๆ 
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 แนวทางการนําเสนอเนื้อหาการจัดนิทรรศการ มีดังนี้ 
 1.  เนื้อหาที่นํามาจัดนิทรรศการตองตรงกับความสนใจและมีความหมายตอการเรียนรู
ของผูชมกลุมเปาหมายแตละกลุม 
 2.  เนื้อหาที่จัดแสดงในจุดหนึ่ง ๆ ควรมีจุดมุงหมายเดียวหรือแนวคิดเดียว แสดงออกถึง
ความมีเอกภาพทั้งดานเนื้อหา ความรู ความคิด และองคประกอบทางกายภาพ 
 3.  ตองตระหนักอยูเสมอวาการจัดนิทรรศการที่ดีตองจัดใหผูชมดู มิใชจัดใหอาน เพราะ
การจัดใหมีตัวหนังสือมากเกินไปจะทําใหผูชมเสียเวลาในการอาน 
 4.  ตัวหนังสือที่ใชในการจัดนิทรรศการควรเปนแบบเดียวกัน สวยงามเหมาะสมกับ 
เนื้อหา อานงายสื่อความหมายดี ขอควรกะทัดรัดกระตุนความสนใจ 
 5.  การออกแบบควรมีลักษณะงายสามารถถายทอดสิ่งที่ยากใหดูงาย ใชเวลาในการทํา
ความเขาใจนอยที่สุด อยาใหผูชมเกิดความรูสึกยุงเหยิงในการดูเปนอันขาด 
 6.  การจัดองคประกอบศิลปที่ดีจะชวยกระตุนความสนใจและสื่อความหมายกับผูชมได 
 ส่ือที่นํามาใชในนิทรรศการสามารถจําแนกตามคุณสมบัติได 3 ประเภท ไดแก ส่ือวัสดุ 
ส่ืออุปกรณ และสื่อกิจกรรม 

1. ส่ือวัสดุ 
 ส่ือวัสดุ (materials) ไดแก ส่ือขนาดเล็ก ๆ มีน้ําหนักเบา บางทีเรียกวา ซอฟทแวร 
(software) มีคุณคาตอการเรียนรูของผูชมนิทรรศการเปนอยางมาก เนื่องจากสื่อประเภทนี้เปนแหลง
เก็บรวบรวมความรูและประสบการณไวได บางชนิดสามารถสื่อความหมายไดในตัวเอง แตบางชนิด
ตองอาศัยเคร่ืองมือหรืออุปกรณเปนตัวผานขยายจึงจะสามารถสื่อความหมายไดสมบูรณชัดเจน 
คุณสมบัติของสื่อประเภทนี้มีทั้งชนิดถาวรและชนิดสิ้นเปลือง ตัวอยางเชน แผนปลิว แผนภูมิ 
แผนภาพ ภาพถาย ภาพโปสเตอร เทปวิดีทัศน เทปเสียง แผนซีดี เปนตน 

2. ส่ืออุปกรณ 
 ส่ืออุปกรณ (Equipments) ไดแก ส่ือใหญหรือส่ือหนัก บางทีเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) 
เปนสื่อประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ โดยทั่วไปมีสวนประกอบเปนเครื่องยนตกลไก ไฟฟา 
อิเล็กทรอนิกส ส่ือเหลานี้ทําหนาที่เปนตัวผานขยายสื่อวัสดุใหผูชมนิทรรศการรับรูและเรียนรูได
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน เครื่องฉายขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายโปรเจ็คเตอร 
เครื่องวิชวลไลเซอร เครื่องบันทึกเสียง เครื่องรับวิทยุโทรทัศน เครื่องขยายเสียง เครื่องคอมพิวเตอร 
เปนตน 
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3. ส่ือกิจกรรม 
 ส่ือกิจกรรม (Activities) ไดแก กระบวนการนําเสนอความรู ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด
หรือขอมูลตาง ๆ ดวยการกระทําเปนขั้นตอนเนนใหผูชมนิทรรศการไดมีสวนรวมในการแสดงออก
หรือการลงมือกระทําดวยตนเอง เชน การสาธิต การทดลอง การแสดงละคร การตอบปญหา การโตวาที 
การแสดงบทบาทสมมุติ การสรางสถานการณจําลองและการแสดงตาง ๆ เปนตน 
 การใชส่ือในนิทรรศการ การใชส่ือมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดนิทรรศการ“เครื่องมือที่
สําคัญที่สุดของนิทรรศการก็คือ ส่ิงที่จะสนับสนุนใหผูชมมีสวนรวมกับนิทรรศการนั้นดวย ไมวาจะ
เปนการรวมโดยทางตา ทางใจ หรือทางรางกายก็ตาม การใหผูชมเยี่ยมชม ไดทําอะไรบาง ยอมจะ
ทําใหเขามีสมาธิมากขึ้นและถูกรบกวนจากสิ่งอื่น ๆ รอบตัวนอยลง”  
 
3.   ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 

พระนครศรีอยุธยา 
 สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา (2555) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ อยู 2 แหง คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จันทรเกษม ซ่ึงอยูในความดูแลของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา โดยมีสํานักงานตั้งอยูที่ 
ถนนคลองทอ ตําบลประตูชัย อําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 10300 โทรศัพท 
035-242-501 โทรสาร 035-242-448 
 สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
 2.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 
 3.  หอสมุดแหงชาติอินทรบุรี 
 4.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี 
 3.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป ดําเนินงาน
เกี่ยวกับการเงินและพัสดุและอาคารสถานที่ ดําเนินงานดานบุคลากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนางานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบรวมทั้ง
ประสานและรวมดําเนินงานการจัดทําแผนการพัฒนาหนวยงานในพื้นที่ใหสอบดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของชาติ กระทรวง กรม จังหวัด/กลุมจังหวัด ที่เกี่ยวกับการอนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนา
ธรรมศึกษา วิเคราะห จัดทําแผนงาน โครงการและงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณจัดทํา
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แผนปฏิบัติงานประจําป แผนการใชจายเงิน การควบคุมดูแลการทําบัญชี การรายงานฐานะการเงิน
งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน รวมทั้งประสานกับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของ ชวยอํานวยการทั่วไป และเปน
เลขานุการ การประชุมตาง ๆ ของสํานัก ใหบริการขอมูลสถิติของหนวยงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
สนับสนุนและประสานงานการพัฒนาระบบราชการของกรมศิลปากร 
 2.  กลุมโบราณคดี สํารวจ ศึกษาคนควา วิเคราะหขอมูล ประเมินคาและจัดลําดับความสําคัญ
ของโบราณสถาน แหลงโบราณคดี ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สํารวจ ศึกษา คนควาวิเคราะห วิจัยทาง
วิชาการ โบราณคดีเพื่อสรางและพัฒนาองคความรูทางโบราณคดีของชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการกระบวนการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เผยแพรองคความรูที่ได
จากศึกษา คนควา วิจัยมรดกทางศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ทั้งในรูปของสื่อส่ิงพิมพ และสื่อ
อิเลคทรอนิกสเปนศูนยขอมูลทางวิชาการ โบราณคดีใหบริการความรูทางดานมรดกทางศิลปวัฒนธรรม
ในเขตโบราณสถาน แหลงโบราณคดี ใหบริการความรูทางดานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขต
โบราณสถาน แหลงโบราณคดี ใหบริการความรู ทางดานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขตโบราณสถาน 
แหลงโบราณคดี อุทยานประวัติศาสตร ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานของอุทยาน
ประวัติศาสตรสนับสนุนทางดานวิชาการ ใหความรวมมือใหคําแนะนําและประสานงานกับจังหวัด 
หนวยงานราชการอื่น ๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชนและประชาชน ในการดําเนินงาน
มรดกทางศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งขยายเครือขายและดูแลรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3.  กลุมอนุรักษโบราณสถาน ศึกษา คนควา วิเคราะหทางดานวิชาการที่เกี่ยวของเพื่อ
การอนุรักษโบราณสถาน จิตรกรรม และประติมากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ดําเนินการในเขต
พื้นที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการเพื่อปกปองคุมครองมรดกทางศิลปวัฒนธรรมใหคงความเปน
ของแทดังเดิม ไดแก การชี้ระวังแนวเขตโบราณสถาน การขออนุมัติ/อนุญาต การใชประโยชนที่ดิน
โบราณสถาน (ตรวจสอบพื้นที่ขอประทานบัตร ตรวจสอบพื้นที่ประกอบการ ที่เชา) การขออนุมัติ/
อนุญาต ใหประกอบกิจกรรมในเขตโบราณสถาน การตรวจสอบ และคุมครองโบราณสถานดําเนินการ
อนุรักษและพัฒนาโบราณสถานในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการ           
ทางกฎหมาย ระเบียบ กฎบัตร ที่เกี่ยวของในระดับชาติ และนานาชาติ ควบคุม ดูแลรักษากํากับ     
การอนุรักษโบราณสถานทั้งที่อยูในความครอบครองของรัฐ เอกชน และองคกรอื่น ๆ ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ ใหเปนไปตรมกฎหมายโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานของอุทยาน
ประวัติศาสตร ดําเนินการ/รวมดําเนินการ และประสานงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบ    
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การจัดทํารูปแบบ และรายงานประเมินราคา ทางสถาปตยกรรมฯ ใหสอดคลองและเปนไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย พระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของในพื้นที่รับผิดชอบ ปฏิบัติรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบดานงาน
สํานักงาน ดังนี้ 
 1.  ศึกษา คนควา วิเคราะห สํารวจ รวบรวมหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษยและ
ส่ิงแวดลอม คือ โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ทั้งประเพณีรวมสมัยและสมัยใหม วัตถุทางชาติพันธเพื่อ
อนุรักษไวเปนมรดกของชาติ และพัฒนาเปนขอมูลทางวิชาการ 
 2.  สงวน รักษามรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ ตามหลักการอนุรักษดวยกรรมวิธีทาง
วิทยาศาสตร 
 3.  วางระบบการบริหารจัดการโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและวัตถุทางชาติพันธตามกระบวนการ
ของวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑสถานวิทยาและอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 
 4.  สงเสริม เผยแพร ความรูและขอมูลจากการศึกษา คนควา ดวยการจัดนิทรรศการ
ถาวรชั่วคราวและเคลื่อนที่ รวมถึงบริการใหระบบสารสนเทศ 
 5.  วางแผนการบริหารจัดการ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั่วประเทศ รวมทั้งกํากับ
ดูแลและสนับสนุนการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ิน 
 6.  ควบคุม ดูแลโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ตามกฎหมายวาดวยโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและกฎหมายอื่น 
 7.  บริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 8.  ประสาน แลกเปลี่ยน รวมมือกับภาครัฐ เอกชน องคกร สถาบัน พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติทั้งในและตางประเทศ 
 9.  ธํารงรักษาคุณคาและเอกลักษณมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
 10.  สืบทอดมรดกทางศิลปวัฒนธรรมใหคงอยูสืบไป 
 11.  สรางคุณคาเพิ่มจากมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
 12.  สรางคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรม 
 13.  กระตุนจิตสํานกึและสรางคานิยมในคุณคามรดกทางศิลปวัฒนธรรมโครงสรางบุคลากร 
 สํานักงานศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีหนาที่กํากับและดูแลพิพิธภัณฑสถานใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสิงหบุรี คือ 1) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา          
2) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม และ 3)พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อินทรบุรี ซ่ึงจะกลาวถึง
ประวัติและความเปนมา ดังนี้ 
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 3.2  ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา   (2555 : เว็บไซต)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
เจาสามพระยา สรางขึ้นเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถ  เสด็จพระราชดําเนินมาทอดพระเนตรโบราณวัตถุที่พบจากกรุพระปรางค      
วัดราชบูรณะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2500 ทรงมีพระราชปรารภ
กับรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการและอธิบดีกรมศิลปากรในสมัยนั้นวา โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ   
ที่พบในกรุพระปรางควัดราชบูรณะนี้ สมควรจะไดมีพิพิธภัณฑสถานเก็บรักษา และตั้งแสดง        
ใหประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ หาควรนําไปเก็บรักษา และตั้งแสดง ณ ที่อ่ืนไม” กรม
ศิลปากรจึงไดสรางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา ขึ้นเพื่อเก็บรักษาจัดแสดงโบราณวัตถุที่
พบจากกรุพระปรางควัดราชบูรณะ และโบราณวัตถุพบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงคาใชจายใน
การกอสรางมาจากเงินบริจาคของประชาชน อาคารกอสรางดวยเงินบริจาคจากประชาชนโดยผูบริจาค
ไดรับพระพิมพที่พบจากกรุพระปรางควัดราชบูรณะเปนการสมนาคุณ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.
2504พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนิน
ทรงเปดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหอัญเชิญพระนามสมเด็จพระบรม
ราชาธิราชที่ 2 (เจาสามพระยา) ผูทรงสรางพระปรางควัดราชบูรณะเปนนามพิพิธภัณฑ   
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา  อยูในความดูแลของ สํานักศิลปากรที่ 3  
พระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร การทรวงวัฒนธรรม   
 สําหรับจัดแสดงในลักษณะของพิพิธภัณฑที่อยูในแหลงอนุสรณสถาน คือ จัดแสดง
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่พบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจากการขุดแตงบูรณะโบราณสถาน 
ซ่ึงจัดแสดง 3 อาคาร ดังภาพประกอบ 2 – 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  อาคารจัดแสดงเจาสามพระยา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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พระพุทธรูป พระพุทธรูปสมัยทวารวดี  สุโขทัย อยุธยา อูทองที่สําคัญมีคุณคาทางศิลปะที่มีความงดงาม 
ประกอบดวยพระพุทธรูปศิลาขาว พระพุทธรูปทรงเครื่องสําริด พระพุทธรูปศิลาปางสมาธิ พระพุทธรูป
ที่พบในพระพาหา พระมงคลบพิตร เศียรพระพุทธรูปสําริดขนาดใหญบานประตูไมจําหลักรูปเทวดา
ทรงพระขรรค หนาบานจําหลักรูปนารายณทรางสุบรรณ ดังภาพประกอบ 5 - 9 
 
 
 
 
 
 
                         
 

ภาพประกอบ 5 เศียรพระพุทธรูป 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 จากภาพประกอบ 5 เศียรพระพุทธรูป มีหลักฐานการพบจากวัดธรรมิกราช ซ่ึงสรางกอน
การสถาปนากรุงศรีอยุธยา 26 ป ซ่ึงเปนเศียรพระพุทธรูปขนาดใหญ ความสูงประมาณ 2 เมตร เปน
เนื้อสําริด ศิลปะสมัยอูทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  การจัดแสดงงานไมจําหลัก 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 7  พระพุทธรูปหินศิลาขาว 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8  ครุฑโขนเรือ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 9  ลักษณะการจัดแสดงภายในหองโถง ช้ันลาง 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
  1.2 ช้ันบน  ประกอบดวย   
              1.2.1 หองวัดมหาธาตุ เปนหองประดิษฐานพระบรมสาริกธาตุ ซ่ึงขุดพบใน 
พระปรางควัดมหาธาตุ พระบรมสารีริกธาตุบรรจุในผอบศิลาเปนชั้นนอกซึ่งบรรจุในสถูปครอบ
ซอนกัน 7 ช้ัน ประกอบดวย  พระพิมพเงิน รูปพระพุทธรูป  ฝาสถูปทองคําประดับอัญมณี ตลับ
ทองคํารูปสิงโต  และ ปลาหินเขียนลายทอง ดังภาพประกอบ 10 – 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10  พระบรมสาริกธาตุและเครื่องพุทธบูชา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 11  ปลาหินหยกเขยีนลายทอง ภายในบรรจุเครื่องอุทิศ 19 รายการ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12  พระดุนลายทองคําหองวดัมหาธาต ุ
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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   1.2.2 หองโถงกลาง   
    1.2.2.1 จัดแสดงพระพิมพสมัยลพบุรี สุโขทัย อยุธยา ที่พบจากกรุพระปรางค
วัดราชบูรณะ  
    1.2.2.2  จัดแสดงเครื่องแกวผลึก เครื่องถวยเล็ก ๆ ไดจากวัดมหาธาตุ และ
วัดราชบูรณะ  
    1.2.2.3 จัดแสดงภาพพระบฏ สมัยรัตนโกสินทร เปนภาพพระพุทธเจามี
สาวกพนมมือ อยูดานขาง ตอนลางเปนภาพ ทวยเทพพากันมาบูชาพระธาตุจุฬามณี ในสวรรคช้ัน
ดาวดึงส รวมถึงยังมีวิหารจําลองดินเผา  พระพิมพชิน ปางลีลา ซุมเรือนแกว พระพิมพชินปางมาร
วิชัยในซุมระฆัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  การจัดแสดงโดยรวม บริเวณหองโถงชั้นบน 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
   1.2.3 หองราชบูรณะ จัดแสดงเครื่องทองซึ่งคนพบในกรุพระปรางควัดราชบูรณะ  
เชน เครื่องประดับ เครื่องราชูปโภค เครื่องราชกกุธภัณฑที่สําคัญไดแก พระแสงขรรคชัยศรี พระเตา
ทักษิโณทก ชางทรงเครื่อง เครื่องประดับศีรษะ พระพุทธรูป พระพิมพ กําไล แหวน กรองศอ พาหุรัด 
ฯลฯรวมทั้งแผนทองรูปสัตวในเทพนิยาย เครื่องประดับศรีษะสตรีทองคํา ภาชนะรูปหงษทองคํา  
ดังภาพประกอบ 14 – 20 
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ภาพประกอบ 14  การจัดแสดง ภายในหองกรุวัดราชบูรณะ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15  พระพุทธรูปและพระพิมพทองคํา กรุวดัราชบูรณะ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 16  เครื่องราชูปโภค ทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17  เครื่องราชูปโภคและพระคชาธารทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 18  เครื่องราชกกุธภณัฑทองคํา 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19  เครื่องถนิมพิมพาภรณทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 20  เครื่องราชบรรณาการและเหรยีญจารึกทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 2.   อาคารจัดแสดง  2  จัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา ที่พบใน
ประเทศไทยตั้งแตสมัยทวารวดี  ศรีวิชัย  ลพบุรี  เชียงแสน  สุโขทัย อูทอง  อยุธยา  รัตนโกสินทร  
เพื่อใชในการศึกษาเปรียบเทียบ  เชน พระพุทธรูปปางประทานอภัย พระพุทธรูปประทับเหนือ
พนัสบดี พระพุทธรูปปางเสด็จจากดาวดึงส และพระคเณศ ดังแสดงภาพประกอบ 21 - 23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21  การจัดแสดงภายใน อาคาร 2 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 22  เครื่องปนดินเผาสมัยกอนประวัติศาสตร 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 23  เครื่องปนดินเผาสมัยอยธุยาและรัตนโกสินทร 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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 3.   อาคารจัดแสดง  3  อาคารเรือนไทยเปนหมูเรือนไทยภาคกลาง ปลูกอยูกลางคูน้ํา จัด
แสดงศิลปะพื้นบาน เครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันของคนไทยในสมัยกอน  เชน เตาเชิงกราน 
ใชในการหุงตมในครัว   กระตายขูดมะพราว   ตระกรากระจาด  หมอตาล  รวมถึงกลองใสยารูปเตา 
เตารีดเหล็ก และชุดเชี่ยนหมากทองเหลือง 
 

 
 

ภาพประกอบ 24   แผนผังอาคารจัดแสดงพพิิธภัณฑ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 จากภาพประกอบ 24  อาคารจัดแสดงประกอบดวยโบราณวัตถุ ดังนี ้
 1.   เครื่องทองวัดมหาธาตุ  2.  พระพิมพ  
          3.  เครื่องทองวัดราชบูรณะ   4.  เครื่องปนดินเผา  
          5.   เศียรพระพุทธรูป และพระพทุธรูป  6.  เครื่องไมจําหลัก  
          7.   เงินตรา           8.  ศิลปะในประเทศไทย  
         9.   หองประชุม  10.  อาคารเรือนไทย  
        11.  หองจําหนายบตัรเขาชม  12.  สํานักงาน  
        13.  สุขา   14.  สุขา     
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 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา เปดใหบริการวันพุธ – อาทิตย ยกเวนวันจันทร – 
อังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ  
 การใหบริการ  
 1.  ใหบริการบรรยายนําชมแก สถานศึกษา โรงเรียน สถาบันตาง ๆ ทั้งในและนอกสถานที่  
 2.   ใหบริการจําหนายหนังสือ โปสการด ส่ิงพิมพ และของที่ระลึก สําหรับคาธรรมเนียม 
ชาวไทย 30 บาท และชาวตางประเทศ 150 บาท 
 3.3 ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม  
 พื้นที่ของพิพิธภัณฑนี้เดิมเปนวังและมีขนาดของพื้นที่ใหญกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
สันนิษฐานวาสรางขึ้นสมัยพระมหาธรรมราชา เมื่อประมาณ พ.ศ. 2120 สําหรับพระนเรศวรขณะ  
ยังครองเมืองพิษณุโลก เพื่อใชประทับเมื่อเสด็จลงมายังอยุธยาเปนครั้งคราว และตอเมื่อเสด็จลงมา  
เพื่อตั้งรับการศึกพระเจาหงสาวดีก็ประทับอยูที่นี่ เหลาขุนนางก็ตามเสด็จลงมาดวย จึงเรียกวังนี้วา       
วังจันทน เหมือนอยางชื่อวังที่เคยประทับอยูที่พิษณุโลก การสรางอาคารดวยไมจันทนหอมนั้น      
จะใชไดเฉพาะวังของพระเจาแผนดิน และเจานายที่สูงศักดิ์เทานั้น ช่ือวังจันทนนี้ จะไดเปลี่ยนเปน
วังจันทรเกษมในสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4แหงกรุงรัตนโกสินทร 
ตอจากสมัยของพระนเรศวรแลว ผูที่ประทับอยูที่นี่ก็คือ พระเอกาทศรถ ขณะเปนพระอุปราช      
แลวเรียกวังนี้วา พระราชวังบวรสถานมงคล ซ่ึงก็ไดเปนจารีตที่จะเรียกตําแหนงพระมหาอุปราชวา 
กรมพระราชวังบวรสถานมงคล หรือ วังหนา สืบตอกันมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร (กระทั่งยุติการมี
วังหนาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5) 
 นอกจากพระนเรศวรและพระเอกาทศรถจะไดเคยประทับอยูที่วังจันทรเกษมแหงนี้แลว 
เจาฟาสุทัศน พระราชโอรสองคโตของพระเอกาทศรถ ซ่ึงสิ้นพระชนมเพราะเสวยยาพิษ เนื่องจาก
พระราชบิดาทักวาจะเปนกบฏ รวมทั้งพระนารายณ พระเจาเสือ พระเจาทายสระ พระเจาบรมโกศ 
และกรมพระราชวังบวรมหาเสนาพิทักษ (เจาฟาธรรมาธิเบศร) ก็ลวนแตเคยประทับอยูที่นี่ทั้งสิ้น 
 วังจันทรเกษม ไดเกิดเพลิงไหมคร้ังใหญในสมัยพระเจาบรมโกศ และไดมีการสรางวัง
ขึ้นใหม แตหลังจากเสียกรุงศรีอยุธยา คร้ังที่ 2 อาคารตาง ๆ คงพังทลายลงไป และไดรับการสราง
ขึ้นใหมในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 เพื่อใชเปนที่ประทับ ตอมาสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ใชเปนที่วาการมณฑลกรุงเกา และใชเปน
สโมสรเสือปาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 โดยมีส่ิงที่มีคุณคาและ
นาสนใจ ดังนี้ 
               1.   กําแพงพระราชวัง ปจจุบันกอเปนกําแพงอิฐ มีใบเสมา มีประตูดานละ 1 ประตู รวม 
4 ดาน แตเดิมนั้นคําใหการชาวกรุงเกากลาววา วังจันทรเกษมมีกําแพง 2 ช้ัน เชนเดียวกับวังหลวง  
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าทสมเด็จพระ
แฝด เพื่อใชเป
กอบ 25 – 27 

ระกอบ 25  พ
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6   การจัดแสด

เกษม.  2555 

พงดานหนาช
ะจอมเกลาเจา
ปนทองพระโ

พลับพลาจตุรม

 : เว็บไซต 

ดงภายในพลบั

 : เว็บไซต 

ชานของพลับ
าอยูหัว ไดทร
โรงสําหรับออ

มุข 

บพลาจตุรมุข

บพลา แตเดิม
รงโปรดใหสร
อกงานวาราช
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มเปนซาก
รางอาคาร
ชการ และ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 3.
คือ อาคารปรั
นั่งพิมานรัตย
กรุงเกา ในป
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั

ภาพ

ภณัฑสถานแห

 พระที่นั่งพมิ
รัศวซาย อาค
ยานี้ พระบาท
 พ.ศ. 2442 ดั

ภณัฑสถานแห

พประกอบ 27

หงชาติ จันทร

มานรัตยา มีลัก
ารปรัศวขวา 
ทสมเด็จพระจ
ังภาพประกอ

ภาพประ

หงชาติ จันทร

 
7  การจัดแสด

เกษม.  2555 

กษณะเปนหมู
 พระที่นั่งพิม
จุลจอมเกลาเจ
อบ 28 - 30 

 

ะกอบ 28   พร

เกษม.  2555 

ดงภายในพลบั

 : เว็บไซต 

มูตึกกลางพระ
านรัตยา และ
จาอยูหัว ไดพ

ระที่นั่งพิมาน

 : เว็บไซต 

บพลาจตุรมุข

ะราชวัง ประก
ะศาลาเชิญเครื
พระราชทานใ

รัตยา 

 

กอบดวยอาค
ร่ือง กลุมอาค
ใหเปนที่วากา
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าร 4 หลัง 
คารพระที่
ารมณฑล
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ภาพประกอบ 29   การจัดแสดงภายในพระที่นั่งพิมานรัตยา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30   การจัดแสดงภายในพระที่นั่งพิมานรัตยา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 

 



 

 4.
ดานทิศตะวัน
พระบาทสมเ
ใชเปนที่ประ
ทิวทัศนของ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 5.
เฉียงเหนือ ดั
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั

 พระท่ีนั่งพิ
นออกและทิศ
เด็จพระจอมเก
ะทับทอดพร
 จ. พระนครศ

ภณัฑสถานแห

 ตึกโรงมาพ
ังภาพประกอ

ภณัฑสถานแห

พิสัยศัลลักษณ
ศใต สรางขึ้น
กลาเจาอยูหัว
ะเนตรดวงด
ศรีอยุธยาได ดั

ภาพประก

หงชาติ จันทร

พระที่นั่ง เปน
บ 32 

ภาพปร

หงชาติ จันทร

ณ (หอสองกล
นคร้ังแรกในส

 ไดทรงสราง
าว พระที่นั่ง
ดังภาพประกอ

กอบ 31   พระ

เกษม.  2555 

นอาคารกออิฐ

ะกอบ 32   ตึก

เกษม.  2555 

ลอง) มีลักษณ
สมัยสมเด็จพ
งขึ้นใหมอีกค
พิสัยศัลลักษ
อบ 31 

ะที่นั่งพิสัยศัล

 : เว็บไซต 

ฐถือปูน 2 ช้ัน

กโรงมาพระที

 : เว็บไซต 

ณะเปนหอสูง
ระนารายณม
ร้ังตามแนวรา
ณ (หอสองก

ลักษณ 

น ตั้งอยูริมกํา

ที่นั่ง 

ง 4 ช้ัน บริเว
มหาราช ตอม
ากฐานอาคาร
กลอง) สามาร

าแพงดานทิศ
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ณกําแพง
มาในสมัย
รเดิม และ
รถขึ้นชม

ตะวันตก



 

 6.
บริเวณกําแพ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 7.
คร้ังดํารงตําแ
แนวกําแพงด
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั

 อาคารสโม
งพระราชวังด

ภณัฑสถานแห

  ตึกที่ทําการ
แหนงสมุหเท
ดานทิศตะวันต

ภา

ภณัฑสถานแห

มสรเสือปา สร
ดานทิศตะวัน

ภาพปร

หงชาติ จันทร

รภาค (อาคาร
ทศาภิบาลมณ
ตกตอกับทิศใ

าพประกอบ 3

หงชาติ จันทร

รางขึ้นในสมั
นออก  ดังภาพ

ระกอบ 33  ตึก

เกษม.  2555 

รมหาดไทย) ส
ณฑลกรุงเกา มี
ใต ดังภาพปร

34  ตึกที่ทํากา

เกษม.  2555 

ัยพระบาทสม
พประกอบ 33

กโรงมาพระที

 : เว็บไซต 

สรางขึ้นในส
มีลักษณะเปน
ะกอบ 34 - 3

รภาค (อาคาร

 : เว็บไซต 

มเด็จพระมงกุ
 

ที่นั่ง 

มัยพระยาโบ
นอาคารชั้นเดี
8 

รมหาดไทย) 

กุฎเกลาเจาอยู

ราณราชธานิ
ดียว สรางขน

57 

หัว ตั้งอยู

ินทร เมื่อ
านไปกับ
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ภาพประกอบ 35  ดานหนาตกึที่ทําการภาค (อาคารมหาดไทย) 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36  เกงเรือประทุน 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 37  ตูพระธรรม 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 38  อาวุธยุทธภัณฑ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 
 



60 
 

 8.  ระเบียงจัดตั้งศิลาจําหลัก แตเดิมสรางเปนระเบียงหลังคามุงสังกะสี ยาวไปตามแนว
กําแพงดานทิศเหนือและทิศตะวันออก ใชสําหรับเปนที่เก็บรักษาบรรดาโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
ซ่ึงพระยาโบราณราชธานินทรรวบรวมไวในระหวางที่พระยาโบราณราชธานินทร ไดรับราชการ
ดํารงตําแหงสมุหเทศาภิบาลมณฑลอยุธยา ทานไดทําการศึกษาและรวบรามเรื่องราว รวมท้ังวัตถุ
ส่ิงของสําคัญในบริเวณกรุงเกาและบริเวณใกลเคียงไวเปนจํานวนมาก มาเก็บรักษาไวที่พระราชวัง
จันทรเกษม จนกระทั่งในปพุทธศักราช 2445 สมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ไดทรงแนะนํา
ใหพระยาโบราณราชธานินทร จัดตั้งพิพิธภัณฑ เรียกวา โบราณพิพิธภัณฑ โดยในระยะแรกนั้น ใช
ตึกโรงมาพระที่นั่งเปนที่เก็บรวมรวม ตอมาเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2447 พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึงมีพระราชดําริโปรดเกลาฯ ใหยายวัตถุตางๆ จากโรงมาพระที่นั่งเขามาเก็บ
รักษา และตั้งแสดงที่บริเวณอาคารพลับพลาจตุรมุข พรอมทั้งจัดสรางระเบียงตามแนวอาคารดาน
ทิศเหนือและทิศตะวันออก เพื่อจัดตั้งวัตถุ ศิลาจารึก และประติมากรรมตางๆ จากนั้นจึงตั้งชื่อวา 
อยุธยาพิพิธภัณฑ ในปพุทธศักราช 2451 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จประพาส
ยุโรป เมื่อเสด็จถึงเมืองฮอมเบิค ประเทศเยอรมนี ก็ทรงมีโทรเลขมาถึงสมเด็จฯ กรมพระยาดํารงรา
ชานุภาพ ความวา "มิวเซียมที่นี่เหมือนมิวเซียมที่กรุงเกา" ดวยเหตุนี้เอง อยุธยาพิพิธภัณฑในขณะนั้น 
จึงเปนที่รูจักในบรรดาผูสนใจและรักในงานดานประวัติศาสตรโบราณคดีของชาติ 
               3.4 ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี 
           จากหลักฐานทางโบราณคดี พบวา เคยมีชุมชนโบราณอาศัยอยู ตั้งแตสมัยทวาราวดี เมื่อ
ราวพุทธศตวรรตที่ 12-16 โดยมีการพบโบราณวัตถุหลายชนิดที่แหลงโบราณคดีบานคูเมือง ตําบล
หวยชัน อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี เดิมเรียกเมืองอินทรบุรี เปนเมืองชายแดนทางเหนือของ
อาณาจักรกรุงศรีอยุธยา มีอาณาเขตติดตอกับเมืองชัยนาทหัวเมืองตอนใตของอาณาจักรสุโขทัย ใน
สมัยอยุธยานี้ คร้ันเมืองสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 (พระเจา  อูทอง) ตั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ไดตั้ง
เมืองสิงหบุรีเปนเมืองลูกหลวง เมืองอินทรบุรี เมืองพรหมบุรี เปนเมืองหลานหลวง และเมืองทั้งสาม
เปนหัวเมืองชั้นใน และหัวเมืองหนาดานรายทาง ทางดาน ทิศเหนือโดยมีเมืองลพบุรีเปนเมืองหนา
ดานหลัก แสดงใหเห็นวาเมืองสิงหบุรี เมืองอินทรบุรี และเมืองพรหมบุรี เปนเมืองมากอนที่พระเจา
อูทอง ทรงตั้งกรุงศรีอยุธยาแลว แตไมปรากฏหลักฐาน แนชัดวาสรางเมืองมาในสมัยใดเมืองอินทร
บุรี เดิมตั้งอยูบริเวณเหนือวัดปราสาท ตอมายายไปตั้ง อยูบริเวณเหนือวัดโบสถ เจาเมืองอินทรบุรี
คนสุดทาย คือ พระศักดิบรินทร 
 เมืองอินทรบุรี  เปนเมืองหนาดานสําคัญในสมัยกรุงศรีอยุธยา ตามที่ปรากฎ คือ พระเจา
บุเรงนอง ยกทัพใหญมาลอมกรุงศรีอยุธยา ฝายไทยซึ่งมีสมเด็จพระมหาจักรพรรดิและพระมหินทร
ไดเตรียมปองกันพระนครอยางเต็มที่ เมืองลพบุรีเปนเมืองหนึ่งที่พระราชพงศาวดาส กลาววาถูกเกณฑ



 

ใหไปรักษาเม
สมัยของพระ
ดาน แบงกอ
ดวยเครื่องศา
ที่ตาง ๆ  
 พิพ
อินทรบุรี อําเ
อดีตเจาอาวา
(ฝายธรรมยตุ
เผยแพรความ
มีโบราณวัตถ
รับผิดชอบแล
 ปจ
กรมศิลปากร
มีจํานวน 4 ห
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 

มืองเชนเดียว
ะเจาเอกทัศ ซ่ึ
งทัพเรือออก
าสตราวุธ เรือ

พิธภัณฑสถา
เภออินทรบุรี
าสวัดโบสถ 
ต) ซ่ึงทานไดร
มรูแกประชาช
ถุจํานวนมาก
ละขออนุมัติเป
จจุบัน พิพิธภั
ร กระทรวงวัฒ
หอง แสดงดังภ

ภาพประกอ

ภณัฑสถานแห

วกับเมืองสุพร
งทรงเตรียมแ
เปน 9 กอง ๆ
อรบมีปนใหญ

านแหงชาติ อิ
 จังหวัดสิงหบ
พระเทพสุทธิ
รวบรวมศิลป
ชนผูสนใจทั่ว
กและไดจัดถู
ปล่ียนชื่อเปน
ภณัฑสถานแห
ฒนธรรม ปร
ภาพประกอบ

อบ 39  อาคาร

หงชาติ อินทร

รรณบุรี อินท
แผนการตอสูก
ๆ ละ 20 ลํา แ
ญ 1 กระบอก

ินทรบุรี ตั้งอ
บุรี เร่ิมจัดตั้งเ
ธิโมลี (ผ่ึง โร
วัตถุโบราณวั
วไป โดยใชช่ือ
กตองตามหลั
น"พิพิธภัณฑส
หงชาติ อินทร
ะเภทการจัดแ
บ 39 

รจัดแสดง พิพิ

บุรี.  2555 : เ

ทรบุรี เพชรบุ
กับพมา คือ ขั้
ตละกองมีทห
ก ปนขนาดเล็

ยูในบริเวณวั
เปนพิพิธภัณ
จโน) ซ่ึงเปน
วัตถุจากการบ
อวา "พิพิธภัณ
ลักวิชาการ 
สถานแหงชาติ
รบุรี สังกัดสํา
แสดงจัดแสด

พิธภัณฑสถาน

ว็บไซต 

บุรี ฯลฯ และป
ขั้นที่ 1 ใหเกณ
หารประจํากอ
ลก 1 กระบอ

วัดโบสถ (พระ
ฑของวัดมาตั้
นเจาคณะจังห
ริจาคของประ
ณฑสถานแหง
จึงไดสงมอ

ติ อินทรบุรี" 
นักศิลปากรที
งนิทรรศการ

นแหงชาติ อิน

ปรากฏในป พ
ณฑทหารออก
องละ 1,400 ค
ก แลวแบงไ

ะอารามหลวง
ตั้งแตป พ.ศ. 2
หวัดสิงหบุรี -
ะชาชน นํามา
งชาติ วัดโบส
อบใหแกกรม

ที่ 3 พระนคร
ถาวรในอาคา

นทรบุรี 
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พ.ศ. 2307 
กไปรักษา
คน พรอม
ไปประจํา     

ง) ตําบล
2481 โดย
 อุทัยธานี 
าจัดแสดง
สถ" ตอมา
มศิลปากร

ศรีอยุธยา 
าร 2 หลัง 

 



 

 1.
อาคารศักดิ์บุ
 2.
ศักดิ์บุรินทรโ
ที่เกี่ยวของพ
บุรินทรช้ันบ
แหลงเตาแมน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภา
 
ที่มา : พิพิธภั
 
 
 
 
 
 
 

 จัดแสดงนิ
รินทร  แสดง
 จัดแสดงนิท
โบราณวัตถุที
พระพุทธศาส
บน จัดแสดงศิ
น้ํานอย ช้ันลา

าพประกอบ 4

ภณัฑสถานแห

ิทรรศการถา
งดังภาพประก
ทรรศการพิเศ
ที่จัดแสดงอาค
สนาชั้นลาง จ
ศิลปวัตถุโบรา
าง จัดแสดงก

40 จัดแสดงนทิ

หงชาติ อินทร

วรจํานวน 2 
กอบ 36 
ศษจํานวน 2 ห
คารเพิ่ม ดุริยา
จัดแสดงนิท
าณวัตถุที่ไดจ
ารละเลนพื้นบ

ทรรศการถาว

บุรี.  2555 : เ

หอง คือ ช้ัน

หอง คือ ช้ันลา
างกูร ช้ันบน
รรศการภูมิป
จากการขุดคน
บานของเด็กไ

วร พิพิธภัณฑ

ว็บไซต 

นบนของอาค

งของอาคารเพิ
 จัดแสดงศิลป
ปญญาไทยใน
นแหลงโบราณ
ไทย  แสดงดัง

ฑสถานแหงชา

ารเพิ่มดุริยาง

พิ่มดุริยางกูรแ
ปวัตถุและโบ
นทองถ่ิน อา
ณคดี  บานคูเม
งภาพประกอ

าติ อินทรบุรี 
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และอาคาร
บราณวัตถุ 
าคารศักดิ์
มือง และ
บ 40 
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ที่มา : พิพิธภั
 
4.  แนวคิดแ
 4.
 พพิ
เปนที่อวดแส
เปนแหลงเรีย
ยิ่งในสังคมป
นําเสนอเรื่อง
กวางขวางยิ่งขึ
2548 : 8)  
 พิพ
สวนบุคคลลว
รอบตัว ทั้งใ

พประกอบ 4

ภณัฑสถานแห

และทฤษฎีท่ีเกี
1  แนวคิดเกีย่
พิธภัณฑอาจมี
สดงสิ่งของสูง
ยนรูของสาธาร
ปจจุบันโดยเฉ
งราวที่แตกตา
ขึ้น (โครงการวิ

พิธภัณฑไมว
วนมีจุดประส
ในดานสังคม 

1  จัดแสดงนิ

หงชาติ อินทร

ก่ียวของ 
ยวกับการจัด
มีความหมายไ
งคานาชม เปน
รณชน ฯ พิพิ
ฉพาะพิพิธภัณ
างและความรู
วิจัยและพัฒน

วาจะเปนของ
สงคเบื้องตนใน
 และวัฒนธร

ทรรศการถาว

บุรี.  2555 : เ

การพิพิธภัณ
ไดหลายประก
นสถานที่เก็บ
ธภัณฑในฐาน
ณฑเอกชน พิพ
รูที่หาไมไดจา
าพิพิธภัณฑท

รัฐ องคกรชุ
นการสงเสริม
รรม กายภาพ

วร พิพิธภัณฑ

ว็บไซต 

ฑ 
าร ตั้งแตเปนส
บรวบรวมและ
นะของการเปน
พิธภัณฑพื้นบ
ากหองเรียนอั
ทองถ่ินศูนยมา

ชุมชน เอกชน
มกระบวนการ
พ และชีวภาพ

ฑสถานแหงชา

สถานที่รวบรว
ะจัดแสดงควา
นแหลงเรียนรู
บาน หรือ พิพิ
อันจะชวยเปด
านุษยวิทยาสิริ

นนิติบุคคล 
รเรียนรูและให
พ แตหนึ่งในค

าติ อินทรบุรี 

วมไวซ่ึงวัตถุน
ามรูในเรื่องต
รูเปนสิ่งที่มีคว
พิธภัณฑทอง
ดโลกทัศนขอ
รินธร (องคการ

มูลนิธิ หรือ
หการศึกษาสิ่ง
ความแตกตาง
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สําคัญของพิพิธภัณฑประเภทตาง ๆ คือ การบริหารจัดการ โดยสวนใหญแลวพิพิธภัณฑสามส่ี
ประเภทแรกมักมีชองทางในการจัดหางบประมาณ รายได และมีขอยกเวนทางกฎหมายบางประการ
ที่เอื้อใหการหารายไดเขาพิพิธภัณฑเปนไปไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย ในทางตรงกันขาม พิพิธภัณฑ
เอกชนสวนบุคคลจํานวนไมนอยที่เกิดมาจากความตั้งใจของบุคคลในการสรางสถานที่ที่บริการ
สังคม ตองเผชิญหนากับอุปสรรค และขอจํากัดในการทํางาน อาทิ การหารายไดเพื่อจุนเจือคา
สาธารณูปโภค คาจาง คนงาน ฯ ในหลายกรณี เจาของพิพิธภัณฑตองใชเงินสวนตัวสําหรับ
คาใชจายดังกลาว รวมถึงความรูสึกที่ตองทํางานอยูคนเดียวทามกลางงานสรางสรรคจํานวนมาก      
ที่ตองใชเวลาและกําลังเงินเกินกวาศักยภาพของพิพิธภัณฑเอกชนสวนบุคคลแหงหนึ่งจะสามารถ
แบกรับไดโดยลําพังดวยรายไดจากการเขาชมพิพิธภัณฑ ดวยเหตุนี้ความชวยเหลือในดาน
งบประมาณอาจเปนหนทางแรกที่รัฐบาลสามารถเขามาสนับสนุนการทํางานของพิพิธภัณฑ
ประเภทนี้ (รังสฤษฏ  สัตยาวุธ.  2550 : 38) 
 การใหงบประมาณสนับสนุนของรัฐยอมตองการการวัดผลการดําเนินการที่เปนรูปธรรม
ของกิจกรรมในพิพิธภัณฑและผูเขาชม การสนับสนุนดังกลาวนาจะมีสวนกระตุนใหคนทํางาน     
ในพิพิธภัณฑเอกชนสวนบุคคลหลายแหงมีเวลามากยิ่งขึ้น สําหรับคิดคนและสรางสรรคเนื้อหา  
ทางวิชาการและกิจกรรมเพื่อถายทอดความรูใหผูเขาชมไดดียิ่งขึ้น และสามารถประชาสัมพันธ
กิจกรรมของตนเองที่สรางขึ้นสําหรับการถายทอดความรูสูสังคมไดมากยิ่งขึ้น 
 4.2  แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค   
 นันทพล  รามโกมุท (2544 : 43) ไดกลาวถึงการออกแบบพิพิธภัณฑที่ควรจะเปน ดังนี้ 
   1.  บรรยากาศหองจัดแสดง บรรยากาศของหองจัดแสดงจะตองสัมพันธกับความนิยม
ของผูเขาชม ผูเขาชมสําหรับพิพิธภัณฑทั่วไปโดยไมแบงเปน 3 แบบ คือ ผูที่มาเขาชมเพื่อหา     
ความเพลิดเพลิน ผูที่มาเขาชมเพื่อหาความสวยงาม และผูที่มาเขาชมเพื่อตองการศึกษาหาความรูซ่ึง
ผูเขาชมทั้ง 3 ประเภทมีความตองการไมเหมือนกัน การจัดแสดงที่ดีจะตองสรางบรรยากาศของหอง
จัดแสดงเพื่อสนองความตองการของกลุมคนทั้ง 3 โดยหองจัดแสดงจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
       1.1 เราความสนใจในดานความงาม (Aesthetics) ความงามของวัตถุและความงามใน
การจัดแสดงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้น ในการจัดแสดงวัตถุตางๆ ตองถือเปนสิ่งสําคัญ หองจัด
แสดงใดที่แหงแลง ไมมีความนาสนใจแลว หองจัดแสดงนั้นก็จะไมเปนที่สนใจของผูเขาชม 
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       1.2 เราความสนใจใหเพลิดเพลิน (Romantic) ความเพลิดเพลินในหองจัดแสดง
นับเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง เพราะเพียงความงามของวัตถุจัดแสดงเพียงอยางเดียวอาจทําใหผูเขาชมเกิด
ความเบื่อหนาย ดังนั้นหองจัดแสดงนอกจากเนนในดานความงามแลวจะตองเราความเพลิดเพลินดวย 
       1.3  เราใหเกิดความรูสึกอยากคนควา (Intellectual) ความอยากรูเปนเปาหมายของ
หองจัดแสดงที่สําคัญที่สุด คือ การใหความรูเร่ืองตาง ๆ แกผูเขาชม หากตองจัดแสดงมีแตความงาม
และความเพลิดเพลิน อาจจะไมประสบความสําเร็จได เพราะผูเขาชมไมไดรับความรูเพิ่มเติม 
 2.   การควบคุมสภาพแวดลอมภายในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑ  ปจจัยที่ทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธตาง ๆ ในการจัดแสดงโดยตองมีการทําความเขาใจใหมากเทาที่จะเปนไปได สําหรับ
สภาพแวดลอมที่จะเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ ในงานจัดแสดง คือ 
       2.1 อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธปจจัยหลักที่มีผลตอสภาพแวดลอมของที่วางระบบ
ปรับอากาศออกแบบ เพื่อชวยในสวนนี้ซ่ึงตองใชทุนมากในการติดตั้ง ในพิพิธภัณฑหลายแหงสิ่ง
เหลานี้กําลังเปนที่ตองการ การควบคุมสภาพอากาศทําไดไมยาก แตการติดตั้งสําหรับพิพิธภัณฑทั่ว
ทั้งหมดอาจไมคุมคานักการติดตั้งจึงใชในสวนเก็บงาน ซ่ึงตองมีการควบคุมความชื้นและอุณหภูมิ
หากไมสามารถทําไดก็ใหใชการใชอากาศไหลเวียน หนาตางที่แสงสองเขาไดในสวนที่ความชื้น
สัมพัทธนอย การทําใหอากาศมีความชื้นเพิ่มก็จําเปนในสวนนี้ก็อาจมีการนําเครื่องกลเขามาชวยได 
       2.2 ฝุนละอองมีความจําเปนที่จะตองควบคุมฝุนละอองเขามาในสวนจัดแสดงและ
สวนเก็บงานแตเปนงานที่ยากในการทําใหสําเร็จโดยเฉพาะในสวนของอาคารพิพิธภัณฑซ่ึงไมมี
การปองกันจากสภาพแวดลอมภายนอก หลายแหงไมมีเครื่องมือกําจัดฝุนละอองที่ทันสมัยการทํา
ประตูสองชั้นจึงเปนทางเลือกหนึ่งทางที่ชวยลดปญหาดังกลาวได 
       2.3 การควบคุมเชื้อส่ิงมีชีวิตทําไดดวยสามกิจกรรมหลัก ไดแก การตรวจตรา          
การปองกันและการกําจัดแมลง เชื้อรา และหนู ซ่ึงอยูในหองเก็บของอยูแลวการทํากับดักและ
เครื่องมือปองกันสามารถชวยปองกันไดควรมีการตรวจตราดูแลประจําสองครั้งตออาทิตย การปองกัน
ดีกวาการแกไขใชนโยบายเชิงรุกในการดําเนินการชวยลดโอกาสที่ส่ิงเหลานี้จะดํารงอยูตอไป อาหาร 
เครื่องดื่ม เปนสิ่งลอใหเขามาอยูอาศัยและทําลายงานที่เก็บไวจึงควรหามนําเขาไปในสวนจัดแสดง 
การแกไขทําไดดวยการกําจัดสวนที่ถูกกัดกินและรักษาสวนที่เสียหาย 
       2.4  วัสดุที่เกิดปฏิกิริยา วัสดุสรางมีโอกาสสรางปญหาตอช้ินงาน ควรมีพื้นที่กันชน 
(buffer zone) มีการระบายอากาศและการปดทับพื้นผิวใหมิดชิดกอนนํางานไปติดตั้งหากวัสดุมีการ
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ขึ้นสนิมหรือกรอน ตองมีการปองกันสารบางชนิดทําปฏิกิริยาเคมีทําใหเกิดแกส ไมเปนตัวการ     
ทําใหเกิดกรดและฟอรมัลดีไฮด หากไมปองกันใหดีอาจเกิดความเสียหายกับชิ้นงานได 
       2.5 แสงเปนปจจัยหลักอีกอันหนึ่งที่ทําใหเกิดปฏิกิริยาเคมี การใชพลังงานในสวนนี้
จะทําใหเกิดความรอนกับแสงที่ทําใหมองเห็น แสงธรรมชาตินั้นมีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาซึ่งมีผลตอ
การแผรังสี ซ่ึงสามารถทําลายชิ้นงานตาง ๆ ไดมาก 
 เฉลิมชัย  หอนาค  (2544 : 15) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการจัดแสดง  (Display)  ของ
พิพิธภัณฑที่ผานมา อันเปนเหตุใหไมคอยดึงดูดความสนใจจากผูเขาชมวา “ ผูเขาชมสามารถดูส่ิงที่
จัดแสดงไดแตเพียงอยางเดียว และเปนการตั้งแสดงแบบนิ่ง (Static) เนื้อหายังเนนความสําคัญเฉพาะ 
ช้ินงานมากกวาสรางเปนเรื่องราว (Story line) ที่จูงใจผูชมไมสรางบรรยากาศที่ใหความเพลิดเพลิน
ในลักษณะการบันเทิง จึงเกิดความเบื่อหนายจนไมเกิดความสนใจที่จะเขาชมในครั้งตอไปอีกพิพิธภัณฑ
ในอดีตยังไมใหความสําคัญกับการดูแลรักษาซอมแซมชิ้นงานหรือหองนิทรรศการ การจัดหมุนเวียน
นิทรรศการและนิทรรศการเสริมเกิดขึ้นนอย” 
 4.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
 1. ความหมายของการบริการ 
 การบริการไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงธุรกิจ ถือวาเปนกลยุทธการตลาดสราง       
ความเปนเลิศ และถือเปนอาวุธที่สามารถเอาชนะคูแขงในธุรกิจตาง ๆ เพราะปจจุบันลูกคาหรือ
ผูรับบริการหลายคน ยินดีที่จะซื้อความพอใจ ความภูมิใจจากการไดรับการบริการทุกครั้ง ไดมี
นักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการบริการที่มุงผลกําไรทางธุรกิจ
บริการ ดังนี้ 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการหมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลาย
อยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซึ่งโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ
ระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา และหรือลูกคากับระบบของการ
ใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา และไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นถึงใน
ความหมายที่วาการบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการ
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ใหเกิดความพึงพอใจ ดานลักษณะเฉพาะตัวของมันเองจับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับ
การขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน      
แตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 18) ไดใหความหมายของการบริการ ไววา เปนกิจกรรม
ของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได 
 สรุป การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ทําเพื่อผูอ่ืน และกอใหเกิดความพึงพอใจ
โดยที่คนในหนวยงานเปนกลไกอุปกรณ ในลักษณะที่ใหบริการประสานความสะดวก รวดเร็ว
ความพึงพอใจ ความประทับใจ และไมตรี สัมพันธตอบสนองแกผูใชบริการ 
 2. ความสําคัญของการบริการ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2542 : 9) กลาววา การบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมาก
เนื่องจากประเทศไทย มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ ขยายสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม
ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม และระบบขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดสงผล
ใหระบบการผลิตสินคาและบริการขยายตัวมากขึ้นยิ่งกวาแตกอน จะพบวาอุตสาหกรรมการบริการ
มีแนวโนมที่จะมี การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ความเปนอยูตลอดจนมาตรฐานการครองชีพ
ของประชาชนที่ดีขึ้น ประชาชนไดรับการศึกษาและรายไดสูงขึ้นกวาแตกอนสงผลใหความตองการ
บริการในรูปแบบตาง  ๆเพื่อนํามาใชอํานวยความสะดวกสบายมีเพิ่มมากขึ้น การบริการมีความหลากหลาย
และมีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต จากกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกดังกลาว สงผลให
การบริการเชิงพาณิชยเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคในฐานะของ
ผูรับบริการอีกทั้งยังกอใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคมตอการประกอบธุรกิจปจจุบัน 
 3. ลักษณะของการบริการ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2542 : 23) และศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 211-212) กลาวถึง
ลักษณะของการบริการไวใกลเคียงกันวา การบริการมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากสินคาหรือ
ผลิตภัณฑทั่วไป การดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการไว ดังนี้ 
  3.1 สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทํา         
ที่ผูบริการปฏิบัติตอผูรับบริการ ขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซ้ือหรือรับบริการจึงไมสามารถ
ทราบลวงหนาไดวา จะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น การตัดสินใจ
ซ้ือบริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไป ที่ผูบริโภค
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สามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อไดการบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบาย         
ส่ิงที่ลูกคาจะไดรับการรับประกันคุณภาพ หรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนเคยใชบริการมากอน 
  3.2 ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมอาจ
สัมผัสกอนจะมีการซื้อเกดิขึ้นได ซ่ึงเปนบริการที่ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะ
มีการซื้อ กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนที่จะตกลงใจซื้อ 
เหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้น การซื้อบริการก็เปนการซื้อที่จับตองไมได เพียงแตอาศัย
ความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณเดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจซื้อบริการ  นั้น ๆ โดยผูซ้ือ
อาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับแลวจึงตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 
  3.3 ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่    
ไมอาจแยกออกจากตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้น ๆ
ได การใหบริการเปนการผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน หรือใกลเคียงกับการขายบริการ กลาวคือ 
ผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาไดหนึ่งรายในขณะนั้นเนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่ไมสามารถใหคนอื่นบริการแทนได ซ่ึงจะแตกตางกับตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคา
แลวจึงเกิดการบริโภคภายหลังเนื่องจากการบริการมีลักษณะที่แบงแยกไมได ทําใหมีขอจํากัดในเรือ่ง
ของปริมาณการขายและขอบเขตจากการดําเนินงานบริการ ซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตองมีผูให
บริการอยูตลอดเวลา ในลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปนสื่อกลาง
การติดตอระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการ 
  3.4 ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่ และ        
ไมสามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได ขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร ใหบริการเมื่อไร ที่ไหน 
และอยางไรเนื่องจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคน ซ่ึงมีวิธีการเปนลักษณะเฉพาะ
ของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพ
ของการบริการก็อาจแตกตางกันไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการ 
และสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน เนื่องจากการบริการที่มีความหลากหลายฝนแปรไป
ตามปจจัยหลายอยาง จึงเปนการยากที่จะกําหนดเปนมาตรฐานในการบริการอยางเดียวกัน แมจะมี
การกําหนดเปนระบบการทํางาน เชน การบริการบนเครื่องบินการบริการในธนาคาร มารบริการ    
ในโรงพยาบาล เปนตน  
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 ดังนั้น การใหความสําคัญตอการเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะกับลักษณะงานและ
จัดใหมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง รวมทั้งการกําหนดมาตรการในการ
ใหบริการมากเปนพิเศษ เชน รับฟงคําติชม ขอคิดเห็นจากผูรับบริการเสนอบริการดานอุปกรณ
อํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนตน เพื่อใหมั่นใจในคุณภาพแลความสม่ําเสมอ
ของการบริการ 
  3.5 ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) การบริการที่ไมสามารถเก็บ
รักษาไวไดเหมือนสินคาอื่น หรือเก็บสํารองไวไดเหมือนกับสินคาทั่ว ๆ ไป เมื่อไมมีความตองการใช 
บริการจะกอใหเกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมี
การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และการบริการจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการ
บริการผูรับบริการเมื่อใดก็ได เชน การจัดเตรียมอาหาร เพื่อไวบริการลูกคาตามรานอาหาร เมื่อไมมีผู
มาใชบริการ การจัดเตรียมของไวก็อาจจะสูญเปลา แตทวาก็จําเปนที่ตองเตรียมไว ถาความตองการมี
สม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหา
บริการไมเพียงพอหรือไมมีลูกคาจากลักษณะของการบริการ เนื่องจากอาจจะมีผูใชบริการมาใช
บริการไดตลอดเวลา การรักษาความสมดุลของลูกคาจําเปนตองมีการวางแผนกลยุทธการตลาด เพื่อหา
วิธีจูงใจลูกคาใหมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 
  3.6 ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการมี
ลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปอยาง
เห็นไดชัด เพราะเมื่อผูซ้ือจายเงินซื้อสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันทีในขณะที่      
ผูซ้ือจายเงินซื้อบริการใดก็จะเปนคาบริการนั้นที่ผูซ้ือจะไดรับตามเงื่อนไขของการบริการแตละ
ประเภท เพราะการบริการไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้นเชน เมื่อ
ผูโดยสารหรือลูกคาซื้อตั๋วเครื่องบินเดินทางกับบริษัทการบินไทย จากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง 
การบริการจะเกิดขึ้นขณะที่โดยสารบนเครื่องบินจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เมื่อถึงจุดหมาย
ปลายทางการบริการก็จบสิ้นลงผูโดยสารไมสามารถเปนเจาของการบริการนั้นไดอีกเพราะการบริการ
หมดลงไมถาวรเหมือนสินคาอื่น 
 สรุปไดวา การบริการมี 6 ลักษณะ คือลักษณะแรก เปนสาระสําคัญของความไววางใจ 
(Trust) ลักษณะที่สอง เปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) ลักษณะที่สาม แบงแยกออกจากการ
ไมได (Inseparability) ลักษณะที่สี่ การบริการมี ลักษณะที่ไมคงที่ และไมสามารถกําหนดมาตรฐาน
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ที่แนนอนได ลักษณะที่หา การบริการไมสามารถเก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวได และลักษณะที่หก 
การบริการมีลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น 
 4. หลักการใหบริการ 
 ประยูร กาญจนกุล (2543 : 119-122) ช้ีใหเห็นวา หลักสําคัญในการบริการมี 5 ประการ
ดังนี้ 1) บริการสาธารณะ เปนกิจการที่อยูในความอํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครอง 
2)  บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการตอบสนอง ความตองการของสวนรวมของประชาชน          
3)  การจัดระเบียบและวิธีการดําเนินงานบริการสาธารณะ ยอมเปลี่ยนแปลงแกไขไดเสมอเพื่อให
เหมาะสมกับความจําเปนแหงกาลเวลา  4) บริการสาธารณะตองดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ําเสมอ 
ไมมีการหยุดชะงักหากตองหยุดชะงักไมวาจะดวยเหตุใด ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือ
ไดรับความเสียหาย และ 5) เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะเทาเทียมกัน  
และปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 6) ไดกลาวถึง การใหบริการโดยสรุปไววา พฤติกรรมและวิธีการ
บริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการประชาชน
ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอโดยตรงระหวางเจาหนาที่
บริการประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถา
ไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ 
โดยแสงดออกในลักษณะตาง ๆ คือ 1.1)  รูปรางหนาตา สีหนาและการแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่
เจาหนาที่บริการแสดงใหปรากฏตอหนาผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา  1.2)  เสื้อผาเครื่องประดับ 
เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อผาปกติ เรียบรอย ไมดูหรูหราตามแฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรโป 
โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการคือควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา  
1.3)  การแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกายควรแตงหนาเพียง
บาง ๆ ใชสีสันไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาทรมานใจคนดูนอกจากนี้ไมควร
ชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง และ  2) การพูดจาตอบคําถามในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ 
ซ่ึงผูรับบริการรูหนาที่และไมตองการซักถามรวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปน 
ตองพัฒนาการพูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้น
หนวยงานบริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเรื่องเล่ียงไมไดในการพบปะและ
การสื่อสารผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการซักถาม 
ความตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ  
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 พิมลจรรย  นามวัฒน (2541 : 303) ไดกลาวถึง หลักสําคัญในการใหบริการควรประกอบดวย 
หลัก 5 ประการ ดังนี้  1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชน
และบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด
มิใชเปนการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นดวย 2) หลักความสม่ําเสมอ 
คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอครบวงจรของบริการ ในกรณีที่งาน
บริการนั้นมิไดมีเพียงขั้นตอนเดียว 3) หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใช
บริการทุกคนอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ     
ที่แตกตางจากกลุมอื่นมาก  4)  หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตอง  
ไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ และ 5) หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับจะตองเปนไป
ในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการจนเกินไปจากหลักสําคัญในการใหบริการดังกลาวขางตน สรุป
ไดวา หลักสําคัญในการใหบริการประกอบดวยหลัก 5 ประการ คือ ประการแรก หลักความสอดคลอง
กับความตองการของบุคคลประการที่สอง หลักความสม่ําเสมอ ประการที่สาม หลักความเสมอภาค 
ประการที่ส่ี หลักความประหยัด และประการที่หา หลักความสะดวก ซ่ึงอาจจะมีสวนประกอบอื่น
ในการใหบริการเพื่อนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา หรือผูที่มาใชบริการ เชน การเขาใจใน
ความตองการของลูกคาการรูจักวิธีติดตอส่ือสารที่ดี ความมีมารยาท ความนาไววางใจ พรอมทั้ง   
การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีของผูใหบริการรวมทั้งรูปแบบของการบริการตาง ๆ 
 5. คุณภาพการใหบริการ 
 พาราเชอรแมน, เบอรี่ และซิสแทม (Parasuraman, Berry & Zeithaml.  1990 : 57) ได
กลาวถึง ลักษณะของผูนําดานการบริการ (Charateristics of service leaders) ไววาควรมีลักษณะ
ดังนี้ คือมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ (Service vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการบริการเปน
กุญแจสําคัญ โดยใหบริการนั้นมีคุณภาพอยูตลอดเวลา มีมาตรฐาน (High standard) คือ ควรจะใหบริการ
ที่ถูกตองตั้งแตคร้ังแรก ใหความสนใจในรายละเอียด และความแตกตางของการบริการตาง ๆ เพื่อ
คนหาที่จะทําการพัฒนาใหดีขึ้น มีแบบอยางผูนําในสนาม (In-the-field leadership style) คือ ผูนํา
ดานการบริการ ควรจะมีการลงสูสนามจริง ๆ ไมใชทําเพียงแคการวางแผน ควรลงไปใกลชิดกับ
พนักงาน มีการ ยกยอง เยินยอ ส่ังสอน มีการสังเกตการณ ปอนคําถามและมีการรับฟงซึ่งเปนหนทาง 
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ที่ดีที่สุดที่จะไดรับขอมูลตาง ๆ ของการบริการ มีความโปรงใสและซื่อสัตย (Integrity) ผูนําที่ดีที่สุด
ควรทําสิ่งที่ถูกตอง แมอยูใน สถานการณที่ลําบากก็ตาม เชน มีการแจกรางวัลบนความยุติธรรมและ
ความซื่อสัตย โดยมีหลักของความไววางใจผูรวมงานเปนที่ตั้ง และพารา เชอรแมน ยังกลาวถึง คุณภาพ
ของการบริการอีกวา อธิบายไดโดยความคาดหวังของลูกคาหรือความตองการและการไดรับรู       
ของลูกคาซึ่งองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง คือ  1) ส่ิงที่ลูกคาไดยินมาจากลูกคาคนอื่น ๆ 
(Word-of-mouth communication) อาจจะเปนเพื่อนบานที่เคยใชการบริการมากอนเปนผูแนะนํา      
2)  ความตองการสวนบุคคล (Personal needs)  3)  ประสบการณที่ผานมา (Past experience) และ        
4)  การติดตอส่ือสารภายนอก (External communication) เปนการยืนยันการบริการใหแกลูกคา เชน 
การโฆษณาตาง ๆ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 145) และคอทเลอร (Kotler.  2000 : 438) ไดกลาวถึง 
คุณภาพการใหบริการ (Service quality) ไววา เปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ
การใหบริการ การใหบริการ คือการรักษาระดับการใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพ
การใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ลูกคาจะพอใจถา
ไดรับสิ่งที่เขาตองการ(What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ใน
รูปแบบที่เขาตองการ (How) นักการตลาดตองการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ 
ของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
ดังนี้ 1) การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา และสถานที่ 
ใหแกลูกคาดานเวลา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา 2) การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
พอใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบ ซ่ึง  
แมผูที่ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 3) ความสามารถ (Competence) 
บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและมีความรูความสามารถในงานหรือทํางาน
โดยไมมีขอผิดพลาด 4) ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีมนุษย
สัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจาก
การสั่งการของผูใชบริการและแจงใหทราบโดยชัดเจน 5)  ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและ
บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจในการบริการโดยการเสนอบริการที่ดีที่สุด
แกลูกคา  การคิดคาบริการที่ถูกตอง 6) ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความ
สม่ําเสมอและถูกตอง 7) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ และ
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แกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว ตามที่ลูกคาตองการ 8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตอง
ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ 9) การสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) บริการ
ที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได และ 10) การเขาใจและรูจัก
ลูกคา (Understanding knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 106) ไดใหความหมายของ คุณภาพการบริการไววา
คุณภาพของการบริการ (Service quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent service) ตรงกับ
ความตองการหรือเกินความตองการของลูกคาจนทําใหลูกคาเกิดความพอใจ (Customersatisfaction) 
และเกิดความจงรักภักดี (Customer loyalty)  
 สรุปไดวา คุณภาพการบริการหมายถึงสิ่งที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังเกี่ยวกับการบริการ 
โดยปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 2 ฝาย คือ ผูใชบริการ และผูใหบริการ ซ่ึงผูใหบริการตอง 
ทําหนาที่อยางเต็มที่และเต็มใจเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุดโดยคํานึงถึง
กระบวนการติดตอส่ือสาร การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility) ความไววางใจ (Reliability)   
ความสม่ําเสมอและถูกตอง โดยคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ภายใตการสรางบริการใหเปน
รูปธรรม (Tangible) เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจและตอบสนองความตองการนั้น 
 4.4  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับ  “สวนประสมทางการตลาด”  ไวหลาย
ความหมายแตผูศึกษาไดนําเสนอเพียงบางสวน ดังนี้ 
 วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย  คอตเลอร (Kotler.  1997 : 98)  ไดกลาวถึง
เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place or 
distribution) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา 4P’s ในขั้นนี้จะเกี่ยวของกับ
การพัฒนา กลยุทธการตลาด (Marketing strategy) ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมของบริษัทในการเลือก
ตลาดเปาหมายเฉพาะอยางและสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ที่เปนเปาหมายนั้นโดยการใช
สวนประสมการตลาด   
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสินคาและบริการ (Goods and service) ที่ธุรกิจนําเสนอ
เพื่อสนองความตองการและพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนและไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑนั้นจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด องคการ หรือบุคคล การศึกษาเรื่องของผลิตภัณฑ
จึงศึกษาในรูปของผลิตภัณฑทั้งหมด (Total  product)  ซ่ึงหมายถึงตัวสินคา รวมทั้งความพึงพอใจ
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และผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการใชสินคานั้น ประกอบดวย องคประกอบ ผลิตภัณฑ 
(Product component ) ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพ รูปลักษณผลิตภัณฑ สินคาใหเลือก  รูปแบบ  ตรา
สินคาและ(หรือ)สัญลักษณสินคา การบรรจุหีบหอ ขนาด การบริการ การรับประกัน การรับคืนฯลฯ 
ในปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากขึ้น ฉะนั้นนักการตลาด
ตองใหความสนใจเริ่มตั้งแตบรรจุภัณฑ เพราะบรรจุภัณฑนอกจากจะมีประโยชนในการปกปอง
รักษาสินคาภายในใหมีคุณภาพดี แลวบรรจุภัณฑจะใหขอมูลขาวสารทางการตลาด และประการ
สําคัญ คือ การสงเสริมการขาย มีอยูเสมอที่ผูบริโภคสนใจบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา  ฉะนั้น
การตลาดจึงตองพยายามสรางรูปภาพ สีสันบรรจุภัณฑใหสะดุดตาดึงดูดใจของผูบริโภคตั้งแต
เร่ิมแรกเพราะบรรจุภัณฑถือวาเปนพนักงานขายเงียบ (Silent) ไดเปนอยางดีเพราะมีรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาที่บรรจุภายในอยางครบถวน บรรจุภัณฑตองอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปน P  ตัวที่ถัดมาจาก Product 
ราคาเปนตนทุนของสินคา (Cost) ผูบริโภคจะตองเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ๆ ฉะนั้น ราคา คือ ส่ิงที่ผูบริโภคตองเสียไปในการใชสินคาหรือบริการ
เมื่อธุรกิจดําเนินการผลิตสินคาออกมาแลว กอนที่จะนําไปเสนอขายก็ตองตั้งราคาใหเหมาะสม 
ลูกคายอมรับได กอนการกําหนดราคาก็ตองหันมาดูวาธุรกิจมีเปาหมายในการตั้งราคาเพื่ออะไร เชน 
เพื่อขยายสวนครองตลาด (Market share) หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ดังนั้น ผูจัดการตลาดตอง
ศึกษาระดับราคา นโยบายการตลาด และติดตามปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอราคา ซ่ึงรายละเอียด
ของราคา เชน ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมได ระยะเวลาการชําระเงิน ระยะเวลาการให     
สินเชื่อ ฯลฯ กิจการจะใชการตั้งราคาโดยมีวัตถุประสงคใดก็ตาม หรือจะใชกลยุทธการตลาดแบบใด  
ก็ตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมาย ซ่ึงมีผลกระทบตอราคาโดยตรง รวมทั้งจรรยาบรรณของ 
ผูประกอบการดวย 
 ชองทางการจัดจําหนาย (Place or distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางที่ใชใน
การเคลื่อนยายสินคาและบริการสงยังตลาด คือ ผูใชทางอุตสาหกรรมและบริโภคคนสุดทายเพราะ
เมื่อผูผลิตหรือโรงงานอุตสาหกรรมไดผลิตสินคาหรือตัวผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะและคุณสมบัติ    
ตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคเห็นคุณคา คือประโยชนที่เขาจะไดรับ  พรอมทั้งตั้งราคาอยางเหมาะสม คือ ผูซ้ือ
พอใจซื้อราคานั้น ๆ ผูขายไดกําไรจากการขายเทานั้นไมเปนการเพียงพอ เพราะสินคาจะวางขายได
ในวงแคบ ๆ ใกลกับโรงงานเทานั้น ผูขายจึงแสวงหาแหลงขายใหกวางออกไปใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากได  หรือเรียกวาวิธีการจัดจําหนาย (Distribution) หรือหาสถานที่ขาย (Place) ดังนั้นผูผลิตจึง
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ตองศึกษาและเขาใจวิธีเลือกชองทางในการจัดจําหนายที่ไดประโยชนและคุมคามากที่สุด ซ่ึงจะมี
รายละเอียดที่เกี่ยวของมาพิจารณา ดังนี้ ชองทางการจําหนาย ความครอบคลุม การเลือกคนกลาง 
ทําเลที่ตั้ง การบริหารสินคาคงเหลือ การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคา ฯลฯ กิจการหรือ
ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกการจัดจําหนายอยางใดจึงจะดีที่สุดโดยเลือกคาใชจายต่ํา 
สินคาไปถึงลูกคาทันเวลา  และอยูในสภาพที่ดี 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การประสานงานของผูขายโดยพยายามใช
ความคิดสรางสรรค  เพื่อหาวิธีการจูงใจเพื่อขายสินคาและบริการ การสงเสริมการตลาดเปนหนาที่
หนึ่งของการตลาด ขาวสารนั้นจะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา คนกลางในชองทางการจัด
จําหนาย (Channel of distribution) สวนประสมในการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) 
ประกอบดวย  การโฆษณา คือ ผูใหขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดกระจายขาวสารไปยังกลุมบริโภค 
อยางกวางขวางโดยผานสื่อตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพและส่ือกระจายเสียง โฆษณาที่ติดอยูภายนอก   
หีบหอ แค็ตตาล็อก แผนพับ รูปเลม โปสเตอร  ใบปลิว  สัญลักษณและโลโก ฯลฯ นอกจากนี้ คือ 
การขายโดยใชบุคคล  เปนการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูขายจะใชความพยายามชักจูงใหผูซ้ือ 
ซ้ือผลิตภัณฑโดยการออกไปพบลูกคา ชักจูงใหเกิดการซื้อ พนักงานขายจะทราบการตอบสนอง
ของลูกคาทันที โดยสังเกตจากสีหนา  แววตา ความคิดเห็น ความพอใจหรือไมพอใจโดยใชวิธีการ
ดังนี้  การเสนอขาย  การประชุม  การสื่อสารทางการตลาด การใหส่ิงจูงใจพนักงานขาย ตัวอยาง
สินคาที่ทําการขาย ฯลฯ  
 การสงเสริมการขาย  (Sales  promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ไดจัดหาคุณคา
พิเศษหรือส่ิงจูงใจเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ และสามารถกระตุนการขายไดทันทีทันใดจากกลุมผูบริโภค 
โดยวิธีการ ดังนี้ การแจกของตัวอยาง การสาธิตสินคา การแจกคูปอง การแขงขัน ชิงโชค  ล็อตเตอรี่ของ
แถมและของขวัญ แสตมปการคา การใหความบันเทิง ฯลฯ สุดทายคือ การใหขาวและ   ประชาสัมพันธ 
(Publicity and public relation) การใหขาวสาร (Publicity) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่มีลักษณะ 
ดังนี้ การติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคลกับผูฟงจํานวนมาก  กิจการไมเสียคาใชจายโดยตรงจากการ
ใหขาวนั้น การใหขาวสารสามารถสรางความเชื่อถือได การประชาสัมพันธ (Public relation) หมายถึง 
การสรางทัศนคติที่ดีจากชุมชน ซ่ึงอยูในนโยบายของสถาบันหรือองคกรเพื่อสรางความสนใจ 
ความเขาใจ  และยอมรับจากชุมชน โดยวิธีการดังนี้ การใหสัมภาษณ  การสัมมนา รายงานประจําป 
การบริจาคเพื่อการกุศล การเปนสปอนเซอร ฯลฯ 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 38) กลาววา ปจจัยทางการตลาด (Marketing factors) 
หรือสวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจจะตองใชรวมกันในการตัดสินใจ
ทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงรวมเรียกสั้น ๆ วา  4P, s 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2546 : 18)  ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด  คือ เครื่องมือ
ทางการตลาดชุดหนึ่งที่บริษัทใชใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย จําแนกเครื่องมือ
เหลานี้เปนกลุมกวาง ๆ 4 กลุมที่เขาเรียกมันวา 4P, s ของการตลาด คือ สินคา (Product) ราคา  (Price)  
สถานที่  (Place)  และการสงเสริมการจําหนาย  (Promotion) 
  รูปแบบกลยุทธ 3 ประการ ในธุรกิจการใหบริการสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 
  1. การตลาดภายในของบริษัท จะรวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานขายบริการ
ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิด
การทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 2.   การตลาดภายนอกของบริษัท เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใหบริการลูกคา
ในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา 
 3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย หมายถึง การสรางคุณภาพบริการใหเปน
ที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจ
ของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการ โดยพิจารณาจากดานตาง ๆ  ดังนี้ 
  3.1 คุณภาพดานเทคนิค 
  3.2 คุณภาพดานหนาที่ 
  3.3 คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ 

3.4 คุณภาพดานประสบการณ 
  3.5  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง 
 4.5  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น มีผูใหความหมายคําวา “ความคิดเห็น” ดังนี้ 
 โคลาสา (Kolasa.  1969 : 386) ไดใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของ
บุคคลในการพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งหรือเปนการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งจากสภาพแวดลอมตาง ๆ 
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 โคเลสนิค (Kolesnik.  1970 : 296) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมายภายใน
หรือการลงความเห็นที่เกิดจากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่นๆ อาจไมเห็นดวยก็ได 
 เดวีส (Davies.  1977 : 499) ไดนิยามไววา ความคิดเห็นเปนการสรุปผลหรือการตัดสิน
พิจารณาเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่กอตัวขึ้นภายในจิตใจของแตละบุคคล หรือเปนการแสดงออกของ
บุคคลที่มีวิจารณญาณ โดยยึดความรูและประสบการณของบุคคลนั้นเปนหลัก โดยไมจําเปนตองเอา
ความรูที่ถูกตองหรือขอพิสูจนใด ๆ มาพิสูจน 
 ฮิลการด (Hilgard.  1979 : 626) ใหความหมายวา ความคิดเห็นคือ การพิจารณา ตัดสิน
(Judgment) หรือความเชื่อที่นําไปสูการคาดคะเนหรือการแปรผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณตาง ๆ
ที่เกิดขึ้น 
 ออสแคมป (Oskamp.  1977 : 102) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเกิดความคิดเห็นวามีหลาย
ประการ ดังนี้ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับรู ความผิดปกติ
ของอวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัส ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
 1.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเองการ
กระทําดวยตนเองหรือไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณเหลานี้
ตางกัน 
 2.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อบุคคลเปนเด็ก ผูปกครองจะเปนผูที่ใกลชิดและให
ขอมูลแกเด็กไดมากซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรม และความคิดเห็นของเด็กดวย 
 3.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมตองมีกลุมและ
สังคมดังนั้น ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิงหรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หนวยงาน
ที่มีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 4.  ส่ือสารมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากขึ้น
ส่ือเหลานี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นของ
บุคคล 
 สมโภชน  นนทชัย (2542 : 10-11) ไดสรุปความคิดเห็นไววา เปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกที่ขึ้นอยูกับจิตใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงอาจจะเปนไป
ในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความคิดเห็นแตกตางกันขึ้นอยูกับ
พื้นความรู ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม ฯลฯ และการมีอารมณเปนสวนประกอบซึ่ง
การแสดงออกในความคิดเห็นเชนนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอื่นก็ได 
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 สุดา  ปานบานแพว (2542 : 12) ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่
มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพื้นฐาน 
ความรู ประสบการณ และพฤติกรรม ระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคา 
กอนที่มีการตัดสินใจแสดงออก ซึ่งการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปนในทางเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได ในทางสถานการณความคิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย 
โดยสุดา ยังกลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความคิดเห็นนั้น จะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน
ประการหนึ่ง คือ กอนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น จะมีการไดรับขอมูลใหมหรือขาวสารใหม ๆ ซ่ึง
ขาวสารขอมูลนี้ อาจมาจากบุคคลหรือส่ือมวลชนตาง ๆ นั่นเอง 
 เบญจมาศ  กนกฉันท (2549 : 10) กลาววา ส่ิงที่มีอิทธิพลที่ทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน 
ประกอบดวย 
 1.  การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ เพราะครอบครัว
เปนสถาบันสังคมแหงแรกของบุคคล 
 2.  กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใด หรือสังคมใดก็จะมีความคิดเห็น
ไปในทางเดียวกับกลุม และสังคมนั้น ๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรูโดยตรง 
 3.  วัฒนธรรมและประเพณี บุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใดยอม
ปฏิบัติไปตามวัฒนธรรม และประเพณีนั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณี
ของคนไปในทางที่ดี 
 4.  การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น เพราะเปนการจัด
ประสบการณใหกับบุคคล 
 5.  ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลมากตอ
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะวาจะเปนสื่อในการสรางความคิดทั้งทางดานบวก
และดานลบได 
 สําหรับความคิดเห็นกับทัศนคติ  (เบญจมาศ  กนกฉันท.  2549 : 12) ไดกลาวถึงคําจาํกัด
ความของนักวชิาการหลายทาน ดังนี ้
 นูนัลล่ี  (Nunally.  1959 : 285  ความคิดเห็นและทัศนคติเปนเรื่องของการแสดงออก    
ทางความคิดเห็นในรูปเกี่ยวกับตัวเรา การลงความเห็นและความรูในขณะที่ทัศนคติใชกันมากใน
เร่ืองเกี่ยวกับความรูสึก ความสามารถ สรุปวาเรามักใชคําวา ความคิดเห็นมากกวาทัศนคติ 
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 ไมเออร  (Maier.  1963 : 32) ความคิดเห็น เปนการแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง และ
เปนการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงการแปลความหมายขึ้นอยูกับอิทธิพลและ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอกันกับสิ่งนั้น 
 มอรแกน และคิง (Morgan & King.  1967 : 189)  ความคิดเห็น คือ การยอมรับคําพูดที่
เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
 เธอรสโตน (Thurstone.  1977 : 77) ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก
ความคิดเห็น ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานคําพูด เปนความคิดเห็น และ
ความคิดเห็นนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้นถาอยากวัดทัศนคติ ทําโดยวัดความคิดเห็นของ
บุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ 
 สําหรับองคประกอบของความคิดเห็น ประกอบดวย 
 1.  ดานความรู ไดแก ความรู ความคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเราซึ่งอาจเกิดจากบุคคลหรือ
สถานการณใด ๆ ความรู ความคิดดังกลาวจะเปนสวนกําหนดทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล
กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและการติดตอกับสิ่งเราครบถวนแลว บุคคลจะมีความเห็นตอส่ิงเราใน
ทางบวก 
 2.  ดานความรูสึก ไดแก อารมณหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง
ความรูสึกดังกลาวจะกําหนดทิศทางความคิดเห็น คือ ถามีความรูสึกดี บุคคลก็จะมีความเห็นทางบวก
ตอส่ิงนั้น แตถามีความรูสึกไมดีตอส่ิงนั้น บุคคลก็จะมีความเห็นในทางลบ 
 3.  ดานพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง
พฤติกรรมดังกลาวจะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ ถาแสดงออกอยางชัดเจน แสดงวามีความคิดเห็น
เปนบวกหรือลบอยางแนนอน 
 อิทธิพลที่มีตอความคิดเห็นมีดังนี้ 
 1.  จากพอแม เปนแหลงอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะในวันเด็กซึ่งกําลังมีการพัฒนาทางดาน
คานิยม ความเชื่อและความรูสึกนึกคิดออกมาในกรอบของครอบครัวที่มีพอแมเปนผูมีอํานาจใหคุณ
เมื่อทําความความดี ใหโทษเมื่อทําสิ่งไมดีหรือส่ิงที่พอแมไมเห็นดวย 
 2.  จากกลุมตาง ๆ ในสถานศึกษา เชน ครูและเพื่อ ๆ 
 3.  จากประสบการณสวนตัว นักจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบการณที่เปนเรื่องเกี่ยวกับ
ความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 
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 4.  จากสื่อมวลชน เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ ที่พยายามเปลี่ยนความเห็น
ของคนใหหันไปนิยมผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองเขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 
 4.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
 สุริยา  โอทยากุล (2544 : 11) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความสัมพันธ
ของทัศนะคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตางๆ ที่เขามากระตุนในเชิงประมาณคา โดยจะแสดงผล
ออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก       
3 ลักษณะ คือ พอใจ ไมพอใจ หรือเฉย ๆ ทั้งนี้ความพึงพอใจจะเปนผลของความรูสึกในเชิงบวก
มากกวาความรูสึกในเชิงลบ 
 วอลเลอสไตน  (Wallestein.  1971 : 25-26)  ไดใหความหมาย  ความพึงพอใจ ไววา     
ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย 
(Endstatein felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 เครช และครัชฟลด (Krech and Crutcfield.  1962 : 77) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง 
 ทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin and Mccormic.  1965 : 349) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของอยาง
ใกลชิดผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2543 : 74) ไดใหความหมายวา ความพึงใจเปนการใหคาความรูสึก
ของคนที่เราสัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ
เปนตน 
 นิลุบล  เพ็งพานิช (2539 : 1-4) ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบ๚ของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูในทางลบ
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึก
ที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
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และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบรูสึกทางบวก 
และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ 
เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึก
ทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกความพึงพอใจของมนุษยมักไดแก ทรัพยากรหรือ
ส่ิงเรา การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่
จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากร
ทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
 จากความหมายความพึงพอใจดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก
ที่เกิดขึ้น โดยเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน โดยจะมีความรูสึกชอบไมชอบ 
สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น โดยมีความสัมพันธของทัศนะคติตอความรูสึกในตัว
ที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เขามากระตุนและจะแสดงออกถึงความรูสึกดังกลาวดวย ทาทางกิริยา หรือ คําพูด
ตาง ๆ 
 เมตตา  เศวตเลข (2539 : 11) ไดอางวา หากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใด ๆ ที่ใหความสุข
และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
 2.  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical hedonism) เปนทรรศนะความพอใจวามนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับ
ผลประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 
 นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ จะทาํใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
 เครช และครัชฟลด (Krech & Crutcfield.  1962 : 77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการคนเรา  
ก็จะกําหนดเปาหมาย (Goals) หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคล
จะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
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 1.  วัฒนธรรมและคานิยม (Cultural norms and values) 
 2.  ศักยภาพทางรางกาย (Biological capacity) 
 3.  ประสบการณ (Personal experience) 
 4.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม (Physical and social environment) 
 4.7 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 มาสโลว (Maslow.  1954 : 90) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) ของการกระทํา
ของมนุษยไวหลายประการและไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยที่เกี่ยวกับความตองการพื้นฐาน
ซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจ ความตองการเหลานั้นถูกจัดลําดับชั้นของความตองการจากนอยไปหา
มาก เมื่อความตองการใดเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ ความตองการเหลานั้นก็ยังคงอยู
และจะเปนแรงขับที่มีพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความตองการ
เหลานั้นอยูเสมอ ซ่ึงความตองการพื้นฐานที่ทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมตาง ๆ มีอยู 5 ประการ
ดวยกัน และแยกออกเปนระดับตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological need) 
 2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety need) 
 3.  ความตองการทางสังคม (Social need) เปนความตองการ ความรัก และการยอม
รับเขาเปนสวนหนึ่งในสังคม 
 4.  ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem need) เปนความตองการการยกยอง
นับถือจากคนอื่นหรือมีเกียรติในสังคม 
 5.  ความตองการประสบความสําเร็จ (Self-actualization need) ตองการแสดงความสามารถ
ของตนเองใหประจักษแกผูอ่ืน 
 วรูม (Vroom.  1982 : 105) ไดกลาวถึงทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Herzberg) ไววา ทฤษฎี  
สองปจจัย ซ่ึงเปนทฤษฎีที่อธิบายการจูงใจ ในการปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณวิศวกร และนักบัญชี 
จํานวน 203 คน จาก 9 บริษัท ในเมือง Pitsburgh โดยศึกษาถึงเจตคติเกี่ยวกับงาน เพื่อนํามาหาทาง
เพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสรางความสัมพันธอันดีในการปฏิบัติงานผลจากการศึกษา Herzberg 
พบวา มี 2 ปจจัยใหญ ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของมนุษยในองคการ คือ 
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 1.  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene or maintenance factor) ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจ
ได แตจะเปนปจจัยที่จะนํามาไปสูความไมพึงพอใจ ถาหากไมมีส่ิงเหลานี้ ดังนั้น Herzberg จึงเรียกวา
เปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
  1.1  นโยบาย และการบริหาร (Company policy and administration) 
  1.2  การควบคุมดูแล (Supervision) 
  1.3  ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with supervision) 
  1.4  สภาพการทํางาน (Working condition) 
  1.5  เงินเดือน (Salary) 
  1.6  ความสัมพันธกับผูบริหารชั้นสูง (Relationship with peers) 
  1.7  ชีวิตสวนตัว (Personal life) 
  1.8  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with subordinate) 
  1.9  สถานภาพ (Status) 
  1.10 ความมั่นคง (Security) 
 2.  ปจจัยจูงใจ (Motivator factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ ปจจัย  
จูงใจนี้จะถูกใชเพื่อการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการทํางานก็จะมากขึ้นเทานั้น ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก 
  2.1  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
  2.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) 
  2.3  ลักษณะของงาน (Work itself) 
  2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
  2.5  ความกาวหนา (Advancement) 
  2.6  การเติบโตในหนาที่การงาน (Growth) 
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom.  1964) ไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวังตอง
ขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด และเขาคิดวาเขาจะไดส่ิงนั้น
มากเพียงใดโดยมีสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 2.  บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคการ 
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 3.  บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนา และ
เปาหมาย 
 4.  บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือก หรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม
โดยอยูบนพื้นฐานของการรับรูของตนวาพฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปรารถนาหรือไม 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดตองขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความคาดหวังความพึงพอใจ
คือส่ิงที่บุคคลตองการมาเทาใดขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความคาดหวังโดยมีพลังในตัวบุคคลในการ
ตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 
5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
 นวลพรรณ  บุญธรรม (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องประวัติศาสตรวัฒนธรรมชุมชนของ
หมูบานมะขามลม ตําบลมะขามลม อําเภอบางปลามาจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
ทองถ่ิน การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาประวัติศาสตรและสังคมวัฒนธรรม
ทองถ่ินของบานมะขามลม เพื่อศึกษาแนวทางพิพิธภัณฑทองถ่ินบานมะขามลมรวมกับชุมชน ผูวิจัย
ใชการศึกษาแบบประวัติศาสตรบอกเลา ในการศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ินและใช
การจัดสนทนากลุมกับแกนนําชาวบาน เพื่อรวมกันหาแนวทางจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ิน โดยเริ่มจาก
การคนหาผูที่จะเปนแกนนําในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ การจัดสนทนากลุมเพื่อใหชาวบานมีสวนรวม
ในการจัดตั้ง รวมถึงการบริหารงานพิพิธภัณฑเพื่อใหพิพิธภัณฑทองถ่ินบานมะขามลมมีความยั่งยืน 
ผลการศึกษาพบวา จากการมีสวนรวมของชุมชนในการรวมกันคิดและตัดสินใจสามารถกําหนด
แนวทางการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ิน โดยมีคณะทํางาน ไดแก เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 
กํานัน ครูทองถ่ิน ผูรูทองถ่ิน ชาวบานและเยาวชน รวมดําเนินการจัดตั้งแกนนําหลัก คือ องคการ
บริหารสวนตําบล งบประมาณการจัดตั้งและการดูแลรักษาไดจากสภาวัฒนธรรมอําเภอบางปลามา 
งบประมาณพัฒนาหมูบาน และเงินบริจาคจากชาวบาน และชุมชนเห็นควรใหมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
ทองถ่ินขึ้น 
 เบญจพร  ทองไชย (2548 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการทองเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง        
มีอายุระหวาง 20-29 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยต่ํากวา   
10,000 บาท และภูมิลําเนาอาศัยอยูที่กรุงเทพมหานคร เหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลง
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ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและทางศิลปวัฒนธรรม อยูในระดับพอใจมาก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
สวนใหญมีแนวโนมจะมาซ้ําและจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเที่ยวแนนอน 
 ชาญวิทย  ตีรประเสริฐ  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑพื้นบาน  การแสดง          
ทางวัฒนธรรม และการรื้อฟนความเปนไทย ซึ่งพบวาการไดรับความนิยมขึ้นมาของกิจกรรม      
ทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงเพลงพื้นบานไดกลายเปนทางเลือกหนึ่งที่ชาวบานใชใน
การแสดงและตอรองความเปนไทย รวมทั้งยังกลายเปนอีกหนทางหนึ่งในการดํารงกระบวนการรื้อฟน 
วัฒนธรรมทามกลางบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหความเปนไทยที่เคยเปน      
ไดแสดงออกดวยพิพิธภัณฑพื้นบานไดกาวขามมาสูการแสดงความเปนไทยในปฏิบัติการของ     
การแสดงในสถานการณที่แตกตางหลากหลายไป การเขามาของนักวิชาการ ขาราชการ และนักการเมือง
ทองถ่ิน ซ่ึงเปนกระบวนการเกิดปฎิสัมพันธระหวางชาวบานกับคนภายนอกและในกระบวนการ 
ปฎิสัมพันธเหลานี้เองไดทําใหชาวบานเกิดการเรียนรูและตระหนักในปญหาของตนเอง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเขามาของนักวิชาการที่เขามาทําวิจัย ผลกระทบของการสรางเขื่อนปาสักชลสิทธิ์จนเกิด
เปนองคความรูเกี่ยวกับไทยในเวลาตอมา องคความรูดังกลาวไดกลับมาสูชาวบานโคกสลุงและ   
เกิดเปนการตระหนักในความเปนไทยและตอเนื่องไปสูกระบวนการรื้อฟนกระบวนการในบาน
โคกสลุง อันเปนความพยายามของแกนนําชุมชนกลุมหนึ่งที่พยายามใชองคความรูเกี่ยวกับไทยใน
ฐานะของ “วัฒนธรรมดั้งเดิม” มาแกไขปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในบานโคกสลุง ความเปลี่ยนแปลงของ
งานรื้อฟนวัฒนธรรมที่ยายจากพิพิธภัณฑมาสูการแสดงเพลงพื้นบานเปนเสมือนการปรับตัวอยาง
ไมไดตั้งใจของงานทางวัฒนธรรมตอความเปลี่ยนแปลงในสังคมจากเดิมในระยะเริ่มแรกที่การรื้อฟน
วัฒนธรรมตองการรูปธรรมของการยืนยันความเปนไทย ตําแหนงแหงที่ของงานทางวัฒนธรรมจึง
ตองผูกโยงอยูกับการสรางสัญลักษณความเปนไทยในบานโคกสลุง นั้นก็คือพิพิธภัณฑพื้นบานไทย
โคกสลุง โดยในแตละสถานการณอาจมีทั้งการถูกควบคุมการนําเสนอตัวตนเรื่อยไปถึงสถานการณ
ที่มีอิสระ เปนโอกาสที่ดีที่ใหชาวบานสามารถนําเสนอการแสดงของตนไดอยางเต็มที่จนการนําเสนอ
ความเปนไทยไมไดยึดติดอยูกับสถานที่หรือส่ิงของอีกตอไป 
 เบญจมาศ  กนกฉันท (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี    
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆพระราชวังดุสิต พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง                      
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ อายุ อาชีพ และประเภทของนักทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็น 
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่ง พระราชวังดุสิต แตกตางกัน  
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 พนารัตน  ลาภเกิน (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว      
เชิงอนุรักษในจังหวัดสุโขทัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป      
มีสถานสภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ย
ต่ํากวา 5,000 บาท สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น ส่ิงที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย คือ ประวัติศาสตรและโบราณสถานโดยนักทองเที่ยวมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา 
การทองเที่ยว คือ ควรจะพัฒนาใหเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และมีความพึงพอใจตอแหลง
ทองเที่ยวในระดับมาก 
 เสริมฤทธิ์  เอี่ยมธนากุล (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการพื้นที
พิพิธภัณฑทองถ่ินในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตสัมพันธวงศ พบวา พิพิธภัณฑทองถ่ิน  
เปนพิพิธภัณฑสถานประเภทหนึ่งที่มีความใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด โดยจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนแหลง
เรียนรูประวัติศาสตร วิถีชีวิตและภูมิปญญาตาง ๆ ที่มีความสําคัญในทองถ่ินในประเทศไทยมักจะจัดตั้ง
พิพิธภัณฑทองถ่ินภายในวัดจากผูนําทองถ่ินหรือพระสงฆ แตสวนใหญมักไมประสบความสําเร็จ
ในดานจํานวนผูเขาชม สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการออกแบบที่ไมนาสนใจ การดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 
อีกทั้งคนในทองถ่ินไมใหความสนใจที่จะมีสวนรวมกับพิพิธภัณฑ สงผลใหภาพลักษณของพิพิธภัณฑ
ทองถ่ินเปนเพียงสถานที่เก็บวัตถุโบราณเทานั้น การวิจัยนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความสนใจ
จากผูเขาชม ไดแก ปจจัยดานการจัดแสดง การบริหารงาน และการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน   
ใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน และเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ โดยแบงปจจัยออกเปน 
3 สวน ไดแก 1) ดานอาคาร แบงออกเปนสถานที่ตั้งและองคประกอบอาคาร 2) ดานผูใชงาน แบง
ออกเปนการจัดแสดง เชน เนื้อหา การนําเสนอ การใชภาษา พื้นที่จัดแสดง เปนตน และการดําเนินงาน
เกี่ยวกับผูเขาชมและคณะทํางาน 3) ดานวิธีการแบงออกเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
และการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน โดยเลือกกรณีศึกษาพิพิธภัณฑทองถ่ิน เขตสัมพันธวงศ จาก
การวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานจากจํานวนผูเขาชมและคาใชจายภายในพิพิธภัณฑทองถ่ิน 
การวิเคราะหขอมูลดานอาคาร พบวา ขนาดพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑทองถิ่นมีขนาดไมมากนักทําให
จัดแสดงไดนอยไมเกิดความนาสนใจ เนื่องจากใชเวลาการเขาชมนอยและไมมีพื้นที่ในการใชสอย
หรือประกอบกิจกรรมอื่น ๆ อีกทั้งการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑทองถ่ินเขตสัมพันธวงศ ไมมีการ
ออกแบบใหมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยรอบอาคารใหเปนเอกภาพเดียวกันในการใชงาน 
ปจจัยดานสถานที่ตั้งเปนสวนสําคัญที่พิพิธภัณฑทองถ่ินควรคํานึงถึงซึ่งเปนสวนที่ชวยสนับสนุน
ใหการเขาถึง และการประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพสามารถเพิ่มโอกาสในการเขาถึงใหแกผูเขาชม
และการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของคนในทองถ่ินสามารถนําไปสูการจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราว 
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ที่เปนสิ่งดึงดูดกลุมเปาหมายของพิพิธภัณฑทองถ่ินไดเปนอยางดี องคประกอบอาคาร โดยเปรียบเทียบ
องคประกอบอาคารจากแบบสํารวจ และศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมดานองคประกอบอาคาร 
พบวา องคประกอบอาคารพิพิธภัณฑทองถ่ินมีความแตกตางกับพิพิธภัณฑทั่วไป เชน พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ หรือพิพิธภัณฑวัฒนธรรมพื้นถ่ินที่มีพื้นที่บริการ พื้นที่บริหาร พื้นที่เก็บของ และ
พื้นที่จัดแสดง แตในสวนของพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานคร ประเภทวัด พบวามี 2 พื้นที่คือ 
พื้นที่บริการและพื้นที่จัดแสดง พบวาขนาดพื้นที่ของพิพิธภัณฑมีขนาดเล็ก ทําใหพื้นที่สวนใหญ
เปนพื้นที่จัดแสดงเทานั้น  สวนการวิเคราะหความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูเขาชมดาน
องคประกอบอาคารของพิพิธภัณฑทองถ่ิน เขตสัมพันธวงศ พบวา ไมมีความสอดคลองกันใน
ความคิดเห็นของผูเขาชมกับเจาหนาที่พิพิธภัณฑ โดยผูเขาชมมีความคิดเห็นวา มีจํานวนประตู
ทางเขา-ออก 2 ทาง และมีความสะดวกตอการเขาชมมาก แตเจาหนาที่พิพิธภัณฑมีความคิดเห็นวา 
ทําใหไมเกิดความปลอดภัยของวัตถุจัดแสดง เนื่องจากมีปายจัดแสดงบดบังสายตาของเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนสวนที่ควรใหความสําคัญและมีการรักษาความปลอดภัยของวัตถุจัดแสดง ดวย
การออกแบบหรือปรับใชปายจัดแสดงบริเวณพื้นที่กลางพิพิธภัณฑใหมีระดับต่ํากวาระดับสายตา 
หรือยายตําแหนงเคานเตอรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง สวนการตกแตง
อาคารไมเกิดความดึงดูดผูเขาชม ควรมีการตกแตงสวนประกอบของอาคารตั้งแตปายทางเขาอาคาร 
หนาตาง ปายประชาสัมพันธ และซุมประตู เพื่อนําสายตาเขาอาคารทั้งหมดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการจัดการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
 ดลใจ  มณีงาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มี 
ตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบวา 1) พฤติกรรม
ของผูมาเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยว 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-วันอาทิตย เดินทางมา
โดยรถสวนตัว คาใชจายตอคร้ัง 1,001-5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก 2) ระดับความคิดเห็นของ
ผูมาเที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาเที่ยวและดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมากทุกดาน 3) ระดับ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวดานการบริการ และดานสถานที่ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวน
ดานการอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 4) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 5) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือนและสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   6) ผูมาเที่ยวที่มี
การเดินทางมาทองเที่ยว และคาใชจายที่ใชตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 7) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูมาเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 8) ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 26.64 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีที่พักปจจุบันอยูในจังหวัดปทุมธานี เคยเขาเยี่ยมพิพิธภัณฑ ดวยเหตุผลเขา
เยี่ยมชมเพื่อทัศนศึกษา และเพื่อนเปนแหลงขอมูล สําหรับความคิดเห็นปรากฏวานักทองเที่ยว  
ไดรับความรู ประโยชนและความพึงพอใจมากจากการเยี่ยมชม โครงการตาง ๆ ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริกิจกรรมทางการเกษตรตามแนว
พระราชดําริ กิจกรรมกลางแจงและกิจกรรมในเรือนไทย 4 ภาค นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยว 
มีความพึงพอใจมากในบริการและแหลงบริการในเรือนไทย 4 ภาค นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจมากในการบริการและแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของ สวนปญหาของนักทองเที่ยว 
พบวา มีปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการจัดแสดงเสีย รวมทั้งเนื้อหานิทรรศการ
ไมเปนปจจุบัน จึงมีขอเสนอแนะวา ควรซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการจัดแสดงใหใช
การได และควรไดการปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาและการจัดนิทรรศการใหทันสมัยอยูเสมอ นักทองเที่ยว
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ที่พักปจจุบัน ไดรับความรู ประโยชน และความพึงพอใจ
จากการเยี่ยมชม โครงการตาง ๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ศูนยศึกษาการพัฒนาอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ กิจกรรมทางการเกษตรตามแนวพระราชดําริ กิจกรรมกลางแจงและกิจกรรม
ในเรือนไทย 4 ภาค รวมทั้งการบริการและแหลงบริการที่เกี่ยวของ บางประการแตกตางกัน 
 รังสฤษฏ  สัตยาวุธ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศ
ไทย พบวา 1) ประชาชนในอําเภอหัวหินที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
52.50 มีอายุสวนใหญอยูระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 35.50 จบการศึกษาระดับมัธยมคิดเปน
รอยละ 39.30 สวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 35.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.50  2) ประชาชนในอําเภอหัวหิน 
เห็นดวยกับแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา ประชาชนเห็นดวยกับแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทยดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธ เปนอันดับแรก รองลงมาเปน ดานสถานที่ ดานบุคลากร และดานการจัดแสดง 
ตามลําดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน 
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มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มี เพศ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ 4) ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา ดานสถานที่ควรมีการจัดสรางสภาพแวดลอมของพิพิธภัณฑใหดูเปนธรรมชาติ 
บรรยากาศสดชื่น และมีที่จอดรถสะดวกสบาย และเดินทางมาไดสะดวก ดานการจัดแสดง ควร
จัดหางานศิลปะตาง ๆในแตละจังหวัดมาจัดแสดง โดยแบงการแสดงเปน 2 ประเภท คือ การจัด
แสดงศิลปวัตถุ และศิลปะการแสดงการละเลนพื้นบาน ผสมผสานกัน เพื่อเพิ่มความนาสนใจ ดาน
บุคลากร ควรจะมีการเตรียมความพรอม โดยการศึกษาเกี่ยวกับความเปนมาของงานศิลปะที่จัดแสดง
ไดเปนอยางดี รวมทั้งเสริม ความรูทางดานการจัดการทางธุรกิจ เพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพใน
การบริหารงานพิพิธภัณฑ ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑในแงของคุณคางานศิลปะเพื่อชักชวนใหประชาชนสนใจมากขึ้น 
 ธนกิจ  ชารู  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของพิพิธภัณฑสิรินธร อําเภอสหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30.5 ป จบการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจากคําบอกเลา
จากบุคคลอื่น เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว มาทองเที่ยวเปนครั้งแรก มีวัตถุประสงคการมาทองเที่ยว
เพื่อทองเที่ยวหรือพักผอน เดินทางมาพรอมครอบครัว สมาชิกในการมาทองเที่ยว 3-5 คน เดินทาง
มาทองเที่ยวแบบไป-กลับ ไมเดินทางไปเที่ยวสถานที่อ่ืน คิดวาจะกลับมาเที่ยวสถานที่แหงนี้อีก 
สําหรับคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 1,090 บาทตอคน ใชจายเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม 
มีความคิดเห็นวาควรเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมพิพิธภัณฑสิรินธร โดยอัตราคาธรรมเนียม
สําหรับเด็กควรเก็บเฉล่ีย 14.80 บาทตอคน ผูใหญควรเก็บเฉลี่ย 32.40 บาทตอคน และชาวตางประเทศ
ควรเก็บเฉลี่ย 90.40 บาทตอคน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา
ของพิพิธภัณฑสิรินธรใน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานสิ่งดึงดูดความสนใจ 2) ดานการคมนาคม 30 
ดานบุคลากร 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ดานความปลอดภัย พบวานักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นวาดีทุกดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่มีตอความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยว    
เชิงธรณีวิทยาของพิพิธภัณฑสิรินธร พบวา แตกตางกัน 
 ธีรวัฒนธ  บุตตะโยธี  (2551 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาเที่ยวเมืองโบราณ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ
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พอใจตอทัศนียภาพความสวยงามของเมืองโบราณ และพอใจตอความกวางขวางของสถานที่โดย    
ยังเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม และคุมคาในการมาเที่ยว แตยังเห็นวาเมืองโบราณยังขาด          
การประชาสัมพันธที่เพียงพอ และไมมีชองวาทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย นักทองเที่ยว  
ชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต ใชรถยนตสวนบุคคล
ในการมาเที่ยวและใชรถขับเที่ยวชมภายในเมืองโบราณ และโดยมากมาเที่ยววันหยุดเสาร-อาทิตย 
สวนบุคคลที่มีผลตอการเที่ยวเมืองโบราณ คือ เพื่อน และคาใชจายเฉลี่ยตอคนในการเที่ยวเมืองโบราณ
แตละครั้ง คือ 592 บาท โดยนักทองเที่ยวเห็นวาการเที่ยวเมืองโบราณคุมคากับเวลา การรับรูเมื่อมา
เที่ยวเมืองโบราณสูงกวาที่คาดหวัง ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ พอใจ โดยอาจจะกลับมาเที่ยว
เมืองโบราณอีกในครั้งหนา และจะมีการแนะนําใหคนที่จักมาเที่ยวเมืองโบราณนักทองเที่ยวที่มี อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองโบราณดานความพึงพอใจ
โดยรวมและดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนตาง ๆ ของเมืองโบราณโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีสัมพันธในระดับต่ํา สวนประสมทางการตลาด ในดานสถานที่โดยรวมดานคุณภาพโดยรวม ดาน
การประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ และดานบุคคลากรโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว ดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจ
ในการมาเที่ยวเมืองโบราณ ในดานเหตุผลโดยรวม และดานอารมณโดยรวม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองโบราณ ในดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวัง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มงคลรัตน  มหมัดซอ (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดการพิพิธภัณฑเชิงโหยหาอดีต 
: กรณีศึกษาบานพิพิธภัณฑพบวา ดานปจจัยและความสําเร็จในการดําเนินงานและการจัดการ พบวา 
สถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑเอกชนที่ดําเนินการในรูปแบบของครอบครัวสวนใหญจะตั้งอยูในบริเวณ
ที่พักอาศัยของผูกอตั้งพิพิธภัณฑ อาคารจัดแสดงควรมีการจัดโซนที่ชัดเจนและมีการสรางบรรยากาศ
ใหนักทองเที่ยวเกิดความเพลิดเพลินและรูสึกเปนกันเอง และควรมีการขึ้นทะเบียนวัตถุส่ิงของ โดย
การจําแนกประเภทและระบุวันเดือนปที่เก็บสะสม หรือที่ไดรับบริจาคติดที่ตัววัตถุและทําไวใน
ทะเบียนวัตถุ รูปแบบของการจัดแสดงนั้น เนื้อหาและวัตถุที่นํามาจัดแสดงควรมีความกลมกลืน 
วัตถุที่นํามาจัดแสดงควรมีความหลากหลายและมีคุณคาในดานตางๆ ในดานงบประมาณนั้นหาก
ไมไดรับการบริจาค ควรมีการจัดการเชิงธุรกิจในการหารายได และควรมีการนําหลักของการตลาด
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เขามาประยุกตใชในการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑ เชน การจัดทําเว็บไซตของพิพิธภัณฑ เปนตน 
รวมถึงการใหบริการดวยจิตใจของผูใหบริการ เพื่อความสําเร็จในการดําเนินงานและการจัดการ  
 รติรัตน  ศุภกรรม (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด พระนครศรีอยุธยาสวนใหญ พบวา ผูเขาชมรูจักสถานที่จากวารสาร
การทองเที่ยว เหตุผลที่เขาชม คือ เที่ยวชมโบราณสถาน โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร โดยสวนใหญ
เขาชมเปนครั้งแรก ชวงเวลาใน การเขาชม คือวันเสาร-อาทิตย คาใชจายในการเขาชมสวนใหญ    
ไมเกิน 500 บาท ผูที่เดินทางมาดวย สวนใหญมากับครอบครัว/ญาติ ผูเขาชมสวนใหญจะกลับมาเที่ยว
ชมในครั้งตอไป ความพึงพอใจของ ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปน รายดาน พบวา ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก ดาน
การรักษาความปลอดภัย และดานการ ประชาสัมพันธ ผูเขาชมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวน
ดานสถานที่ผูเขาชมมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด ผูเขาชมที่มีเพศ สถานภาพสมรส และ
อาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนผูเขาชมที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได
ตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกัน ผูเขาชมมีเหตุผลที่มาเที่ยวชม และการกลับมา
เที่ยวชมตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนผูเขาชมที่มีการรูจักสถานที่ ความถี่ในการ
มาเที่ยวชม ชวงเวลาในการเที่ยวชม ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม คาใชจายในการเที่ยวชม และผูที่
เดินทางมาดวยตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 5.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
 นีล (Neal.  2000 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการทองเที่ยว
และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จุดประสงคของการศึกษานี้เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญของการตลาด
มหาภาคในการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการประเมินความพึงพอใจ
ของ QOL สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ วิธีเฉพาะของการวัดสามารถชวย
การทองเที่ยว  และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพในการบริหารการตลาด  ผสมไปกับ
คุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึงพอใจกับประสบการณการทองเที่ยว
ถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึงพอใจ กับการบริการของการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูกคาดการณโดยความพึงพอใจกับความคาดหวัง
ในการบริการของชวงการทองเที่ยว เชนการรับรูถึงความเปนอิสระจากการควบคุม การบริการกอน
การเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การบริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และการบริการ
หลังการเดินทาง 
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    โคล (Cole.  2002 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว 
จุดมุงหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการบนพื้นฐานความตั้งใจ
เยี่ยมชมอีกครั้งของนักทองเที่ยว ในลักษณะตามธรรมชาติของการทองเที่ยว มิติ 4 ประการ ของ
คุณภาพการบริการ (การอนุรักษ และการศึกษา ขอมูลสารสนเทศ คณะผูรวมงาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวก) ผลของการศึกษาแสดงใหเห็นวาความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษาเกี่ยวกับ
ที่พักเปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจ  มาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยว มากที่สุด ในขณะที่ขอมูล
สารสนเทศ และคณะ ผูรวมงานสนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวรองลงมา และ
ความสะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของ
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศึกษานี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพ การบริการที่สูง เหมือนกับ
เปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกครั้งในอนาคต และ
เปนขอรับประกันวา จะเปนผลในทางบวก ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและเพื่อนของพวกเขา   
 โดยผลการวิจัยตาง ๆ ที่ผูวิจัยนํามาอางอิงไวในงานวิจัยฉบับนี้ พบวาปจจัยตาง ๆ ที่กลาวถึง
ในงานวิจัย มีความสัมพันธอยางมากตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของ  
ผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยา 


