
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง การจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเขาชมในการ
ใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอเอกสารและงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ความสําคัญและองคความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
  1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ 
  1.2 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑภายในประเทศ 
  1.4 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
  1.5 บทบาทหนาที่ของพิพิธภัณฑ   
  1.6 ประเภทการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
  1.7 พิพิธภัณฑกับผูเขาชม 
 2. พิพิธภัณฑและความหมายของการจัดแสดงนิทรรศการในประเทศไทย 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
  3.1 หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
  3.2 ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา 
  3.3 ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม 
  3.4 ขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อินทรบุรี 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพิพิธภัณฑ 
  4.2 แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑที่พึงประสงค   
  4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
  4.4 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
  4.5 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  4.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  4.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
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 5.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
  5.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
 
1.   ความสําคัญและองคความรูเก่ียวกับพิพิธภัณฑ 
 1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ 
 อานนท  ล่ิมสุวรรณ (2548 : 15) กลาววา พิพิธภัณฑ แยกตามรูปคําและความหมายได
ดังนี้  
 “พิพิธ”  เปนภาษาบาลีและสันสกฤต แปลวา “ตาง ๆ กัน”  
 “ภัณฑ” แปลไดวา “ส่ิงของ เครื่องใช” 
 สวนคําวา “สถาน” หมายถึง แหลง ที่ตั้ง ปราการ เปนคําเติมทายสถานที่สําคัญ เชน      
พระที่นั่งอัมพรสถาน ราชบัณฑิตยสถาน ทัณฑสถาน รวมทั้งพิพิธภัณฑสถานที่เปนเฉพาะแหงดวย  
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2548 : 14) มีรายงานวา พิพิธภัณฑ เปนสถาบัน
ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค รูปแบบ เนื้อหาและหนาที่แตกตางกันไปตามความเปาหมายในการจัด
ตั้งแตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกัน ก็คือเก็บรักษาและจัดแสดงจิตสํานึกทางวัฒนธรรมของสังคม
นั้นๆวัตถุ ส่ิงของที่เก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑอาจเคลื่อนยาย เปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนได
อยางหลากหลาย 
 สุวรรณา  ทัศคร (2546 : 24) กลาววา พิพิธภัณฑเปนแหลงใหความรูแกทุกคน ปจจุบัน
เขาใจวาพิพิธภัณฑเปนสถาบันที่เสาะหาและคนควาโบราณวัตถุทางประวัติศาสตรและคานิยมของ
จริยธรรม ตลอดจนการพัฒนาแนวโนมที่จะเปนไปของมนุษยพิพิธภัณฑจะเลือกสิ่งตางๆเหลานี้แลว
นํามาจัดเปนนิทรรศการถาวรอยางมีแบบแผนและวิธีการที่ดี เพื่อเปนเปนการศึกษาของสาธารณชน
พัฒนาการของวิชาการพิพิธภัณฑก็เจริญกาวหนาไปมากทุกพิพิธภัณฑพยายามทุกวิถีทางเทาที่จะ
เปนไปไดที่ทําใหการนําเสนอการจัดแสดงตางๆในพิพิธภัณฑสนใจมีคุณคานาสนใจมีคุณคาประทับใจ
ผูชมภัณฑารักษสมัยใหมมีประสบการณในการเลือกใชหลักการจัดนิทรรศการเปนสื่อใหผูเขาชม
และไดความรูในสิ่งที่ตนชมไดดี อยางเชน การจัดแสดงใน พิพิธภัณฑวัฒนธรรมพื้นบานที่เมือง
โบราณบางปู สมุทรปราการ 
 อภิญญา  บัวสรวง (2544 : 26) ไดกลาวถึงการศึกษาของพิพิธภัณฑวา การศึกษาของ
พิพิธภัณฑหมายรวมถึงการบริการที่ใหกับกลุมบุคคลเปาหมายที่กวางขึ้นโดยครอบคลุมถึงการบริการ 
ตาง ๆ สําหรับ ครู เชนการฝกอบรม และแนะแนวครูเกี่ยวกับการใชประโยชนจากพิพิธภัณฑเพื่อ
ชวยในการสอน การจัดโปรแกรมกิจกรรมตาง ๆ การใหยืมวัตถุ การจัดทําสื่อการสอนซึ่งเกี่ยวโยง
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กับนิทรรศการของพิพิธภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคที่จะเพิ่มความสนุกสนานเพลิดเพลิน และใหความรู
กับนักเรียนยิ่งกาลเวลาผานไปสิ่งที่นารูตาง ๆ ในสังคมก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นการใหบริการทางการศึกษา
ของพิพิธภัณฑจึงไมหยุดนิ่งหากแตตองปรับเปลี่ยนอยูเสมอเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
สังคม ฉะนั้นการศึกษาในความหมายดังกลาวนี้จึงเปนการศึกษาตลอดชีวิตที่ไมจํากัดเพศ วัย และ
คุณวุฒิของผูเขาชม และไมจํากัดวิธีการสอน พิพิธภัณฑจึงมีลักษณะแตกตางจากสถาบันการศึกษา 
 สิรินยา  จุรุเทียบ  (2546 : 28) ไดกลาวถึง ความหมายของพิพิธภัณฑสถานวา เปนสถาบัน
ที่มีวัตถุประสงคในการรวบรวมสงวนรักษาวัตถุตาง ๆ ที่เปนหลักฐานสําคัญทางวัฒนธรรมและ
วิทยาศาสตร อันสัมพันธกับมนุษยและธรรมชาติส่ิงแวดลอม เพื่อการปลูกจิตสํานึกในการสืบสาน
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม เปนเสมือนสื่อกลางที่จะสานสัมพันธระหวางอดีตกับปจจุบันเพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาที่ใหความรูและความเพลิดเพลินแกสาธารณะชนโดยไมมีขอจํากัดใด ๆ ทั้งสิ้น 
 สุวรรณา  ทัศคร (2546 : 86) กลาววาพิพิธภัณฑสถานเปนสถานที่จัดแสดงวัตถุในแขนง
วิชาตางๆ จึงไดกลายเปนสถาบันการศึกษาที่สําคัญยิ่งในปจจุบัน หรืออีกในหนึ่งไดกลายเปนเสมือน
หนังสือที่กางอยูบนผนังสําหรับคนทั่วไปที่จะเรียนรูไดอยางงายดายและเพลิดเพลิน ตางกับสมัยกอน
ซ่ึงเปนสถานที่ศึกษาของบรรดานักปราชญเทานั้น ประชาชนทั่วไปไมกลาที่จะเขาไปหาความรู 
เพราะรูสึกวาสูงเกินกวาจะเขาถึง พิพิธภัณฑสถานในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการ
ของสังคม ไมมีการแบงชั้นวรรณะ พิพิธภัณฑสถานจะชวยใหคนรําลึกถึงอดีต เห็นคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมในอดีต และเรียนรูวิชาการแขนงตางๆ ไดอยางเพลิดเพลิน 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 16)  กลาวถึงพิพิธภัณฑวา  ยังมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น
จากเพียงเปนการเก็บ/แสดงวัตถุใหกลาย เปนการใหประสบการณการเรียนรู และความเพลิดเพลิน  
ไปพรอม ๆ กัน ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑกลางแจง พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนย
การหรืออุทยานการเรียนรูที่มีชีวิต (Living museum) และบางกรณีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไวแสดง 
แตอาจเปนการจัดแสดงสื่อความหมายโดยสื่อตาง ๆ รวมกัน  
 สําหรับคําวาพิพิธภัณฑสถาน คือ สถาบันที่จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค รูปแบบ เนื้อหา 
และหนาที่แตกตางกันไปตามเปาหมายในการจัดตั้ง แตมีเปาหมายหลักอยางเดียวกันก็คือเก็บรักษา
และจัดแสดงจิตสํานึกทางวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ วัตถุส่ิงของที่เก็บและจัดแสดงในพิพิธภัณฑ
อาจเคลื่อนยายเปลี่ยนแปลง และหมุนเวียนไดอยางหลากหลาย พิพิธภัณฑมักจะใหบริการแก
สาธารณชนเพื่อประโยชนในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทองถ่ิน ดึงดูดนักทองเที่ยว 
หรือแสดงเหตุการณในประวัติศาสตร โบราณคดี ฯลฯ โดยมีผูดูแลพิพิธภัณฑ เรียกวา ภัณฑารักษ 
ซ่ึงในปจจุบันแนวคิดของพิพิธภัณฑยังมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น จากแคเปนการเก็บ/แสดง
วัตถุเปนการใหประสบการณการเรียนรูและความเพลิดเพลินไปพรอมๆกัน ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑ
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กลางแจง พิพิธภัณฑสัตวน้ํา (Aquarium) พิพิธภัณฑหรือศูนยการหรืออุทยานการเรียนรูที่มีชีวิต 
(Living museum) บางทีอาจไมมีวัตถุเก็บรักษาไว แตเปนการจัดแสดงสื่อความหมายโดยสื่อตาง ๆ
รวมกันก็ได เปนตน สําหรับความหมายของพิพิธภัณฑ ในความรับรูของคนทั่วไปอาจจะหมายถึง 
สถานที่หนึ่งๆ ซ่ึงจัดแสดงสิ่งของตางๆ เพื่อใหความรูและความเพลิดเพลินแกผูเขาชม แตอยางไรก็
ตามในทางพิพิธภัณฑวิทยาที่ยอมรับกันในปจจุบันแลว “พิพิธภัณฑ” มีความหมายกวางขวาง
มากกวาสถานที่และการจัดแสดง แตเทียบเทาไดกับคําวา “แหลงเรียนรู”  
 สันติภาพ  คําสะอาด (2553 : 15) กลาวถึงพิพิธภัณฑวา เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร
ที่เปดเปนสถานที่สาธารณะและเปนสถาบันถาวรที่ใหบริการแกสังคมและมีสวนในการพัฒนาสังคม 
มีหนาที่รวบรวม สงวนรักษา คนควาวิจัย เผยแพรความรู และจัดแสดงวัตถุอันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของ
กับมนุษยและสิ่งแวดลอมของมนุษย ทั้งนี้เพื่อจุดประสงคทางการคนควา การศึกษา ความเพลิดเพลินใจ
โดยคําจํากัดความขางตนไดแจงหนาที่หลัก ๆ ของพิพิธภัณฑไว 5 ประการ คือ 1) รวบรวม 2) สงวน
รักษา 3) คนควาวิจัย 4) เผยแพรความรู และ 5) จัดแสดงวัตถุ แตอยางไรก็ตาม เพื่อความชัดเจนทางดาน
สถานภาพวาองคกรหรือสถาบันใดมีคุณสมบัติของ “พิพิธภัณฑ” หรือไม ดังนั้น ICOM จึงได
อธิบายเงื่อนไขและจําแนก “สถาบัน”ตางๆที่มีคุณสมบัติของ “พิพิธภัณฑ”  ไวอีก 8 ขอ ดังนี้คือ  
 1.  คําจํากัดความขางตนเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสามารถนํามาประยุกตใชไดโดยปราศจาก
ขอจํากัดใด ๆ ที่เกิดจากรูปแบบของคณะบริหาร ลักษณะของพื้นที่ โครงสรางหนาที่ หรือวิธีการศึกษา
ส่ิงของสะสมของสถาบันนั้นๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.   นอกจากสถาบันที่ถูกระบุวาเปน “พิพิธภัณฑ” แลว ส่ิงที่จะกลาวตอไปนี้จัดได วามี
คุณสมบัติเปนพิพิธภัณฑตามวัตถุประสงคของคํานิยามนี้ ไดแก 
  2.1 แหลงและอนุสรณสถานทางธรรมชาติ โบราณคดี และชาติพันธุวรรณา แหลง
และอนุสรณสถานทางประวัติศาสตร ซ่ึงเก็บรวบรวม สงวนรักษา และเผยแพรความรูเกี่ยวกับวัตถุ
อันเปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษยและสิ่งแวดลอมของมนุษย 
  2.2 สถาบันที่รวบรวมและจดัแสดงตัวอยางของสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตว  เชน 
สวนพฤกศาสตร สวนสัตวศาสตร สถานที่แสดงสัตวน้ํา และศูนยศึกษาพันธุพืชและสตัว 
  2.3 ศูนยวิทยาศาสตรและทองฟาจําลอง 
  2.4 หอศิลปะที่จัดแสดงงานโดยไมแสวงหาผลกําไร 
  2.5 สถานที่ตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนที่สงวน 
  2.6 องคกรพิพิธภัณฑทั้งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับภูมิภาคหรือระดับทองถ่ิน 
กระทรวง หรือกรม หรือหนวยงานเอกชนใดก็ตามทั้งที่มีสวนในการรับผิดชอบพิพิธภัณฑ หรือมี
คุณสมบัติตามขอกําหนดนี้ 



14 
 

  2.7 สถาบันหรือองคกรซึ่งไมแสวงหาผลกําไรที่ทํางานดานการอนุรักษ การคนควาวิจัย 
การศึกษา การฝกอบรม การจัดทําเอกสารวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ อันเกี่ยวของกับงานพิพิธภัณฑ 
และวิชาพิพิธภัณฑวิทยา 
  2.8 ศูนยวัฒนธรรมและนิติบุคคลอื่นๆ ที่ดําเนินการดานการอนุรักษ การสืบสาน 
และการบริหารจัดการทรัพยากรอันเปนมรดกที่จับตองได และมรดกที่จับตองไมได 
  2.9 สถาบันใด  ๆอยางเชน สภาบริหาร ซ่ึงหลังจากการรองขอคําวินิจฉัยจากคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาแลวไดรับการพิจารณาวามีคณุสมบัติบางสวนหรือทั้งหมดของพิพิธภัณฑ หรือมีสวนในการ
สนับสนุนพิพธิภัณฑและบุคลากรที่ทํางานดานพิพิธภัณฑเปนอาชีพ ตลอดจนการสนับสนุนงานวจิัย 
การศึกษา หรือการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับงานพิพิธภณัฑ 
 สันติภาพ  คําสะอาด (2553 : 17)  กลาววา รูปศัพทของ “มิวเซียม” และ “พิพิธภัณฑ”   
อันที่จริงคําวา “พิพิธภัณฑ” ถาแปลตามรูปศัพทแลวจะมีความหมายเพียง “ส่ิงของนานาชนิด” 
เทานั้น ไมไดหมายถึงสถานที่จัดแสดงวัตถุส่ิงของแตอยางใดคําที่ถูกตองตามความหมายนั้น ตอง
เปนคําวา “พิพิธภัณฑ-สถาน” ซ่ึงหมายถึง “สถานที่สําหรับสิ่งของนานาชนิด” และจากรูปศัพทนี้ 
ถานําไปเปรียบเทียบกับ คําวา “มิวเซียม” แลว จะเห็นวารูปศัพททั้ง 2 นั้น มีความหมายไมตรงกัน 
(Musa (มูซา) เขียนตามภาษาละติน ถาภาษาอังกฤษจะเขียนวา Muse (มิวซ) ซ่ึงเปนรูปพหูพจน คือ 
กลาวถึงทั้งคณะ ภาละตินจะเปน Musae (มูซาย) ภาษาอังกฤษจะเปน Muses (มิวเซส) ซ่ึงคําวา 
“พิพิธภัณฑสถาน” แสดงออกแคเพียงเปนสถานที่เก็บของ ในขณะที่คําวา “มิวเซียม” กลับมี
ความหมายวาเปนที่สิงสถิตของคณะเทพธิดามูซา (Musa) คณะเทพธิดามูซานี้เปนคณะแหงสรรพ
วิชาดานตางๆ ดังนั้นคําวา “มิวเซียม” จึงมีความหมายอยูในตัวเอง วา “หอแหงสรรพวิชา” หรือ 
แหลงเรียนรู” โดยความหมายตามรูปศัพทของ “มิวเซียม” เปนคํายืมมาจากภาษาละตินวา “มูเซอุน” 
มีรากศัพทมากจากภาษากรีกโบราณวา “มูเซออน” (Mouseion) ซ่ึงหมายถึง “สถานที่สิงสถิตของ  
หมูเทพธิดามูซา” คณะเทวีนี้มีอยูดวยกัน 9 องค ทั้งหมดลวนเปนพระธิดาของเทพเจาเซอุส ราชา     
แหงเทพทั้งมวลกับเทวีเนโมซีเน เทวีแหงความทรงเจา กลาวกันวาหมูเทพธิดามูซาเปนตัวแทนของ
ดนตรี บทเพลง และนาฎศิลป โดยมีอํานาจดลใจใหกวีสามารถแตงกวีนิพนธได ดวยเหตุนี้จึงถือวา
หมูเทพธิดามูซาเปนผูอุปถัมภเหลานักปราชญและกวีใหสามารถแตงตําราและบทประพันธตาง ๆ 
ขึ้นมาได และเปนเหลาเทพแหงสรรพวิชาดวยเชนกัน โดยในชวงยุคคลาสสิกตอนปลายไดมีการ
จําแนกหนาที่อุปถัมภใหแกเทพธิดาแตละองค แทนดวยสรรพวิชาตาง ๆ ดังนี้ คือ  
 1.   คลีโอ (Cleo) เทพธิดาแหงประวัติศาสตรนิพนธ 
 2.   ยูเตอรเป (Euterpe) เทพธิดาแหงกวีนิพนธและทํานองเสนาะ 
 3.   ธาเลีย (Thalia) เทพธิดาแหงบทรอยกรอง และสุขนาฏกรรม 
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 4.   เมลโปเมเน (Melpomene) เทพธิดาแหงโศกนาฏกรรม 
 5.   เติรปซิโคเร (Terpsichore) เทพธิดาแหงการขับรองและฟอนรํา 
 6.   เอราโต (Erato) เทพธิดาแหงกวีนิพนธเร่ืองรักใคร และการลอเลียนทาทาง 
 7.  โปลิฮิมเนีย (Polyhymnia) เทพธิดาแหงบทเพลงสรรเสริญอันศักดิ์สิทิ์ 
 8.   ยูราเนีย (Eurania) เทพธิดาแหงดาราศาสตร หรืองานนิพนธดานดาราศาสตร 
 9.   คาลลิโอเป (Calliope) เทพธิดาแหงบทประพันธประเภทมหากาพย 
  มงคลรัตน  มหมัดซอ (2553 : 10) กลาววา คําวา “หอสรรพวิชา” หรือ “มิวเซียม” ของ
กรีก-โรมันมีใชกันมานานแลวในโลกตะวันตก ในความหมายที่เนนไปยังเรื่องของสถานที่อันเปนที่
สถิตแหงความรูและเปนสถานที่สําหรับการเรียนการสอนกันระหวางนักปราชญกับลูกศิษย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาปรัชญา คําวา “หอสรรพวิชา” หรือ “มิวเซียม” จึงถูกนํามาใชอีกครั้งใน
การเรียกชื่อสถานที่อันทําหนาที่เสมือนคลังแหความรูที่ถายทอดโยการเก็บสะสมและจัดแสดงวัตถุ
ตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุทางประวัติศาสตรหรือธรรมชาติวิทยาตั้งแตยุคเรเนสซองสเปนตนมา แต
อยางไรก็ตามดูเหมือนวา “มิวเซียม” จะถูกจํากัดใหหมายถึง “สถานที่จัดเก็บและแสดงสิ่งของนานา
ชนิด” เทานั้น และความคิด เชนนี้เองไดสงผานมายังมายังประเทศตาง ๆ ทางโลกตะวันออก โดย
พิจารณาไดจากความหมายของคําวา “มิวเซียม” ที่ไดถูกแปลออกมาเปนภาษาของประเทศนั้น ๆ 
โดยที่คําที่ผูกขึ้นมาใหมนี้ ก็ยังคงแสดงใหเห็นถึงกรอบความคิดที่วา “มิวเซียม” คือ “สถานที่จัดเก็บ
และจัดแสดงสิ่งของนานาชนิด” ตัวอยางเชน ภาษาจีนกลางบัญญัติวา “โปอูกวน” ตามรูปศัพท 
แปลวา “เรือนอันมีส่ิงของมากมาย” ภาษาฮินดีบัญญัติวา “วัสตุสังครหาลัย” ตามรูปศัพทแปลวา 
“เรือนอันเปนที่เก็บรักษาวัตถุตางๆ” หรือในภาษาเวียดนามบัญญัติวา “เวียนบาวตั่ง” ตามรูปศัพท
แปลวา “เรือนอันเปนที่เก็บรักษา” หรือในภาษาไทยบัญญัติวา “พิพิธภัณฑสถาน” ตามรูปศัพท
แปลวา “เรือนอันมีส่ิงของมากมาย” จะเห็นไดวาชื่อเหลานี้อยูภายใตกรอบแนวคิดที่วา “มิวเซียม” 
หมายถึง สถานที่เก็บหรือรวบรวมวัตถุส่ิงของตาง ๆ ทั้งสิ้น ภาษาอื่น ๆ เชน ภาษาพมาบัญญัติวา 
“เปยะไต” ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนสําหรับจัดแสดง” หรือภาษามอญบัญญัติวา “ตั๊กปละ” ตามรูป
ศัพทแปลวา “เรือนสําหรับจัดแสดง” เชนกัน ก็ยังคงใหความรูสึกวาเปนสถานที่สําหรับ “จัดแสดง
ส่ิงของ” แตอยางไรก็ตามในภาษาเขมรไดบัญญัติคําวา “มิวเซียม” ไวไดอยางนาสนใจวา “สารมณเฑียร” 
ตามรูปศัพทแปลวา “เรือนอันเปนที่ตั้งแหงความรู” ซ่ึงดูเหมือนวาจะมีความหมายใกลเคียงกับ
ความหมายดั้งเดิมของ “มิวเซียม” มากที่สุด  
 ถาพิจารณาถึงความหมายตามรูปศัพทแลว “พิพิธภัณฑ” มิไดมีความหมายเดียวกันกับคํา
วา “มิวเซียม” แตปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา “มิวเซียม” คือ “พิพิธภัณฑ” และ 
“พิพิธภัณฑ” คือ “มิวเซียม” ประกอบกับนิยามของ ICOM จึงทําใหกรอบแนวคิดในการนิยาม
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ความหมายใหกับคําวา “พิพิธภัณฑ” เปลี่ยนแปลงไปจากยุคแรกๆ ที่เร่ิมปรากฏคํานี้เปนอยางมาก  
 มงคลรัตน  มหมัดซอ (2553 : 11) กลาววา “พิพิธภัณฑ” ตามรูปศัพทแปลวา “ส่ิงของ
นานาชนิด” คํานี้เปนการสมาสกันระหวางคําวา “พิพิธ” ซ่ึงแปลวา นานาชนิด กับคําวา “ภัณฑ”       
ซ่ึงแปลวา ส่ิงของ รากศัพทของ “พิพิธภัณฑ” มาจากภาษาบาลีคือ คําวา “วิวิธ” กับคําวา “ภณฺฑ” 
รวมกันเปน “วิวิธภณฺฑ” แปลวา ส่ิงของนานาชนิด อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวา “พิพิธภัณฑ” เปน
คําศัพทที่เกิดขึ้นราว 140 ป เทานั้น จากพจนานุกรมไทย-ละติน-ฝร่ังเศส-อังกฤษ ที่ช่ือ “สัพะ พะจะ
นะ พาสา ไทย Dictionarium Linguae Thai” แตงโดยชอง-บาตีสต ปาเลอกัว เมื่อป พ.ศ. 2397         
ไมปรากฏคําวา “พิพิธภัณฑ” แตอยางใดจะมีก็เพียงคําวา “พิพิธ” ซ่ึงหมายถึง ส่ิงตาง ๆ มากมาย  
 1.2 ประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
 สันติภาพ  คําสะอาด  (2553 : 22) กลาววา พิพิธภัณฑสถานแหงแรกของประเทศไทย ไดแก 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีหลักฐานมาจากพิพิธภัณฑสวนพระองคของพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลาเจาอยูหัว โดยใชพระที่นั่งประพาสพิพิธภัณฑในพระบรมมหาราชวังเปนสถานที่เก็บ
รวบรวมและจัดแสดงศิลปวัตถุโบราณวัตถุในสมัยตางๆ คร้ันถึงรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว ไดโปรดฯ ใหนําศิลปวัตถุโบราณวัตถุเหลานี้ไปจัดแสดง ณ ศาลาสหทัยสมาคม หรือหอ
คองคอเดียในรูปแบบของมิวเซียม เมื่อป พ.ศ. 2417 ถือเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับประชาชนแหงแรก
แลวจึงยายมาจัดที่พระราชวังสถานมงคล (วังหนา) เฉพาะพระที่นั่งดานหนา 3 องค จนกระทั่งถึง
สมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระองคไดพระราชทานอาคารหมูพระวิมานภายใน
พระราชวังบวรสถานมงคล (วังหนา) ทั้งหมดใหจัดเปนพิพิธภัณฑสถานสําหรับพระนคร เมื่อป 
พ.ศ. 2469 ตอมาเปลี่ยนชื่อมาเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เมื่อป พ.ศ. 2477  
 การจําแนกประเภทของพิพิธภัณฑในประเทศไทย  
 วรวิทย  องคครุฑรักษา (2544 : 21) กลาววา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อยูภายใตการกํากับ
ดูแลของกรมศิลปากรดวยกัน ซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปในบทบาทและหนาที่ตามลักษณะของ
การบริหารและการจัดการ ดังนี้   
 1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อยูภายใตการกํากับดูแล
ของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม ทําหนาที่เปนองคกรของรัฐในการจัดการพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ 
 2.  พิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานรัฐอื่น หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจอื่นๆมีการ
จัดตั้งพิพิธภัณฑสถานประจําหนวยงานของตนขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ เปนพิพิธภัณฑสถาน ตาม
หลักสากลทั่วไป มีการจัดองคกรและการจัดการที่ครบกระบวนการตามหนาที่ สามารถเปดบริการสู
สาธารณชน เพื่อการศึกษาคนควา และเพื่อความเพลิดเพลิน เชน ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 
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พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พิพิธภัณฑแรและหิน สถาบันทักษิณคดี และอนุสรณแหงชาติ และยังเปน
อนุสรณสถาน และประวัติศาสตรของหนวยงานนั้นๆ จัดเปนพิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก สามารถ
จัดการเพื่อบริการแกสาธารณชนไดในบางโอกาส สวนใหญแลวพิพิธภัณฑกรมราชทัณฑ ฯลฯ 
 3.  พิพิธภัณฑสถานในสถานศึกษา  ในปจจุบัน สถานศึกษาหลายแหงในระดับตาง ๆ มี
การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานประจําสถาบันไว โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อประโยชนในการศึกษา 
คนควาและวิจัยในสาขาตาง ๆ แก นักเรียน นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป ซ่ึงการเริ่มตนของการศึกษา
จากวัตถุจริง ซ่ึงเปนกําเนิดของพิพิธภัณฑสถานในสถานศึกษานั้น เร่ิมจากกรมทรัพยากรธรณี ไดนําเอา
ตัวอยางหินและแรไปตั้งแสดงเปนอุปกรณการศึกษา แผนกธรณีวิทยาและเหมืองแรในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2475 และตอมาก็ไดมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานในสาขาอื่น ๆ เปนลําดับ 
 4.  พิพิธภัณฑสถานเอกชน พิพิธภัณฑสถานเอกชน ในที่นี้หมายถึง พิพิธภัณฑสถานที่
จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกร ฯลฯ ที่มิใชภาครัฐ รวมถึงพิพิธภัณฑสถานสวนบุคคล และ
พิพิธภัณฑสถานของวัดตาง ๆ ดวย จัดเปนพิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก พิพิธภัณฑสถานเอกชน
เร่ิมตนจากความเปนสถานที่เก็บรวบรวมสะสมวัตถุในหมูชนชั้นสูงและเจานาย ประเภทสิ่งของมีคา
ของวงศตระกูลและจากการที่รวบรวมตามความนิยมชมชอบเปนการสวนตัว เชน พิพิธภัณฑ        
วังสวนผักกาด เปนตน 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 21)  กลาววา การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานเอกชนในประเทศไทย    
ในปจจุบันนั้น มีความหลากหลายสาขา สวนใหญเปนการรวบรวมและจัดแสดงวัตถุและหลักฐาน
ประเภทตางๆเกี่ยวกับประวัติความเปนมาที่เกี่ยวเนื่องในเรื่องราวเฉพาะดาน ไดแก พิพิธภัณฑสถาน
ประจําธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารกรุงเทพ พิพิธภัณฑหุนขึ้ผ้ึงไทย หรือเพื่อเปนอนุสรณสถาน
ในอาคารประวัติศาสตร เชนพิพิธภัณฑพระพุทธเลิศหลานภาลัย หรืออุทยาน ร.2 หรือจะเกิดขึ้น
ดวยใจรักและชื่นชอบในเรื่องนั้นๆเปนพิเศษ รวบรวมและสะสมนําออกแสดงดังเชน พิพิธภัณฑ
รถไฟในบริเวณจัตุจักรพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี จ.พิษณุโลก เรือนคําเที่ยงของสยามสมาคมใน    
พระบรมราชูประถัมภพิพิธภัณฑบานปราสาทและพิพิธภัณฑเครื่องแกวของบริษัทโอสถสถาน    
เต็กเฮงหยู จํากัด เปนตน  
 1.3 ความรูเก่ียวกับพิพิธภัณฑภายในประเทศ 
 ฐานขอมูลพิพิธภัณฑทองถ่ินในประเทศไทย (2554 : เว็บไซต) ระบุไววา พิพิธภัณฑ
ภายในประเทศนอกจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแลวไดมีการจําแนกพิพิธภัณฑเปนกลุมตาม
ลักษณะเดนของเรื่องราวท่ีจัดแสดง ดังเชน พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรและโบราณคดี 
พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับภูมิปญญาพื้นบาน พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับ
การเกษตร พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับการแพทยและสาธารณสุข พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับพุทธศาสนา 
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พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับศิลปะ พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับผาไทย พิพิธภัณฑที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ, พิพิธภัณฑ   
ที่เกี่ยวกับมานุษยวิทยา และพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ    
 สันติภาพ  คําสะอาด  (2553 : 31) กลาววา จากการเจริญเติบโตทางดานวัตถุ การพัฒนาอยาง
รวดเร็วของประเทศยังมีคนหลายกลุมในประเทศที่มีความถวิลหาอดีต กิจกรรมหลายอยางเกิดขึ้น
เพื่อเปนการอนุรักษ สืบสาน และถายทอดสูคนรุนใหม พยายามรักษารากเหงา ภูมิปญญาของบรรพ
บุรุษไว รัฐกับสิ่งที่เห็นและเปนอยูในงานพิพิธภัณฑสถานไทย งานพิพิธภัณฑสถานที่เร่ิมตนมา
ยาวนานกวาศตวรรษไดดําเนินตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันที่ประเทศไทยมีพิพิธภัณฑสถานที่ดําเนินงาน 
โดยรัฐ ชุมชน และบุคคล จํานวนหลายรอยแหงทั่วประเทศ แตขณะที่ปริมาณของพิพิธภัณฑสถาน
มีมากขึ้นและจะมีเพิ่มขึ้นอยางแนนอนในอนาคต คําถามถึงการอยูรอด การพัฒนาเชิงคุณภาพ และ
การพัฒนาการใชประโยชนจากพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทยก็มีมากขึ้นตามลําดับ คําตอบหนึ่ง 
ที่เปนตัวแปรสําคัญใหกับคําถามดังกลาวก็คือ รัฐ ซ่ึงรัฐมีความเขาใจในงานพิพิธภัณฑสถานและ
สถานการณที่พิพิธภัณฑสถานในชาติกําลังเผชิญอยูมากนอยแคไหนหรือ ยังคงมองวามีหนาที่ใน
การเก็บของเกา หรือ แสดงงานศิลปะแนวความคิดใหมๆ ในการใชประโยชนพิพิธภัณฑสถานให
เปนแหลงการเรียนรูและเสริมสรางคุณคาทางจิตใจของคนในชาติถูกสงผานไปถึงรัฐ หรือไดรับ 
การยอมรับจนพัฒนาไปสูการนําไปปฏิบัติจากรัฐมากนอยแคไหน นโยบายของรัฐตองานวัฒนธรรม
และตองานพิพิธภัณฑสถานคืออะไร นอกเหนือจากภาระหนาที่ตามกฎหมายในการเก็บรักษา
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และเปดใหประชาชนเขาชมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และกฎหมายใหม
ที่ใหทองถ่ินสามารถจัดการแหลงการเรียนรูของตนเองไดที่ถูกหยิบยกมาอางถึงกันอยูบอย ๆ แลว 
รัฐมีนโยบายที่เปนรูปธรรมชัดเจนในการเพิ่มศักยภาพของการเปนแหลงการเรียนรูของพิพิธภัณฑสถาน
ของรัฐเอง และสามารถปรับเปลี่ยนนโยบายหรือเงื่อนไขปจจุบันเพื่อชวยสนับสนุนพิพิธภัณฑสถาน
ในทองถ่ินอีกจํานวนมากอยางไรไดบางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ดําเนินงานโดยรัฐ ซ่ึงมีหนาที่
ตามกฎหมายในการเก็บรักษาโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุมาแตเดิมและถูกผูกติดกับภาระหลักนี้มาจน
ปจจุบัน เปนที่มาของกรอบคิดในการเก็บรวบรวมและจัดแสดงที่ใหความสําคัญตอโบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และนําเสนอประวัติศาสตร การปกครอง หรือรูปแบบทางศิลปะเปนสําคัญ แตในปจจุบัน
ที่แนวคิดเรื่องพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ไดพัฒนากรอบคิดในสูการเก็บรวบรวมสิ่งที่มีคุณคาของ
ชาติ (Objects of national significance) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงที่สะทอนประวัติศาสตรสังคมของชาติใน
ชวงเวลาตางๆ ส่ิงที่แสดงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชาติและวัตถุรวมสมัยที่สะทอน
ความเปนปจจุบันของชาติ รวมไปถึงการพัฒนาเนื้อหาเรื่องราวใหมๆ ในการจัดแสดงที่นําเสนอ
บทเรียนในอดีตและสะทอนปญหาสังคมในปจจุบันกําลังเปนทิศทางที่หลายประเทศนํามาใชเพื่อ
สรางการเรียนรู ความตระหนักรู และความสมานฉันทของคนในชาติจึงเกิดเปนคําถามที่ทาทายวา 
รัฐจะปรับเปลี่ยนทิศทางและขยายขอบขายการเรียนรูเพื่อการพัฒนาคนในชาติผานงานพิพิธภัณฑฯ 
ตอไปอยางไร  
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 สันติภาพ  คําสะอาด  (2553 : 32) กลาววา สถานการณของพิพิธภัณฑสถานภายใต      
การดําเนินงานของรัฐในปจจุบัน ซ่ึงหลายคนมองวาหยุดนิ่ง ไมเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งตายซาก
ไดกลายมาเปนเครื่องมือที่รัฐเองใชเปนโอกาสในการสรางผลงานโดยไมใสใจศึกษาปญหาที่มีอยู
เดิม ดวยการประกาศจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงใหม ๆ ที่มุงมาดวาจะตองดีกวาพิพิธภัณฑ ที่มีอยู
แลว รัฐกําลังพัฒนาพิพิธภัณฑสถานในแบบชั่วขามคืนอยางไร และมีมุมมองอยางไรในการจัดการ
งานพิพิธภัณฑสถานของชาติปญหาในงานพิพิธภัณฑสถานของไทยที่มีรัฐ เปนตัวแปรสําคัญใน
การชวยแกไขหรือทุเลาปญหาเปนสิ่งที่อยูในใจคนทํางานพิพิธภัณฑสถาน และประชาชนที่ใช
ประโยชนจากพิพิธภัณฑสถานมาโดยตลอด หากแตที่ผานมามีเพียงการปรารภปญหาในวงเล็ก ๆ 
ระหวางคนทํางาน พิพิธภัณฑ และคนใชพิพิธภัณฑ ที่มักนําไปสูขอสรุปของการยอมจํานนและ
ยอมรับในชะตากรรมที่เปนอยู ซ่ึงก็คงไมมีใครที่อยากใหสถานการณเปนอยูเชนนี้ตลอดไปจะมี
วิธีการใดที่จะทําใหรัฐเห็นความสําคัญและใสใจที่จะพัฒนางานพิพิธภัณฑสถานอยางจริงจัง เพื่อที่
วันหนึ่งพิพิธภัณฑไทยจะเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาชาติเชนที่เปนอยูในหลาย ๆ 
ประเทศทั่วโลก  
 1.4 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 10) กลาวถึง สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
2548 วา ไดแบงพิพิธภัณฑเปน 9 ประเภท ดังนี้ 
 1.  พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of arts) เปนพิพิธภัณฑสถานที่ไดรับความนิยม
มากที่สุดแบบหนึ่ง เปนสถาบันที่เก็บ รวบรวมงานที่แยกออกไปเปนพิเศษ ซ่ึงงานศิลปะเหลานี้มีคา
ควรแกการจดจําไว การเก็บธรรมดาจะเปนเหตุผลดั้งเดิม เพื่อรักษาไว ซ่ึงศิลปะ มีวัตถุประสงค
เพื่อใหประชาชนไดช่ืนชม กับ สุนทรียะของศิลปะและศึกษาวิวัฒนาการดานศิลปะหรือประวัติศาสตร
ศิลปะดวย พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะยังคงนิยมดําเนินการ เก็บรวบรวม วัตถุในทางประวัติศาสตร 
และภูมิศาสตรอันกวางใหญ ซ่ึงในระยะแรก พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะยังมีงานดานศิลปะนอย 
ตอมาจึงเพิ่มจํานวนงานอื่น ๆ ที่สําคัญซึ่งคุณคาทางศิลปะของวัตถุเหลานั้นกําลังไดรับ ความสนใจ
และจดจํา นอยลงทุกทีพิพิธภัณฑสถานทางศิลปะพื้นเมืองนั้นเพิ่งจะมีการจัดตั้งที่นิวยอรกเมื่อเร็ว ๆ 
นี้ จากความ คิดเห็นทาง ตะวันตกที่มีอยูมากมายนั้นกําหนดวา พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะอาจ
แบงเปนพิพิธภัณฑสถานทางภาพเขียน ที่เรียก กัน แพรหลาย วาหอศิลปะ ประติมากรรมและ
ศิลปะประยุกต ในยุโรปและอเมริกา เปนประเพณีที่จัดพิพิธภัณฑสถานทางศิลปะโดยทั่วไป 
 2.  พิพิธภัณฑทางศิลปะรวมสมัย (Gallery of contemporary arts) พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะสมัยใหมไดขยายงานออกไปทุกทิศทุกทาง และครอบคลุม งานในวิชาการแขนงตาง ๆ คือ 
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       2.1 ศิลปะประยุกต ซ่ึงนําเขามาสูความเจริญทางอุตสาหกรรมดวยการใชรูปภาพ 
ฟลม โทรทัศน และการโฆษณาทั้งทางที่เปน คําอธิบาย และภาพประกอบ 
       2.2 สถาปตยกรรม ระดับเดียวกันและแปลนของเมือง ซ่ึงใชโดย เทคนิคและสังคม
พรอมกับตองมีความหมายทางศิลปะ และความคิด ตาง ๆ เขาประกอบ 
       2.3  ศิลปะประยุกตเกี่ยวกับสมัยแหงการใชเครื่องจักรกล 
       2.4 สมัยกอนคลาสสิค เชนเดียวกับศิลปะเริ่มแรก และศิลปะนั้น เพียงแสดงถึง   
ความเกี่ยวพันกับความกาวหนาของศิลปะระยะเดียวกัน 
 3.  พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา (Natural history museum) พิพิธภัณฑสถาน  
ทางธรรมชาติวิทยาได พัฒนามาจาก การรวบรวมวัตถุในแบบตาง ๆ เชน ธรณีวิทยา พฤกษศาสตร      
สัตวศาสตรและมานุษยวิทยา เปนตน เพื่อจะไดขอมูลจากเอกสาร ที่สําคัญและความสําเร็จ ซ่ึงอาจ
รวบรวมไดจากการศึกษาทุก ๆ ดานกอนประวัติศาสตรโบราณคดี ชาติ พันธุวิทยา มักจะนํามา จัด
แสดงในพิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติ การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา เชน ใน
สหรัฐอเมริกา นิยมจัดตั้งในสวนสาธารณะ ในจําพวกพิพิธภัณฑสถานทุกประเภท พิพิธภัณฑสถาน
ชนิดนี้ มีการศึกษาและวิจัยที่สําคัญที่สุด อาจใหญกวาพิพิธภัณฑสถานทางโบราณคดี ยกเวนกอน
ประวัติศาสตร ตัวอยางใน การจัดตั้ง พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยาที่ปารีส หองแสดงตาง ๆ 
อยูในความดูแลของศาสตราจารยและผูดูแลหองทดลอง มีการแสดงภาพถายขนาดใหญตามหลัก
วิชาเปนอยางดีนาชมเชยตัวอยางของพืชจากแหลงตาง ๆ ของโลกไดนํามารวม ไวที่นี่รวมทั้ง การจัด
แสดงตามสภาพภูมิศาสตรดวย เปนตน 
 4.  พิพิธภัณฑสถานทางวิทยาศาสตรและเครื่องจักรกล (Museum of science and 
technology) พิพิธภัณฑสถานอีกชนิดหนึ่งซึ่งแตกตางจากพิพิธภัณฑสถานทั้งสามชนิดที่กลาว
มาแลวเพราะแทนที่จะเปนเรื่องราว เกี่ยวกับพุทธิปญญาของมนุษยในเรื่องความดีงามหรือความเปนมา
ของอารยธรรมประวัติศาสตรของมนุษยชาติกลับเปนเรื่องราว การคิดคนเกี่ยวกับการหาเครื่องผอน
แรงและการวิเคราะหเร่ืองราวของจักรวาลอันกวางใหญ วงการพิพิธภัณฑสถานเรียก พิพิธภัณฑสถาน
ชนิดนี้วา พิพิธภัณฑสถานทาง วิทยาศาสตรและเครื่องจักรกล 
 5.  พิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุวิทยา (Museum of anthropology and 
ethnology) พิพิธภัณฑสถานดังกลาวนี้มีขอบเขตงานกวางขวางดวยวัตถุประสงคที่จะสงเสริมให
มนุษยแตละเผาพันธุไดเขาใจในวัฒนธรรมซึ่งกัน และกัน อันเปนผลนําไป สูความเขาใจที่ดีของ
สังคมมนุษยโลกทั่วไป พิพิธภัณฑสถานชนิดนี้มักจะแสดงวัตถุเครื่องมือและเครื่องใช รูปเคารพ 
ทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมอื่น ๆ ขอบเขตแหงวัฒนธรรมของเผาตาง ๆ ที่จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑสถานชนิดนี้กวางขวางเพียงไรขึ้นอยูกับความสนใจและความรูของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถาน
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ชนิดนี้บางแหงจํากัดขอบเขตอยูแตเพียงชนเผาตาง ๆ ภายในประเทศ แบงพิพิธภัณฑสถานประเภท
นี้ออกเปน 3 กลุม คือ 1) พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยา (Ethnological museum) 2) พิพิธภัณฑสถาน
ศิลปะพื้นเมือง (Folk arts museum) 3) พิพิธภัณฑสถานกลางแจง (Open air museum) 
 6.  พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี (Museum of history and 
archaeology) พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี ซ่ึงแสดงเรื่องราวตามความเปนมา
ของมนุษยในอดีตนี้ทางสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติถือวาเปนพิพิธภัณฑสถาน ที่สรางความเขาใจ 
ระหวางทางสังคมมนุษยที่สําคัญยิ่งในการสัมมนาหลายครั้ง ที่ประชุมยอมรับเปนเหตุผล พิเศษ วา
พิพิธภัณฑสถาน ทางประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนรากฐานแหงความเขาใจระหวางชาติ ดวย
เหตุนี้ ในทางการบริหารควรจะไดพิจารณาถึงลัทธิชาตินิยม ในความเปนมาของชาติและความปรารถนา 
อันไมส้ินสุดนี้อาจนําไปสู การเปรียบเทียบ ในการจัดแสดงชั่วคราว แตละคร้ัง ควรจะดําเนินการให
พอเหมาะพอควรแกทองถ่ินเพื่อแกปญหาอื่น ๆ ที่กลาวมาแลว พิจารณาอยางถองแทแลว จะเห็น  
ไดวา พิพิธภัณฑสถานทั้งสองแบบนี้ รวมกันไวในชนิดเดียวกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นความเกี่ยวของ 
กันทางวัตถุและการศึกษาคนควา เฉพาะวิชาโบราณคดีเปนการศึกษา คนควาและวิจัยความถูกตอง
แนนอนของประวัติศาสตร ดวยเหตุนี้ พิพิธภัณฑสถาน จึงเปนรากฐานที่สําคัญของ ประวัติศาสตร
จะแยกออกจากกันไมได 
 7.  พิพิธภัณฑสถานประจําเมือง หรือทองถ่ิน (Regional museum - City museum) 
พิพิธภัณฑสถานประจําทองถ่ิน คือ พิพิธภัณฑสถานที่แสดงเรื่องราวของทองถิ่นตาง ๆ ถึงแมวา
พิพิธภัณฑสถาน จะตั้งอยูไกลจากเมืองใหญ เมืองใดเมืองหนึ่งแตมีแผนงานเปนในแบบพิพิธภัณฑสถาน
ประจําทองถ่ิน ก็อาจจัดเขาในพิพิธภัณฑสถานประเภทนี้ได และพิพิธภัณฑสถานประเภทนี้เปนที่
สนใจของนักทองเที่ยว เพราะสามารถใหความรูไดอยางกวางขวางเกี่ยวกับทองถ่ินที่พวกเขาได   
เขามาชม จากการเขามาชมของนักทองเที่ยวซ่ึงการจัดแสดงวัตถุหรือตัวอยางตาง ๆ ที่ไดในขอบเขต
เดียวกันนั้นเปนทางที่ดีที่สุดที่จะเปนตัวแทนของทองถ่ินนั้นๆ ดวยการเริ่มตนในการแสดงใหเห็น
สภาพทางธรรมชาติ ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานนั้นๆ สามารถจัดรวมเขาไวในแผนงานไดทั้งนี้ตองคํานึงถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับ แผนงานของพิพิธภัณฑสถานแบบนี้ มีคาไมเพียงแตสําหรับประชาชน    
ทั่ว ๆ ไป ยังมี ประโยชนที่สุดกับผูเชี่ยวชาญในทางดานตางๆ  
 8.  พิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษ (Specialized museum) พิพิธภัณฑสถานแบบพิเศษนี้
สวนใหญ เกี่ยวของกับการศึกษา เชน ศิลปประยุกต ประวัติศาสตร โบราณคดี ชาติพันธุวิทยา 
การศึกษาดานสังคมตางๆ ธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตร เทคนิค เหตุผลทางการปฏิบัติและไดคัด
พิพิธภัณฑสถานที่จํากัดอยางแนนอนอยูในวิชาหนึ่ง และมีรากฐานอยูบนสาขาวิทยาการ เชน 
พิพิธภัณฑสถานตั้งอยูบนที่พิเศษ หรือบริเวณทางประวัติศาสตร อีกประการหนึ่งมีพิพิธภัณฑสถาน
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แบบหนึ่งซึ่ง เปนแบบ ของตนเองโดยเฉพาะพอที่จะกอรูปแยกออกจากพิพิธภัณฑสถานที่กําหนด
ในวิชาหนึ่ง แตเกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ศึกษาหลายวิชา ซ่ึงอาจจะตั้งอยูในทองถ่ินที่มีพอจะหาใสเขา
ในเนื้อเร่ืองของพิพิธภัณฑสถานไดแบบใหญๆ 2 แบบ คือ พิพิธภัณฑสถานใน ประเภทแรก 
เกี่ยวของ กับเนื้อเรื่องในสถานที่ทางภูมิศาสตร ในขณะที่พิพิธภัณฑสถานแบบที่ 2 ไมจํากัดแบบ 
ปญหาตางๆ ในการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแบบ พิเศษโดยเฉพาะ 
 9.  พิพิธภัณฑสถานของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา (University museum) 
พิพิธภัณฑสถานประเภทนี้ ไมเหมือนกับประเภทกอน ๆ เพราะประเภทนี้ไมจํากัดถึงการศึกษาพิเศษ
โดยเฉพาะ หรือเกี่ยวกับหัวขอและขอบเขตใดๆ พิพิธภัณฑสถานประเภทนี้มีหัวขอตางๆ ที่กวางขวาง
มากที่สุดซึ่งเริ่มจากการศึกษาศิลปะไปสูวิทยาศาสตรและเทคนิคตาง ๆ แตสวนใหญขึ้นอยูกับการศึกษา
ในแขนงอื่นๆ ดังนั้น คําวา University museum จึงไมใชการเก็บรวบรวมวัตถุทางการศึกษาเพื่อ
ประโยชนสําหรับการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ ปจจัยสําคัญตางๆ ที่เปนผลโดยตรงตอ  
การพัฒนาการเก็บรวบรวมของพิพิธภัณฑสถานในแบบนี้ คือ ตองเก็บรวบรวมใหมากเพื่อ ที่จะ
ปรับปรุงการศึกษาใหเขาใจไดงาย และเปนการสงเสริมชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยควรจะมีการรวบรวม 
เพื่อชวยการศึกษาทั่วๆ ไปสําหรับผูเขาชมจะเปนทั้งกลุมหรือโดยบุคคล ในระดับการศึกษาในหัวขอ
อ่ืนๆ รวมทั้งตองกําหนดแผนงานของ พิพิธภัณฑสถาน สําหรับผูเชี่ยวชาญการศึกษาชั้นสูง ๆ       
การเก็บรักษาควรกําหนดใหสะดวกและงายขึ้น สําหรับการบรรยายสัมมนา 
 1.5 บทบาทหนาท่ีของพิพิธภัณฑ   
 สุจารีย  จรัสดวง  (2553 : 12) และธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : 24) กลาววา การดําเนินงาน
ของพิพิธภัณฑตองมีการคํานึงถึงหนาที่ของพิพิธภัณฑ (Museum functions) ซ่ึงในปจจุบัน
พิพิธภัณฑไดกลายมาเปนสถาบันของประชาชน ที่มีบทบาทในการเปนศูนยกลางของชุมชนและ
ใหบริการแกชุมชนทุกกลุมคน เพราะพิพิธภัณฑเปนสถานที่ใหทั้งความรู ความเพลิดเพลินและ
ความบันเทิงใจ อีกทั้งบทบาทของพิพิธภัณฑมีความโดดเดนขึ้นมาอยางชัดเจนในฐานะที่เปนกลไก
สําคัญเพื่อการศึกษานอกระบบอีกดวย โดยสามารถจําแนกหนาที่ของพิพิธภัณฑไวดังนี้   
 1.  การรวบรวมวัตถุ (Collection) การรวบรวมเปนหนาที่ประการหนึ่งในจํานวนงานใหญ
ในพิพิธภัณฑ เพราะถาปราศจากงานชิ้นนี้แลวพิพิธภัณฑจะเกิดขึ้นไมไดโดยเด็ดขาด การรวบรวม
เร่ืองราวตาง ๆ สามารถใหความรูอยางกวางขวางแกผูที่เขามาชม การรวบรวมสิ่งเหลานี้ขึ้นอยูกับ
เวลา สถานที่ และการเก็บรักษา และวัตถุที่เก็บรวบรวมในระยะแรกมักเกี่ยวกับจําพวกงานทางศิลปะ
และหลักฐานทางโบราณคดีเพื่อสนับสนุนอารยธรรมเบื้องตน 
 2.  การจําแนกประเภทและศึกษาวิจัย (Identifying) คือ การจําแนกประเภท วัตถุใหถูกตอง
และแนนอนตามลักษณะทางกายภาพ อายุ รูปแบบ สมัย ที่มา แหลงกําเนิด หากไมสามารถตรวจสอบ
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ได อาจทําการคนควาวิจัยเพิ่มเติม โดยวิธีเปรียบเทียบและทดลองเพื่อใหไดขอมูลที่แทจริง เจาหนาที่
และนักวิชาการในพิพิธภัณฑจะตองศึกษา คนควา วิจัย และเผยแพรผลงานทางวิชาการในเรื่องที่ตน
สนใจ เพื่อยกระดับพิพิธภัณฑของตนเองใหเสมือนสถาบันการศึกษา สถาบันหนึ่งที่สรางความรู
ทางวิชาการ และเปนที่เชื่อถือแกประชาชนทั่วไป 
 3.  การทําบันทึกขอมูล (Recording) การจัดรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักฐาน
วัตถุที่รวบรวมไวแลวจดลงในปายหรือตูใสวัตถุ และจําเปนตองบันทึกหลักฐานไวในทะเบียนใหญ 
ซ่ึงจะแสดงถึงสิ่งที่รวบรวมมานั้นทั้งหมด ตามลําดับวันเดือนป หรือบันทึกในเลมสมุดเปนชุด ๆ 
เชนเดียวกันและจะไดรับความสะดวก เมื่อมีสารบัญที่บันทึกตัวอยางแตละชิ้นลงบนบัตร ซ่ึงมี
เร่ืองราวตาง ๆ ของวัตถุในบัตรนั้นซึ่งมีการนําไปเก็บไวที่ปลอดภัย 
 4. การสงวนรักษา (Preservation) การเก็บรักษาวัตถุตาง ๆ ตอการทําลายทางฟสิกสหรือ
การเสื่อมทางเคมีหรือการคุกคามโดยพวกอนิทรียสาร ซ่ึงจะมีวิธีการเก็บรักษาวัตถุตาง ๆ ตามแต
ลักษณะของวัตถุนั้น ๆ รวมทั้งการซอมแซมเมื่อเกิดการชํารุดเสียหาย 
 5.  การรักษาความปลอดภัย (Security) การสงวนรักษาใหปลอดภัยจากการเสื่อมชํารุด
ของกาลเวลา และคุมครองความปลอดภัยจากโจรและอัคคีภัย โดยระบบรักษาความปลอดภัย
เหมาะสมกับประเภทของพิพิธภัณฑและสภาพแวดลอม ซ่ึงรวมถึงการบรรจุการขนสงวัตถุและ  
การควบคุมจํานวนของวัตถุใหเหมาะสมกับสถานที่จัดแสดง 
 6.  การจัดแสดง (Exhibition) การจัดแสดงเปนสิ่งสําคัญที่สรางความสนใจใหแกผูเขาชม
ใหเกิดการคิดเปรียบเทียบกันระหวางสิ่งใกลเคียงและความนึกคิดของคนทั้งกลุม การจัดนั้นจะตอง
ทําใหสะดุดตาของผูชมและผูผานไปมา รวมทั้งกอใหเกิดความสนใจที่จะเขามาพิจารณาอยางใกล ๆ 
การจัดแสดงตองใชความรูทางธรรมชาติและ ใชจิตวิทยาในการออกแบบตลอดจนความชํานาญใน
การจัดวัตถุชนิดตาง ๆ 
 7.  การบริการทางการศึกษา (Education service) ส่ิงที่ผูจัดจะตองกระทําในการจัดแสดง
งานตาง ๆ คือ การเราความรูสึกของผูเขาชมใหเกิดความอยากเห็นตอส่ิงที่จัดแสดง และความอยากรู
อยากเห็นนี้จะทําใหไดรับคําตอบเปนที่นาพึงพอใจ ซ่ึงการสรางความรูทางการศึกษาเหลานี้สามารถ
นําไปใชไดถึงปญหาการรับรูของคนตามความรูสึกในทางศิลปะ ความนึกคิดและอุดมคติการจัด
แสดงตัวอยางวัตถุเปนกลุมและมีคําอธิบายประกอบ เปนการสอบผูเขาชมถึงความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับวิชาทางวิทยาศาสตรและศิลปะ และนี้เปนจุดมุงหมายของพิพิธภัณฑที่จะใหความรูอยาง
ขวางขวางแกผูเขาชมจนถึงที่สุด 
 8.  การประชาสัมพันธ (Public relations) การบริการที่ทําใหเกิดความสะดวกสบายและ
ความพึงพอใจแกผูเขาชมรวม ทั้งการสรางภาพพจนและความสัมพันธระหวางตัวพิพิธภัณฑกับ
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ประชาชนถือวาเปนการประชาสัมพันธทั้งสิ้น ซ่ึงงานประชาสัมพันธดังกลาวเกี่ยวของกับปจจัย
หลายประการ เชน การจัดทําสมาชิกหรือการสรางเครือขายความรวมมือ การเก็บคาธรรมเนียม    
เขาชม  การบริการใหความสะดวกสบายแกผูเขาชม  รานคา  การโฆษณาประชาสัมพันธ  และ             
การสารสนเทศ เพื่อใหเขาถึงผูเขาชมทุกระดับไดงายยิ่งขึ้น 
 9.  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการ รวมทั้งสามารถตรวจสอบไดโดยการประกันคุณภาพภายใน การดําเนินงานที่มี
เปาหมายชัดเจน มีระบบการดําเนินงานที่ตรวจสอบได จะเปนสวนชวยใหการดําเนินงานไดรับ   
การสนับสนุนและไดรับการสงเสริม 
 1.6 ประเภทการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ (2550 : 27) พิพิธภัณฑแตเดิมการจัดแสดงถาวรอยางเดียว เมื่อคัดเลือก
วัตถุแลว ก็นําออกจัดแสดงเปนการถาวรตลอดไป แตในปจจุบันพิพิธภัณฑคํานึงถึงการใหบริการ
แกผูชมแลวคร้ังหนึ่งหรือสองครั้งก็จะไมมาพิพิธภัณฑอีก เหตุนี้การดึงดูดใหประชาชนเขาชม
พิพิธภัณฑอยูเสมอ ๆ ไดก็ดวยการจัดแสดงวัตถุเพื่อการศึกษาคนควา ดังนั้นการแสดงในพิพิธภัณฑ
จึงมีนิทรรศการอยู 3 ประเภท ไดแก  
 1.  การจัดแสดงถาวร (Permanent exhibition) การจัดหองแสดงแตละหองเปนการถาวร
หรือเปนการตั้งแสดงไวเปนประจําโดยพิจารณาถึงประโยชนของนักเรียนนักศึกษาและประชาชน
โดยทางปฏิบัติพิพิธภัณฑจะคัดเลือกวัตถุที่สําคัญมีคุณคาจัดแสดงเปนการถาวรสําหรับผูเขาชม    
การจัดแสดงถาวรไมไดหมายความวา จะไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย แตจะมีการแกไขปรับปรุง
ตกแตงใหมเปนครั้งคราว แตละหองจัดแสดงไมต่ํากวา 5 ป จึงเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหมคร้ังหนึ่ง
ในการจัดแสดงถาวรนั้นอาจเบงไดดังนี้ 
       1.1 การจัดแสดงถาวรในหองนิทรรศการ โดยการเลือกคัดวัตถุที่มีความสําคัญนํา
ออกจัดแสดงไมมากชิ้นใชเทคนิคตางๆ ตามประเภทของวัตถุ 
      1.2 การจัดแสดงเพื่อการศึกษาคนควา (Study collection) เปนการจัดแสดงของเหลือ
จากการคัดเลือกสําหรับหองนิทรรศการแลว ซ่ึงสมัยกอนเก็บเขาคลังหรือจัดเก็บสุมกันอยางไมมี
ระบบ ในปจจุบันเพื่อสนองความตองการของบรรดานักวิชาการที่ตองการศึกษาคนควาจํานวนมาก
ที่สุดเทาที่จะทําไดเพราะหองนิทรรศการมีแตวัตถุที่ตองเลือกแลวนอยช้ินไมเพียงพอกับการคนควา
พิพิธภัณฑในปจจุบันจึงสนองความตองการดังกลาว โดยจัดเปนหองศึกษาคนควา พิพิธภัณฑใน
ปจจุบันจึงสนองความตองการดังกลาว โดยจัดเปนหองศึกษาคนควา จําแนกแยกประเภทอยางมี
ระบบ พรอมทั้งมีปายบอกหมวดหมูมีบัตรคนอํานวยความสะดวกการจัดแสดงเพื่อการคนควานั้น
อาจจะตองจัดไวตางหาก หรืออาจจะแบงสวนหนึ่งของหองนิทรรศการเปน Study collection 
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       1.3 การจัดแสดงเพื่อการศึกษา (Educational collection) ของบางประเภทไมมีคาใน
ตัวเอง แตมีคาในทางการศึกษา ไดแกรูปจําลอง วัตถุ อาจจะเปนปลาสเตอร โลหะ หรือวัตถุอ่ืนที่ทํา
จําลองมาเพื่อใชในการศึกษา หรืออาจจะเปนวัตถุของจริงที่ไมมีคุณคาทางความงาม เชน กระเบื้อง
หลังคา ทอน้ําโบราณชิ้นสวนที่แตกหัก เศษหมอ แตเปนตัวอยางในการใหความรูแกนักเรียนและ
ประชาชนไดจัดแสดงของประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาใหความรูแกผูเขาชมได 
 2.  การจัดแสดงชั่วคราว (Temporary exhibition) หรือการจัดแสดงหมุนเวียน (Changing 
exhibition) เปนหองจัดแสดงที่จัดไวช่ัวคราวแตละเร่ืองชั่วระยะสั้น ๆ แลวเปล่ียนเรื่องอื่นให
หมุนเวียนกันไปเพื่อชักจูงความสนใจแกชุมชนโดยทั่วไปพิพิธภัณฑจะเลือกเรื่องตาง ๆ แลวจัด
แสดงชั่วคราวแกประชาชน ในกรณีพิพิธภัณฑได รวบรวมสิ่งของเขาใหมเปนจํานวนมาก ก็นําออก
จัดแสดงชั่วคราวเราความสนใจและใหความรูในเรื่องวัตถุที่ไดมาใหม 
 1.7 พิพิธภัณฑกับผูเขาชม 
 วรวิทย  องคครุฑรักษา (2544 : 31) กลาววา พิพิธภัณฑเปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว
ประเภทหนึ่ง และเปนธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความพอใจ อัน
เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เรียกวา Recreational facilities and tourist attractions ดังนั้นการจัดสราง
พิพิธภัณฑขึ้นก็เพื่อตองการใหมีผูเขาชม และใหบริการ ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงไมสามารถอยูไดโดย
ขาดผูเขาชม และผูเขาชมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
 1.  นักทองเที่ยว (Tourists)  เปนกลุมที่มุงหาความสําราญจากการเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
เปนประการสําคัญ สวนใหญถือวาเปนผูสนับสนุนการเงินแกพิพิธภัณฑมากที่สุด แตสวนใหญก็จะ
เขาชมพิพิธภัณฑเพียงครั้งเดียวแลวจากไป และเกือบรอยละ 90 ไมเคยยอนกลับมาชมพิพิธภัณฑอีก 
 2.   ชาวพื้นเมือง (Local People) เปนกลุมคนที่อยูแวดลอมพิพิธภัณฑอยู สวนใหญจะตั้ง
บานเรือนอยูใกล ๆ กับพิพิธภัณฑ คนประเภทนี้ไมใครจะกระตือรือรนในการเขาชมพิพิธภัณฑ 
ดังนั้นจึงมีจํานวนผูเขาชมนอยกวานักทองเที่ยว 
 ไดฟูกุ ผูเชี่ยวชาญการพิพิธภัณฑของโครงการยูเนสโก ไดแบงชนิดของผูเขาชมพิพิธภัณฑ 
ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1.  เด็กนักเรียน (Pupils) สวนมากจะไปกับทางโรงเรียนตองการความเพลิดเพลินพิพิธภัณฑ
ควรจัดแสดงวัตถุแบบงายๆ ตามลําดับรสนิยมของเด็ก เชน เด็กวัย 12-13 ป เปนวัยที่เรียนรูและจดจํา
ประสบการณคร้ังแรกในชีวิต ดังนั้นพิพิธภัณฑสถานควรหาวิธีที่จะทําใหเด็กในวัยนี้เกิดความรูสึก
เหมือนวาพิพิธภัณฑสถานเปนบานที่เต็มไปดวยความอบอุน ไมควรใหเกิดความสะทกสะทานตอ
ส่ิงแวดลอมที่กวางใหญของพิพิธภัณฑสถาน หาวิธีเรงเราจิตใจของเด็กใหเคยชินกับความคิด และ
การรักษาสมบัติของสังคม 
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 2.   ผูชมทั่วไป (Adult) เปนกลุมคนสวนใหญที่สุดที่เขาชมพิพิธภัณฑ คนกลุมนี้ทาง
พิพิธภัณฑควรจัดกิจกรรมที่จะแนะนําชักจูงใหเห็นความสําคัญของวัตถุ และไดรับความประทับใจ
ในศิลปกรรมที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
 3.   ผูสนใจพิเศษหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert and specialist) เปนกลุมคนที่มุงเนนที่จะดูและ
ศึกษาวัตถุในพิพิธภัณฑสถานมากกวาการจัดแสดง 
 พี เค โพ (P.K.Pott) ไดกลาวถึงประเภทของผูเขาชมพิพิธภัณฑตามลักษณะและรสนิยม 
ดังนี้  
 1.  ผูเขาชมเพื่อความเพลิดเพลิน เปนกลุมผูเขาชมที่ชอบการทองเที่ยว และแสวงหา
สถานที่พักผอนหยอนใจ ตองการไดรับความเพลิดเพลินกับการเขาชมวัตถุที่จัดแสดง 
 2.   ผูเขาชมเพื่อสุนทรียภาพและความสวยงาม เปนกลุมที่สวนมากเคยมาเขาชมแลว และ
รูสึกถึงคุณคาความงามและความสําคัญของวัตถุที่จัดแสดง 
 3.   ผูเขาชมเพื่อการคนควา เปนกลุมที่สนใจพิจารณาวัตถุที่จัดแสดงเพื่อใหทราบถึง
วิวัฒนาการหรือเพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการศึกษาคนควา 
 ทรอส ฟรองเฟส (Thor Flognfleld Jnr) ไดศึกษารูปแบบการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวทีสั่มพันธกับการเขาเที่ยวชมพพิิธภัณฑ ไวดงันี้ 
 1.  นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้จะทองเที่ยว
ตามกําหนดการที่บริษัทนําเที่ยวกําหนดไว ดังนั้นถาตองการนักทองเที่ยวในกลุมนี้ การวางแผน  
การจัดตั้งพิพิธภัณฑควรใหอยูในเสนทางการทองเที่ยวสําคัญที่บริษัทนําเที่ยวสามารถพามาได
โดยสะดวก 
 2.   นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเองแบบอิสระ เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางดวย
ตนเอง โดยพาหนะสวนตัว ดังนั้นการตัดสินใจจะเที่ยวหรือเขาชมสถานที่ใดจึงสามารถเปลี่ยนแปลงได
ตามความตองการ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะใหความสําคัญตอขอมูลการทองเที่ยวที่พบเห็น หรือหาได
ระหวางทาง เชน ศูนยแนะนําการทองเที่ยว ปายโฆษณาขางทาง เปนตน พิพิธภัณฑควรใหความสําคัญ
ในการนําเสนอขอมูล เพื่อชักจูงนักทองเที่ยวเหลานี้ตามเสนทางตางๆ ที่มุงมาสูที่ตั้งของพิพิธภัณฑ 
 3.   นักทองเที่ยวที่ไปพักผอนที่เมืองจุดหมายแลวเที่ยวรอบๆเมืองที่พัก โดยนักทองเที่ยว
กลุมนี้จะเดินทางมุงไปยังเมืองจุดหมายที่พักกอน แลวจะใชเวลาหลายวันในการทองเที่ยวในเมือง 
และสถานที่ทองเที่ยวรอบๆเมือง ซ่ึงเดินทางไปกลับไดภายใน 1 วัน ดังนั้นพิพิธภัณฑที่ตองการ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ ควรหาทําเลที่ตั้งที่อยูใกลกับเมืองสําคัญๆที่นักทองเที่ยวนิยมไปพักผอน 
 4.   นักทองเที่ยวที่ไปพักผอนที่สถานที่พักตากอากาศ นักทองเที่ยวกลุมนี้มีวัตถุประสงค
ในการมาทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมในสถานที่พักตากอากาศ ดังนั้นการที่นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมา
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เที่ยวชมพิพิธภัณฑจึงตองเกิดจากการจัดเปนกิจกรรมของสถานที่พักตากอากาศนั้น ๆ 
 5.   นักทองเที่ยวที่ไปเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะโอกาสเขาเที่ยวชม
พิพิธภัณฑโดยเพื่อนหรือญาติจะเปนผูพาไปเปนสวนใหญ ซ่ึงการพาแขกจากตางถิ่นไปชมพิพิธภัณฑ
ถือวาเปนการแสดงความภูมิใจในประวัติความเปนมา หรือวัฒนธรรมประจําถ่ินของตน 
 6.   นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในรูปแบบอื่น นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเดินทางใน
วัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน มางานประชุมสัมมนา หรือกิจธุระอื่นๆ พิพิธภัณฑจะมีนักทองเที่ยวกลุมนี้
มาบาง โดยที่นักทองเที่ยวจะหาเวลาวางจากภาระการงานมาเที่ยวชมพพิิธภัณฑ 
 
2.   พิพิธภัณฑและความหมายของการจัดแสดงนิทรรศการในประเทศไทย 
 สุจารีย  จรัสดวง (2553 : 18) กลาววา สําหรับประเทศไทยบทบาทผูนําในกิจการพิพิธภัณฑ
ยังคงขึ้นอยูกับอํานาจของรัฐโดยมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติคอยทําหนาที่ในการจัดการ ดูแล และ
ใหการสนับสนุนชวยเหลือพิพิธภัณฑประเภทอื่นๆ รวมทั้งบทบาทในการเผยแพรสงเสริมใหประชาชน
เห็นความสําคัญในการจัดตั้งพิพิธภัณฑอยางแพรหลายในชุมชนตาง ๆ ปจจุบันจึงเห็นไดวาองคกร
ตาง ๆ ทั้งในสวนของรัฐและเอกชน มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑขึ้นเปนจํานวนมาก ในองคกรระดับทองถ่ิน
มีการแพรกระจายไปตามหนวยงานยอยตาง ๆ ทั้งในสวนของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะในภาคของ
การศึกษาและการวัฒนธรรม ทําใหภาพพจนของพิพิธภัณฑในฐานะของความเปนศูนยรวมแหง 
การเรียนรู และสถาบันเอกลักษณทางวัฒนธรรม มีความชัดเจนมากขึ้นในสายตาของสังคมไทย 
โดยเฉพาะยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
 1.  การพัฒนาบทบาทของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตอสังคม การกําหนดแนวทางและ
ทิศทางของพิพิธภัณฑในประเทศไทยนั้นเปนภาระหนาที่สําคัญของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ      
ในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อผลักดันใหทุกๆ พิพิธภัณฑไดทําหนาที่และบทบาทสมกับความเปน
พิพิธภัณฑตามหลักการไดอยางแทจริง 
 ประการแรกที่สําคัญ คือ การพัฒนาบทบาทในดานการจัดการวัตถุ ซ่ึงเปนองคประกอบ
ที่สําคัญในแตละพิพิธภัณฑสถาน ดังนั้นจึงตองมีการจัดการที่ชัดเจน มีมาตรฐานในการรวบรวม 
การจําแนกประเภท การบันทึกหลักฐาน การตีความวิเคราะหเพื่อนํามาซึ่งบทสรุปในการนําเสนอ
และเผยแพรในรูปแบบตางๆ เชน การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดทําเปนศูนยขอมูล โดยผานระบบ
และเทคโนโลยีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร ไดแก การเผยแพรดวย โฮมเพจ (Homepage) หรือ       
การสื่อสารดวย ระบบเครือขาย (Network System) คือ การบริการ อีเมล (E-mail) หรือ อินเตอรเน็ต 
(Internet) เปนตน โดยภาพที่ปรากฏของพิพิธภัณฑนั้น จะตองมีการเปลี่ยนแปลงและใหมอยูเสมอ 
เชน การสรรหาเทคนิคในการจัดแสดงดวยการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาปรับเปลี่ยน
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ในนิทรรศการถาวร การนําเสนอเรื่องราวที่ทันสมัยในเหตุการณปจจุบัน นิทรรศการพิเศษ การจัด
กิจกรรม หรือโปรแกรมทางการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนทุกระดับอยางสม่ําเสมอ การ
เพิ่มบริการหองสมุด การปรับปรุงสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
เชน การจัดจําหนายสิ่งของที่ระลึก การหาสถานที่ที่เหมาะสมกับรานอาหาร เครื่องดื่ม มุมพักผอน 
การคํานึงถึงสิ่งตางๆ เหลานี้ นอกเหนือจากการที่ไดจํานวนผูชมมากขึ้นแลว ยังสงผลดีตอการเพิ่ม
รายไดแกพิพิธภัณฑเอกชนตางๆ อีกดวย 
 สําหรับพิพิธภัณฑขนาดเล็กหรือส่ิงที่สะสมไวที่มีอยูแลว พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จะตองเพิ่มบทบาทในการชวยเหลือและผลักดันใหทําหนาที่หลัก ๆ ไดดวย เชน หนาที่ในการ
รวบรวมวัตถุ การจัดทําทะเบียนเพื่อบันทึกเก็บไวเปนหลักฐานและการเปดบริการใหชมเปนปกติ
อยางสม่ําเสมอ  
 2.   การพัฒนาบทบาทของพิพิธภัณฑในระดับสากล พิพิธภัณฑในระดับสากลขยาย
ออกไปอยางกวางขวางทั้งในซีกโลกตะวันตกและตะวันออก ในสาขาตาง ๆ เชน ประวัติศาสตร 
ธรรมชาติวิทยา มานุษยวิทยาและชาติพันธ ศิลปะสมัยใหม ศิลปะประยุกต สาขาโบราณคดี 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การอุตสาหกรรม เครื่องดนตรี เครื่องแตงกาย ฯลฯ โดยมีองคกรรวม
ระหวางชาติ คือ สภาการพิพิธภัณฑสถานระหวางชาติ หรือ ICOM ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการ
ประสานรวมมือ แลกเปลี่ยน และเผยแพรขอมูลวิทยากรใหม ๆ เพื่อการพัฒนาบุคลากร เทคนิค และ
การจัดการในพิพิธภัณฑ มีการรวบรวมจัดตั้งเปนองคกรยอยเพื่อการพัฒนาเฉพาะดาน เชน ดานสื่อ
ทัศนูปกรณ ดานการศึกษา และวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนนิทรรศการ การรักษาความปลอดภัย 
การตลาด การประชาสัมพันธ การฝกอบรมบุคลากร และการสงวนรักษา เพราะพิพิธภัณฑแตละ
แหงยอมประสบกับปญหาที่แตกตางกันไปองคกรยอยเฉพาะดานเหลานี้จะใหขอเสนอแนะในวิทยาการ
กาวหนาและเหมาะสมตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น ชวยในการจัดการพิพิธภัณฑใหมีความทันสมัย
ชัดเจนไปตามสังคม 
 ปจจุบันพิพิธภัณฑทั่วทั่วในยุโรปและอเมริกา ตางพากันหาแนวทางเพื่อกําหนดทิศทาง
ใหม (New Museology)  ของพิพิธภัณฑทามกลางภาวะของโลกไรพรมแดนในปจจุบัน แมวา New 
Museology หรือ พิพิธภัณฑสถานวิทยาแนวใหม จะเกิดขึ้นมาหลายปแลวก็ตามแตก็ยังคงมีการ
กลาวถึงอยูเสมอ จากบทสรุปของนักการพิพิธภัณฑทั่วโลกที่ยอมรับวาพิพิธภัณฑดํารงอยูในฐานะ
ของสถาบันที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการธํารงไวซ่ึงเอกลักษณของชาติ ดังนั้นพิพิธภัณฑแนวใหม 
จึงหันมาใหความสําคัญแกการจัดการวัตถุกันมากขึ้นทั้งในดานของการสงวนรักษา (การให     
ความปลอดภัย) และการสืบหาและตีความในวัตถุ เพื่อนํามาซึ่งความรูในเรื่องราวตาง ๆ และ
ประการสุดทาย คือ การคํานึงหลักสุนทรียศาสตรใหเกิดแกวัตถุนั้น ๆ ดวย แนวคิดดังกลาวนี้
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สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของพิพิธภัณฑในประเทศไทยใน
ปจจุบันไดเปนอยางดี 
 2.1 ความหมายของนิทรรศการ 
 พยุงศักดิ์  ประจุศิลป (2535 : 1) ใหความหมายของนิทรรศการคือการแสดงการให
การศึกษาอยางหนึ่งดวยการแสดงงานใหชม อาจมีผูบรรยายใหฟงหรือไมตองมีก็ได การแสดงอาจ
แสดงในอาคารหรือนอกอาคารก็ได ซ่ึงประกอบดวยของจริง ส่ิงของ ภาพถาย และแผนภูมิ ส่ิงของ
ตาง ๆ ที่จะนําออกมาแสดง ในการจัดเตรียมจะตองจัดอยางมีระเบียบเรียบรอยดูงายและคํานึงถึง
ความแจมชัดรวมทั้งกอใหเกิดความรู ชวยใหผูชมเขาใจขอมูล (Information) โดยใชขอความสั้น ๆ 
อธิบายประกอบ ซ่ึงควรจะมีความนาดูนาชมดวย  
 ธีรศักดิ์ อัครบวร (2537 :  7) ในประเทศไทยกิจกรรมการจัดนิทรรศการ  (Exhibition) ได
จัดอยางเปนทางการครั้งแรกในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ในขณะนั้นยัง
ใชทับศัพทภาษาอังกฤษวา “เอกซฮิปเชน คร้ังที่ 1”  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 31) นิทรรศการ เปนการรวบรวมสิ่งของและวัสดุเปนชุด ๆ 
เพื่อขมวดความคิดตามวัตถุประสงคทางการศึกษา หากเปนกิจกรรมดานการคาการจัดนิทรรศการ
เปนการแสดงผลงานสินคา ผลิตภัณฑหรือกิจกรรมใหคนทั่วไปชม 588) หรือเปนการจัดแสดงสื่อที่
รวบรวมไดแกชุมชน อาจเปนผลงานศิลปะอุตสาหกรรมหรือการโฆษณาสินคานอกจากนี้อาจเปน
การรวบรวมงานประติมากรรมตาง ๆ หรือส่ิงของอื่น ๆ เพื่อจัดแสดงในที่สาธารณชนที่ผูคนสามารถ
เขาไปชมได เปนการสรางความสนใจใหกับผูที่ผานไปผานมา การใหขอมูลเกี่ยวกับความรูความคิด 
เราใหเกิดความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาซึ่งกระตุนใหมีการกระทําบางอยาง  
 ชม  ภูมิภาค (2553 : 243) อธิบายความหมายของนิทรรศการวา หมายถึง การนําเอาทัศน
วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ กราฟ วัสดุ 3 มิติ ของจริง
และของตัวอยาง เปนตน มาแสดงเพื่อเปนการสื่อสารทางความคิดและความรูใหกับบุคคลระดับ  
ตาง ๆ เชน ครู นักเรียน นักศึกษา ตามโครงเรื่องที่วางไว  
 สรุป  นิทรรศการ หมายถึง  การจัดแสดง ขอมูลเนื้อหาผลงานตาง ๆ ดวยวัสดุ ส่ิงของ 
อุปกรณ และกิจกรรมที่หลากหลายแตมีความสัมพันธกันในแตละเรื่องโดยมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน       
มีการวางแผนและออกแบบที่เราความสนใจใหผูชมมีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การจับ
ตองและการทดลองดวยส่ือที่หลากหลาย เชน รูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปายนิเทศ และกิจกรรม
ตาง ๆ เชน การประกวด การแขงขัน การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปญหา      
เปนตน 
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 การจัดแสดงและนิทรรศการ แสดงใหเห็นวาการจัดแสดง คือ นิทรรศการขนาดเล็กมาก 
นอกจากนี้ยังมีนิทรรศการขนาดใหญ ไดแก นิทรรศการประเภทงานแสดง (Fair) หมายถึง 
นิทรรศการขนาดใหญที่มีบริเวณกวางขวาง และงานมหกรรม (Exposition) หมายถึง นิทรรศการ
ขนาดใหญมโหฬารระดับชาติหรือนานาชาติ ดังนั้นจึงกลาวโดยรวมไดวา “การจัดแสดงทุกขนาด
เปนนิทรรศการ” 
 2.2 ความเปนมาของการจัดนิทรรศการ 
 วิวรรธน  จันทรเทพย  (2542 : 41) จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดีที่เปน
ภาพเขียนจํานวนมากในถ้ําลาสโก  (Lascause) และถํ้าอัลตามิลา (Altamila) ทางตอนใตของประเทศ
ฝร่ังเศสเขตติดตอกับทิศเหนือของประเทศสเปน นักโบราณคดีและนักวิชาการดานศิลปะระบุวาเปน
ภาพเขียนในยุคกอนประวัติศาสตรราว 15,000 – 10,000 ป กอนคริสตศักราช เปนฝมือของมนุษยเผา
โครมันยองสันนิษฐานวาเปนการเขียนเพื่อถายทอดความเชื่อและความรูสึกที่มีตอส่ิงแวดลอมใน
ชีวิตประจําวันดวยสํานึกในบาปบุญ คุณโทษ การสรางกําลังใจ และการแสดงความอุดมสมบูรณ 
วิธีการถายทอดใชเทคนิคการระบายสี การพนและการเซาะรอง แลวอุดรอยเซาะดวยไขผสมเลือด
สัตว ทําใหผลงานยึดเกาะติดผนังถํ้าทนนานอยางถาวรจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ ราว 1,500 ป กอน 
คริสตศักราชในประเทศอังกฤษ มนุษยยุคกอนประวัติศาสตรไดจัดแสดงโครงสรางโดยการตั้งวาง
กอนหินขนาดใหญซอนกันเพื่อเปนสัญลักษณตามความเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติกับมนุษย เราเรียก
ผลงานนี้วา หมูหิน ตั้งอยูบนที่ราบซาลิสเบอรี่ การถายทอดเนื้อหาสาระและความรูสึกเปนภาพเขียน
แบบ2 มิติและการจัดโครงสรางแบบ 3 มิติ เพื่อการนําเสนอใหผูชมหรือกลุมคนเผาพันธุเดียวกันได
รับรูและปฏิบัติตามในสวนที่จําเปนตอการดํารงชีวิต นับเปนตนกําเนิดหรือพื้นฐานสําคัญของการ
จัดแสดงและนิทรรศการโดยเฉพาะนิทรรศการแบบถาวรหรือพิพิธภัณฑในยุคตอ ๆ มา 
 ในการจัดนิทรรศการในประเทศไทย มีหลักฐานทางประวัติศาสตร พบวา นิทรรศการ     
ในประเทศไทยโดยเฉพาะทางดานการศึกษา เร่ิมจัดขึ้นในวัดและในวัง ภาพจิตรกรรมฝาผนังภายใน
โบสถและการจัดแสดงงานศิลปที่เกี่ยวกับศาสนาในวัดวาอารามลวนเปนสื่อที่จัดขึ้นเพื่อถายทอด
เร่ืองราวเกี่ยวกับศาสนา เชน ภาพพุทธประวัติและภาพปริศนาธรรม มาตั้งแตยุคสมัยอยุธยามาจนถึง
ยุคปจจุบัน สวนนิทรรศการในวังนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อถายทอดเรื่องราวของสถาบันพระมหากษัตริย 
ดังเชนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหสรางพระที่นั่ง
ประพาสพิพิธภัณฑ เพื่อเปนที่จัดแสดงสิ่งของที่รวบรวมมาตั้งแตคร้ังยังผนวชอยู 
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 2.3 ความสําคัญของนิทรรศการ 
 นิทรรศการเปนสื่อที่มีคุณคาและมีศักยภาพสูงในการดึงดูดความสนใจของผูชมไดดี
เนื่องจากความหลากหลายของสื่อสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูชมได       
ดังนั้นนิทรรศการที่ดีจะมีอิทธิพลตอผูชมในดานความรูความเขาใจ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดาน
อารมณและความรูสึก การเปลี่ยนแปลงเจตคติ รวมทั้งการตัดสินใจดังจะเห็นไดจากตัวอยาง
นิทรรศการทางการศึกษา ทางการคาและทางศิลปวัฒนธรรม 
 วัตถุประสงคในการจัดนิทรรศการ (วิวรรธน  จันทรเทพย.  2542 : 38) 

1. เพื่อถายทอดประสบการณ ความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 
2. เพื่อสรางความประทับใจ ใหผูชมเกิดความเลื่อมใสศรัทธา 
3. เพื่อกระตุนใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามวัตถุประสงค   

ขององคกร 
4. เพื่อการประชาสัมพันธหรือสรางภาพพจนที่ดีของบุคลากร องคกร หรือหนวยงาน 
5. เพื่อสรางความบันเทิง 
6. เพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงานหรือ 

องคกรที่เปนเจาของนิทรรศการแตละครั้ง 
 คุณคาของนิทรรศการ ไดแก 

1. เปนแหลงรวบรวมความรู ความคิดและขอมูลตาง ๆ 
2. เปนแหลงถายทอดสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมไดโดยอาศัยส่ือตาง ๆ จึงทําให

เขาใจงายขึ้น 
3. เปนการถายทอดประสบการณที่มีประสิทธิภาพโดยเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมใน 

กิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนการสงเสริมการทํางานเปนหมูคณะไดเปนอยางดี 
5. การใชส่ือหลายชนิดในการจัดแสดงนิทรรศการ  

 ประเภทของนิทรรศการ ไดแก 
 1.  จําแนกตามขนาดของนิทรรศการ ไดแก 
           1.1  การจัดแสดงหรือจุลนิทัศน 
          1.2  นิทรรศการทั่วไป 
           1.3  มหกรรม 
 2.  จําแนกตามวัตถุประสงคในการจัด ไดแก 
          2.1  นิทรรศการเพื่อการศึกษา 
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           2.2  นิทรรศการเพื่อการประชาสัมพันธ 
           2.3  นิทรรศการเพื่อการคา 
 3.  จําแนกตามระยะเวลาในการจัด ไดแก 
            3.1  นิทรรศการถาวร 
            3.2  นิทรรศการชั่วคราว 
            3.3  นิทรรศการเคลื่อนที่ 
 4.  จําแนกตามสถานที่ที่ใชในการจัด ไดแก 
           4.1  นิทรรศการในอาคาร 
          4.2  นิทรรศการกลางแจง 
           4.3  นิทรรศการกึ่งในอาคารกึ่งกลางแจง  
 วิวรรธน  จนัทรเทพย  (2542 : 45) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเรียนรูของผูชมใน
การชมนิทรรศการ มีดังนี ้
 1. ผูชมหรือผูเรียน ผูชมหรือผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดานวุฒิภาวะ
และความพรอม เพศ สติปญญา อารมณ สังคมวัฒนธรรมและประเพณี สภาพสังคม วิถีชีวิต      
ความเชื่อ ประสบการณ ระดับการศึกษา ความสนใจ 
 2. เนื้อหาบทเรียนและกิจกรรม เปนปจจัยที่เกี่ยวกับเนื้อหาและกิจกรรมในการจัด
นิทรรศการความยากงายของเนื้อหา ความหมายของเนื้อหา ความสอดคลองของเนื้อหากับกิจกรรม 
ความยาวของเนื้อหา 
 3. เทคนิคการนําเสนอ การนําเสนอที่ดีควรมีขั้นตอนตอเนื่องเราความสนใจมาจาก
ขั้นตอนการวางแผน ซ่ึงเกี่ยวของกับการตั้งวัตถุประสงค การเลือกเนื้อหาและกิจกรรมใหเหมาะสม
กับกลุมเปาหมาย สถานที่ ส่ือ และบรรยากาศ ความชัดเจนถูกตอง ความคลองแคลว ความพรอม 
 ขั้นการวางแผนในการจัดนิทรรศการ 
 การวางแผนเปนขั้นตอนแรกกอนลงมือปฏิบัติงานทุกประเภท นับเปนขั้นสําคัญที่สุดที่
สงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของแตละงานได การวางแผนที่ดีจะชวยใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีคําถามพื้นฐานสําคัญที่ใชในการวางแผนทั่ว ๆ ไป      
6 ประการ 
 1.  ประเภทและกิจกรรมของนิทรรศการ (What) คณะผูดําเนินงานตองระบุช่ือหรือ
ประเภทของกิจกรรมนั้น ๆ ใหชัดเจน เชน การจัดนิทรรศการ การจัดจุลนิทัศน การรณรงค การจัด
มหกรรม การโฆษณา การประชาสัมพันธ เปนตน 
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 2.  วัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการ (Why) เมื่อกําหนดวาจะทํากิจกรรมอะไร ควร
คํานึงถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการจัดกิจกรรมนั้นเปนสําคัญ เชน การจัดจุลนิทัศนแสดง
สินคาเพื่อสงเสริมการขาย การจัดนิทรรศการวันมาฆบูชาเพื่อการอนุรักษและสงเสริมพุทธศาสนา 
การจัดกิจกรรมประเพณีสงกรานตเพื่อรักษาประเพณีอันดีงามของไทย เปนตน 
 3.  สถานที่จัดนิทรรศการ(Where) สถานที่หรือบริเวณอยูที่ไหน หางไกลจากชุมชน
กลุมเปาหมายหรือไม การคมนาคมสะดวกมากนอยเพียงใด โดยทั่วไปสถานที่จัดนิทรรศการที่
ไดรับความสนใจจากผูชมกลุมเปาหมายมักอยูไมหางไกลมากนัก เนื้อหาบางเรื่องหากสามารถจัดใน
แหลงชุมชนหรือบริเวณที่เปนสถานที่ตั้งขององคความรูนั้นไดก็จะชวยสงเสริมการรับรูและเรียนรู
ไดดียิ่งขึ้น 
 4. ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการ (When) กิจกรรมนั้นจะจัดขึ้นเมื่อใด อาจเปนวันหยุด
สุดสัปดาห วันเปดอาคารใหม วันตอนรับอาคันตุกะที่สําคัญ หรือจัดระหวางวันเทศกาลตาง ๆ 
 5.  ผูจัดและกลุมเปาหมายของนิทรรศการ (Who) ใครคือผูจัดหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบ
ใน การจัด คณะผูจัดมีความสามารถและศักยภาพในการจัดเพียงใด ใครคือกลุมเปาหมายหลักที่จะ
ไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมนิทรรศการที่จัดขึ้นแตละครั้ง ผูชมหรือกลุมเปาหมายเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการจัดนิทรรศการ มีอิทธิพลตอการกําหนดองคประกอบอื่น ๆ แทบทุกดาน 
 6.  วิธีจัดนิทรรศการ (How) เปนคําถามสุดทายที่สําคัญที่สุดซึ่งจะนําไปสูการลงมือ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ เปนคําถามที่ตองการคําตอบในเชิงบูรณาการ
 7.  ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตั้งแตขั้นแรกถึงขั้นสุดทายของการดําเนินงาน คําตอบควร
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธสอดคลองกันของภาพรวมหรือความคิดรวบยอดของนิทรรศการกับ
กระบวนการในการเชื่อมปะติดปะตอองคประกอบตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการวางแผนดังกลาวสามารถสรุปไดวาในขั้นการวางแผน ควรมี
การประชุมผูที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาในเรื่องการตั้งวัตถุประสงค กลุม เปาหมาย เนื้อหาและกิจกรรม 
ระยะเวลา สถานที่ เวลา งบประมาณ การออกแบบนิทรรศการ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ การกําหนด
หนาที่รับผิดชอบและการประชาสัมพันธ 
 1.  การตั้งวัตถุประสงค แสดงถึงความตั้งใจหรือเจตนาที่จะใหผูชมไดรับประโยชนโดย
การเรียนรูจากการชมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมนิทรรศการแตละครั้ง การตั้งวัตถุประสงคที่ชัดเจน
และเหมาะสมกับองคประกอบอื่น ๆ จะชวยใหการดําเนินงานมีทิศทางที่จะมุงไปสูจุดมุงหมายได
อยางแนนอน ทําใหการวางแผนในการเตรียมเนื้อหา วัสดุ อุปกรณ บุคลากร และวิธีการนําเสนอ
เปนไปอยางสอดคลองกับคุณสมบัติของผูชมที่เปนกลุมเปาหมาย 
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 2.  กลุมเปาหมาย ผูชมกลุมเปาหมาย เปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการกําหนดเนื้อหา
วัตถุประสงคส่ือและกิจกรรมใหสอดคลองกับธรรมชาติของความสนใจความถนัดและความสามารถ
ในการเรียนรูของแตละคน ส่ิงที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับผูชมกลุมเปาหมายไดแกเร่ืองตอไปนี้ เพศ วัย 
ระดับการศึกษา อาชีพ ความเชื่อ สภาพเศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม 
  2.1 เนื้อหาและกิจกรรม ดังไดกลาวมาแลววาหากมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่
ชัดเจนจะเปนแนวทางในการกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับธรรมชาติ
การเรียนรูของผูชมไดงายขึ้น 
  2.2 ระยะเวลา การกําหนดเวลาในการจัดนิทรรศการแตละครั้งขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ เชน รูปแบบของนิทรรศการ ความจําเปนของเนื้อหา วัตถุประสงค งบประมาณ และความ
สะดวกในการดําเนินงานของคณะผูจัดนิทรรศการ หากเปนการจัดนิทรรศการชั่วคราวที่ดําเนินการ
โดยสถานศึกษา หรือหนวยงานขนาดเล็ก โดยทั่วไปนิยมจัดในชวงระยะเวลาประมาณ 3-5 วัน แต
ถาเปนนิทรรศการเคลื่อนที่มักจะจัดภายใน 1-2 วัน สวนนิทรรศการถาวรซึ่งโดยมากจะจัดอยูในรูป
ของพิพิธภัณฑ อาจใชเวลาในการจัดแสดงเปนป หรือหลาย ๆ ป 
 สถานที่ที่ใชในการจัดนิทรรศการที่ควรพิจารณามี 2 ประเด็น ไดแก 
 1.  ทําเลที่ตั้ง หรือตําแหนงที่ตั้งที่ใชเปนสถานที่ในการจัดนิทรรศการสถานที่ดังกลาว
ไมควรอยูหางไกลจากชุมชนกลุมเปาหมายมากเกินไป เพราะระยะทางที่หางไกลอาจเปนอุปสรรค
ในการเดินทางไปรวมชมกิจกรรมได บริเวณขอบเขต หรือบริเวณที่ใชในการจัดนิทรรศการมีขอบเขต
กําหนดไวชัดเจน การกําหนดขอบเขตกวางขวางเพียงใดขึ้นอยูกับประเภท ขนาด รูปแบบ เนื้อหา
และกิจกรรมในการจัดนิทรรศการ หากเปนบริเวณที่กวางขวางมีเนื้อหาและกิจกรรมมากควรจัดให
มีพื้นที่พักผอนเพื่อคลายความเหนื่อยลาและความเครียด อาจเปนรมไมรมร่ืนตามธรรมชาติ โตะ
เกาอี้ บริการน้ําดื่มเย็น ๆ ในกรณีที่มีเนื้อหายอย ๆ กระจายอยูบริเวณตาง ๆ กันควรจัดเนื้อหาเปน
หมวดหมูแลวเชื่อมดวยทางเดินที่สวยงาม ควรมีสัญลักษณบอกทิศทางหรือมีผังพื้นที่ (Floor plan) 
เปนระยะ ๆ ไปเพื่อปองกันการสับสนหรือหลงทา 
 2.  งบประมาณ การใชงบประมาณในการจัดนิทรรศการเปนสิ่งที่ตองระมัดระวังเปน
พิเศษควรพิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวน การใชจายงบประมาณตองใชใหตรงประเด็นมากที่สุดเพื่อ
ปองกันไมใหงบประมาณบานปลายในภายหลัง แตในทางปฏิบัติผูบริหารโครงการมักจะจัดสรร
งบประมาณสํารองไวบางเพื่อใชจายในการแกปญหาระหวางการดําเนินงาน แสดงวาการกําหนด
งบประมาณควรพิจารณาทั้งโครงสรางโดยรวมและรายละเอียดปลีกยอย ทั้งนี้คาใชจายทุกอยางควร
ระบุใหชัดเจนในขั้นการวางแผนและการออกแบบองคประกอบตาง ๆ 
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 แนวทางการนําเสนอเนื้อหาการจัดนิทรรศการ มีดังนี้ 
 1.  เนื้อหาที่นํามาจัดนิทรรศการตองตรงกับความสนใจและมีความหมายตอการเรียนรู
ของผูชมกลุมเปาหมายแตละกลุม 
 2.  เนื้อหาที่จัดแสดงในจุดหนึ่ง ๆ ควรมีจุดมุงหมายเดียวหรือแนวคิดเดียว แสดงออกถึง
ความมีเอกภาพทั้งดานเนื้อหา ความรู ความคิด และองคประกอบทางกายภาพ 
 3.  ตองตระหนักอยูเสมอวาการจัดนิทรรศการที่ดีตองจัดใหผูชมดู มิใชจัดใหอาน เพราะ
การจัดใหมีตัวหนังสือมากเกินไปจะทําใหผูชมเสียเวลาในการอาน 
 4.  ตัวหนังสือที่ใชในการจัดนิทรรศการควรเปนแบบเดียวกัน สวยงามเหมาะสมกับ 
เนื้อหา อานงายสื่อความหมายดี ขอควรกะทัดรัดกระตุนความสนใจ 
 5.  การออกแบบควรมีลักษณะงายสามารถถายทอดสิ่งที่ยากใหดูงาย ใชเวลาในการทํา
ความเขาใจนอยที่สุด อยาใหผูชมเกิดความรูสึกยุงเหยิงในการดูเปนอันขาด 
 6.  การจัดองคประกอบศิลปที่ดีจะชวยกระตุนความสนใจและสื่อความหมายกับผูชมได 
 ส่ือที่นํามาใชในนิทรรศการสามารถจําแนกตามคุณสมบัติได 3 ประเภท ไดแก ส่ือวัสดุ 
ส่ืออุปกรณ และสื่อกิจกรรม 

1. ส่ือวัสดุ 
 ส่ือวัสดุ (materials) ไดแก ส่ือขนาดเล็ก ๆ มีน้ําหนักเบา บางทีเรียกวา ซอฟทแวร 
(software) มีคุณคาตอการเรียนรูของผูชมนิทรรศการเปนอยางมาก เนื่องจากสื่อประเภทนี้เปนแหลง
เก็บรวบรวมความรูและประสบการณไวได บางชนิดสามารถสื่อความหมายไดในตัวเอง แตบางชนิด
ตองอาศัยเคร่ืองมือหรืออุปกรณเปนตัวผานขยายจึงจะสามารถสื่อความหมายไดสมบูรณชัดเจน 
คุณสมบัติของสื่อประเภทนี้มีทั้งชนิดถาวรและชนิดสิ้นเปลือง ตัวอยางเชน แผนปลิว แผนภูมิ 
แผนภาพ ภาพถาย ภาพโปสเตอร เทปวิดีทัศน เทปเสียง แผนซีดี เปนตน 

2. ส่ืออุปกรณ 
 ส่ืออุปกรณ (Equipments) ไดแก ส่ือใหญหรือส่ือหนัก บางทีเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) 
เปนสื่อประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ โดยทั่วไปมีสวนประกอบเปนเครื่องยนตกลไก ไฟฟา 
อิเล็กทรอนิกส ส่ือเหลานี้ทําหนาที่เปนตัวผานขยายสื่อวัสดุใหผูชมนิทรรศการรับรูและเรียนรูได
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน เครื่องฉายขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายโปรเจ็คเตอร 
เครื่องวิชวลไลเซอร เครื่องบันทึกเสียง เครื่องรับวิทยุโทรทัศน เครื่องขยายเสียง เครื่องคอมพิวเตอร 
เปนตน 
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3. ส่ือกิจกรรม 
 ส่ือกิจกรรม (Activities) ไดแก กระบวนการนําเสนอความรู ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด
หรือขอมูลตาง ๆ ดวยการกระทําเปนขั้นตอนเนนใหผูชมนิทรรศการไดมีสวนรวมในการแสดงออก
หรือการลงมือกระทําดวยตนเอง เชน การสาธิต การทดลอง การแสดงละคร การตอบปญหา การโตวาที 
การแสดงบทบาทสมมุติ การสรางสถานการณจําลองและการแสดงตาง ๆ เปนตน 
 การใชส่ือในนิทรรศการ การใชส่ือมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดนิทรรศการ“เครื่องมือที่
สําคัญที่สุดของนิทรรศการก็คือ ส่ิงที่จะสนับสนุนใหผูชมมีสวนรวมกับนิทรรศการนั้นดวย ไมวาจะ
เปนการรวมโดยทางตา ทางใจ หรือทางรางกายก็ตาม การใหผูชมเยี่ยมชม ไดทําอะไรบาง ยอมจะ
ทําใหเขามีสมาธิมากขึ้นและถูกรบกวนจากสิ่งอื่น ๆ รอบตัวนอยลง”  
 
3.   ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 

พระนครศรีอยุธยา 
 สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา (2555) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ อยู 2 แหง คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จันทรเกษม ซ่ึงอยูในความดูแลของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา โดยมีสํานักงานตั้งอยูที่ 
ถนนคลองทอ ตําบลประตูชัย อําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 10300 โทรศัพท 
035-242-501 โทรสาร 035-242-448 
 สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
 2.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 
 3.  หอสมุดแหงชาติอินทรบุรี 
 4.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี 
 3.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 หนาที่ความรับผิดชอบของสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป ดําเนินงาน
เกี่ยวกับการเงินและพัสดุและอาคารสถานที่ ดําเนินงานดานบุคลากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนางานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบรวมทั้ง
ประสานและรวมดําเนินงานการจัดทําแผนการพัฒนาหนวยงานในพื้นที่ใหสอบดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของชาติ กระทรวง กรม จังหวัด/กลุมจังหวัด ที่เกี่ยวกับการอนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนา
ธรรมศึกษา วิเคราะห จัดทําแผนงาน โครงการและงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณจัดทํา
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แผนปฏิบัติงานประจําป แผนการใชจายเงิน การควบคุมดูแลการทําบัญชี การรายงานฐานะการเงิน
งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน รวมทั้งประสานกับหนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของ ชวยอํานวยการทั่วไป และเปน
เลขานุการ การประชุมตาง ๆ ของสํานัก ใหบริการขอมูลสถิติของหนวยงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
สนับสนุนและประสานงานการพัฒนาระบบราชการของกรมศิลปากร 
 2.  กลุมโบราณคดี สํารวจ ศึกษาคนควา วิเคราะหขอมูล ประเมินคาและจัดลําดับความสําคัญ
ของโบราณสถาน แหลงโบราณคดี ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ สํารวจ ศึกษา คนควาวิเคราะห วิจัยทาง
วิชาการ โบราณคดีเพื่อสรางและพัฒนาองคความรูทางโบราณคดีของชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการกระบวนการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เผยแพรองคความรูที่ได
จากศึกษา คนควา วิจัยมรดกทางศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ทั้งในรูปของสื่อส่ิงพิมพ และสื่อ
อิเลคทรอนิกสเปนศูนยขอมูลทางวิชาการ โบราณคดีใหบริการความรูทางดานมรดกทางศิลปวัฒนธรรม
ในเขตโบราณสถาน แหลงโบราณคดี ใหบริการความรูทางดานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขต
โบราณสถาน แหลงโบราณคดี ใหบริการความรู ทางดานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในเขตโบราณสถาน 
แหลงโบราณคดี อุทยานประวัติศาสตร ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานของอุทยาน
ประวัติศาสตรสนับสนุนทางดานวิชาการ ใหความรวมมือใหคําแนะนําและประสานงานกับจังหวัด 
หนวยงานราชการอื่น ๆ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชนและประชาชน ในการดําเนินงาน
มรดกทางศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งขยายเครือขายและดูแลรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3.  กลุมอนุรักษโบราณสถาน ศึกษา คนควา วิเคราะหทางดานวิชาการที่เกี่ยวของเพื่อ
การอนุรักษโบราณสถาน จิตรกรรม และประติมากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ดําเนินการในเขต
พื้นที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการเพื่อปกปองคุมครองมรดกทางศิลปวัฒนธรรมใหคงความเปน
ของแทดังเดิม ไดแก การชี้ระวังแนวเขตโบราณสถาน การขออนุมัติ/อนุญาต การใชประโยชนที่ดิน
โบราณสถาน (ตรวจสอบพื้นที่ขอประทานบัตร ตรวจสอบพื้นที่ประกอบการ ที่เชา) การขออนุมัติ/
อนุญาต ใหประกอบกิจกรรมในเขตโบราณสถาน การตรวจสอบ และคุมครองโบราณสถานดําเนินการ
อนุรักษและพัฒนาโบราณสถานในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหเปนไปตามมาตรฐานทางวิชาการ           
ทางกฎหมาย ระเบียบ กฎบัตร ที่เกี่ยวของในระดับชาติ และนานาชาติ ควบคุม ดูแลรักษากํากับ     
การอนุรักษโบราณสถานทั้งที่อยูในความครอบครองของรัฐ เอกชน และองคกรอื่น ๆ ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ ใหเปนไปตรมกฎหมายโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานของอุทยาน
ประวัติศาสตร ดําเนินการ/รวมดําเนินการ และประสานงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบ    
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การจัดทํารูปแบบ และรายงานประเมินราคา ทางสถาปตยกรรมฯ ใหสอดคลองและเปนไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย พระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของในพื้นที่รับผิดชอบ ปฏิบัติรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบดานงาน
สํานักงาน ดังนี้ 
 1.  ศึกษา คนควา วิเคราะห สํารวจ รวบรวมหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษยและ
ส่ิงแวดลอม คือ โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ ทั้งประเพณีรวมสมัยและสมัยใหม วัตถุทางชาติพันธเพื่อ
อนุรักษไวเปนมรดกของชาติ และพัฒนาเปนขอมูลทางวิชาการ 
 2.  สงวน รักษามรดกศิลปวัฒนธรรมของชาติ ตามหลักการอนุรักษดวยกรรมวิธีทาง
วิทยาศาสตร 
 3.  วางระบบการบริหารจัดการโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและวัตถุทางชาติพันธตามกระบวนการ
ของวิทยาศาสตร พิพิธภัณฑสถานวิทยาและอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 
 4.  สงเสริม เผยแพร ความรูและขอมูลจากการศึกษา คนควา ดวยการจัดนิทรรศการ
ถาวรชั่วคราวและเคลื่อนที่ รวมถึงบริการใหระบบสารสนเทศ 
 5.  วางแผนการบริหารจัดการ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั่วประเทศ รวมทั้งกํากับ
ดูแลและสนับสนุนการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ิน 
 6.  ควบคุม ดูแลโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ตามกฎหมายวาดวยโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและกฎหมายอื่น 
 7.  บริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 8.  ประสาน แลกเปลี่ยน รวมมือกับภาครัฐ เอกชน องคกร สถาบัน พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติทั้งในและตางประเทศ 
 9.  ธํารงรักษาคุณคาและเอกลักษณมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
 10.  สืบทอดมรดกทางศิลปวัฒนธรรมใหคงอยูสืบไป 
 11.  สรางคุณคาเพิ่มจากมรดกทางศิลปวัฒนธรรม 
 12.  สรางคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรม 
 13.  กระตุนจิตสํานกึและสรางคานิยมในคุณคามรดกทางศิลปวัฒนธรรมโครงสรางบุคลากร 
 สํานักงานศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา มีหนาที่กํากับและดูแลพิพิธภัณฑสถานใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดสิงหบุรี คือ 1) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา          
2) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม และ 3)พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อินทรบุรี ซ่ึงจะกลาวถึง
ประวัติและความเปนมา ดังนี้ 
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 3.2  ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา   (2555 : เว็บไซต)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
เจาสามพระยา สรางขึ้นเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถ  เสด็จพระราชดําเนินมาทอดพระเนตรโบราณวัตถุที่พบจากกรุพระปรางค      
วัดราชบูรณะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2500 ทรงมีพระราชปรารภ
กับรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการและอธิบดีกรมศิลปากรในสมัยนั้นวา โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ   
ที่พบในกรุพระปรางควัดราชบูรณะนี้ สมควรจะไดมีพิพิธภัณฑสถานเก็บรักษา และตั้งแสดง        
ใหประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ หาควรนําไปเก็บรักษา และตั้งแสดง ณ ที่อ่ืนไม” กรม
ศิลปากรจึงไดสรางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา ขึ้นเพื่อเก็บรักษาจัดแสดงโบราณวัตถุที่
พบจากกรุพระปรางควัดราชบูรณะ และโบราณวัตถุพบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงคาใชจายใน
การกอสรางมาจากเงินบริจาคของประชาชน อาคารกอสรางดวยเงินบริจาคจากประชาชนโดยผูบริจาค
ไดรับพระพิมพที่พบจากกรุพระปรางควัดราชบูรณะเปนการสมนาคุณ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.
2504พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดําเนิน
ทรงเปดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหอัญเชิญพระนามสมเด็จพระบรม
ราชาธิราชที่ 2 (เจาสามพระยา) ผูทรงสรางพระปรางควัดราชบูรณะเปนนามพิพิธภัณฑ   
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา  อยูในความดูแลของ สํานักศิลปากรที่ 3  
พระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากร การทรวงวัฒนธรรม   
 สําหรับจัดแสดงในลักษณะของพิพิธภัณฑที่อยูในแหลงอนุสรณสถาน คือ จัดแสดง
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่พบในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจากการขุดแตงบูรณะโบราณสถาน 
ซ่ึงจัดแสดง 3 อาคาร ดังภาพประกอบ 2 – 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  อาคารจัดแสดงเจาสามพระยา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 จา
 1.
อยุธยาชิ้นที่ถื
  
จากการขุดแต

ภณัฑสถานแห

ภณัฑสถานแห

ากภาพประกอ
  อาคารจัดแ
ถือวาสําคัญ ๆ

1.1  ช้ันลาง
ตงและบูรณะ

ภาพประกอบ

หงชาติเจาสาม

ภาพป

หงชาติเจาสาม

อบ 2- 4 จะเห็
แสดงเจาสาม
 แบงการจัดแ
ง  ประกอบด
โบราณสถาน

บ 3  อาคารจัด

มพระยา.  255

ประกอบ 4  อ

มพระยา.  255

ห็นไดวามีการ
มพระยาเปนอ
แสดงเปน 2 ช้ั
ดวย หองโถงก
นในจังหวัดพร

ดแสดงเครื่องป

55 : เว็บไซต 

าคารเรือนไท

55 : เว็บไซต 

จัดแสดงรายล
อาคารหลักที่
ช้ัน  
กลาง  จัดแสด
ระนครศรีอยุธ

ปนดินเผา 

ทย 

ละเอียดตางๆ
สําคัญที่สุด 

ดงศิลปะโบร
ธยาเมื่อ พ.ศ. 2

 

ดังนี้ 
เพราะเก็บ

าณวัตถุที่พบ
2499-2500 ได

40 

ศิลปวัตถุ

จากที่พบ
ดแก เศียร
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พระพุทธรูป พระพุทธรูปสมัยทวารวดี  สุโขทัย อยุธยา อูทองที่สําคัญมีคุณคาทางศิลปะที่มีความงดงาม 
ประกอบดวยพระพุทธรูปศิลาขาว พระพุทธรูปทรงเครื่องสําริด พระพุทธรูปศิลาปางสมาธิ พระพุทธรูป
ที่พบในพระพาหา พระมงคลบพิตร เศียรพระพุทธรูปสําริดขนาดใหญบานประตูไมจําหลักรูปเทวดา
ทรงพระขรรค หนาบานจําหลักรูปนารายณทรางสุบรรณ ดังภาพประกอบ 5 - 9 
 
 
 
 
 
 
                         
 

ภาพประกอบ 5 เศียรพระพุทธรูป 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 จากภาพประกอบ 5 เศียรพระพุทธรูป มีหลักฐานการพบจากวัดธรรมิกราช ซ่ึงสรางกอน
การสถาปนากรุงศรีอยุธยา 26 ป ซ่ึงเปนเศียรพระพุทธรูปขนาดใหญ ความสูงประมาณ 2 เมตร เปน
เนื้อสําริด ศิลปะสมัยอูทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  การจัดแสดงงานไมจําหลัก 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 7  พระพุทธรูปหินศิลาขาว 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8  ครุฑโขนเรือ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 9  ลักษณะการจัดแสดงภายในหองโถง ช้ันลาง 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
  1.2 ช้ันบน  ประกอบดวย   
              1.2.1 หองวัดมหาธาตุ เปนหองประดิษฐานพระบรมสาริกธาตุ ซ่ึงขุดพบใน 
พระปรางควัดมหาธาตุ พระบรมสารีริกธาตุบรรจุในผอบศิลาเปนชั้นนอกซึ่งบรรจุในสถูปครอบ
ซอนกัน 7 ช้ัน ประกอบดวย  พระพิมพเงิน รูปพระพุทธรูป  ฝาสถูปทองคําประดับอัญมณี ตลับ
ทองคํารูปสิงโต  และ ปลาหินเขียนลายทอง ดังภาพประกอบ 10 – 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10  พระบรมสาริกธาตุและเครื่องพุทธบูชา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 11  ปลาหินหยกเขยีนลายทอง ภายในบรรจุเครื่องอุทิศ 19 รายการ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12  พระดุนลายทองคําหองวดัมหาธาต ุ
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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   1.2.2 หองโถงกลาง   
    1.2.2.1 จัดแสดงพระพิมพสมัยลพบุรี สุโขทัย อยุธยา ที่พบจากกรุพระปรางค
วัดราชบูรณะ  
    1.2.2.2  จัดแสดงเครื่องแกวผลึก เครื่องถวยเล็ก ๆ ไดจากวัดมหาธาตุ และ
วัดราชบูรณะ  
    1.2.2.3 จัดแสดงภาพพระบฏ สมัยรัตนโกสินทร เปนภาพพระพุทธเจามี
สาวกพนมมือ อยูดานขาง ตอนลางเปนภาพ ทวยเทพพากันมาบูชาพระธาตุจุฬามณี ในสวรรคช้ัน
ดาวดึงส รวมถึงยังมีวิหารจําลองดินเผา  พระพิมพชิน ปางลีลา ซุมเรือนแกว พระพิมพชินปางมาร
วิชัยในซุมระฆัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13  การจัดแสดงโดยรวม บริเวณหองโถงชั้นบน 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
   1.2.3 หองราชบูรณะ จัดแสดงเครื่องทองซึ่งคนพบในกรุพระปรางควัดราชบูรณะ  
เชน เครื่องประดับ เครื่องราชูปโภค เครื่องราชกกุธภัณฑที่สําคัญไดแก พระแสงขรรคชัยศรี พระเตา
ทักษิโณทก ชางทรงเครื่อง เครื่องประดับศีรษะ พระพุทธรูป พระพิมพ กําไล แหวน กรองศอ พาหุรัด 
ฯลฯรวมทั้งแผนทองรูปสัตวในเทพนิยาย เครื่องประดับศรีษะสตรีทองคํา ภาชนะรูปหงษทองคํา  
ดังภาพประกอบ 14 – 20 
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ภาพประกอบ 14  การจัดแสดง ภายในหองกรุวัดราชบูรณะ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15  พระพุทธรูปและพระพิมพทองคํา กรุวดัราชบูรณะ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 16  เครื่องราชูปโภค ทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17  เครื่องราชูปโภคและพระคชาธารทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 18  เครื่องราชกกุธภณัฑทองคํา 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19  เครื่องถนิมพิมพาภรณทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 20  เครื่องราชบรรณาการและเหรยีญจารึกทองคํา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 2.   อาคารจัดแสดง  2  จัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุเกี่ยวกับเครื่องปนดินเผา ที่พบใน
ประเทศไทยตั้งแตสมัยทวารวดี  ศรีวิชัย  ลพบุรี  เชียงแสน  สุโขทัย อูทอง  อยุธยา  รัตนโกสินทร  
เพื่อใชในการศึกษาเปรียบเทียบ  เชน พระพุทธรูปปางประทานอภัย พระพุทธรูปประทับเหนือ
พนัสบดี พระพุทธรูปปางเสด็จจากดาวดึงส และพระคเณศ ดังแสดงภาพประกอบ 21 - 23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 21  การจัดแสดงภายใน อาคาร 2 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 22  เครื่องปนดินเผาสมัยกอนประวัติศาสตร 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 23  เครื่องปนดินเผาสมัยอยธุยาและรัตนโกสินทร 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
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 3.   อาคารจัดแสดง  3  อาคารเรือนไทยเปนหมูเรือนไทยภาคกลาง ปลูกอยูกลางคูน้ํา จัด
แสดงศิลปะพื้นบาน เครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันของคนไทยในสมัยกอน  เชน เตาเชิงกราน 
ใชในการหุงตมในครัว   กระตายขูดมะพราว   ตระกรากระจาด  หมอตาล  รวมถึงกลองใสยารูปเตา 
เตารีดเหล็ก และชุดเชี่ยนหมากทองเหลือง 
 

 
 

ภาพประกอบ 24   แผนผังอาคารจัดแสดงพพิิธภัณฑ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา.  2555 : เว็บไซต 
 
 จากภาพประกอบ 24  อาคารจัดแสดงประกอบดวยโบราณวัตถุ ดังนี ้
 1.   เครื่องทองวัดมหาธาตุ  2.  พระพิมพ  
          3.  เครื่องทองวัดราชบูรณะ   4.  เครื่องปนดินเผา  
          5.   เศียรพระพุทธรูป และพระพทุธรูป  6.  เครื่องไมจําหลัก  
          7.   เงินตรา           8.  ศิลปะในประเทศไทย  
         9.   หองประชุม  10.  อาคารเรือนไทย  
        11.  หองจําหนายบตัรเขาชม  12.  สํานักงาน  
        13.  สุขา   14.  สุขา     
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 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา เปดใหบริการวันพุธ – อาทิตย ยกเวนวันจันทร – 
อังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ  
 การใหบริการ  
 1.  ใหบริการบรรยายนําชมแก สถานศึกษา โรงเรียน สถาบันตาง ๆ ทั้งในและนอกสถานที่  
 2.   ใหบริการจําหนายหนังสือ โปสการด ส่ิงพิมพ และของที่ระลึก สําหรับคาธรรมเนียม 
ชาวไทย 30 บาท และชาวตางประเทศ 150 บาท 
 3.3 ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม  
 พื้นที่ของพิพิธภัณฑนี้เดิมเปนวังและมีขนาดของพื้นที่ใหญกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
สันนิษฐานวาสรางขึ้นสมัยพระมหาธรรมราชา เมื่อประมาณ พ.ศ. 2120 สําหรับพระนเรศวรขณะ  
ยังครองเมืองพิษณุโลก เพื่อใชประทับเมื่อเสด็จลงมายังอยุธยาเปนครั้งคราว และตอเมื่อเสด็จลงมา  
เพื่อตั้งรับการศึกพระเจาหงสาวดีก็ประทับอยูที่นี่ เหลาขุนนางก็ตามเสด็จลงมาดวย จึงเรียกวังนี้วา       
วังจันทน เหมือนอยางชื่อวังที่เคยประทับอยูที่พิษณุโลก การสรางอาคารดวยไมจันทนหอมนั้น      
จะใชไดเฉพาะวังของพระเจาแผนดิน และเจานายที่สูงศักดิ์เทานั้น ช่ือวังจันทนนี้ จะไดเปลี่ยนเปน
วังจันทรเกษมในสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4แหงกรุงรัตนโกสินทร 
ตอจากสมัยของพระนเรศวรแลว ผูที่ประทับอยูที่นี่ก็คือ พระเอกาทศรถ ขณะเปนพระอุปราช      
แลวเรียกวังนี้วา พระราชวังบวรสถานมงคล ซ่ึงก็ไดเปนจารีตที่จะเรียกตําแหนงพระมหาอุปราชวา 
กรมพระราชวังบวรสถานมงคล หรือ วังหนา สืบตอกันมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร (กระทั่งยุติการมี
วังหนาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5) 
 นอกจากพระนเรศวรและพระเอกาทศรถจะไดเคยประทับอยูที่วังจันทรเกษมแหงนี้แลว 
เจาฟาสุทัศน พระราชโอรสองคโตของพระเอกาทศรถ ซ่ึงสิ้นพระชนมเพราะเสวยยาพิษ เนื่องจาก
พระราชบิดาทักวาจะเปนกบฏ รวมทั้งพระนารายณ พระเจาเสือ พระเจาทายสระ พระเจาบรมโกศ 
และกรมพระราชวังบวรมหาเสนาพิทักษ (เจาฟาธรรมาธิเบศร) ก็ลวนแตเคยประทับอยูที่นี่ทั้งสิ้น 
 วังจันทรเกษม ไดเกิดเพลิงไหมคร้ังใหญในสมัยพระเจาบรมโกศ และไดมีการสรางวัง
ขึ้นใหม แตหลังจากเสียกรุงศรีอยุธยา คร้ังที่ 2 อาคารตาง ๆ คงพังทลายลงไป และไดรับการสราง
ขึ้นใหมในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 4 เพื่อใชเปนที่ประทับ ตอมาสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ใชเปนที่วาการมณฑลกรุงเกา และใชเปน
สโมสรเสือปาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 โดยมีส่ิงที่มีคุณคาและ
นาสนใจ ดังนี้ 
               1.   กําแพงพระราชวัง ปจจุบันกอเปนกําแพงอิฐ มีใบเสมา มีประตูดานละ 1 ประตู รวม 
4 ดาน แตเดิมนั้นคําใหการชาวกรุงเกากลาววา วังจันทรเกษมมีกําแพง 2 ช้ัน เชนเดียวกับวังหลวง  



 

 2.
แนวอาคารกอ
พลับพลาขึ้น
ที่ประทับในเ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั

   พลับพลาจ
ออิฐถือปูน ใน
ในลักษณะอ
เวลาเดียวกัน 

ภณัฑสถานแห

ภาพ

ภณัฑสถานแห

จตุรมุข ตั้งอยู
นสมัยพระบา
าคารจตุรมุขแ
 ดังภาพประก

ภาพป

หงชาติ จันทร

พประกอบ 26

หงชาติ จันทร

ยูบริเวณกําแพ
าทสมเด็จพระ
แฝด เพื่อใชเป
กอบ 25 – 27 

ระกอบ 25  พ

เกษม.  2555 

 
6   การจัดแสด

เกษม.  2555 

พงดานหนาช
ะจอมเกลาเจา
ปนทองพระโ

พลับพลาจตุรม

 : เว็บไซต 

ดงภายในพลบั

 : เว็บไซต 

ชานของพลับ
าอยูหัว ไดทร
โรงสําหรับออ

มุข 

บพลาจตุรมุข

บพลา แตเดิม
รงโปรดใหสร
อกงานวาราช
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มเปนซาก
รางอาคาร
ชการ และ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 3.
คือ อาคารปรั
นั่งพิมานรัตย
กรุงเกา ในป
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั

ภาพ

ภณัฑสถานแห

 พระที่นั่งพมิ
รัศวซาย อาค
ยานี้ พระบาท
 พ.ศ. 2442 ดั

ภณัฑสถานแห

พประกอบ 27

หงชาติ จันทร

มานรัตยา มีลัก
ารปรัศวขวา 
ทสมเด็จพระจ
ังภาพประกอ

ภาพประ

หงชาติ จันทร

 
7  การจัดแสด

เกษม.  2555 

กษณะเปนหมู
 พระที่นั่งพิม
จุลจอมเกลาเจ
อบ 28 - 30 

 

ะกอบ 28   พร

เกษม.  2555 

ดงภายในพลบั

 : เว็บไซต 

มูตึกกลางพระ
านรัตยา และ
จาอยูหัว ไดพ

ระที่นั่งพิมาน

 : เว็บไซต 

บพลาจตุรมุข

ะราชวัง ประก
ะศาลาเชิญเครื
พระราชทานใ

รัตยา 

 

กอบดวยอาค
ร่ือง กลุมอาค
ใหเปนที่วากา
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าร 4 หลัง 
คารพระที่
ารมณฑล
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ภาพประกอบ 29   การจัดแสดงภายในพระที่นั่งพิมานรัตยา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30   การจัดแสดงภายในพระที่นั่งพิมานรัตยา 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 

 



 

 4.
ดานทิศตะวัน
พระบาทสมเ
ใชเปนที่ประ
ทิวทัศนของ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 5.
เฉียงเหนือ ดั
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั

 พระท่ีนั่งพิ
นออกและทิศ
เด็จพระจอมเก
ะทับทอดพร
 จ. พระนครศ

ภณัฑสถานแห

 ตึกโรงมาพ
ังภาพประกอ

ภณัฑสถานแห

พิสัยศัลลักษณ
ศใต สรางขึ้น
กลาเจาอยูหัว
ะเนตรดวงด
ศรีอยุธยาได ดั

ภาพประก

หงชาติ จันทร

พระที่นั่ง เปน
บ 32 

ภาพปร

หงชาติ จันทร

ณ (หอสองกล
นคร้ังแรกในส

 ไดทรงสราง
าว พระที่นั่ง
ดังภาพประกอ

กอบ 31   พระ

เกษม.  2555 

นอาคารกออิฐ

ะกอบ 32   ตึก

เกษม.  2555 

ลอง) มีลักษณ
สมัยสมเด็จพ
งขึ้นใหมอีกค
พิสัยศัลลักษ
อบ 31 

ะที่นั่งพิสัยศัล

 : เว็บไซต 

ฐถือปูน 2 ช้ัน

กโรงมาพระที

 : เว็บไซต 

ณะเปนหอสูง
ระนารายณม
ร้ังตามแนวรา
ณ (หอสองก

ลักษณ 

น ตั้งอยูริมกํา

ที่นั่ง 

ง 4 ช้ัน บริเว
มหาราช ตอม
ากฐานอาคาร
กลอง) สามาร

าแพงดานทิศ
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ณกําแพง
มาในสมัย
รเดิม และ
รถขึ้นชม

ตะวันตก



 

 6.
บริเวณกําแพ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั
 
 7.
คร้ังดํารงตําแ
แนวกําแพงด
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : พิพิธภั

 อาคารสโม
งพระราชวังด

ภณัฑสถานแห

  ตึกที่ทําการ
แหนงสมุหเท
ดานทิศตะวันต

ภา

ภณัฑสถานแห

มสรเสือปา สร
ดานทิศตะวัน

ภาพปร

หงชาติ จันทร

รภาค (อาคาร
ทศาภิบาลมณ
ตกตอกับทิศใ

าพประกอบ 3

หงชาติ จันทร

รางขึ้นในสมั
นออก  ดังภาพ

ระกอบ 33  ตึก

เกษม.  2555 

รมหาดไทย) ส
ณฑลกรุงเกา มี
ใต ดังภาพปร

34  ตึกที่ทํากา

เกษม.  2555 

ัยพระบาทสม
พประกอบ 33

กโรงมาพระที

 : เว็บไซต 

สรางขึ้นในส
มีลักษณะเปน
ะกอบ 34 - 3

รภาค (อาคาร

 : เว็บไซต 

มเด็จพระมงกุ
 

ที่นั่ง 

มัยพระยาโบ
นอาคารชั้นเดี
8 

รมหาดไทย) 

กุฎเกลาเจาอยู

ราณราชธานิ
ดียว สรางขน

57 

หัว ตั้งอยู

ินทร เมื่อ
านไปกับ



58 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 35  ดานหนาตกึที่ทําการภาค (อาคารมหาดไทย) 

 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36  เกงเรือประทุน 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 37  ตูพระธรรม 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 38  อาวุธยุทธภัณฑ 
 
ที่มา : พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จันทรเกษม.  2555 : เว็บไซต 
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 8.  ระเบียงจัดตั้งศิลาจําหลัก แตเดิมสรางเปนระเบียงหลังคามุงสังกะสี ยาวไปตามแนว
กําแพงดานทิศเหนือและทิศตะวันออก ใชสําหรับเปนที่เก็บรักษาบรรดาโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
ซ่ึงพระยาโบราณราชธานินทรรวบรวมไวในระหวางที่พระยาโบราณราชธานินทร ไดรับราชการ
ดํารงตําแหงสมุหเทศาภิบาลมณฑลอยุธยา ทานไดทําการศึกษาและรวบรามเรื่องราว รวมท้ังวัตถุ
ส่ิงของสําคัญในบริเวณกรุงเกาและบริเวณใกลเคียงไวเปนจํานวนมาก มาเก็บรักษาไวที่พระราชวัง
จันทรเกษม จนกระทั่งในปพุทธศักราช 2445 สมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ ไดทรงแนะนํา
ใหพระยาโบราณราชธานินทร จัดตั้งพิพิธภัณฑ เรียกวา โบราณพิพิธภัณฑ โดยในระยะแรกนั้น ใช
ตึกโรงมาพระที่นั่งเปนที่เก็บรวมรวม ตอมาเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2447 พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว จึงมีพระราชดําริโปรดเกลาฯ ใหยายวัตถุตางๆ จากโรงมาพระที่นั่งเขามาเก็บ
รักษา และตั้งแสดงที่บริเวณอาคารพลับพลาจตุรมุข พรอมทั้งจัดสรางระเบียงตามแนวอาคารดาน
ทิศเหนือและทิศตะวันออก เพื่อจัดตั้งวัตถุ ศิลาจารึก และประติมากรรมตางๆ จากนั้นจึงตั้งชื่อวา 
อยุธยาพิพิธภัณฑ ในปพุทธศักราช 2451 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเสด็จประพาส
ยุโรป เมื่อเสด็จถึงเมืองฮอมเบิค ประเทศเยอรมนี ก็ทรงมีโทรเลขมาถึงสมเด็จฯ กรมพระยาดํารงรา
ชานุภาพ ความวา "มิวเซียมที่นี่เหมือนมิวเซียมที่กรุงเกา" ดวยเหตุนี้เอง อยุธยาพิพิธภัณฑในขณะนั้น 
จึงเปนที่รูจักในบรรดาผูสนใจและรักในงานดานประวัติศาสตรโบราณคดีของชาติ 
               3.4 ขอมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี 
           จากหลักฐานทางโบราณคดี พบวา เคยมีชุมชนโบราณอาศัยอยู ตั้งแตสมัยทวาราวดี เมื่อ
ราวพุทธศตวรรตที่ 12-16 โดยมีการพบโบราณวัตถุหลายชนิดที่แหลงโบราณคดีบานคูเมือง ตําบล
หวยชัน อําเภออินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี เดิมเรียกเมืองอินทรบุรี เปนเมืองชายแดนทางเหนือของ
อาณาจักรกรุงศรีอยุธยา มีอาณาเขตติดตอกับเมืองชัยนาทหัวเมืองตอนใตของอาณาจักรสุโขทัย ใน
สมัยอยุธยานี้ คร้ันเมืองสมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 (พระเจา  อูทอง) ตั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ไดตั้ง
เมืองสิงหบุรีเปนเมืองลูกหลวง เมืองอินทรบุรี เมืองพรหมบุรี เปนเมืองหลานหลวง และเมืองทั้งสาม
เปนหัวเมืองชั้นใน และหัวเมืองหนาดานรายทาง ทางดาน ทิศเหนือโดยมีเมืองลพบุรีเปนเมืองหนา
ดานหลัก แสดงใหเห็นวาเมืองสิงหบุรี เมืองอินทรบุรี และเมืองพรหมบุรี เปนเมืองมากอนที่พระเจา
อูทอง ทรงตั้งกรุงศรีอยุธยาแลว แตไมปรากฏหลักฐาน แนชัดวาสรางเมืองมาในสมัยใดเมืองอินทร
บุรี เดิมตั้งอยูบริเวณเหนือวัดปราสาท ตอมายายไปตั้ง อยูบริเวณเหนือวัดโบสถ เจาเมืองอินทรบุรี
คนสุดทาย คือ พระศักดิบรินทร 
 เมืองอินทรบุรี  เปนเมืองหนาดานสําคัญในสมัยกรุงศรีอยุธยา ตามที่ปรากฎ คือ พระเจา
บุเรงนอง ยกทัพใหญมาลอมกรุงศรีอยุธยา ฝายไทยซึ่งมีสมเด็จพระมหาจักรพรรดิและพระมหินทร
ไดเตรียมปองกันพระนครอยางเต็มที่ เมืองลพบุรีเปนเมืองหนึ่งที่พระราชพงศาวดาส กลาววาถูกเกณฑ
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สําคัญของพิพิธภัณฑประเภทตาง ๆ คือ การบริหารจัดการ โดยสวนใหญแลวพิพิธภัณฑสามส่ี
ประเภทแรกมักมีชองทางในการจัดหางบประมาณ รายได และมีขอยกเวนทางกฎหมายบางประการ
ที่เอื้อใหการหารายไดเขาพิพิธภัณฑเปนไปไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย ในทางตรงกันขาม พิพิธภัณฑ
เอกชนสวนบุคคลจํานวนไมนอยที่เกิดมาจากความตั้งใจของบุคคลในการสรางสถานที่ที่บริการ
สังคม ตองเผชิญหนากับอุปสรรค และขอจํากัดในการทํางาน อาทิ การหารายไดเพื่อจุนเจือคา
สาธารณูปโภค คาจาง คนงาน ฯ ในหลายกรณี เจาของพิพิธภัณฑตองใชเงินสวนตัวสําหรับ
คาใชจายดังกลาว รวมถึงความรูสึกที่ตองทํางานอยูคนเดียวทามกลางงานสรางสรรคจํานวนมาก      
ที่ตองใชเวลาและกําลังเงินเกินกวาศักยภาพของพิพิธภัณฑเอกชนสวนบุคคลแหงหนึ่งจะสามารถ
แบกรับไดโดยลําพังดวยรายไดจากการเขาชมพิพิธภัณฑ ดวยเหตุนี้ความชวยเหลือในดาน
งบประมาณอาจเปนหนทางแรกที่รัฐบาลสามารถเขามาสนับสนุนการทํางานของพิพิธภัณฑ
ประเภทนี้ (รังสฤษฏ  สัตยาวุธ.  2550 : 38) 
 การใหงบประมาณสนับสนุนของรัฐยอมตองการการวัดผลการดําเนินการที่เปนรูปธรรม
ของกิจกรรมในพิพิธภัณฑและผูเขาชม การสนับสนุนดังกลาวนาจะมีสวนกระตุนใหคนทํางาน     
ในพิพิธภัณฑเอกชนสวนบุคคลหลายแหงมีเวลามากยิ่งขึ้น สําหรับคิดคนและสรางสรรคเนื้อหา  
ทางวิชาการและกิจกรรมเพื่อถายทอดความรูใหผูเขาชมไดดียิ่งขึ้น และสามารถประชาสัมพันธ
กิจกรรมของตนเองที่สรางขึ้นสําหรับการถายทอดความรูสูสังคมไดมากยิ่งขึ้น 
 4.2  แนวคิดเกี่ยวกับพิพิธภัณฑท่ีพึงประสงค   
 นันทพล  รามโกมุท (2544 : 43) ไดกลาวถึงการออกแบบพิพิธภัณฑที่ควรจะเปน ดังนี้ 
   1.  บรรยากาศหองจัดแสดง บรรยากาศของหองจัดแสดงจะตองสัมพันธกับความนิยม
ของผูเขาชม ผูเขาชมสําหรับพิพิธภัณฑทั่วไปโดยไมแบงเปน 3 แบบ คือ ผูที่มาเขาชมเพื่อหา     
ความเพลิดเพลิน ผูที่มาเขาชมเพื่อหาความสวยงาม และผูที่มาเขาชมเพื่อตองการศึกษาหาความรูซ่ึง
ผูเขาชมทั้ง 3 ประเภทมีความตองการไมเหมือนกัน การจัดแสดงที่ดีจะตองสรางบรรยากาศของหอง
จัดแสดงเพื่อสนองความตองการของกลุมคนทั้ง 3 โดยหองจัดแสดงจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
       1.1 เราความสนใจในดานความงาม (Aesthetics) ความงามของวัตถุและความงามใน
การจัดแสดงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้น ในการจัดแสดงวัตถุตางๆ ตองถือเปนสิ่งสําคัญ หองจัด
แสดงใดที่แหงแลง ไมมีความนาสนใจแลว หองจัดแสดงนั้นก็จะไมเปนที่สนใจของผูเขาชม 
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       1.2 เราความสนใจใหเพลิดเพลิน (Romantic) ความเพลิดเพลินในหองจัดแสดง
นับเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง เพราะเพียงความงามของวัตถุจัดแสดงเพียงอยางเดียวอาจทําใหผูเขาชมเกิด
ความเบื่อหนาย ดังนั้นหองจัดแสดงนอกจากเนนในดานความงามแลวจะตองเราความเพลิดเพลินดวย 
       1.3  เราใหเกิดความรูสึกอยากคนควา (Intellectual) ความอยากรูเปนเปาหมายของ
หองจัดแสดงที่สําคัญที่สุด คือ การใหความรูเร่ืองตาง ๆ แกผูเขาชม หากตองจัดแสดงมีแตความงาม
และความเพลิดเพลิน อาจจะไมประสบความสําเร็จได เพราะผูเขาชมไมไดรับความรูเพิ่มเติม 
 2.   การควบคุมสภาพแวดลอมภายในหองจัดแสดงพิพิธภัณฑ  ปจจัยที่ทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธตาง ๆ ในการจัดแสดงโดยตองมีการทําความเขาใจใหมากเทาที่จะเปนไปได สําหรับ
สภาพแวดลอมที่จะเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ ในงานจัดแสดง คือ 
       2.1 อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธปจจัยหลักที่มีผลตอสภาพแวดลอมของที่วางระบบ
ปรับอากาศออกแบบ เพื่อชวยในสวนนี้ซ่ึงตองใชทุนมากในการติดตั้ง ในพิพิธภัณฑหลายแหงสิ่ง
เหลานี้กําลังเปนที่ตองการ การควบคุมสภาพอากาศทําไดไมยาก แตการติดตั้งสําหรับพิพิธภัณฑทั่ว
ทั้งหมดอาจไมคุมคานักการติดตั้งจึงใชในสวนเก็บงาน ซ่ึงตองมีการควบคุมความชื้นและอุณหภูมิ
หากไมสามารถทําไดก็ใหใชการใชอากาศไหลเวียน หนาตางที่แสงสองเขาไดในสวนที่ความชื้น
สัมพัทธนอย การทําใหอากาศมีความชื้นเพิ่มก็จําเปนในสวนนี้ก็อาจมีการนําเครื่องกลเขามาชวยได 
       2.2 ฝุนละอองมีความจําเปนที่จะตองควบคุมฝุนละอองเขามาในสวนจัดแสดงและ
สวนเก็บงานแตเปนงานที่ยากในการทําใหสําเร็จโดยเฉพาะในสวนของอาคารพิพิธภัณฑซ่ึงไมมี
การปองกันจากสภาพแวดลอมภายนอก หลายแหงไมมีเครื่องมือกําจัดฝุนละอองที่ทันสมัยการทํา
ประตูสองชั้นจึงเปนทางเลือกหนึ่งทางที่ชวยลดปญหาดังกลาวได 
       2.3 การควบคุมเชื้อส่ิงมีชีวิตทําไดดวยสามกิจกรรมหลัก ไดแก การตรวจตรา          
การปองกันและการกําจัดแมลง เชื้อรา และหนู ซ่ึงอยูในหองเก็บของอยูแลวการทํากับดักและ
เครื่องมือปองกันสามารถชวยปองกันไดควรมีการตรวจตราดูแลประจําสองครั้งตออาทิตย การปองกัน
ดีกวาการแกไขใชนโยบายเชิงรุกในการดําเนินการชวยลดโอกาสที่ส่ิงเหลานี้จะดํารงอยูตอไป อาหาร 
เครื่องดื่ม เปนสิ่งลอใหเขามาอยูอาศัยและทําลายงานที่เก็บไวจึงควรหามนําเขาไปในสวนจัดแสดง 
การแกไขทําไดดวยการกําจัดสวนที่ถูกกัดกินและรักษาสวนที่เสียหาย 
       2.4  วัสดุที่เกิดปฏิกิริยา วัสดุสรางมีโอกาสสรางปญหาตอช้ินงาน ควรมีพื้นที่กันชน 
(buffer zone) มีการระบายอากาศและการปดทับพื้นผิวใหมิดชิดกอนนํางานไปติดตั้งหากวัสดุมีการ



66 
 

ขึ้นสนิมหรือกรอน ตองมีการปองกันสารบางชนิดทําปฏิกิริยาเคมีทําใหเกิดแกส ไมเปนตัวการ     
ทําใหเกิดกรดและฟอรมัลดีไฮด หากไมปองกันใหดีอาจเกิดความเสียหายกับชิ้นงานได 
       2.5 แสงเปนปจจัยหลักอีกอันหนึ่งที่ทําใหเกิดปฏิกิริยาเคมี การใชพลังงานในสวนนี้
จะทําใหเกิดความรอนกับแสงที่ทําใหมองเห็น แสงธรรมชาตินั้นมีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาซึ่งมีผลตอ
การแผรังสี ซ่ึงสามารถทําลายชิ้นงานตาง ๆ ไดมาก 
 เฉลิมชัย  หอนาค  (2544 : 15) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการจัดแสดง  (Display)  ของ
พิพิธภัณฑที่ผานมา อันเปนเหตุใหไมคอยดึงดูดความสนใจจากผูเขาชมวา “ ผูเขาชมสามารถดูส่ิงที่
จัดแสดงไดแตเพียงอยางเดียว และเปนการตั้งแสดงแบบนิ่ง (Static) เนื้อหายังเนนความสําคัญเฉพาะ 
ช้ินงานมากกวาสรางเปนเรื่องราว (Story line) ที่จูงใจผูชมไมสรางบรรยากาศที่ใหความเพลิดเพลิน
ในลักษณะการบันเทิง จึงเกิดความเบื่อหนายจนไมเกิดความสนใจที่จะเขาชมในครั้งตอไปอีกพิพิธภัณฑ
ในอดีตยังไมใหความสําคัญกับการดูแลรักษาซอมแซมชิ้นงานหรือหองนิทรรศการ การจัดหมุนเวียน
นิทรรศการและนิทรรศการเสริมเกิดขึ้นนอย” 
 4.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
 1. ความหมายของการบริการ 
 การบริการไดเขามามีบทบาทสําคัญในวงธุรกิจ ถือวาเปนกลยุทธการตลาดสราง       
ความเปนเลิศ และถือเปนอาวุธที่สามารถเอาชนะคูแขงในธุรกิจตาง ๆ เพราะปจจุบันลูกคาหรือ
ผูรับบริการหลายคน ยินดีที่จะซื้อความพอใจ ความภูมิใจจากการไดรับการบริการทุกครั้ง ไดมี
นักวิชาการดานการตลาดหลายทานไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการบริการที่มุงผลกําไรทางธุรกิจ
บริการ ดังนี้ 
 สุนันท  บุญวโรดม (2543 : 22) กลาววา การบริการหมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยางที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธกับบุคคลหรืออุปกรณอยางใดอยางหนึ่งซึ่งทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และไดขยายความคําวา บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลาย
อยางที่มีลักษณะไมมาก จับตองไมไดซึ่งโดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ
ระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคา และหรือลูกคากับระบบของการ
ใหบริการที่ไดจัดไวเพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา และไดขยายความใหชัดเจนยิ่งขึ้นถึงใน
ความหมายที่วาการบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการ
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ใหเกิดความพึงพอใจ ดานลักษณะเฉพาะตัวของมันเองจับตองไมได และไมจําเปนตองรวมอยูกับ
การขายสินคาหรือบริการใด การใหบริการอาจจะเกี่ยวของกับการใชหรือไมใชสินคาที่มีตัวตน      
แตไมไดแสดงความเปนเจาของสินคานั้น 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 18) ไดใหความหมายของการบริการ ไววา เปนกิจกรรม
ของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น
จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจได 
 สรุป การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ทําเพื่อผูอ่ืน และกอใหเกิดความพึงพอใจ
โดยที่คนในหนวยงานเปนกลไกอุปกรณ ในลักษณะที่ใหบริการประสานความสะดวก รวดเร็ว
ความพึงพอใจ ความประทับใจ และไมตรี สัมพันธตอบสนองแกผูใชบริการ 
 2. ความสําคัญของการบริการ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2542 : 9) กลาววา การบริการมีความสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมาก
เนื่องจากประเทศไทย มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ ขยายสูการเปนประเทศอุตสาหกรรม
ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม และระบบขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดสงผล
ใหระบบการผลิตสินคาและบริการขยายตัวมากขึ้นยิ่งกวาแตกอน จะพบวาอุตสาหกรรมการบริการ
มีแนวโนมที่จะมี การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ความเปนอยูตลอดจนมาตรฐานการครองชีพ
ของประชาชนที่ดีขึ้น ประชาชนไดรับการศึกษาและรายไดสูงขึ้นกวาแตกอนสงผลใหความตองการ
บริการในรูปแบบตาง  ๆเพื่อนํามาใชอํานวยความสะดวกสบายมีเพิ่มมากขึ้น การบริการมีความหลากหลาย
และมีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต จากกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกดังกลาว สงผลให
การบริการเชิงพาณิชยเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภคในฐานะของ
ผูรับบริการอีกทั้งยังกอใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคมตอการประกอบธุรกิจปจจุบัน 
 3. ลักษณะของการบริการ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2542 : 23) และศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 211-212) กลาวถึง
ลักษณะของการบริการไวใกลเคียงกันวา การบริการมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากสินคาหรือ
ผลิตภัณฑทั่วไป การดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการไว ดังนี้ 
  3.1 สาระสําคัญของความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทํา         
ที่ผูบริการปฏิบัติตอผูรับบริการ ขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผูซ้ือหรือรับบริการจึงไมสามารถ
ทราบลวงหนาไดวา จะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมการบริการจะเกิดขึ้น การตัดสินใจ
ซ้ือบริการจึงจําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไป ที่ผูบริโภค
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สามารถหยิบจับตรวจดูสินคากอนที่จะตัดสินใจซื้อไดการบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบาย         
ส่ิงที่ลูกคาจะไดรับการรับประกันคุณภาพ หรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนเคยใชบริการมากอน 
  3.2 ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดและไมอาจ
สัมผัสกอนจะมีการซื้อเกดิขึ้นได ซ่ึงเปนบริการที่ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะ
มีการซื้อ กลาวคือ ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนที่จะตกลงใจซื้อ 
เหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้น การซื้อบริการก็เปนการซื้อที่จับตองไมได เพียงแตอาศัย
ความคิดเห็นเจตคติ และประสบการณเดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจซื้อบริการ  นั้น ๆ โดยผูซ้ือ
อาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ หรือประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับแลวจึงตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 
  3.3 ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่    
ไมอาจแยกออกจากตัวบุคคล หรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้น ๆ
ได การใหบริการเปนการผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน หรือใกลเคียงกับการขายบริการ กลาวคือ 
ผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการลูกคาไดหนึ่งรายในขณะนั้นเนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่ไมสามารถใหคนอื่นบริการแทนได ซ่ึงจะแตกตางกับตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคา
แลวจึงเกิดการบริโภคภายหลังเนื่องจากการบริการมีลักษณะที่แบงแยกไมได ทําใหมีขอจํากัดในเรือ่ง
ของปริมาณการขายและขอบเขตจากการดําเนินงานบริการ ซ่ึงในบางกรณีอาจจําเปนตองมีผูให
บริการอยูตลอดเวลา ในลักษณะของการขายตรงจากผูขายไปยังผูซ้ือ หรืออาจใชตัวแทนเปนสื่อกลาง
การติดตอระหวางผูขายหรือผูใหบริการกับผูซ้ือหรือผูรับบริการ 
  3.4 ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่ และ        
ไมสามารถกําหนดมาตรฐานที่แนนอนได ขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร ใหบริการเมื่อไร ที่ไหน 
และอยางไรเนื่องจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคน ซ่ึงมีวิธีการเปนลักษณะเฉพาะ
ของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกันแตตางวาระกัน คุณภาพ
ของการบริการก็อาจแตกตางกันไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการ ชวงเวลาของการบริการ 
และสภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน เนื่องจากการบริการที่มีความหลากหลายฝนแปรไป
ตามปจจัยหลายอยาง จึงเปนการยากที่จะกําหนดเปนมาตรฐานในการบริการอยางเดียวกัน แมจะมี
การกําหนดเปนระบบการทํางาน เชน การบริการบนเครื่องบินการบริการในธนาคาร มารบริการ    
ในโรงพยาบาล เปนตน  



69 
 

 ดังนั้น การใหความสําคัญตอการเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะกับลักษณะงานและ
จัดใหมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง รวมทั้งการกําหนดมาตรการในการ
ใหบริการมากเปนพิเศษ เชน รับฟงคําติชม ขอคิดเห็นจากผูรับบริการเสนอบริการดานอุปกรณ
อํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนตน เพื่อใหมั่นใจในคุณภาพแลความสม่ําเสมอ
ของการบริการ 
  3.5 ลักษณะที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) การบริการที่ไมสามารถเก็บ
รักษาไวไดเหมือนสินคาอื่น หรือเก็บสํารองไวไดเหมือนกับสินคาทั่ว ๆ ไป เมื่อไมมีความตองการใช 
บริการจะกอใหเกิดเปนความสูญเปลาที่ไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมี
การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และการบริการจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมไวสําหรับการ
บริการผูรับบริการเมื่อใดก็ได เชน การจัดเตรียมอาหาร เพื่อไวบริการลูกคาตามรานอาหาร เมื่อไมมีผู
มาใชบริการ การจัดเตรียมของไวก็อาจจะสูญเปลา แตทวาก็จําเปนที่ตองเตรียมไว ถาความตองการมี
สม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหา
บริการไมเพียงพอหรือไมมีลูกคาจากลักษณะของการบริการ เนื่องจากอาจจะมีผูใชบริการมาใช
บริการไดตลอดเวลา การรักษาความสมดุลของลูกคาจําเปนตองมีการวางแผนกลยุทธการตลาด เพื่อหา
วิธีจูงใจลูกคาใหมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 
  3.6 ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-ownership) การบริการมี
ลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปอยาง
เห็นไดชัด เพราะเมื่อผูซ้ือจายเงินซื้อสินคาใดก็จะเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันทีในขณะที่      
ผูซ้ือจายเงินซื้อบริการใดก็จะเปนคาบริการนั้นที่ผูซ้ือจะไดรับตามเงื่อนไขของการบริการแตละ
ประเภท เพราะการบริการไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้นเชน เมื่อ
ผูโดยสารหรือลูกคาซื้อตั๋วเครื่องบินเดินทางกับบริษัทการบินไทย จากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง 
การบริการจะเกิดขึ้นขณะที่โดยสารบนเครื่องบินจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เมื่อถึงจุดหมาย
ปลายทางการบริการก็จบสิ้นลงผูโดยสารไมสามารถเปนเจาของการบริการนั้นไดอีกเพราะการบริการ
หมดลงไมถาวรเหมือนสินคาอื่น 
 สรุปไดวา การบริการมี 6 ลักษณะ คือลักษณะแรก เปนสาระสําคัญของความไววางใจ 
(Trust) ลักษณะที่สอง เปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) ลักษณะที่สาม แบงแยกออกจากการ
ไมได (Inseparability) ลักษณะที่สี่ การบริการมี ลักษณะที่ไมคงที่ และไมสามารถกําหนดมาตรฐาน
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ที่แนนอนได ลักษณะที่หา การบริการไมสามารถเก็บรักษาหรือเก็บสํารองไวได และลักษณะที่หก 
การบริการมีลักษณะที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น 
 4. หลักการใหบริการ 
 ประยูร กาญจนกุล (2543 : 119-122) ช้ีใหเห็นวา หลักสําคัญในการบริการมี 5 ประการ
ดังนี้ 1) บริการสาธารณะ เปนกิจการที่อยูในความอํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครอง 
2)  บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการตอบสนอง ความตองการของสวนรวมของประชาชน          
3)  การจัดระเบียบและวิธีการดําเนินงานบริการสาธารณะ ยอมเปลี่ยนแปลงแกไขไดเสมอเพื่อให
เหมาะสมกับความจําเปนแหงกาลเวลา  4) บริการสาธารณะตองดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ําเสมอ 
ไมมีการหยุดชะงักหากตองหยุดชะงักไมวาจะดวยเหตุใด ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือ
ไดรับความเสียหาย และ 5) เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะเทาเทียมกัน  
และปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 6) ไดกลาวถึง การใหบริการโดยสรุปไววา พฤติกรรมและวิธีการ
บริการของเจาหนาที่บริการมีความสําคัญมากที่สุดในการสรางความประทับใจในการบริการประชาชน
ทั้งนี้เพราะประชาชนไดรับประสบการณโดยตรงจากสัมผัสกับเจาหนาที่ที่บริการโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเทศไทยซึ่งยังมิไดพัฒนาเทคโนโลยีบริการ ซ่ึงลดโอกาสสัมผัสติดตอโดยตรงระหวางเจาหนาที่
บริการประชาชน เร่ืองที่จะทําใหประชาชนเกิดการประทับใจที่ดี หรืออาจเกลียดชังประทับจิตถา
ไดรับบริการที่ไมดี ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของเจาหนาที่บริการ 
โดยแสงดออกในลักษณะตาง ๆ คือ 1.1)  รูปรางหนาตา สีหนาและการแสดงออกนั้นเปนลักษณะที่
เจาหนาที่บริการแสดงใหปรากฏตอหนาผูพบเห็นนอกจากรูปรางหนาตา  1.2)  เสื้อผาเครื่องประดับ 
เจาหนาที่ควรแตงตัวดวยเสื้อผาปกติ เรียบรอย ไมดูหรูหราตามแฟชั่น หากเปนหญิงก็ไมควรโป 
โดยทั่วไปควรแตงตัวใหดูเหมาะสมกับการเปนขาราชการคือควรมีความเรียบรอย ดูแลวสะอาดตา  
1.3)  การแตงเนื้อแตงตัว การแตงหนา แตงเล็บ ทําผม และการประเทืองรางกายควรแตงหนาเพียง
บาง ๆ ใชสีสันไมฉูดฉาด ผมเผาไมรุงรัง ไมเปนทรงที่ดูสะดุดตาทรมานใจคนดูนอกจากนี้ไมควร
ชโลมน้ําหอมเสียจนฟุง และ  2) การพูดจาตอบคําถามในกรณีการบริการเปนลักษณะกึ่งอัตโนมัติ 
ซ่ึงผูรับบริการรูหนาที่และไมตองการซักถามรวมทั้งผูใหบริการก็ไมจําเปนตองซักถาม ความจําเปน 
ตองพัฒนาการพูดจาและการตอบคําถามก็ไมมี กรณีดังกลาวนี้หาไดยากมากและหากเปนเชนนั้น
หนวยงานบริการก็ควรหาเครื่องจักรมาแทนคนได แตบริการเปนเรื่องเล่ียงไมไดในการพบปะและ
การสื่อสารผูรับบริการจะประทับใจในประเด็นตอไปนี้ มีการยิ้มแยมแจมใสและทักทาย มีการซักถาม 
ความตองการ การอธิบาย วิธีการพูดที่สุภาพ  
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 พิมลจรรย  นามวัฒน (2541 : 303) ไดกลาวถึง หลักสําคัญในการใหบริการควรประกอบดวย 
หลัก 5 ประการ ดังนี้  1) หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ คือ ประโยชน
และบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด
มิใชเปนการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นดวย 2) หลักความสม่ําเสมอ 
คือ การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอครบวงจรของบริการ ในกรณีที่งาน
บริการนั้นมิไดมีเพียงขั้นตอนเดียว 3) หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดขึ้นนั้นจะตองใหแกผูมาใช
บริการทุกคนอยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะ     
ที่แตกตางจากกลุมอื่นมาก  4)  หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตอง  
ไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ และ 5) หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับจะตองเปนไป
ในลักษณะปฏิบัติไดงาย สะดวก ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยาก
ใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการจนเกินไปจากหลักสําคัญในการใหบริการดังกลาวขางตน สรุป
ไดวา หลักสําคัญในการใหบริการประกอบดวยหลัก 5 ประการ คือ ประการแรก หลักความสอดคลอง
กับความตองการของบุคคลประการที่สอง หลักความสม่ําเสมอ ประการที่สาม หลักความเสมอภาค 
ประการที่ส่ี หลักความประหยัด และประการที่หา หลักความสะดวก ซ่ึงอาจจะมีสวนประกอบอื่น
ในการใหบริการเพื่อนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา หรือผูที่มาใชบริการ เชน การเขาใจใน
ความตองการของลูกคาการรูจักวิธีติดตอส่ือสารที่ดี ความมีมารยาท ความนาไววางใจ พรอมทั้ง   
การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีของผูใหบริการรวมทั้งรูปแบบของการบริการตาง ๆ 
 5. คุณภาพการใหบริการ 
 พาราเชอรแมน, เบอรี่ และซิสแทม (Parasuraman, Berry & Zeithaml.  1990 : 57) ได
กลาวถึง ลักษณะของผูนําดานการบริการ (Charateristics of service leaders) ไววาควรมีลักษณะ
ดังนี้ คือมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริการ (Service vision) คือ การมองถึงคุณภาพของการบริการเปน
กุญแจสําคัญ โดยใหบริการนั้นมีคุณภาพอยูตลอดเวลา มีมาตรฐาน (High standard) คือ ควรจะใหบริการ
ที่ถูกตองตั้งแตคร้ังแรก ใหความสนใจในรายละเอียด และความแตกตางของการบริการตาง ๆ เพื่อ
คนหาที่จะทําการพัฒนาใหดีขึ้น มีแบบอยางผูนําในสนาม (In-the-field leadership style) คือ ผูนํา
ดานการบริการ ควรจะมีการลงสูสนามจริง ๆ ไมใชทําเพียงแคการวางแผน ควรลงไปใกลชิดกับ
พนักงาน มีการ ยกยอง เยินยอ ส่ังสอน มีการสังเกตการณ ปอนคําถามและมีการรับฟงซึ่งเปนหนทาง 
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ที่ดีที่สุดที่จะไดรับขอมูลตาง ๆ ของการบริการ มีความโปรงใสและซื่อสัตย (Integrity) ผูนําที่ดีที่สุด
ควรทําสิ่งที่ถูกตอง แมอยูใน สถานการณที่ลําบากก็ตาม เชน มีการแจกรางวัลบนความยุติธรรมและ
ความซื่อสัตย โดยมีหลักของความไววางใจผูรวมงานเปนที่ตั้ง และพารา เชอรแมน ยังกลาวถึง คุณภาพ
ของการบริการอีกวา อธิบายไดโดยความคาดหวังของลูกคาหรือความตองการและการไดรับรู       
ของลูกคาซึ่งองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง คือ  1) ส่ิงที่ลูกคาไดยินมาจากลูกคาคนอื่น ๆ 
(Word-of-mouth communication) อาจจะเปนเพื่อนบานที่เคยใชการบริการมากอนเปนผูแนะนํา      
2)  ความตองการสวนบุคคล (Personal needs)  3)  ประสบการณที่ผานมา (Past experience) และ        
4)  การติดตอส่ือสารภายนอก (External communication) เปนการยืนยันการบริการใหแกลูกคา เชน 
การโฆษณาตาง ๆ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 145) และคอทเลอร (Kotler.  2000 : 438) ไดกลาวถึง 
คุณภาพการใหบริการ (Service quality) ไววา เปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ
การใหบริการ การใหบริการ คือการรักษาระดับการใหบริการที่เหนือคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพ
การใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ลูกคาจะพอใจถา
ไดรับสิ่งที่เขาตองการ(What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (Where) ใน
รูปแบบที่เขาตองการ (How) นักการตลาดตองการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการ 
ของลูกคาทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ 
ดังนี้ 1) การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา และสถานที่ 
ใหแกลูกคาดานเวลา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถของ
การเขาถึงลูกคา 2) การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
พอใจงาย เชน ปายบอกวิธีการใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการ เปนรูปแบบ ซ่ึง  
แมผูที่ไมสามารถอานหนังสือไดหรือชาวตางชาติก็สามารถรูวิธีใชได 3) ความสามารถ (Competence) 
บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีความชํานาญและมีความรูความสามารถในงานหรือทํางาน
โดยไมมีขอผิดพลาด 4) ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณที่ใหบริการ ตองมีมนุษย
สัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดจาก
การสั่งการของผูใชบริการและแจงใหทราบโดยชัดเจน 5)  ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและ
บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจในการบริการโดยการเสนอบริการที่ดีที่สุด
แกลูกคา  การคิดคาบริการที่ถูกตอง 6) ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความ
สม่ําเสมอและถูกตอง 7) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการ และ
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แกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว ตามที่ลูกคาตองการ 8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตอง
ปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ 9) การสรางบริการใหเปนรูปธรรม (Tangible) บริการ
ที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาวได และ 10) การเขาใจและรูจัก
ลูกคา (Understanding knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 106) ไดใหความหมายของ คุณภาพการบริการไววา
คุณภาพของการบริการ (Service quality) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent service) ตรงกับ
ความตองการหรือเกินความตองการของลูกคาจนทําใหลูกคาเกิดความพอใจ (Customersatisfaction) 
และเกิดความจงรักภักดี (Customer loyalty)  
 สรุปไดวา คุณภาพการบริการหมายถึงสิ่งที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังเกี่ยวกับการบริการ 
โดยปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล 2 ฝาย คือ ผูใชบริการ และผูใหบริการ ซ่ึงผูใหบริการตอง 
ทําหนาที่อยางเต็มที่และเต็มใจเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุดโดยคํานึงถึง
กระบวนการติดตอส่ือสาร การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility) ความไววางใจ (Reliability)   
ความสม่ําเสมอและถูกตอง โดยคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ภายใตการสรางบริการใหเปน
รูปธรรม (Tangible) เพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจและตอบสนองความตองการนั้น 
 4.4  แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายเกี่ยวกับ  “สวนประสมทางการตลาด”  ไวหลาย
ความหมายแตผูศึกษาไดนําเสนอเพียงบางสวน ดังนี้ 
 วัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย  คอตเลอร (Kotler.  1997 : 98)  ไดกลาวถึง
เครื่องมือการตลาด 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place or 
distribution) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา 4P’s ในขั้นนี้จะเกี่ยวของกับ
การพัฒนา กลยุทธการตลาด (Marketing strategy) ซ่ึงหมายถึง โปรแกรมของบริษัทในการเลือก
ตลาดเปาหมายเฉพาะอยางและสนองความพึงพอใจของผูบริโภค ที่เปนเปาหมายนั้นโดยการใช
สวนประสมการตลาด   
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสินคาและบริการ (Goods and service) ที่ธุรกิจนําเสนอ
เพื่อสนองความตองการและพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตนและไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑนั้นจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด องคการ หรือบุคคล การศึกษาเรื่องของผลิตภัณฑ
จึงศึกษาในรูปของผลิตภัณฑทั้งหมด (Total  product)  ซ่ึงหมายถึงตัวสินคา รวมทั้งความพึงพอใจ
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และผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรับจากการใชสินคานั้น ประกอบดวย องคประกอบ ผลิตภัณฑ 
(Product component ) ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพ รูปลักษณผลิตภัณฑ สินคาใหเลือก  รูปแบบ  ตรา
สินคาและ(หรือ)สัญลักษณสินคา การบรรจุหีบหอ ขนาด การบริการ การรับประกัน การรับคืนฯลฯ 
ในปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากขึ้น ฉะนั้นนักการตลาด
ตองใหความสนใจเริ่มตั้งแตบรรจุภัณฑ เพราะบรรจุภัณฑนอกจากจะมีประโยชนในการปกปอง
รักษาสินคาภายในใหมีคุณภาพดี แลวบรรจุภัณฑจะใหขอมูลขาวสารทางการตลาด และประการ
สําคัญ คือ การสงเสริมการขาย มีอยูเสมอที่ผูบริโภคสนใจบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา  ฉะนั้น
การตลาดจึงตองพยายามสรางรูปภาพ สีสันบรรจุภัณฑใหสะดุดตาดึงดูดใจของผูบริโภคตั้งแต
เร่ิมแรกเพราะบรรจุภัณฑถือวาเปนพนักงานขายเงียบ (Silent) ไดเปนอยางดีเพราะมีรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาที่บรรจุภายในอยางครบถวน บรรจุภัณฑตองอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปน P  ตัวที่ถัดมาจาก Product 
ราคาเปนตนทุนของสินคา (Cost) ผูบริโภคจะตองเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ๆ ฉะนั้น ราคา คือ ส่ิงที่ผูบริโภคตองเสียไปในการใชสินคาหรือบริการ
เมื่อธุรกิจดําเนินการผลิตสินคาออกมาแลว กอนที่จะนําไปเสนอขายก็ตองตั้งราคาใหเหมาะสม 
ลูกคายอมรับได กอนการกําหนดราคาก็ตองหันมาดูวาธุรกิจมีเปาหมายในการตั้งราคาเพื่ออะไร เชน 
เพื่อขยายสวนครองตลาด (Market share) หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ ดังนั้น ผูจัดการตลาดตอง
ศึกษาระดับราคา นโยบายการตลาด และติดตามปฏิกิริยาของผูบริโภคที่มีตอราคา ซ่ึงรายละเอียด
ของราคา เชน ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมได ระยะเวลาการชําระเงิน ระยะเวลาการให     
สินเชื่อ ฯลฯ กิจการจะใชการตั้งราคาโดยมีวัตถุประสงคใดก็ตาม หรือจะใชกลยุทธการตลาดแบบใด  
ก็ตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมาย ซ่ึงมีผลกระทบตอราคาโดยตรง รวมทั้งจรรยาบรรณของ 
ผูประกอบการดวย 
 ชองทางการจัดจําหนาย (Place or distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางที่ใชใน
การเคลื่อนยายสินคาและบริการสงยังตลาด คือ ผูใชทางอุตสาหกรรมและบริโภคคนสุดทายเพราะ
เมื่อผูผลิตหรือโรงงานอุตสาหกรรมไดผลิตสินคาหรือตัวผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะและคุณสมบัติ    
ตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคเห็นคุณคา คือประโยชนที่เขาจะไดรับ  พรอมทั้งตั้งราคาอยางเหมาะสม คือ ผูซ้ือ
พอใจซื้อราคานั้น ๆ ผูขายไดกําไรจากการขายเทานั้นไมเปนการเพียงพอ เพราะสินคาจะวางขายได
ในวงแคบ ๆ ใกลกับโรงงานเทานั้น ผูขายจึงแสวงหาแหลงขายใหกวางออกไปใหมากที่สุดเทาที่จะ
มากได  หรือเรียกวาวิธีการจัดจําหนาย (Distribution) หรือหาสถานที่ขาย (Place) ดังนั้นผูผลิตจึง
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ตองศึกษาและเขาใจวิธีเลือกชองทางในการจัดจําหนายที่ไดประโยชนและคุมคามากที่สุด ซ่ึงจะมี
รายละเอียดที่เกี่ยวของมาพิจารณา ดังนี้ ชองทางการจําหนาย ความครอบคลุม การเลือกคนกลาง 
ทําเลที่ตั้ง การบริหารสินคาคงเหลือ การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคา ฯลฯ กิจการหรือ
ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกการจัดจําหนายอยางใดจึงจะดีที่สุดโดยเลือกคาใชจายต่ํา 
สินคาไปถึงลูกคาทันเวลา  และอยูในสภาพที่ดี 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การประสานงานของผูขายโดยพยายามใช
ความคิดสรางสรรค  เพื่อหาวิธีการจูงใจเพื่อขายสินคาและบริการ การสงเสริมการตลาดเปนหนาที่
หนึ่งของการตลาด ขาวสารนั้นจะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา คนกลางในชองทางการจัด
จําหนาย (Channel of distribution) สวนประสมในการสงเสริมการตลาด (Promotion mix) 
ประกอบดวย  การโฆษณา คือ ผูใหขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดกระจายขาวสารไปยังกลุมบริโภค 
อยางกวางขวางโดยผานสื่อตาง ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพและส่ือกระจายเสียง โฆษณาที่ติดอยูภายนอก   
หีบหอ แค็ตตาล็อก แผนพับ รูปเลม โปสเตอร  ใบปลิว  สัญลักษณและโลโก ฯลฯ นอกจากนี้ คือ 
การขายโดยใชบุคคล  เปนการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัว ซ่ึงผูขายจะใชความพยายามชักจูงใหผูซ้ือ 
ซ้ือผลิตภัณฑโดยการออกไปพบลูกคา ชักจูงใหเกิดการซื้อ พนักงานขายจะทราบการตอบสนอง
ของลูกคาทันที โดยสังเกตจากสีหนา  แววตา ความคิดเห็น ความพอใจหรือไมพอใจโดยใชวิธีการ
ดังนี้  การเสนอขาย  การประชุม  การสื่อสารทางการตลาด การใหส่ิงจูงใจพนักงานขาย ตัวอยาง
สินคาที่ทําการขาย ฯลฯ  
 การสงเสริมการขาย  (Sales  promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ไดจัดหาคุณคา
พิเศษหรือส่ิงจูงใจเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ และสามารถกระตุนการขายไดทันทีทันใดจากกลุมผูบริโภค 
โดยวิธีการ ดังนี้ การแจกของตัวอยาง การสาธิตสินคา การแจกคูปอง การแขงขัน ชิงโชค  ล็อตเตอรี่ของ
แถมและของขวัญ แสตมปการคา การใหความบันเทิง ฯลฯ สุดทายคือ การใหขาวและ   ประชาสัมพันธ 
(Publicity and public relation) การใหขาวสาร (Publicity) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่มีลักษณะ 
ดังนี้ การติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคลกับผูฟงจํานวนมาก  กิจการไมเสียคาใชจายโดยตรงจากการ
ใหขาวนั้น การใหขาวสารสามารถสรางความเชื่อถือได การประชาสัมพันธ (Public relation) หมายถึง 
การสรางทัศนคติที่ดีจากชุมชน ซ่ึงอยูในนโยบายของสถาบันหรือองคกรเพื่อสรางความสนใจ 
ความเขาใจ  และยอมรับจากชุมชน โดยวิธีการดังนี้ การใหสัมภาษณ  การสัมมนา รายงานประจําป 
การบริจาคเพื่อการกุศล การเปนสปอนเซอร ฯลฯ 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 38) กลาววา ปจจัยทางการตลาด (Marketing factors) 
หรือสวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธทางการตลาดที่ธุรกิจจะตองใชรวมกันในการตัดสินใจ
ทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงรวมเรียกสั้น ๆ วา  4P, s 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2546 : 18)  ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด  คือ เครื่องมือ
ทางการตลาดชุดหนึ่งที่บริษัทใชใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย จําแนกเครื่องมือ
เหลานี้เปนกลุมกวาง ๆ 4 กลุมที่เขาเรียกมันวา 4P, s ของการตลาด คือ สินคา (Product) ราคา  (Price)  
สถานที่  (Place)  และการสงเสริมการจําหนาย  (Promotion) 
  รูปแบบกลยุทธ 3 ประการ ในธุรกิจการใหบริการสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 
  1. การตลาดภายในของบริษัท จะรวมถึงการฝกอบรม และการจูงใจพนักงานขายบริการ
ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ใหการสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิด
การทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 2.   การตลาดภายนอกของบริษัท เปนการใชเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใหบริการลูกคา
ในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแกลูกคา 
 3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย หมายถึง การสรางคุณภาพบริการใหเปน
ที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจ
ของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการ โดยพิจารณาจากดานตาง ๆ  ดังนี้ 
  3.1 คุณภาพดานเทคนิค 
  3.2 คุณภาพดานหนาที่ 
  3.3 คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ 

3.4 คุณภาพดานประสบการณ 
  3.5  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง 
 4.5  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น มีผูใหความหมายคําวา “ความคิดเห็น” ดังนี้ 
 โคลาสา (Kolasa.  1969 : 386) ไดใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของ
บุคคลในการพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งหรือเปนการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งจากสภาพแวดลอมตาง ๆ 
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 โคเลสนิค (Kolesnik.  1970 : 296) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแปลความหมายภายใน
หรือการลงความเห็นที่เกิดจากขอเท็จจริง ซ่ึงแตละบุคคลคิดวาถูกตอง แตคนอื่นๆ อาจไมเห็นดวยก็ได 
 เดวีส (Davies.  1977 : 499) ไดนิยามไววา ความคิดเห็นเปนการสรุปผลหรือการตัดสิน
พิจารณาเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่กอตัวขึ้นภายในจิตใจของแตละบุคคล หรือเปนการแสดงออกของ
บุคคลที่มีวิจารณญาณ โดยยึดความรูและประสบการณของบุคคลนั้นเปนหลัก โดยไมจําเปนตองเอา
ความรูที่ถูกตองหรือขอพิสูจนใด ๆ มาพิสูจน 
 ฮิลการด (Hilgard.  1979 : 626) ใหความหมายวา ความคิดเห็นคือ การพิจารณา ตัดสิน
(Judgment) หรือความเชื่อที่นําไปสูการคาดคะเนหรือการแปรผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณตาง ๆ
ที่เกิดขึ้น 
 ออสแคมป (Oskamp.  1977 : 102) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเกิดความคิดเห็นวามีหลาย
ประการ ดังนี้ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชรับรู ความผิดปกติ
ของอวัยวะ ความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัส ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นไมดีตอบุคคลภายนอก 
 1.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเองการ
กระทําดวยตนเองหรือไดพบเห็น ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคิดตอประสบการณเหลานี้
ตางกัน 
 2.  อิทธิพลของผูปกครอง คือ เมื่อบุคคลเปนเด็ก ผูปกครองจะเปนผูที่ใกลชิดและให
ขอมูลแกเด็กไดมากซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรม และความคิดเห็นของเด็กดวย 
 3.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตยอมตองมีกลุมและ
สังคมดังนั้น ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิงหรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หนวยงาน
ที่มีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 4.  ส่ือสารมวลชน คือ ส่ือตาง ๆ ที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามากขึ้น
ส่ือเหลานี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความคิดเห็นของ
บุคคล 
 สมโภชน  นนทชัย (2542 : 10-11) ไดสรุปความคิดเห็นไววา เปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกที่ขึ้นอยูกับจิตใจเฉพาะบุคคล ซ่ึงอาจจะเปนไป
ในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความคิดเห็นแตกตางกันขึ้นอยูกับ
พื้นความรู ประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม ฯลฯ และการมีอารมณเปนสวนประกอบซึ่ง
การแสดงออกในความคิดเห็นเชนนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือการปฏิเสธจากคนอื่นก็ได 



78 
 

 สุดา  ปานบานแพว (2542 : 12) ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนที่
มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพื้นฐาน 
ความรู ประสบการณ และพฤติกรรม ระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคา 
กอนที่มีการตัดสินใจแสดงออก ซึ่งการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปนในทางเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได ในทางสถานการณความคิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย 
โดยสุดา ยังกลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความคิดเห็นนั้น จะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน
ประการหนึ่ง คือ กอนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น จะมีการไดรับขอมูลใหมหรือขาวสารใหม ๆ ซ่ึง
ขาวสารขอมูลนี้ อาจมาจากบุคคลหรือส่ือมวลชนตาง ๆ นั่นเอง 
 เบญจมาศ  กนกฉันท (2549 : 10) กลาววา ส่ิงที่มีอิทธิพลที่ทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน 
ประกอบดวย 
 1.  การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ เพราะครอบครัว
เปนสถาบันสังคมแหงแรกของบุคคล 
 2.  กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ บุคคลเมื่ออยูในกลุมใด หรือสังคมใดก็จะมีความคิดเห็น
ไปในทางเดียวกับกลุม และสังคมนั้น ๆ กลุมเปนสวนผลักดันใหบุคคลมีการเรียนรูโดยตรง 
 3.  วัฒนธรรมและประเพณี บุคคลเมื่อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใดยอม
ปฏิบัติไปตามวัฒนธรรม และประเพณีนั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมและประเพณี
ของคนไปในทางที่ดี 
 4.  การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงความคิดเห็น เพราะเปนการจัด
ประสบการณใหกับบุคคล 
 5.  ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลมากตอ
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะวาจะเปนสื่อในการสรางความคิดทั้งทางดานบวก
และดานลบได 
 สําหรับความคิดเห็นกับทัศนคติ  (เบญจมาศ  กนกฉันท.  2549 : 12) ไดกลาวถึงคําจาํกัด
ความของนักวชิาการหลายทาน ดังนี ้
 นูนัลล่ี  (Nunally.  1959 : 285  ความคิดเห็นและทัศนคติเปนเรื่องของการแสดงออก    
ทางความคิดเห็นในรูปเกี่ยวกับตัวเรา การลงความเห็นและความรูในขณะที่ทัศนคติใชกันมากใน
เร่ืองเกี่ยวกับความรูสึก ความสามารถ สรุปวาเรามักใชคําวา ความคิดเห็นมากกวาทัศนคติ 
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 ไมเออร  (Maier.  1963 : 32) ความคิดเห็น เปนการแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง และ
เปนการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงการแปลความหมายขึ้นอยูกับอิทธิพลและ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอกันกับสิ่งนั้น 
 มอรแกน และคิง (Morgan & King.  1967 : 189)  ความคิดเห็น คือ การยอมรับคําพูดที่
เกิดขึ้นโดยทัศนคติ 
 เธอรสโตน (Thurstone.  1977 : 77) ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก
ความคิดเห็น ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานคําพูด เปนความคิดเห็น และ
ความคิดเห็นนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้นถาอยากวัดทัศนคติ ทําโดยวัดความคิดเห็นของ
บุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ 
 สําหรับองคประกอบของความคิดเห็น ประกอบดวย 
 1.  ดานความรู ไดแก ความรู ความคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเราซึ่งอาจเกิดจากบุคคลหรือ
สถานการณใด ๆ ความรู ความคิดดังกลาวจะเปนสวนกําหนดทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล
กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและการติดตอกับสิ่งเราครบถวนแลว บุคคลจะมีความเห็นตอส่ิงเราใน
ทางบวก 
 2.  ดานความรูสึก ไดแก อารมณหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง
ความรูสึกดังกลาวจะกําหนดทิศทางความคิดเห็น คือ ถามีความรูสึกดี บุคคลก็จะมีความเห็นทางบวก
ตอส่ิงนั้น แตถามีความรูสึกไมดีตอส่ิงนั้น บุคคลก็จะมีความเห็นในทางลบ 
 3.  ดานพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง
พฤติกรรมดังกลาวจะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ ถาแสดงออกอยางชัดเจน แสดงวามีความคิดเห็น
เปนบวกหรือลบอยางแนนอน 
 อิทธิพลที่มีตอความคิดเห็นมีดังนี้ 
 1.  จากพอแม เปนแหลงอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะในวันเด็กซึ่งกําลังมีการพัฒนาทางดาน
คานิยม ความเชื่อและความรูสึกนึกคิดออกมาในกรอบของครอบครัวที่มีพอแมเปนผูมีอํานาจใหคุณ
เมื่อทําความความดี ใหโทษเมื่อทําสิ่งไมดีหรือส่ิงที่พอแมไมเห็นดวย 
 2.  จากกลุมตาง ๆ ในสถานศึกษา เชน ครูและเพื่อ ๆ 
 3.  จากประสบการณสวนตัว นักจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบการณที่เปนเรื่องเกี่ยวกับ
ความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 
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 4.  จากสื่อมวลชน เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ ที่พยายามเปลี่ยนความเห็น
ของคนใหหันไปนิยมผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองเขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 
 4.6 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุป
ไดดังนี้ 
 สุริยา  โอทยากุล (2544 : 11) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความสัมพันธ
ของทัศนะคติตอความรูสึกของบุคคล ที่มีตอส่ิงตางๆ ที่เขามากระตุนในเชิงประมาณคา โดยจะแสดงผล
ออกมาในรูปของปฏิกิริยาที่มีตอส่ิงกระตุนนั้น ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก       
3 ลักษณะ คือ พอใจ ไมพอใจ หรือเฉย ๆ ทั้งนี้ความพึงพอใจจะเปนผลของความรูสึกในเชิงบวก
มากกวาความรูสึกในเชิงลบ 
 วอลเลอสไตน  (Wallestein.  1971 : 25-26)  ไดใหความหมาย  ความพึงพอใจ ไววา     
ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้น เมื่อไดรับผลความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย 
(Endstatein felling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 เครช และครัชฟลด (Krech and Crutcfield.  1962 : 77) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมาย (Goals) ที่ตั้งไว
ระดับหนึ่ง 
 ทิฟฟน และแมคคอรมิค (Tiffin and Mccormic.  1965 : 349) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของอยาง
ใกลชิดผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2543 : 74) ไดใหความหมายวา ความพึงใจเปนการใหคาความรูสึก
ของคนที่เราสัมพันธกับระบบโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ
เปนตน 
 นิลุบล  เพ็งพานิช (2539 : 1-4) ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวา
ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบ๚ของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูในทางลบ
ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึก
ที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับสามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน
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และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบรูสึกทางบวก 
และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ 
เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึก
ทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึกความพึงพอใจของมนุษยมักไดแก ทรัพยากรหรือ
ส่ิงเรา การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่
จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากร
ทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 
 จากความหมายความพึงพอใจดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก
ที่เกิดขึ้น โดยเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน โดยจะมีความรูสึกชอบไมชอบ 
สนใจ ไมสนใจ ในสิ่งที่ไดสัมผัสหรือพบเห็น โดยมีความสัมพันธของทัศนะคติตอความรูสึกในตัว
ที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เขามากระตุนและจะแสดงออกถึงความรูสึกดังกลาวดวย ทาทางกิริยา หรือ คําพูด
ตาง ๆ 
 เมตตา  เศวตเลข (2539 : 11) ไดอางวา หากบุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใด ๆ ที่ใหความสุข
และจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกข หรือความลําบาก แบงประเภทความพอใจ
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.  ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
 2.  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical hedonism) เปนทรรศนะความพอใจวามนุษย
จะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติของ
มนุษยเสมอไป 
 3.  ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และจะเปนผูไดรับ
ผลประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 
 นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํา
นั้นๆ จะทาํใหคนไดรับความพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
 เครช และครัชฟลด (Krech & Crutcfield.  1962 : 77) กลาววา เมื่อเกิดความตองการคนเรา  
ก็จะกําหนดเปาหมาย (Goals) หลายอยางเพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคล
จะแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
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 1.  วัฒนธรรมและคานิยม (Cultural norms and values) 
 2.  ศักยภาพทางรางกาย (Biological capacity) 
 3.  ประสบการณ (Personal experience) 
 4.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม (Physical and social environment) 
 4.7 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 มาสโลว (Maslow.  1954 : 90) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) ของการกระทํา
ของมนุษยไวหลายประการและไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยที่เกี่ยวกับความตองการพื้นฐาน
ซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจ ความตองการเหลานั้นถูกจัดลําดับชั้นของความตองการจากนอยไปหา
มาก เมื่อความตองการใดเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ ความตองการเหลานั้นก็ยังคงอยู
และจะเปนแรงขับที่มีพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความตองการ
เหลานั้นอยูเสมอ ซ่ึงความตองการพื้นฐานที่ทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมตาง ๆ มีอยู 5 ประการ
ดวยกัน และแยกออกเปนระดับตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological need) 
 2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety need) 
 3.  ความตองการทางสังคม (Social need) เปนความตองการ ความรัก และการยอม
รับเขาเปนสวนหนึ่งในสังคม 
 4.  ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem need) เปนความตองการการยกยอง
นับถือจากคนอื่นหรือมีเกียรติในสังคม 
 5.  ความตองการประสบความสําเร็จ (Self-actualization need) ตองการแสดงความสามารถ
ของตนเองใหประจักษแกผูอ่ืน 
 วรูม (Vroom.  1982 : 105) ไดกลาวถึงทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Herzberg) ไววา ทฤษฎี  
สองปจจัย ซ่ึงเปนทฤษฎีที่อธิบายการจูงใจ ในการปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณวิศวกร และนักบัญชี 
จํานวน 203 คน จาก 9 บริษัท ในเมือง Pitsburgh โดยศึกษาถึงเจตคติเกี่ยวกับงาน เพื่อนํามาหาทาง
เพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสรางความสัมพันธอันดีในการปฏิบัติงานผลจากการศึกษา Herzberg 
พบวา มี 2 ปจจัยใหญ ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของมนุษยในองคการ คือ 
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 1.  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene or maintenance factor) ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจ
ได แตจะเปนปจจัยที่จะนํามาไปสูความไมพึงพอใจ ถาหากไมมีส่ิงเหลานี้ ดังนั้น Herzberg จึงเรียกวา
เปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
  1.1  นโยบาย และการบริหาร (Company policy and administration) 
  1.2  การควบคุมดูแล (Supervision) 
  1.3  ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship with supervision) 
  1.4  สภาพการทํางาน (Working condition) 
  1.5  เงินเดือน (Salary) 
  1.6  ความสัมพันธกับผูบริหารชั้นสูง (Relationship with peers) 
  1.7  ชีวิตสวนตัว (Personal life) 
  1.8  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with subordinate) 
  1.9  สถานภาพ (Status) 
  1.10 ความมั่นคง (Security) 
 2.  ปจจัยจูงใจ (Motivator factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ ปจจัย  
จูงใจนี้จะถูกใชเพื่อการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการทํางานก็จะมากขึ้นเทานั้น ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก 
  2.1  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
  2.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) 
  2.3  ลักษณะของงาน (Work itself) 
  2.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
  2.5  ความกาวหนา (Advancement) 
  2.6  การเติบโตในหนาที่การงาน (Growth) 
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom.  1964) ไดกลาวไววา ทฤษฎีความคาดหวังตอง
ขึ้นอยูกับการจูงใจ 2 ประการ คือ บุคคลตองการสิ่งนั้นมากเพียงใด และเขาคิดวาเขาจะไดส่ิงนั้น
มากเพียงใดโดยมีสมมติฐาน 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  พลังในตัวบุคคลประกอบกับพลังจากสิ่งแวดลอมเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม 
 2.  บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนในองคการ 
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 3.  บุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องประเภทของความตองการ ความปรารถนา และ
เปาหมาย 
 4.  บุคคลทําการตัดสินใจระหวางแผนเผื่อเลือก หรือทางเลือกหลาย ๆ ทางของพฤติกรรม
โดยอยูบนพื้นฐานของการรับรูของตนวาพฤติกรรมเชนนี้จะนําไปสูผลลัพธตามปรารถนาหรือไม 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดตองขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความคาดหวังความพึงพอใจ
คือส่ิงที่บุคคลตองการมาเทาใดขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความคาดหวังโดยมีพลังในตัวบุคคลในการ
ตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 
5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ 
 นวลพรรณ  บุญธรรม (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องประวัติศาสตรวัฒนธรรมชุมชนของ
หมูบานมะขามลม ตําบลมะขามลม อําเภอบางปลามาจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
ทองถ่ิน การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาประวัติศาสตรและสังคมวัฒนธรรม
ทองถ่ินของบานมะขามลม เพื่อศึกษาแนวทางพิพิธภัณฑทองถ่ินบานมะขามลมรวมกับชุมชน ผูวิจัย
ใชการศึกษาแบบประวัติศาสตรบอกเลา ในการศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ินและใช
การจัดสนทนากลุมกับแกนนําชาวบาน เพื่อรวมกันหาแนวทางจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ิน โดยเริ่มจาก
การคนหาผูที่จะเปนแกนนําในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ การจัดสนทนากลุมเพื่อใหชาวบานมีสวนรวม
ในการจัดตั้ง รวมถึงการบริหารงานพิพิธภัณฑเพื่อใหพิพิธภัณฑทองถ่ินบานมะขามลมมีความยั่งยืน 
ผลการศึกษาพบวา จากการมีสวนรวมของชุมชนในการรวมกันคิดและตัดสินใจสามารถกําหนด
แนวทางการจัดตั้งพิพิธภัณฑทองถ่ิน โดยมีคณะทํางาน ไดแก เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 
กํานัน ครูทองถ่ิน ผูรูทองถ่ิน ชาวบานและเยาวชน รวมดําเนินการจัดตั้งแกนนําหลัก คือ องคการ
บริหารสวนตําบล งบประมาณการจัดตั้งและการดูแลรักษาไดจากสภาวัฒนธรรมอําเภอบางปลามา 
งบประมาณพัฒนาหมูบาน และเงินบริจาคจากชาวบาน และชุมชนเห็นควรใหมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ
ทองถ่ินขึ้น 
 เบญจพร  ทองไชย (2548 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการทองเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง        
มีอายุระหวาง 20-29 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยต่ํากวา   
10,000 บาท และภูมิลําเนาอาศัยอยูที่กรุงเทพมหานคร เหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในแหลง
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ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและทางศิลปวัฒนธรรม อยูในระดับพอใจมาก นักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
สวนใหญมีแนวโนมจะมาซ้ําและจะบอกตอบุคคลอื่นใหมาเที่ยวแนนอน 
 ชาญวิทย  ตีรประเสริฐ  (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑพื้นบาน  การแสดง          
ทางวัฒนธรรม และการรื้อฟนความเปนไทย ซึ่งพบวาการไดรับความนิยมขึ้นมาของกิจกรรม      
ทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงเพลงพื้นบานไดกลายเปนทางเลือกหนึ่งที่ชาวบานใชใน
การแสดงและตอรองความเปนไทย รวมทั้งยังกลายเปนอีกหนทางหนึ่งในการดํารงกระบวนการรื้อฟน 
วัฒนธรรมทามกลางบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหความเปนไทยที่เคยเปน      
ไดแสดงออกดวยพิพิธภัณฑพื้นบานไดกาวขามมาสูการแสดงความเปนไทยในปฏิบัติการของ     
การแสดงในสถานการณที่แตกตางหลากหลายไป การเขามาของนักวิชาการ ขาราชการ และนักการเมือง
ทองถ่ิน ซ่ึงเปนกระบวนการเกิดปฎิสัมพันธระหวางชาวบานกับคนภายนอกและในกระบวนการ 
ปฎิสัมพันธเหลานี้เองไดทําใหชาวบานเกิดการเรียนรูและตระหนักในปญหาของตนเอง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเขามาของนักวิชาการที่เขามาทําวิจัย ผลกระทบของการสรางเขื่อนปาสักชลสิทธิ์จนเกิด
เปนองคความรูเกี่ยวกับไทยในเวลาตอมา องคความรูดังกลาวไดกลับมาสูชาวบานโคกสลุงและ   
เกิดเปนการตระหนักในความเปนไทยและตอเนื่องไปสูกระบวนการรื้อฟนกระบวนการในบาน
โคกสลุง อันเปนความพยายามของแกนนําชุมชนกลุมหนึ่งที่พยายามใชองคความรูเกี่ยวกับไทยใน
ฐานะของ “วัฒนธรรมดั้งเดิม” มาแกไขปญหาสังคมที่เกิดขึ้นในบานโคกสลุง ความเปลี่ยนแปลงของ
งานรื้อฟนวัฒนธรรมที่ยายจากพิพิธภัณฑมาสูการแสดงเพลงพื้นบานเปนเสมือนการปรับตัวอยาง
ไมไดตั้งใจของงานทางวัฒนธรรมตอความเปลี่ยนแปลงในสังคมจากเดิมในระยะเริ่มแรกที่การรื้อฟน
วัฒนธรรมตองการรูปธรรมของการยืนยันความเปนไทย ตําแหนงแหงที่ของงานทางวัฒนธรรมจึง
ตองผูกโยงอยูกับการสรางสัญลักษณความเปนไทยในบานโคกสลุง นั้นก็คือพิพิธภัณฑพื้นบานไทย
โคกสลุง โดยในแตละสถานการณอาจมีทั้งการถูกควบคุมการนําเสนอตัวตนเรื่อยไปถึงสถานการณ
ที่มีอิสระ เปนโอกาสที่ดีที่ใหชาวบานสามารถนําเสนอการแสดงของตนไดอยางเต็มที่จนการนําเสนอ
ความเปนไทยไมไดยึดติดอยูกับสถานที่หรือส่ิงของอีกตอไป 
 เบญจมาศ  กนกฉันท (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี    
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆพระราชวังดุสิต พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง                      
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ อายุ อาชีพ และประเภทของนักทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็น 
ตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่ง พระราชวังดุสิต แตกตางกัน  



86 
 

 พนารัตน  ลาภเกิน (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว      
เชิงอนุรักษในจังหวัดสุโขทัย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป      
มีสถานสภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ย
ต่ํากวา 5,000 บาท สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น ส่ิงที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวจังหวัด
สุโขทัย คือ ประวัติศาสตรและโบราณสถานโดยนักทองเที่ยวมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนา 
การทองเที่ยว คือ ควรจะพัฒนาใหเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และมีความพึงพอใจตอแหลง
ทองเที่ยวในระดับมาก 
 เสริมฤทธิ์  เอี่ยมธนากุล (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการพื้นที
พิพิธภัณฑทองถ่ินในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตสัมพันธวงศ พบวา พิพิธภัณฑทองถ่ิน  
เปนพิพิธภัณฑสถานประเภทหนึ่งที่มีความใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด โดยจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนแหลง
เรียนรูประวัติศาสตร วิถีชีวิตและภูมิปญญาตาง ๆ ที่มีความสําคัญในทองถ่ินในประเทศไทยมักจะจัดตั้ง
พิพิธภัณฑทองถ่ินภายในวัดจากผูนําทองถ่ินหรือพระสงฆ แตสวนใหญมักไมประสบความสําเร็จ
ในดานจํานวนผูเขาชม สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการออกแบบที่ไมนาสนใจ การดําเนินงานที่ไมเหมาะสม 
อีกทั้งคนในทองถ่ินไมใหความสนใจที่จะมีสวนรวมกับพิพิธภัณฑ สงผลใหภาพลักษณของพิพิธภัณฑ
ทองถ่ินเปนเพียงสถานที่เก็บวัตถุโบราณเทานั้น การวิจัยนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหเกิดความสนใจ
จากผูเขาชม ไดแก ปจจัยดานการจัดแสดง การบริหารงาน และการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน   
ใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงาน และเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ โดยแบงปจจัยออกเปน 
3 สวน ไดแก 1) ดานอาคาร แบงออกเปนสถานที่ตั้งและองคประกอบอาคาร 2) ดานผูใชงาน แบง
ออกเปนการจัดแสดง เชน เนื้อหา การนําเสนอ การใชภาษา พื้นที่จัดแสดง เปนตน และการดําเนินงาน
เกี่ยวกับผูเขาชมและคณะทํางาน 3) ดานวิธีการแบงออกเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
และการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน โดยเลือกกรณีศึกษาพิพิธภัณฑทองถ่ิน เขตสัมพันธวงศ จาก
การวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานจากจํานวนผูเขาชมและคาใชจายภายในพิพิธภัณฑทองถ่ิน 
การวิเคราะหขอมูลดานอาคาร พบวา ขนาดพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑทองถิ่นมีขนาดไมมากนักทําให
จัดแสดงไดนอยไมเกิดความนาสนใจ เนื่องจากใชเวลาการเขาชมนอยและไมมีพื้นที่ในการใชสอย
หรือประกอบกิจกรรมอื่น ๆ อีกทั้งการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑทองถ่ินเขตสัมพันธวงศ ไมมีการ
ออกแบบใหมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมโดยรอบอาคารใหเปนเอกภาพเดียวกันในการใชงาน 
ปจจัยดานสถานที่ตั้งเปนสวนสําคัญที่พิพิธภัณฑทองถ่ินควรคํานึงถึงซึ่งเปนสวนที่ชวยสนับสนุน
ใหการเขาถึง และการประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพสามารถเพิ่มโอกาสในการเขาถึงใหแกผูเขาชม
และการเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของคนในทองถ่ินสามารถนําไปสูการจัดแสดงนิทรรศการชั่วคราว 
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ที่เปนสิ่งดึงดูดกลุมเปาหมายของพิพิธภัณฑทองถ่ินไดเปนอยางดี องคประกอบอาคาร โดยเปรียบเทียบ
องคประกอบอาคารจากแบบสํารวจ และศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมดานองคประกอบอาคาร 
พบวา องคประกอบอาคารพิพิธภัณฑทองถ่ินมีความแตกตางกับพิพิธภัณฑทั่วไป เชน พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ หรือพิพิธภัณฑวัฒนธรรมพื้นถ่ินที่มีพื้นที่บริการ พื้นที่บริหาร พื้นที่เก็บของ และ
พื้นที่จัดแสดง แตในสวนของพิพิธภัณฑทองถ่ินกรุงเทพมหานคร ประเภทวัด พบวามี 2 พื้นที่คือ 
พื้นที่บริการและพื้นที่จัดแสดง พบวาขนาดพื้นที่ของพิพิธภัณฑมีขนาดเล็ก ทําใหพื้นที่สวนใหญ
เปนพื้นที่จัดแสดงเทานั้น  สวนการวิเคราะหความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูเขาชมดาน
องคประกอบอาคารของพิพิธภัณฑทองถ่ิน เขตสัมพันธวงศ พบวา ไมมีความสอดคลองกันใน
ความคิดเห็นของผูเขาชมกับเจาหนาที่พิพิธภัณฑ โดยผูเขาชมมีความคิดเห็นวา มีจํานวนประตู
ทางเขา-ออก 2 ทาง และมีความสะดวกตอการเขาชมมาก แตเจาหนาที่พิพิธภัณฑมีความคิดเห็นวา 
ทําใหไมเกิดความปลอดภัยของวัตถุจัดแสดง เนื่องจากมีปายจัดแสดงบดบังสายตาของเจาหนาที่
พิพิธภัณฑ ซ่ึงเปนสวนที่ควรใหความสําคัญและมีการรักษาความปลอดภัยของวัตถุจัดแสดง ดวย
การออกแบบหรือปรับใชปายจัดแสดงบริเวณพื้นที่กลางพิพิธภัณฑใหมีระดับต่ํากวาระดับสายตา 
หรือยายตําแหนงเคานเตอรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง สวนการตกแตง
อาคารไมเกิดความดึงดูดผูเขาชม ควรมีการตกแตงสวนประกอบของอาคารตั้งแตปายทางเขาอาคาร 
หนาตาง ปายประชาสัมพันธ และซุมประตู เพื่อนําสายตาเขาอาคารทั้งหมดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการจัดการดานอาคารสถานที่ของพิพิธภัณฑ 
 ดลใจ  มณีงาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มี 
ตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบวา 1) พฤติกรรม
ของผูมาเที่ยวสวนใหญ มาทองเที่ยว 3 ครั้งขึ้นไปตอเดือน มาเที่ยววันเสาร-วันอาทิตย เดินทางมา
โดยรถสวนตัว คาใชจายตอคร้ัง 1,001-5,000 บาท และจะกลับมาเที่ยวอีก 2) ระดับความคิดเห็นของ
ผูมาเที่ยวดานการวางแผน ดานการจัดการสถานที่ทองเที่ยว ดานการแนะนํา/จูงใจผูมาเที่ยวและดาน
ควบคุมดูแลความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมากทุกดาน 3) ระดับ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวดานการบริการ และดานสถานที่ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวน
ดานการอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 4) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 5) ผูมาเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือนและสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   6) ผูมาเที่ยวที่มี
การเดินทางมาทองเที่ยว และคาใชจายที่ใชตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 7) ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูมาเที่ยว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 8) ระดับความคิดเห็นของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 26.64 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปน
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีที่พักปจจุบันอยูในจังหวัดปทุมธานี เคยเขาเยี่ยมพิพิธภัณฑ ดวยเหตุผลเขา
เยี่ยมชมเพื่อทัศนศึกษา และเพื่อนเปนแหลงขอมูล สําหรับความคิดเห็นปรากฏวานักทองเที่ยว  
ไดรับความรู ประโยชนและความพึงพอใจมากจากการเยี่ยมชม โครงการตาง ๆ ของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริกิจกรรมทางการเกษตรตามแนว
พระราชดําริ กิจกรรมกลางแจงและกิจกรรมในเรือนไทย 4 ภาค นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยว 
มีความพึงพอใจมากในบริการและแหลงบริการในเรือนไทย 4 ภาค นอกจากนั้นยังพบวานักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจมากในการบริการและแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของ สวนปญหาของนักทองเที่ยว 
พบวา มีปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการจัดแสดงเสีย รวมทั้งเนื้อหานิทรรศการ
ไมเปนปจจุบัน จึงมีขอเสนอแนะวา ควรซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการจัดแสดงใหใช
การได และควรไดการปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาและการจัดนิทรรศการใหทันสมัยอยูเสมอ นักทองเที่ยว
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ที่พักปจจุบัน ไดรับความรู ประโยชน และความพึงพอใจ
จากการเยี่ยมชม โครงการตาง ๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ศูนยศึกษาการพัฒนาอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ กิจกรรมทางการเกษตรตามแนวพระราชดําริ กิจกรรมกลางแจงและกิจกรรม
ในเรือนไทย 4 ภาค รวมทั้งการบริการและแหลงบริการที่เกี่ยวของ บางประการแตกตางกัน 
 รังสฤษฏ  สัตยาวุธ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศ
ไทย พบวา 1) ประชาชนในอําเภอหัวหินที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
52.50 มีอายุสวนใหญอยูระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 35.50 จบการศึกษาระดับมัธยมคิดเปน
รอยละ 39.30 สวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 35.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.50  2) ประชาชนในอําเภอหัวหิน 
เห็นดวยกับแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา ประชาชนเห็นดวยกับแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทยดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธ เปนอันดับแรก รองลงมาเปน ดานสถานที่ ดานบุคลากร และดานการจัดแสดง 
ตามลําดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน 
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มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มี เพศ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน และ 4) ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา ดานสถานที่ควรมีการจัดสรางสภาพแวดลอมของพิพิธภัณฑใหดูเปนธรรมชาติ 
บรรยากาศสดชื่น และมีที่จอดรถสะดวกสบาย และเดินทางมาไดสะดวก ดานการจัดแสดง ควร
จัดหางานศิลปะตาง ๆในแตละจังหวัดมาจัดแสดง โดยแบงการแสดงเปน 2 ประเภท คือ การจัด
แสดงศิลปวัตถุ และศิลปะการแสดงการละเลนพื้นบาน ผสมผสานกัน เพื่อเพิ่มความนาสนใจ ดาน
บุคลากร ควรจะมีการเตรียมความพรอม โดยการศึกษาเกี่ยวกับความเปนมาของงานศิลปะที่จัดแสดง
ไดเปนอยางดี รวมทั้งเสริม ความรูทางดานการจัดการทางธุรกิจ เพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพใน
การบริหารงานพิพิธภัณฑ ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อ
ตางๆที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑในแงของคุณคางานศิลปะเพื่อชักชวนใหประชาชนสนใจมากขึ้น 
 ธนกิจ  ชารู  (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของพิพิธภัณฑสิรินธร อําเภอสหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30.5 ป จบการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจากคําบอกเลา
จากบุคคลอื่น เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว มาทองเที่ยวเปนครั้งแรก มีวัตถุประสงคการมาทองเที่ยว
เพื่อทองเที่ยวหรือพักผอน เดินทางมาพรอมครอบครัว สมาชิกในการมาทองเที่ยว 3-5 คน เดินทาง
มาทองเที่ยวแบบไป-กลับ ไมเดินทางไปเที่ยวสถานที่อ่ืน คิดวาจะกลับมาเที่ยวสถานที่แหงนี้อีก 
สําหรับคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 1,090 บาทตอคน ใชจายเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม 
มีความคิดเห็นวาควรเก็บคาธรรมเนียมในการเขาชมพิพิธภัณฑสิรินธร โดยอัตราคาธรรมเนียม
สําหรับเด็กควรเก็บเฉล่ีย 14.80 บาทตอคน ผูใหญควรเก็บเฉลี่ย 32.40 บาทตอคน และชาวตางประเทศ
ควรเก็บเฉลี่ย 90.40 บาทตอคน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา
ของพิพิธภัณฑสิรินธรใน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานสิ่งดึงดูดความสนใจ 2) ดานการคมนาคม 30 
ดานบุคลากร 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ดานความปลอดภัย พบวานักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นวาดีทุกดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่มีตอความคิดเห็นตอการจัดการทองเที่ยว    
เชิงธรณีวิทยาของพิพิธภัณฑสิรินธร พบวา แตกตางกัน 
 ธีรวัฒนธ  บุตตะโยธี  (2551 : บทคัดยอ)  ทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาเที่ยวเมืองโบราณ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 15-25 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพักงานบริษัท มีรายไดตอเดือน 15,000-25,000 บาท โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ
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พอใจตอทัศนียภาพความสวยงามของเมืองโบราณ และพอใจตอความกวางขวางของสถานที่โดย    
ยังเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม และคุมคาในการมาเที่ยว แตยังเห็นวาเมืองโบราณยังขาด          
การประชาสัมพันธที่เพียงพอ และไมมีชองวาทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย นักทองเที่ยว  
ชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ สวนใหญไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต ใชรถยนตสวนบุคคล
ในการมาเที่ยวและใชรถขับเที่ยวชมภายในเมืองโบราณ และโดยมากมาเที่ยววันหยุดเสาร-อาทิตย 
สวนบุคคลที่มีผลตอการเที่ยวเมืองโบราณ คือ เพื่อน และคาใชจายเฉลี่ยตอคนในการเที่ยวเมืองโบราณ
แตละครั้ง คือ 592 บาท โดยนักทองเที่ยวเห็นวาการเที่ยวเมืองโบราณคุมคากับเวลา การรับรูเมื่อมา
เที่ยวเมืองโบราณสูงกวาที่คาดหวัง ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ พอใจ โดยอาจจะกลับมาเที่ยว
เมืองโบราณอีกในครั้งหนา และจะมีการแนะนําใหคนที่จักมาเที่ยวเมืองโบราณนักทองเที่ยวที่มี อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองโบราณดานความพึงพอใจ
โดยรวมและดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวนตาง ๆ ของเมืองโบราณโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีสัมพันธในระดับต่ํา สวนประสมทางการตลาด ในดานสถานที่โดยรวมดานคุณภาพโดยรวม ดาน
การประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ และดานบุคคลากรโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว ดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แรงจูงใจ
ในการมาเที่ยวเมืองโบราณ ในดานเหตุผลโดยรวม และดานอารมณโดยรวม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเมืองโบราณ ในดานการรับรูเมื่อเทียบกับความคาดหวัง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มงคลรัตน  มหมัดซอ (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดการพิพิธภัณฑเชิงโหยหาอดีต 
: กรณีศึกษาบานพิพิธภัณฑพบวา ดานปจจัยและความสําเร็จในการดําเนินงานและการจัดการ พบวา 
สถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑเอกชนที่ดําเนินการในรูปแบบของครอบครัวสวนใหญจะตั้งอยูในบริเวณ
ที่พักอาศัยของผูกอตั้งพิพิธภัณฑ อาคารจัดแสดงควรมีการจัดโซนที่ชัดเจนและมีการสรางบรรยากาศ
ใหนักทองเที่ยวเกิดความเพลิดเพลินและรูสึกเปนกันเอง และควรมีการขึ้นทะเบียนวัตถุส่ิงของ โดย
การจําแนกประเภทและระบุวันเดือนปที่เก็บสะสม หรือที่ไดรับบริจาคติดที่ตัววัตถุและทําไวใน
ทะเบียนวัตถุ รูปแบบของการจัดแสดงนั้น เนื้อหาและวัตถุที่นํามาจัดแสดงควรมีความกลมกลืน 
วัตถุที่นํามาจัดแสดงควรมีความหลากหลายและมีคุณคาในดานตางๆ ในดานงบประมาณนั้นหาก
ไมไดรับการบริจาค ควรมีการจัดการเชิงธุรกิจในการหารายได และควรมีการนําหลักของการตลาด
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เขามาประยุกตใชในการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑ เชน การจัดทําเว็บไซตของพิพิธภัณฑ เปนตน 
รวมถึงการใหบริการดวยจิตใจของผูใหบริการ เพื่อความสําเร็จในการดําเนินงานและการจัดการ  
 รติรัตน  ศุภกรรม (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลงานวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัด พระนครศรีอยุธยาสวนใหญ พบวา ผูเขาชมรูจักสถานที่จากวารสาร
การทองเที่ยว เหตุผลที่เขาชม คือ เที่ยวชมโบราณสถาน โบราณวัตถุทางประวัติศาสตร โดยสวนใหญ
เขาชมเปนครั้งแรก ชวงเวลาใน การเขาชม คือวันเสาร-อาทิตย คาใชจายในการเขาชมสวนใหญ    
ไมเกิน 500 บาท ผูที่เดินทางมาดวย สวนใหญมากับครอบครัว/ญาติ ผูเขาชมสวนใหญจะกลับมาเที่ยว
ชมในครั้งตอไป ความพึงพอใจของ ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปน รายดาน พบวา ดานการบริการ/การอํานวยความสะดวก ดาน
การรักษาความปลอดภัย และดานการ ประชาสัมพันธ ผูเขาชมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวน
ดานสถานที่ผูเขาชมมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด ผูเขาชมที่มีเพศ สถานภาพสมรส และ
อาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนผูเขาชมที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได
ตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจ แตกตางกัน ผูเขาชมมีเหตุผลที่มาเที่ยวชม และการกลับมา
เที่ยวชมตางกันมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนผูเขาชมที่มีการรูจักสถานที่ ความถี่ในการ
มาเที่ยวชม ชวงเวลาในการเที่ยวชม ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม คาใชจายในการเที่ยวชม และผูที่
เดินทางมาดวยตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 5.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางประเทศ 
 นีล (Neal.  2000 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการตลาดมหาภาคในการทองเที่ยว
และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จุดประสงคของการศึกษานี้เพื่อช้ีใหเห็นความสําคัญของการตลาด
มหาภาคในการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลลัพธของการประเมินความพึงพอใจ
ของ QOL สําหรับการทองเที่ยวสามารถที่จะดําเนินการเปนระยะ วิธีเฉพาะของการวัดสามารถชวย
การทองเที่ยว  และอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหเปนอยางมืออาชีพในการบริหารการตลาด  ผสมไปกับ
คุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นวา ความพึงพอใจกับประสบการณการทองเที่ยว
ถูกคาดการณ โดยการสะทอนของการเดินทาง และความพึงพอใจ กับการบริการของการทองเที่ยว 
นอกจากนี้ความพึงพอใจกับบริการของการทองเที่ยวถูกคาดการณโดยความพึงพอใจกับความคาดหวัง
ในการบริการของชวงการทองเที่ยว เชนการรับรูถึงความเปนอิสระจากการควบคุม การบริการกอน
การเดินทาง การบริการระหวางการเดินทาง การบริการเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง และการบริการ
หลังการเดินทาง 
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    โคล (Cole.  2002 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยว 
จุดมุงหมายของการศึกษาคือเพื่อวิเคราะหผลกระทบของมิติคุณภาพการบริการบนพื้นฐานความตั้งใจ
เยี่ยมชมอีกครั้งของนักทองเที่ยว ในลักษณะตามธรรมชาติของการทองเที่ยว มิติ 4 ประการ ของ
คุณภาพการบริการ (การอนุรักษ และการศึกษา ขอมูลสารสนเทศ คณะผูรวมงาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวก) ผลของการศึกษาแสดงใหเห็นวาความพยายามในการอนุรักษ และการศึกษาเกี่ยวกับ
ที่พักเปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจ  มาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยว มากที่สุด ในขณะที่ขอมูล
สารสนเทศ และคณะ ผูรวมงานสนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของนักทองเที่ยวรองลงมา และ
ความสะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนสิ่งที่สนับสนุนความตั้งใจมาเยือนอีกครั้งของ
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ส่ิงที่คนพบในการศึกษานี้ แสดงใหเห็นวา คุณภาพ การบริการที่สูง เหมือนกับ
เปนแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกครั้งในอนาคต และ
เปนขอรับประกันวา จะเปนผลในทางบวก ในการบอกกลาวตอแกครอบครัวและเพื่อนของพวกเขา   
 โดยผลการวิจัยตาง ๆ ที่ผูวิจัยนํามาอางอิงไวในงานวิจัยฉบับนี้ พบวาปจจัยตาง ๆ ที่กลาวถึง
ในงานวิจัย มีความสัมพันธอยางมากตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของ  
ผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยา 


