
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการ  
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู เขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผู เขาชมและขอมูลการเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมกับขอมูล     
การเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกับความพึงพอใจของผู เขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาโดยวิธี        
การเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถาม จํานวน 396 คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางผูเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของตารางจํานวน9 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจยัสวนบคุคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่
รับผิดชอบสํานักศิลปากรที ่3 พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาตขิองผูเขาชมในเขตพื้นที่
รับผิดชอบสํานักศิลปากรที ่3 พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3   การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศลิปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวร
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศลิปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
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 ตอนที่  7  การเปรียบเทียบความพึงพอใจผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จําแนกตามขอมูลการเขาชมพิพธิภณัฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากร
ที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที ่ 8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบคุคลของผูเขาชมพิพิธภณัฑสถาน
แหงชาติกับขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาตใินเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยธุยา 
 ตอนที่  9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กับ ความพึงพอใจผูเขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศลิปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังนี้ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

Χ  แทน คาคะแนนเฉลี่ระดับความคดิเห็นและความพึงพอใจ 
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
χ2 แทน    คาสถิติทดสอบไคสแควร 
R² แทน       คาการหาความสัมพันธ 
* แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 

 

ตอนที่  1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นท่ี 
รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติประกอบดวย เพศอายุสถานภาพ
สมรสระดับการศึกษาอาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือน และเดินทางจากภูมิภาคโดยหาคาความถี่ และ      
คารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ตาราง 2 
 
 
 
 



102 
 

ตาราง 2 คาความถี่ และรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 ประกอบดวยเพศอายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษาอาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 
 เดินทางจากภูมิภาค 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ

จํานวน 
(396 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
เพศ   
 ชาย 140 35.40 
 หญิง 256 64.60 
อายุ   
 ต่ํากวา  20 ป 210 53.00 
 20 – 30 ป 93 23.50 
 31 – 40 ป 51 12.90 
 41– 50 ป 19 4.80 
 51 – 60 ป 15 3.80 
 61 ปขึ้นไป 8 2.00 
สถานภาพสมรส   
 โสด 359 90.70 
 สมรส 26 6.60 
 หยาราง/หมาย 11 2.70 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 97 24.50 
 มัธยมศึกษา/ปวช. 119 30.10 
 อนุปริญญา/ปวส. 79 19.90 
 ปริญญาตรี 84 21.20 
 สูงกวาปริญญาตรี 17 4.30 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 
  จากตาราง 2 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 256 คน คิดเปนไดรอยละ 64.60 มีอายุต่ํากวา  20 ปจํานวน 210 คน 
คิดเปนไดรอยละ 53.00มีสถานภาพโสดจํานวน 359 คน คิดเปนไดรอยละ 90.70มีระดับการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ

จํานวน 
(396 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
อาชีพ   
 นักเรียน/นักศกึษา 277 69.90 
 ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 39 9.80 
 พนักงานบรษิทัเอกชน / รับจาง 24 6.10 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 12.10 
 เกษยีณ/วางงาน 8 2.10 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ต่ํากวา 5,000 บาท 219 55.30 
 5,000 – 10,000 บาท 95 24.00 
 10,001 – 15,000 บาท 20 5.10 
 15,001 – 20,000 บาท 20 5.10 
 20,001–25,000 บาท 18 4.50 
     25,001 บาทขึ้นไป 24 6.00 
เดินทางมาจากภูมิภาค   
 ภาคเหนือ 42 10.60 
 ภาคกลาง 155 39.10 
 ภาคใต 25 6.30 
 ภาคตะวันออก 93 23.50 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 43 10.90 
 ภาคตะวันตก 38 9.60 
   



104 
 

มัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 119 คน คิดเปนไดรอยละ 30.10มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 277 คน 
คิดเปนไดรอยละ 69.90มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนไดรอยละ 
55.30 และเดินทางมาจากภาคกลางจํานวน 253 คน คิดเปนไดรอยละ 65.90 
 
ตอนที ่2  การวิเคราะหขอมูลการเขาชมพพิิธภณัฑสถานแหงชาตขิองผูเขาชมในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ

สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมประกอบดวย ความเขาใจเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมวัตถุประสงคในการเขาชมการรับรูขอมูลประเภทของ
กลุมนักทองเที่ยววิธีการเดินทางจํานวนครั้งที่เขาชมชวงวันที่เขาชม และการกลับมาเที่ยวในอนาคต
โดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง3 
 
ตาราง 3  คาความถี่ และรอยละของขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติของผูเขาชม

ประกอบดวย ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑประเภทพิพธิภัณฑที่เคยเทีย่วชมวัตถุประสงคใน
การเขาชมการรับรูขอมูลประเภทของกลุมนักทองเที่ยววธีิการเดินทางจาํนวนครั้งที่เขาชม    
ชวงที่เขาชมและการกลับมาเที่ยวในอนาคต 

 

ขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาตขิองผูเขาชม จํานวน 
(396คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

  

เปนที่เก็บรวบรวม จําแนกประเภท และจดัแสดงวัตถุ
โบราณ วัตถุทีม่ีคา และของหายากตาง ๆ 234 59.10 

เปนที่ใหขอมลูความรูทางวชิาการและใหการศึกษา 114 28.80 
เปนสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ 48 12.10 

ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม   
พิพิธภัณฑทั่วไป  แสดงวตัถุที่มีคุณคาทางวฒันธรรม 
ของหายาก ของใชเกาๆที่ไม ใชแลว 161 40.70 

พิพิธภัณฑศิลป  แสดงวัตถุและเรื่องราวทีเ่ปนศิลปะ
ประเภทตางๆ 42 10.60 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แสดง
วิวัฒนาการความกาวหนาของวัตถุที่มนุษยคิดคนขึ้น 39 9.80 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 
 

ขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาตขิองผูเขาชม 
จํานวน 

(396คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   

พิพิธภณัฑธรรมชาตวิิทยา แสดงเรื่องของธรรมชาติ
เกีย่วกบัโลก ดนิ หนิแร มนษุย สัตว และพืช 17 4.30 

พิพิธภณัฑชาตพิันธุ แสดงเรื่องราวชีวติความเปนอยู
โดยเนนการจําแนกเปนชาตพินัธุตางๆ 24 6.00 

พิพิธภัณฑประวัติศาสตร แสดงชีวิตความเปนอยูหรือ
วัฒนธรรมและประเพณีพืน้เมือง 81 20.50 

ไมเคยเทีย่วชมพิพิธภัณฑใดๆมากอน 32 8.10 
วัตถุประสงคในการเขาชม   

เพื่อหาประสบการณทีแ่ปลกใหม ในชีวติดาน
วัฒนธรรม 25 6.30 

ตองการศึกษาศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 54 13.60 
ตองการศกึษาประวัตเิกีย่วกบัวัตถุ ส่ิงของในสมยั
โบราณ 125 31.60 

เพื่อศกึษาและเรียนรูวิถีชีวิตและภมูิปญญาทองถ่ิน     
ในอดีต 192 48.50 

การรับรูขอมูล   
วารสารและนติยสารการทองเที่ยว 75 18.90 
แผนพับ/ใบปลวิ/หนังสือพิมพ 12 3.10 
ปายโฆษณาระหวางเสนทางการทองเที่ยว 17 4.30 
วิทยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต 81 20.50 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยวตางๆ 6 1.50 
คําบอกเลาจากบุคคลอื่น 52 13.10 
ทางสถาบันจัดทัศนศึกษา 153 38.60 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาตขิองผูเขาชม 
จํานวน 

(396คน) 
รอยละ 

(100.00) 
   
ประเภทของนกัทองเที่ยว   

เดินทางมากับที่ทํางาน 21 5.30 
เดินทางมากับครอบครัว 29 7.30 
เดินทางมากับคณะทวัร 33 8.30 
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 18 4.50 
เดินทางมากับสถาบันการศึกษา 279 70.50 
เดินทางมากับกลุมเพื่อน 16 4.10 

วิธีการเดินทาง   
รถยนตสวนตวั 34 8.60 
รถไฟ 12 3.00 
รถของสถานศึกษา 288 72.70 
รถบัสเชา 15 3.80 
รถของบริษัทนําเที่ยว 47 11.90 

จํานวนครั้งที่เขาชม   
เขาชมครั้งแรก 359 90.70 
เขาชมเปนครั้งที่ 2 30 7.60 
เขาชมเปนครั้งที่ 3 7 1.90 

ชวงวนัที่เขาชม   
วันปกติ คือวันพุธ-วันศกุร 288 72.70 
วันหยุดเสาร-อาทิตย 108 27.30 

การกลับมาเทีย่วในอนาคต   
กลับมาแนนอน 294 74.20 
ไมกลับมาแนนอน 29 7.40 
ไมแนใจ 73 18.40 
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  จากตาราง 3 ผลการวิจัยพบวา  ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชม 
สวนใหญผูเขาชมมีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑเปนที่เก็บรวบรวม จําแนกประเภท และจัดแสดง
วัตถุโบราณ วัตถุที่มีคา และของหายากตาง ๆ จํานวน 234 คน คิดเปนไดรอยละ 59.10 ประเภท
พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม เปนพิพิธภัณฑทั่วไป  แสดงวัตถุที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม ของหายาก ของ
ใชเกา ๆ ที่ไม ใชแลวจํานวน 161 คน คิดเปนไดรอยละ 40.70 มีวัตถุประสงคในการเขาชมเพื่อ
ตองการศึกษาประวัติเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของในสมัยโบราณ จํานวน 125 คน คิดเปนไดรอยละ 31.60 มี
การรับรูขอมูลโดยทางสถาบันจัดทัศนศึกษา จํานวน 153 คน คิดเปนไดรอยละ 38.60 ประเภทของ
นักทองเที่ยวมีการเดินทางมากับสถาบันการศึกษา จํานวน 279 คน คิดเปนไดรอยละ 70.50 วิธีการ
เดินทางมากับรถของสถานศึกษา จํานวน 288 คน คิดเปนไดรอยละ 72.70 จํานวนครั้งที่เขาชมมีการ
เขาชมเปนครั้งแรก จํานวน 359 คน คิดเปนไดรอยละ 90.70 ชวงวันที่เขาชมวันปกติ คือวันพุธ-    
วันศุกร จํานวน 256 คน คิดเปนไดรอยละ 64.60 และการกลับมาเที่ยวในอนาคตกลับมาแนนอน
จํานวน 294 คน คิดเปนไดรอยละ 74.20 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพืน้ท่ีรับผดิชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
  ผลวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย
ดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/    
การแสดงโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 4 – 7 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง 
 นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 

พระนครศรีอยธุยาดานการจดัแสดง 
 

ดานการจดัแสดง Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
 
1. การจัดแสดง มีการเรียงลําดบัความสําคัญ   

ตามประเภทสิง่ของที่จัดแสดง 4.25 .67 มากที่สุด 
2.  การนําเทคโนโลยีการบรรยายขอมูลอัตโนมัติ 

มาติดตั้งเพื่อใหบริการผูเขาชม 4.59 .49 มากที่สุด 
3.  การสรางบรรยากาศตลอดระยะทางในการ 

เขาชม เพื่อใหการจัดแสดงมคีวามนาสนใจ 
ตื่นเตนมากยิ่งขึ้น 4.55 .52 มากที่สุด 

4.  การแลกเปลี่ยนงานศิลปะกบัตางประเทศ    
เพื่อมาจัดแสดงไวในประเทศไทย 3.51 .97 มาก 

5. การคนควาถึงวัตถุโบราณทีจ่ะนํามาแสดง
เพิ่มเติม เพื่อใหเกิดความแปลกใหม และ
นาสนใจมากยิง่ขึ้น 4.44 .49 มากที่สุด 

รวม 4.26 .26 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาดานการจัด
แสดงมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ=  4.26 และ S.D. =  .26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
เรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูเขาชมมีความคิดเห็นในเรื่อง การนําเทคโนโลยี
การบรรยายขอมูลอัตโนมัติ มาติดตั้งเพื่อใหบริการผูเขาชม การสรางบรรยากาศตลอดระยะทางในการ
เขาชม เพื่อใหการจัดแสดงมีความนาสนใจ ตื่นเตนมากยิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดและ      
มีการแลกเปลี่ยนงานศิลปะกับตางประเทศ เพื่อมาจัดแสดงไวในประเทศไทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ตามลําดับ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3
พระนครศรีอยธุยาดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ  

 
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ  Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.   การจัดวัตถุจําลองจากของจริงในขนาดเทา

ของจริง เพื่อใหผูเขาชมไดสัมผัสอยางใกลชิด 3.49 .79 มาก 
2.   การฉายภาพ หรือใชจอภาพแสดงวัตถุส่ิงของ 

พรอมเพลงประกอบ เพื่อใหไดอารมณและ
เขาถึงมากยิ่งขึน้ 4.56 .49 มากที่สุด 

3.   การนําเสนอ วตัถุ ส่ิงของที่จัดแสดงสามารถ
เคลื่อนที่ได  (3 มิติ) เพื่อใหเกิดความรูสึก
สมจริง 4.56 .41 มากที่สุด 

4.   ผูเขาชมสามารถใกลชิด และคุนเคยกับวตัถุ    
ที่นํามาแสดงไดอยางเต็มที ่ 3.78 .89 มาก 

5.   การจัดหมวดหมูของวัตถุแตละชนิด ใหอยูใน
หมวดเดยีวกัน เพื่อใหผูเขาชมเขาใจไดงาย
ยิ่งขึ้น 4.56 .49 มากที่สุด 

รวม 4.18 .28 มาก 
    

 
  จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานวิธีการ
นําเสนอวัตถุส่ิงของ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ=  4.18 และ S.D. =  .28) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา ผูเขาชมมีความคิดเห็นในเรื่อง    
การฉายภาพ หรือใชจอภาพแสดงวัตถุส่ิงของ พรอมเพลงประกอบ เพื่อใหไดอารมณและเขาถึง   
มากยิ่งขึ้นการนําเสนอ วัตถุ ส่ิงของที่จัดแสดงสามารถเคลื่อนที่ได  (3 มิติ) เพื่อใหเกิดความรูสึก
สมจริงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดและการจัดวัตถุจําลองจากของจริงในขนาดเทาของจริง เพื่อให   
ผูเขาชมไดสัมผัสอยางใกลชิดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3
พระนครศรีอยธุยาดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา 

 
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1.  การแสดงถึงประวัติความเปนมา และ

รายละเอียดเกีย่วกับสิ่งของที่จัดแสดง กระชับ 
และชัดเจน 4.60 .49 มากที่สุด 

2.  การใชรูปแบบตัวอักษรสวยงาม มีขนาดพอดี 
สามารถมองเห็นและอานไดชัดเจน 4.61 .48 มากที่สุด 

3.  แผนปาย ประกอบคําบรรยาย อยูในสภาพที่ดี 
และสามารถมองเห็นไดชัดเจน 4.59 .49 มากที่สุด 

4.  เนื้อหาสาระของวัตถุที่จัดแสดงมีขอมูลครบถวน
เขาใจงาย 3.90 .63 มาก 

5.  การจัดทําเอกสาร แผนพับ อธิบายขอมูล
สามารถใชประกอบในการเขาชม 4.66 .47 มากที่สุด 

รวม 4.47 .23 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานวิธีการ
นําเสนอเนื้อหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ=  4.47 และ S.D. =  .23) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความคิดเห็นในเรื่อง     
การจัดทําเอกสาร แผนพับ อธิบายขอมูลสามารถใชประกอบในการเขาชมการใชรูปแบบตัวอักษร
สวยงาม มีขนาดพอดี สามารถมองเห็นและอานไดชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และเนื้อหา
สาระของวัตถุที่จัดแสดงมีขอมูลครบถวนเขาใจงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
 
 

X
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3
พระนครศรีอยธุยา ดานกจิกรรม/การแสดง 

 
ดานกิจกรรม/การแสดง  S.D. ระดับความคดิเห็น 

 
1. การจัดกจิกรรม/การแสดงนาฏศิลปไทย 

นอกเหนือจากการเขาชมพิพธิภัณฑ 4.12 .75 มาก 
2.   การจัดกจิกรรมที่ชวยสงเสรมิการเรียนรูและ

เปนประโยชนตอการอนุรักษและสืบสาน   
ศิลปะ วัฒนธรรมไทย 4.62 .48 มากที่สุด 

3.   การจัดกจิกรรมเสริมในการจัดนิทรรศการ
เพื่อใหความรูแกผูเขาชม 4.62 .48 มากที่สุด 

4.   การจัดกจิกรรม/การแสดงทกุวันทีเ่ปด
ใหบริการ 4.13 .74 มาก 

5.   การจัดกจิกรรม/การแสดง เฉพาะในวันสาํคัญ
ที่มีการเปดใหนักทองเที่ยวเขาชม 4.53 .50 มากที่สุด 

รวม 4.40 .29 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานกิจกรรม/
การแสดง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ=  4.40 และ S.D. =  .29) เมื่อพิจารณาเปน  ราย
ขอเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความคิดเห็นในเรื่องการจัด
กิจกรรมเสริมในการจัดนิทรรศการเพื่อใหความรูแกผูเขาชมการจัดกิจกรรมที่ชวยสงเสริมการเรียนรู
และเปนประโยชนตอการอนุรักษและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมไทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด
และการจัดกิจกรรม/การแสดงนาฏศิลปไทย นอกเหนือจากการเขาชมพิพิธภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 
 
 

X
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ตอนที่  4  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   
ในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบสํานกัศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

 ผลวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาประกอบดวย ดานบริการ ดานราคา
ดานสถานที่  ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 8 –14 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา                
ดานบริการ 

 

ดานบริการ Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   ความเหมาะสมของการจัดลําดับเรื่องราว         

ที่จัดแสดง 4.06 .77 มาก 
2.   การจัดวางตําแหนงแผนผัง เพื่อแสดงขอมลู

ตามจุดตาง ๆ ภายในพิพิธภณัฑ 4.46 .49 มากที่สุด 
3.   เอกสาร แผนพับหรือขอมูลเกี่ยวกับพพิิธภณัฑ

ฯ เพื่อศึกษาประกอบการเขาชม 4.46 .49 มากที่สุด 
4.   การใหความรูแกนกัทองเที่ยว เชน การบรรยาย 

การจัดฉายวิดทีัศน บอรดนทิรรศการ 3.60 .60 มาก 
5.  สามารถเขาถึงและรับรูขอมูลเกี่ยวกับพพิิธภณัฑ

ไดงาย 3.63 .62 มาก 
รวม 4.04 .27 มาก 

    
 
  จากตาราง 8 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาดานบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ=  4.04 และ S.D. =  .27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความพึงพอใจจาก
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มากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความพึงพอใจในเรื่องเอกสาร แผนพับหรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑฯ 
เพื่อศึกษาประกอบการเขาชมการจัดวางตําแหนงแผนผัง เพื่อแสดงขอมูลตามจุดตาง ๆ ภายใน
พิพิธภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  และการใหความรูแกนักทองเที่ยว  เชน การบรรยาย      
การจัดฉายวิดีทัศน บอรดนิทรรศการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา  ดานราคา 
 

ดานราคา Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   ความเหมาะสมของราคาคาธรรมเนียม                  

ในการเขาชม 4.13 .75 มาก 
2.   ความเหมาะสมของราคาอาหาร เครื่องดื่ม 4.05 .72 มาก 
3.  ความเหมาะสมของราคาหนังสือที่วางจําหนาย

ดานหนาพิพิธภัณฑ 3.13 .62 ปานกลาง 
4.  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึกของ

พิพิธภณัฑ 3.82 .68 มาก 
5.  การแสดงอัตราคาบริการในแตละสวนให

นักทองเที่ยวเห็นไดอยางชัดเจน 4.16 .72 มาก 
รวม 3.85 .30 มาก 

    
 
 จากตาราง 9 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาดานราคามีคาเฉลี่ยโดยรวม  
อยูในระดับมาก (Χ=  3.85 และ S.D. =  .30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความพึงพอใจในเรื่องการแสดงอัตราคาบริการในแตละสวนให
นักทองเที่ยวเห็นไดอยางชัดเจนความเหมาะสมของราคาคาธรรมเนียมในการเขาชมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากและความเหมาะสมของราคาหนังสือที่วางจําหนายดานหนาพิพิธภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผูเขาชมในการใหบริการ              
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

 ดานสถานที่   
 

ดานสถานที่   Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   สถานที่มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว 3.82 .65 มาก 
2.   การอํานวยความสะดวกในดานสถานที่จอดรถ 

และบริเวณโดยรอบพิพิธภณัฑแกนักทองเที่ยว 3.88 .61 มาก 
3.   เจาหนาที่รักษาความปลอดภยับริเวณลานจอด

รถ และบริเวณโดยรอบของพิพิธภัณฑ 3.85 .67 มาก 
4.   ที่ตั้งของพิพิธภัณฑอยูใกลเคียงกับสถานที่

ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีกมากมาย 4.44 .49 มากที่สุด 
5.   สถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑอยูติดถนนใหญ        

หางายและเดนิทางสะดวก 4.44 .49 มากที่สุด 
รวม 4.08 .28 มาก 

    
 
 จากตาราง 10 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาดานสถานที่  มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก  (Χ=  4.08 และ S.D. =  .28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความพึงพอใจในเรื่องสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑอยูติดถนนใหญ 
หางายและเดินทางสะดวกที่ตั้งของพิพิธภัณฑอยูใกลเคียงกับสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ อีกมากมายมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดและสถานที่มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผูเขาชมในการใหบริการ        
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

 ดานการประชาสัมพันธ   
 

ดานการประชาสัมพันธ   Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   การลงโฆษณาพิพิธภัณฑตามสื่อออนไลน  3.96 .73 มาก 
2.  การประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทาง    

ที่สามารถเห็นไดชัดเจน  3.95 .73 มาก 
3.   การรวมมือกับ ททท. เพื่อใหเปนศูนยกลาง       

ในการแจงขาวสารการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑ 3.86 .72 มาก 
4.   การจัดทําเอกสารเผยแพรทางวารสารการ

ทองเที่ยว 3.90 .71 มาก 
5.   การออกบูธตามงานทองเที่ยวทั้งในและ

ตางประเทศ  3.91 .71 มาก 
รวม 3.91 .32 มาก 

    
 
  จากตาราง 11 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาดานการประชาสัมพันธ          
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ=  3.91 และ S.D. =  .32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความพึงพอใจในเรื่องการลงโฆษณา
พิพิธภัณฑตามสื่อออนไลนการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางที่สามารถเห็นไดชัดเจน
และการรวมมือกับ ททท. เพื่อใหเปนศูนยกลางในการแจงขาวสารการทองเที่ยวของพิพิธภัณฑ       
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการ 
 ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 ดานบุคลากร   
 

ดานบุคลากร   Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.  บุคลากรอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว

ในการเขาชมอยางเหมาะสมและเสมอภาคกัน 4.31 .65 มากที่สุด 
2.   บุคลากรใหคําแนะนําเกีย่วกบัการเขาชม และ

การปฏิบัติที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว 4.31 .65 มากที่สุด 
3.   บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร และ

ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งของที่จัดแสดงเปนอยางดี 3.95 .69 มาก 
4.   บุคลากรสามารถถายทอดความรูใหแก

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี และเขาใจไดงาย 3.97 .70 มาก 
5.  บุคลากรแตงกายสุภาพ มีบุคลิกภาพที่ดแีละ

เหมาะสม  4.24 .65 มากที่สุด 
รวม 4.15 .29 มาก 

    
 
 จากตาราง 12 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก  (Χ=  4.15 และ S.D. =  .29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความพึงพอใจ
จากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความพึงพอใจในเรื่องบุคลากรใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเขาชม 
และการปฏิบัติที่ถูกตองแกนักทองเที่ยวบุคลากรอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในการเขา
ชมอยางเหมาะสมและเสมอภาคกันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร และขอมูลเกี่ยวกับสิ่งของที่จัดแสดงเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการ 
 ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   การจัดระเบียบในการเขาชมพิพิธภัณฑ 4.26 .64 มากที่สุด 
2.   ความรวดเร็วในการติดตอ ประสานงาน            

เพื่อเขาชม 4.34 .66 มากที่สุด 
3.   การทําสัญลักษณหรือปายบอกเสนทาง             

ในการเขาชม 4.46 .62 มากที่สุด 
4.  การประสานงานกับสถาบันการศึกษา เพื่อ

เปนการสงเสริมและเชื่อมโยงกับหลักสูตร        
ในแตละระดบัชั้น 4.48 .61 มากที่สุด 

5.   มัคคุเทศกสามารถใหคําแนะนําไดตลอด         
การเขาชมพิพธิภัณฑ 4.45 .61 มากที่สุด 

รวม 4.40 .29 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ  
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ=  4.40และ S.D. =  .29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความพึงพอใจในเรื่องการประสานงาน
กับสถาบันการศึกษา เพื่อเปนการสงเสริมและเชื่อมโยงกับหลักสูตรในแตละระดับชั้นมัคคุเทศก
สามารถใหคําแนะนําไดตลอดการเขาชมพิพิธภัณฑและการจัดระเบียบในการเขาชมพิพิธภัณฑมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการ 
 ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา  
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ Χ  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

 
1.   ทิวทัศนบรรยากาศบริเวณโดยรอบของ

พิพิธภัณฑ 4.52 .36 มากที่สุด 
2.   ที่นั่งพักผอน ทั้งบริเวณภายนอกและภายใน

พิพิธภัณฑ 4.43 .49 มากที่สุด 
3.   การออกแบบ ตกแตงภายในพิพิธภัณฑ 4.53 .50 มากที่สุด 
4.   บรรยากาศภายในพิพิธภณัฑ สามารถสื่อถึง

อารมณและความรูสึกของนกัทองเที่ยว             
ไดเปนอยางด ี 4.53 .54 มากที่สุด 

5.  การปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบ
พิพิธภัณฑใหสวยงามอยูเสมอ 3.87 .66 มาก 

รวม 4.39 .24 มากที่สุด 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ=  4.39 และ S.D. =  .24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย พบวาผูเขาชมมีความพึงพอใจในเรื่องบรรยากาศภายใน
พิพิธภัณฑ สามารถสื่อถึงอารมณและความรูสึกของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีการออกแบบ ตกแตง
ภายในพิพิธภัณฑมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุดและการปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบ
พิพิธภัณฑใหสวยงามอยูเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมท่ีมีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติใน
เขตพื้นท่ีรับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวร
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ        
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา รายละเอียดแสดงในตาราง 15 –25          
มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0  : ผูเขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมแตกตางกัน 
  H1  : ผูเขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแตกตางกัน 
 
ตาราง  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตาม เพศ 
 

 
ระดับความคดิเห็น 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 140) หญิง (n =256) 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
 
ดานการจัดแสดง   

 
4.39 

 
.29 

 
4.40 

 
.29 

 
.078 

 
.882 

ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ 4.32 .129 4.33 .13 .151 .835 
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา 4.45 4.18 4.47 4.45 -1.088 .950 
ดานกิจกรรม/การแสดง 4.39 .29 4.40 .29 -.490 .888 

โดยรวม 4.32 .12 4.33 .13 -.631 .372 
       

 
 จากตาราง  15  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ผูเขาชมที่มีเพศตางกัน 
มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดง
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ดานกิจกรรม/การแสดงและโดยรวม   
ไมแตกตางกัน 
 



120 
 

ตาราง  16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการจดัแสดง   ระหวางกลุม .119 5 .024 .339 .889 
 ภายในกลุม 27.255 390 .070   
 รวม 27.373 395    
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ระหวางกลุม .201 5 .040 .483 .789 
 ภายในกลุม 32.399 390 .083   
 รวม 32.600 395    
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ระหวางกลุม .648 5 .130 2.392 .037* 
 ภายในกลุม 21.121 390 .054   
 รวม 21.768 395    
ดานกิจกรรม/การแสดง ระหวางกลุม .184 5 .037 .428 .829 
 ภายในกลุม 33.649 390 .086   
 รวม 33.834 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .110 5 .022 1.259 .281 
 ภายในกลุม 6.818 390 .017   
 รวม 6.928 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  16  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน แสดงวา
ผูเขาชมที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/การแสดง
โดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา    
ผูเขาชมที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
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ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหาแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure 
ดังแสดงไวในตาราง  17ตอไปนี้ 
 
ตาราง  17การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง 
 นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานวิธีการนําเสนอเนื้อหากับ อายุ 
 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 20 – 30 ป 31 – 40 ป 41– 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 
 
ต่ํากวา  20 ป 

   
   

20 – 30 ป .0941*  .0888*    
31 – 40 ป       
41– 50 ป       
51 – 60 ป       
61 ปขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 17 พบวา ผูเขาชมที่มีอายุ20 – 30 ป มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานวิธีการนําเสนอเนื้อหามากกวาผูเขาชมที่มีอายุ   
ต่ํากวา  20 ป (.0941) มากกวาผูเขาชมที่มีอายุ 31 – 40 ป (.0888) 
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ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการจดัแสดง   ระหวางกลุม .341 2 .171 2.480 .085 
 ภายในกลุม 27.032 393 .069   
 รวม 27.373 395    
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ระหวางกลุม .590 2 .295 3.620 .028* 
 ภายในกลุม 32.010 393 .081   
 รวม 32.600 395    
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ระหวางกลุม .295 2 .147 2.695 .069 
 ภายในกลุม 21.474 393 .055   
 รวม 21.768 395    
ดานกิจกรรม/การแสดง ระหวางกลุม .069 2 .035 .402 .669 
 ภายในกลุม 33.765 393 .086   
 รวม 33.834 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .042 2 .021 1.204 .301 
 ภายในกลุม 6.886 393 .018   
 รวม 6.928 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน แสดงวา
ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ดานกิจกรรม/การแสดงและ
โดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา 
ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19  ตอไปนี้ 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง 
 นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ กับ สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 
โสด 

   

สมรส    
หยาราง/หมาย .2349* .2336*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  19  พบวา  ผูเขาชมที่มีสถานภาพหยาราง/หมายมีความคิดเห็นที่มีตอการจัด
แสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของมากกวาผูเขาชม
ที่มีสถานภาพโสด  (.2349) มากกวาผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรส (.2336) 
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ตาราง  20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการจดัแสดง   ระหวางกลุม .361 4 .090 1.307 .267 
 ภายในกลุม 27.012 391 .069   
 รวม 27.373 395    
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ระหวางกลุม .263 4 .066 .796 .529 
 ภายในกลุม 32.336 391 .083   
 รวม 32.600 395    
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ระหวางกลุม .667 4 .167 3.091 .016* 
 ภายในกลุม 21.101 391 .054   
 รวม 21.768 395    
ดานกิจกรรม/การแสดง ระหวางกลุม .522 4 .131 1.532 .192 
 ภายในกลุม 33.311 391 .085   
 รวม 33.834 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .042 4 .011 .599 .664 
 ภายในกลุม 6.886 391 .018   
 รวม 6.928 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอ
เนื้อหา ดานกิจกรรม/การแสดงและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัด
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แสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานวิธีการนําเสนอเนื้อหาแตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง21 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง 
 นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา กับ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศกึษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
 
ประถมศึกษา 

   
.0886* 

  

มัธยมศึกษา/ปวช.      
อนุปริญญา/ปวส.      
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี  .1361* .1772* .1500*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 21 พบวา ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นที่มีตอ
การจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานวิธีการนําเสนอเนื้อหามากกวา             
ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. (.1361) มากกวาผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. (.1772) มากกวาผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.1500) 
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ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตาม อาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการจดัแสดง   ระหวางกลุม .665 4 .166 2.433 .047* 
 ภายในกลุม 26.709 391 .068   
 รวม 27.373 395    
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ระหวางกลุม .593 4 .148 1.811 .126 
 ภายในกลุม 32.007 391 .082   
 รวม 32.600 395    
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ระหวางกลุม .032 4 .008 .144 .966 
 ภายในกลุม 21.736 391 .056   
 รวม 21.768 395    
ดานกิจกรรม/การแสดง ระหวางกลุม .367 4 .092 1.071 .370 
 ภายในกลุม 33.467 391 .086   
 รวม 33.834 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .148 4 .037 2.135 .076 
 ภายในกลุม 6.780 391 .017   
 รวม 6.928 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน แสดงวา
ผูเขาชมที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหาดาน
กิจกรรม/การแสดงและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
.05  มี  1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวร
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  23 ตอไปนี้ 
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ตาราง  23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง 
 นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานการจัดแสดง กับ อาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ รับจาง 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

เกษยีณ/
วางงาน 

 
นักเรียน/นักศกึษา 

     

ธุรกิจสวนตวั/
เจาของกิจการ 

     

พนักงาน
บริษัทเอกชน / 
รับจาง 

.1263*   .1667* 
 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

     

เกษยีณ/วางงาน      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  23  พบวา  ผูเขาชมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจางมีความคิดเห็นที่มีตอ  
การจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงมากกวาผูเขาชมที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา(.1263)มากกวาผูเขาชมที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.1667) 
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ตาราง  24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการจดัแสดง   ระหวางกลุม .332 5 .066 .957 .444 
 ภายในกลุม 27.041 390 .069   
 รวม 27.373 395    
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ระหวางกลุม .422 5 .084 1.022 .404 
 ภายในกลุม 32.178 390 .083   
 รวม 32.600 395    
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ระหวางกลุม .209 5 .042 .757 .581 
 ภายในกลุม 21.559 390 .055   
 รวม 21.768 395    
ดานกิจกรรม/การแสดง ระหวางกลุม .688 5 .138 1.620 .154 
 ภายในกลุม 33.145 390 .085   
 รวม 33.834 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .155 5 .031 1.787 .115 
 ภายในกลุม 6.773 390 .017   
 รวม 6.928 395    
         

 
  จากตาราง24 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 4 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวร
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอ
เนื้อหา ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหาดานกิจกรรม/การแสดงและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตาม เดินทางมาจากภูมิภาค 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการจดัแสดง   ระหวางกลุม .082 5 .016 .235 .947 
 ภายในกลุม 27.291 390 .070   
 รวม 27.373 395    
ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ระหวางกลุม .438 5 .088 1.063 .380 
 ภายในกลุม 32.161 390 .082   
 รวม 32.600 395    
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ระหวางกลุม .114 5 .023 .411 .841 
 ภายในกลุม 21.654 390 .056   
 รวม 21.768 395    
ดานกิจกรรม/การแสดง ระหวางกลุม .235 5 .047 .545 .742 
 ภายในกลุม 33.599 390 .086   
 รวม 33.834 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .059 5 .012 .666 .650 
 ภายในกลุม 6.870 390 .018   
 รวม 6.928 395    

 
  จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  4 ดาน แสดง
วา ผูเขาชมที่มีการเดินทางมาจากภูมิภาคตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา 
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหาดานกิจกรรม/การแสดงและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตอนที ่ 6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพพิิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพืน้ท่ีรับผดิชอบสํานัก
ศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยารายละเอียดแสดงในตาราง 26– 36มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
  H0  : ผูเขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมแตกตางกัน 
 H1  : ผูเขาชมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แตกตางกัน 
 
ตาราง  26  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน 
 แหงชาติจําแนกตาม เพศ 
 

 
ความพึงพอใจ 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 140) หญิง (n =256) 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
 
ดานบริการ 

 
4.04 

 
.29 

 
4.04 

 
.26 

 
.018 

 
.145 

ดานราคา 3.87 .32 3.84 .29 .737 .099 
ดานสถานที่   4.08 .29 4.08 .28 -.133 .495 
ดานการประชาสัมพันธ 3.91 .33 3.91 .31 -.062 .182 
ดานบุคลากร 4.13 .28 4.16 .29 -.885 .994 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.39 .28 4.40 .29 -.072 .836 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.45 .24 4.36 .24 3.242 .494 

โดยรวม 4.12 .11 4.11 .10 .883 .462 
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 จากตาราง  26  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา ผูเขาชมที่มีเพศตางกัน 
มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่  
ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  27 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน 
 แหงชาติจําแนกตาม อายุ 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานบริการ ระหวางกลุม .277 5 .055 .719 .609 
 ภายในกลุม 30.039 390 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .355 5 .071 .762 .577 
 ภายในกลุม 36.332 390 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .632 5 .126 1.573 .167 
 ภายในกลุม 31.340 390 .080   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.246 5 .249 2.436 .034* 
 ภายในกลุม 39.897 390 .102   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .526 5 .105 1.250 .285 
 ภายในกลุม 32.829 390 .084   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .341 5 .068 .795 .554 
 ภายในกลุม 33.499 390 .086   
 รวม 33.840 395    
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ตาราง  27 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .119 5 .024 .398 .850 
 ภายในกลุม 23.317 390 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .036 5 .007 .605 .696 
 ภายในกลุม 4.654 390 .012   
 รวม 4.690 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 6 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่  ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอม       
ทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี         
1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติดานการประชาสัมพันธแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง  28  ตอไปนี้ 
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการใหบริการ  
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  ระหวาง                         
ดานการประชาสัมพันธกับ อาย ุ

 

อายุ ต่ํากวา  20 
ป 

20 – 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41– 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

 
ต่ํากวา  20 ป 

   
   

20 – 30 ป       
31 – 40 ป       
41– 50 ป .1898*  .2531*    
51 – 60 ป   .2355*    
61 ปขึ้นไป       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 28 พบวา  ผูเขาชมที่มีอายุ 41– 50 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการประชาสัมพันธมากกวาผูเขาชมที่มีอายุต่ํากวา  20 ป (.18982)
มากกวาผูเขาชมที่มีอายุ 31 – 40 ป (.25310) ผูเขาชมที่มีอายุ 41– 50 ปมีความพึงพอใจของผูเขาชม
ในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากกวาผูเขาชมที่มีอายุ 31 – 40 ป (.23556) 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตาม สถานภาพสมรส 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .235 2 .118 1.537 .216 
 ภายในกลุม 30.080 393 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .138 2 .069 .743 .477 
 ภายในกลุม 36.549 393 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .748 2 .374 4.711 .010* 
 ภายในกลุม 31.223 393 .079   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .370 2 .185 1.785 .169 
 ภายในกลุม 40.773 393 .104   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .457 2 .228 2.728 .067 
 ภายในกลุม 32.899 393 .084   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .097 2 .048 .563 .570 
 ภายในกลุม 33.743 393 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .075 2 .038 .632 .532 
 ภายในกลุม 23.361 393 .059   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .022 2 .011 .943 .390 
 ภายในกลุม 4.667 393 .012   
 รวม 4.690 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง  29 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  6 ดาน 
แสดงวา ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติดานบริการ ดานราคาดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ      
ทางสถิติที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอ       
การใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานสถานที่แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  30ตอไปนี้ 
 
ตาราง30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการใหบริการ    

ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวธีิ Fisher’s LSD procedure ระหวางดานสถานที่  
กับสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 

 
โสด 

   

สมรส .1720*  .2900* 
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 30 พบวา  ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานสถานที่มากกวาผูเขาชมที่มีสถานภาพโสด (.17207) มากกวา             
ผูเขาชมที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย (.29000) 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .492 4 .123 1.612 .170 
 ภายในกลุม 29.824 391 .076   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .114 4 .028 .305 .875 
 ภายในกลุม 36.573 391 .094   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .788 4 .197 2.471 .044* 
 ภายในกลุม 31.183 391 .080   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .257 4 .064 .616 .652 
 ภายในกลุม 40.885 391 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .163 4 .041 .479 .751 
 ภายในกลุม 33.193 391 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .207 4 .052 .601 .662 
 ภายในกลุม 33.633 391 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .047 4 .012 .197 .940 
 ภายในกลุม 23.389 391 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .048 4 .012 1.004 .405 
 ภายในกลุม 4.642 391 .012   
 รวม 4.690 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
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  จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  6 ดาน 
แสดงวา ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติดานบริการ ดานราคาดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา  ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอ      
การใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานสถานที่แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  32 ตอไปนี้ 
 
ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง 
 นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานสถานที่ กับ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
ประถมศึกษา 

    
.0841* 

 

มัธยมศึกษา/ปวช.   .0863* .1011*  
อนุปริญญา/ปวส.      
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  32  พบวา  ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจที่มีตอ   
การใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานสถานที่มากกวาผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
(.08419)  ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากกวาผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. (.08635)มากกวา     
ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.10112) 
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ตาราง  33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
จําแนกตาม อาชีพ 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .078 4 .019 .251 .909 
 ภายในกลุม 30.238 391 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .311 4 .078 .835 .503 
 ภายในกลุม 36.376 391 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .107 4 .027 .329 .858 
 ภายในกลุม 31.864 391 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .183 4 .046 .437 .782 
 ภายในกลุม 40.960 391 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .274 4 .069 .810 .519 
 ภายในกลุม 33.081 391 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .272 4 .068 .791 .531 
 ภายในกลุม 33.568 391 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .115 4 .029 .481 .750 
 ภายในกลุม 23.322 391 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .015 4 .004 .314 .869 
 ภายในกลุม 4.675 391 .012   
 รวม 4.690 395    
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 จากตาราง  33 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี         
7 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานบริการ ระหวางกลุม .360 5 .072 .937 .457 
 ภายในกลุม 29.956 390 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .455 5 .091 .980 .430 
 ภายในกลุม 36.232 390 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .153 5 .031 .374 .866 
 ภายในกลุม 31.819 390 .082   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.310 5 .262 2.564 .027* 
 ภายในกลุม 39.833 390 .102   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .606 5 .121 1.444 .207 
 ภายในกลุม 32.749 390 .084   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .152 5 .030 .351 .882 
 ภายในกลุม 33.688 390 .086   
 รวม 33.840 395    
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ตาราง  34 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
       
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .511 5 .102 1.740 .125 
 ภายในกลุม 22.925 390 .059   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .146 5 .029 2.506 .030* 
 ภายในกลุม 4.544 390 .012   
 รวม 4.690 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 6 ดาน 
แสดงวา ผู เขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน สวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการประชาสัมพันธ และโดยรวม แตกตางกันจึงไดจําแนกเปน 
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  35 ตอไปนี้ 
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ตาราง  35  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการ 
 ใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
 ระหวางดานการประชาสัมพันธกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001–
25,000 
บาท 

25,001 
บาทขึ้น
ไป 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

   
.1552* 

 
.1852* 

 
.1563* 

 

5,000 – 10,000 บาท    .1726*   
10,001 – 15,000 บาท       
15,001 – 20,000 บาท       
20,001–25,000 บาท       
25,001 บาทขึ้นไป        
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง  35  พบวา  ผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทมีความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการประชาสัมพันธมากกวาผูเขาชมที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน10,001 – 15,000 บาท (.15521) มากกวาผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001 – 
20,000 บาท  (.18521) มากกวาผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001 – 20,000 บาท  (.15632) และ
ผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาทมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากกวาผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001 – 20,000 บาท  (.17263) 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามเดนิทางมาจากภมูิภาค 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .032 5 .006 .083 .995 
 ภายในกลุม 30.283 390 .078   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .396 5 .079 .850 .515 
 ภายในกลุม 36.292 390 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .046 5 .009 .112 .990 
 ภายในกลุม 31.926 390 .082   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .918 5 .184 1.779 .116 
 ภายในกลุม 40.225 390 .103   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .137 5 .027 .321 .900 
 ภายในกลุม 33.219 390 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .408 5 .082 .952 .447 
 ภายในกลุม 33.432 390 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .194 5 .039 .651 .661 
 ภายในกลุม 23.242 390 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .049 5 .010 .817 .538 
 ภายในกลุม 4.641 390 .012   
 รวม 4.690 395    
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  จากตาราง  36 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 7 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีการเดินทางมาจากภูมิภาคตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
 
ตอนท่ี 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

จําแนกตามขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชม 
  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจผู เขาชมที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชม
รายละเอียดแสดงในตาราง 37– 49 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ผูเขาชมที่มีขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติของผูเขาชมแตกตางกัน             
มีความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมแตกตางกัน 
 H1  : ผูเขาชมที่มีขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาติของผูเขาชมแตกตางกัน               
มีความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ แตกตางกนั 
 
ตาราง  37  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน 
 แหงชาติ จําแนกตามความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภัณฑ 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานบริการ ระหวางกลุม .062 2 .031 .402 .669 
 ภายในกลุม 30.253 393 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .064 2 .032 .343 .710 
 ภายในกลุม 36.623 393 .093   
 รวม 36.687 395    

 
 
 



144 
 

ตาราง  37  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .495 2 .247 3.088 .047* 
 ภายในกลุม 31.477 393 .080   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .028 2 .014 .133 .876 
 ภายในกลุม 41.115 393 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .000 2 .000 .002 .998 
 ภายในกลุม 33.355 393 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .188 2 .094 1.098 .335 
 ภายในกลุม 33.652 393 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .003 2 .002 .025 .975 
 ภายในกลุม 23.433 393 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .027 2 .013 1.133 .323 
 ภายในกลุม 4.663 393 .012   
 รวม 4.690 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  37 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  6 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑตางกัน               
มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานสถานที่แตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  38ตอไปนี้ 
 
ตาราง 38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานสถานที่ 
 กับความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

เปนที่เก็บรวบรวม 
จําแนกประเภท 
และจัดแสดงวตัถุ
โบราณ วัตถุทีม่ีคา 
และของหายาก 

ตาง ๆ 

เปนที่ให 
ขอมูลความรู 

ทางวิชาการและ 
ใหการศกึษา 

เปนสถานที่
ทองเที่ยว

พักผอนหยอนใจ 

 
เปนที่เก็บรวบรวม จําแนกประเภท 
และจัดแสดงวตัถุโบราณ วัตถุที่มี
คา และของหายากตาง 

 

  

เปนที่ใหขอมลูความรูทางวชิาการ
และใหการศึกษา 

 
.07544* 

  

เปนสถานที่ทองเที่ยวพักผอน
หยอนใจ 

   

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง  38  พบวา  ผูเขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑเปนที่ใหขอมูลความรู
ทางวิชาการและใหการศึกษา มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดาน
สถานที่มากกวาผูเขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑเปนที่เก็บรวบรวม จําแนกประเภท และ
จัดแสดงวัตถุโบราณ วัตถุที่มีคา และของหายากตาง ๆ (.07544) 
 



146 
 

ตาราง 39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามประเภทพิพิธภณัฑที่เคยเทีย่วชม 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .215 6 .036 .462 .836 
 ภายในกลุม 30.101 389 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .768 6 .128 1.387 .219 
 ภายในกลุม 35.919 389 .092   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .352 6 .059 .721 .633 
 ภายในกลุม 31.620 389 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .583 6 .097 .932 .472 
 ภายในกลุม 40.560 389 .104   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .182 6 .030 .356 .906 
 ภายในกลุม 33.173 389 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .435 6 .072 .844 .536 
 ภายในกลุม 33.405 389 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .272 6 .045 .760 .602 
 ภายในกลุม 23.165 389 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .046 6 .008 .648 .692 
 ภายในกลุม 4.643 389 .012   
 รวม 4.690 395    
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  จากตาราง  39 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 7 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 40 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาชม 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานบริการ ระหวางกลุม .123 3 .041 .531 .661 
 ภายในกลุม 30.193 392 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .091 3 .030 .326 .806 
 ภายในกลุม 36.596 392 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .121 3 .040 .498 .684 
 ภายในกลุม 31.850 392 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .194 3 .065 .619 .603 
 ภายในกลุม 40.949 392 .104   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .214 3 .071 .843 .471 
 ภายในกลุม 33.142 392 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .229 3 .076 .889 .447 
 ภายในกลุม 33.611 392 .086   
 รวม 33.840 395    
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ตาราง 40  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .061 3 .020 .339 .797 
 ภายในกลุม 23.376 392 .060   
 รวม 23.436 395    
โดยรวม ระหวางกลุม .023 3 .008 .639 .590 
 ภายในกลุม 4.667 392 .012   
 รวม 4.690 395    
       

 
  จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 7 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  41 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามการรับรูขอมูล 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .203 6 .034 .436 .855 
 ภายในกลุม 30.113 389 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .098 6 .016 .173 .984 
 ภายในกลุม 36.590 389 .094   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .582 6 .097 1.201 .305 
 ภายในกลุม 31.390 389 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .179 6 .030 .284 .945 
 ภายในกลุม 40.964 389 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .552 6 .092 1.092 .367 
 ภายในกลุม 32.803 389 .084   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .299 6 .050 .578 .748 
 ภายในกลุม 33.541 389 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .106 6 .018 .294 .940 
 ภายในกลุม 23.331 389 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .022 6 .004 .299 .937 
 ภายในกลุม 4.668 389 .012   
 รวม 4.690 395    
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  จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 7 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีการรับรูขอมูลตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 42 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ

จําแนกตาม ประเภทของนกัทองเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานบริการ ระหวางกลุม .856 5 .171 2.267 .047* 
 ภายในกลุม 29.459 390 .076   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .263 5 .053 .563 .729 
 ภายในกลุม 36.425 390 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .262 5 .052 .643 .667 
 ภายในกลุม 31.710 390 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .261 5 .052 .498 .778 
 ภายในกลุม 40.882 390 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .261 5 .052 .498 .778 
 ภายในกลุม 40.882 390 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .354 5 .071 .837 .524 
 ภายในกลุม 33.001 390 .085   
 รวม 33.355 395    
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ตาราง 42  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .130 5 .026 .301 .912 
 ภายในกลุม 33.710 390 .086   
 รวม 33.840 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .126 5 .025 .423 .833 
 ภายในกลุม 23.310 390 .060   
 รวม 23.436 395    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  42  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  6 ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีประเภทของนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีประเภทของนักทองเที่ยวตางกันมีความพึงพอใจ
ที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง43ตอไปนี้ 
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ตาราง 43  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานบริการกับ 
ประเภทของนกัทองเที่ยว 

 

ประเภทของนกัทองเที่ยว 
เดินทาง
มากับที่
ทํางาน 

เดินทาง
มากับ

ครอบครัว 

เดินทาง
มากับ
คณะ
ทัวร 

เดินทาง
มากับ
บริษัท
นําเที่ยว 

เดินทาง
มากับ
สถาบัน 
การศึกษา 

เดินทาง
มากับ
กลุม
เพื่อน 

 
เดินทางมากับที่ทํางาน       

เดินทางมากับครอบครัว       
เดินทางมากับคณะทวัร       
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว .2000* .2023*     
เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา 

 
.1261* 

 
.1284* 

    

เดินทางมากับกลุมเพื่อน       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  43  พบวา  ผูเขาชมที่มีประเภทของนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว
มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการมากกวาผูเขาชมที่มี
ประเภทของนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับที่ทํางาน (.20000) มากกวาผูเขาชมที่มีประเภทของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับครอบครัว (.20230) และผูเขาชมที่มีประเภทของนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มากับสถาบันการศึกษามีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากกวา   
ผูเขาชมที่มีประเภทของนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับที่ทํางาน (.12616) มากกวาผูเขาชมที่มีประเภท
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับครอบครัว (.12846) 
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ตาราง  44 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามวิธีการเดินทาง 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .022 4 .005 .070 .991 
 ภายในกลุม 30.294 391 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .220 4 .055 .590 .670 
 ภายในกลุม 36.467 391 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .145 4 .036 .445 .776 
 ภายในกลุม 31.827 391 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .242 4 .060 .577 .679 
 ภายในกลุม 40.901 391 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .083 4 .021 .244 .913 
 ภายในกลุม 33.272 391 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .194 4 .049 .565 .688 
 ภายในกลุม 33.646 391 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .100 4 .025 .419 .795 
 ภายในกลุม 23.336 391 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .026 4 .007 .547 .702 
 ภายในกลุม 4.664 391 .012   
 รวม 4.690 395    
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  จากตาราง  44  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  7  ดาน 
แสดงวาผูเขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธดานบุลากร ดาน
กระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 45  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

จําแนกตามจํานวนครั้งที่เขาชม 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานบริการ ระหวางกลุม .204 2 .102 1.333 .265 
 ภายในกลุม 30.111 393 .077   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .094 2 .047 .505 .604 
 ภายในกลุม 36.593 393 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .105 2 .053 .649 .523 
 ภายในกลุม 31.867 393 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .062 2 .031 .299 .742 
 ภายในกลุม 41.080 393 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .353 2 .177 2.104 .123 
 ภายในกลุม 33.002 393 .084   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .121 2 .060 .704 .495 
 ภายในกลุม 33.719 393 .086   
 รวม 33.840 395    
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ตาราง 45  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 
       
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .513 2 .257 4.401 .013* 
 ภายในกลุม 22.923 393 .058   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .083 2 .041 3.534 .030* 
 ภายในกลุม 4.607 393 .012   
 รวม 4.690 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 6 ดาน 
แสดงวา ผู เขาชมที่มีจํานวนครั้งที่ เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร 
และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  
.05  มี  1 ดานแสดงวา ผูเขาชมที่มีจํานวนครั้งที่เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม แตกตางกันจึงไดจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  43ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



156 
 

ตาราง  46 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ กับ จาํนวนครั้งที่เขาชม 

 
จํานวนครั้งที่เขาชม เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 เขาชมเปนครั้งที่ 3 

 
เขาชมครั้งแรก    

เขาชมเปนครั้งที่ 2 .1239*  .2276* 
เขาชมเปนครั้งที่ 3    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  46  พบวา  ผูเขาชมที่เขาชมเปนครั้งที่ 2มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมากกวาผูเขาชมที่เขาชมเขาชมเปนครั้ง
แรก(.12392)มากกวาผูเขาชมที่เขาชมเปนครั้งที่ 3(.22762) 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามชวงวันที่เขาชม 

 

ความพึงพอใจ 

ชวงวนัที่เขาชม  
t 

 
Sig. วันปกติ คือวันพุธ 

-วันศกุร(n = 288) 
วันหยุด เสาร 

-อาทิตย  (n =108) 
 S.D.  S.D. 

       
ดานบริการ 4.0514 .27962 4.0241 .27030 .874 .427 
ดานราคา 3.8535 .31731 3.8685 .26953 -.437 .040* 
ดานสถานที่   4.0854 .29454 4.0907 .25706 -.166 .032* 
ดานการประชาสัมพันธ 3.9153 .31464 3.9167 .34492 -.038 .292 
ดานบุคลากร 4.1521 .29217 4.1667 .28743 -.444 .928 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.3924 .29267 4.4204 .29315 -.848 .796 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.3882 .24252 4.4204 .24600 -1.171 .714 

โดยรวม 4.1197 .10993 4.1296 .10651 -.804 .763 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  47  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 5 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มี
ชวงวันที่เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ 
ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและ
โดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 2 ดาน แสดงวา      
ผูเขาชมที่มีชวงวันที่เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ดานราคาดานสถานที่ แตกตางกัน 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 48  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
จําแนกตามการกลับมาเที่ยวในอนาคต 

 
ความพึงพอใจ   SS df MS F Sig. 

       
ดานบริการ ระหวางกลุม .568 2 .284 3.751 .024* 
 ภายในกลุม 29.748 393 .076   
 รวม 30.315 395    
ดานราคา ระหวางกลุม .057 2 .029 .308 .735 
 ภายในกลุม 36.630 393 .093   
 รวม 36.687 395    
ดานสถานที่   ระหวางกลุม .272 2 .136 1.687 .186 
 ภายในกลุม 31.700 393 .081   
 รวม 31.972 395    
ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม .040 2 .020 .190 .827 
 ภายในกลุม 41.103 393 .105   
 รวม 41.143 395    
ดานบุคลากร ระหวางกลุม .067 2 .033 .394 .675 
 ภายในกลุม 33.289 393 .085   
 รวม 33.355 395    
ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .095 2 .048 .555 .574 
 ภายในกลุม 33.745 393 .086   
 รวม 33.840 395    
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระหวางกลุม .046 2 .023 .388 .679 
 ภายในกลุม 23.390 393 .060   
 รวม 23.436 395    

โดยรวม ระหวางกลุม .054 2 .027 2.273 .104 
 ภายในกลุม 4.636 393 .012   
 รวม 4.690 395    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง  48  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  6 ดาน 
แสดงวา ผูเขาชมที่มีการกลับมาเที่ยวในอนาคตตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานราคาดานสถานที่ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร และดาน
กระบวนการใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอย
กวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี  1 ดาน แสดงวา ผูเขาชมที่มีการกลับมาเที่ยวในอนาคต
ตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ แตกตางกันจึง
ไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง  49ตอไปนี้ 
 
ตาราง  49 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานบริการ          
 กับการกลับมาเที่ยวในอนาคต 
 

การกลับมาเทีย่ว 
ในอนาคต 

กลับมาแนนอน ไมกลับมาแนนอน ไมแนใจ 

 
กลับมาแนนอน    

ไมกลับมาแนนอน .1445*   
ไมแนใจ    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  49  พบวา  ผูเขาชมที่ไมกลับมาเที่ยวแนนอนมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานบริการ มากกวาผูเขาชมที่กลับมาเที่ยวแนนอน (.14452) 
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ตอนที ่8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติกับขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถานแหงชาตขิองผูเขาชม ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบสํานัก
ศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
กับขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชม ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรอียธุยาโดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และรายละเอียดแสดงดังตาราง  50  - 112 
  H0  : ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับขอมูลการเขาชมพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาตขิองผูเขาชม 
  H1  : ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม มีความสัมพันธกับขอมูลการเขาชมพิพิธภณัฑสถาน
แหงชาตขิองผูเขาชม 
 
ตาราง 50 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชมกับ ความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
  

เพศ 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

รวม χ2 Sig. 

เปนที่เก็บรวบรวม  
จําแนกประเภท และ 
จัดแสดงวัตถุโบราณ  
วัตถุท่ีมีคา และ 
ของหายากตาง  ๆ 

เปนที่ใหขอมูล
ความรูทางวิชาการ
และใหการศึกษา 

เปนสถานที่
ทองเที่ยว 

พักผอนหยอนใจ 

 
ชาย 

 
79 

 
45 

 
16 

 
140 

.279 .870 

 (79.5) (46.0) (14.5) (140.0) 
หญิง 146 85 25 256 

 (145.5) (84.0) (26.5) (256.0) 
รวม 225 130 41 396 

 (225.0) (130.0) (41.0) (396.0) 
     
 
  จากตาราง  50 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี .279  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมีคา 
Sig. มากกวา .05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
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ตาราง 51  การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชมกับ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
 

เพศ 
ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม 

รวม χ2 Sig. พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีฯ 

พิพิธภัณฑ
ประวัติศาสตรฯ 

พิพิธภัณฑ
ท่ัวไป   

อื่น ๆ 

 
ชาย 

 
46 

 
41 

 
16 

 
37 

 
140 

2.258 .521 

 (47.7) (38.9) (20.2) (33.2) (140.0) 
หญิง 89 69 41 57 256 

 (87.3) (71.1) (36.8) (60.8) (256.0) 
รวม 135 110 57 94 396 

 (135.0) (110.0) (57.0) (94.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  51  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไวมี 2.258  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับประเภทพิพิธภัณฑที่เคย
เที่ยวชม 
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ตาราง  52 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชม กับ วัตถุประสงคในการเขาชม 
 

เพศ 

วัตถุประสงคในการเขาชม 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อหา
ประสบการณที่
แปลกใหม ใน
ชีวิตดาน
วัฒนธรรม 

ตองการศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

ตองการศึกษา
ประวัติเกี่ยวกบั
วัตถุ ส่ิงของใน
สมัยโบราณ 

 

เพื่อศึกษาและ
เรียนรูวิถีชีวิต
และภูมิปญญา
ทองถ่ิน ในอดตี 

 
ชาย 

 
8 

 
17 

 
46 

 
69 

 
140 

.620 .892 

 (8.8) (19.1) (44.2) (67.9) (140.0) 
หญิง 17 37 79 123 256 

 (16.2) (34.9) (80.8) (124.1) (256.0) 
รวม 25 54 125 192 396 

 (25.0) (54.0) (125.0) (192.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  52 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี.620 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง    
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการเขาชม 
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ตาราง  53 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชม กับ การรับรูขอมูล 
 

เพศ 

การรับรูขอมูล 

รวม χ2 Sig. 

วารสารและ
นิตยสารการ
ทองเที่ยว/ 
แผนพับ/
ใบปลิว/

หนังสือพิมพ 

วิทยุ/
โทรทัศน/
อินเตอรเน็ต

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว

ตาง ๆ 

ทางสถาบัน
จัดทัศนศึกษา

คําบอกเลา
จาก 

บุคคลอื่น 

 
ชาย 

 
27 

 
27 

 
20 

 
51 

 
15 

 
140 

1.514 .824 

 (26.5) (28.6) (18.4)  (54.1) (12.4) (140.0)
หญิง 48 54 32 102 20 256 

 (48.5) (52.4) (33.6) (98.9) (22.6) (256.0)
รวม 75 81 52 153 35 396 

 (75.0) (81.0) (52.0) (153.0) (35.0) (396.0)
       
 
  จากตาราง  53 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี1.514 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



164 
 

ตาราง  54 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชม กับ ประเภทของนักทองเที่ยว 
 

เพศ 
ประเภทของนกัทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เดินทางมา 
คนเดียว 

เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา อ่ืน ๆ 

 
ชาย 

 
7 

 
3 

 
120 

 
10 

 
140 

6.945 .074 

 (7.4) (7.1) (111.0) (14.5) (140.0) 
หญิง 14 17 194 31 256 

 (13.6) (12.9) (203.0) (26.5) (256.0) 
รวม 21 20 314 41 396 

 (21.0) (20.0) (314.0) (41.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  54 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 6.945  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับประเภทของนักทองเที่ยว 
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ตาราง  55 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชม กับ วิธีการเดินทาง 
 

เพศ 
วิธีการเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
รถยนตสวนตวั รถของ

สถานศึกษา 
รถบัสเชา/ 

รถบริษัทนําเที่ยว 
 

ชาย 
 

15 
 

108 
 

17 
 

140 

1.625 .444 

 (15.2) (111.4) (13.4) (140.0) 
หญิง 28 207 21 256 

 (27.8) (203.6) (24.6) (256.0) 
รวม 43 315 38 396 

 (43.0) (315.0) (38.0) (396.0) 
     
 
  จากตาราง  55 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.625  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทาง 
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ตาราง  56 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชม กับ จํานวนครั้งที่เขาชม 
 

เพศ 
จํานวนครั้งที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. 
เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 

 
ชาย 

 
129 

 
11 

 
140 

.589 .443 

 (130.8) (9.2) (140.0) 
หญิง 241 15 256 

 (239.2) (16.8) (256.0) 
รวม 370 26 396 

 (370.0) (26.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง  56พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี .589  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เขาชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 
 

ตาราง  57 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชม กับ ชวงวันที่เขาชม 
 

เพศ 
ชวงวนัที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. 
วันปกติ คือวันพุธ-วันศกุร วันหยุดเสาร-อาทิตย 

 
ชาย 

 
102 

 
38 

 
140 

.002 .966 

 (101.8) (38.2) (140.0) 
หญิง 186 70 256 

 (186.2) (69.8) (256.0) 
รวม 288 108 396 

 (288.0) (108.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง  57 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี .002  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา  Sig. มากกวา .05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับชวงวันที่เขาชม 
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ตาราง  58  การทดสอบความสัมพันธระหวาง เพศของผูเขาชม กับ การกลับมาเที่ยวในอนาคต 
 

เพศ 
การกลับมาเทีย่วในอนาคต 

รวม χ2 Sig. 
กลับมาแนนอน ไมแนใจ 

 
ชาย 

 
117 

 
23 

 
140 

2.157 .142 

 (111.4) (28.6) (140.0) 
หญิง 198 58 256 

 (203.6) (52.4) (256.0) 
รวม 315 81 396 

 (315.0) (81.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง  58 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี2.157 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา เพศของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับการกลับมาเที่ยวในอนาคต 
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ตาราง  59 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับ ความเขาใจเกี่ยวกบัพิพิธภัณฑ 
  

อายุ 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

รวม χ2 Sig. 
เปนที่เก็บรวบรวม 
จําแนกประเภท  
และจัดแสดงวัตถุ
โบราณ วัตถุที่มีคา  
และของหายากตาง ๆ 

เปนที่ใหขอมูล
ความรูทางวิชาการ
และใหการศึกษา 

เปนสถานที่
ทองเที่ยวพักผอน

หยอนใจ 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
118 

 
70 

 
26 

 
214 

3.697 .449 

 (121.6) (70.3) (22.2) (214.0) 
20 – 40 ป 82 50 10 142 
 (80.7) (46.6) (14.7) (142.0) 
41 ปขึ้นไป 25 10 5 40 
 (22.7) (13.1) (4.1) (40.0) 
รวม 225 130 41 396 

 (225.0) (130.0) (41.0) (396.0) 
     
 
  จากตาราง  59 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.697 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
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ตาราง 60 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
 

อายุ 

ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม 

รวม χ2 Sig. พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีฯ 

พิพิธภัณฑ
ประวัติศาสตรฯ 

พิพิธภัณฑ
ทั่วไป 

อื่น ๆ 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
73.0 

 
59.4 

 
30.8 

 
50.8 

 
214.0 

8.314 .216 

 (48) (35) (24) (35) (142) 
20 – 40 ป 48.4 39.4 20.4 33.7 142.0 
 (11 (17) (7) (5) (40) 
41 ปขึ้นไป 13.6 11.1 5.8 9.5 40.0 

 (135) (110) (57) (94) (396) 
รวม 135.0 110.0 57.0 94.0 396.0 

 (73.0) (59.4) (30.8) (50.8) (214.0) 
      

 
  จากตาราง 60 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 8.314 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับประเภทพิพิธภัณฑที่เคย      
เที่ยวชม 
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ตาราง  61 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับ วัตถุประสงคในการเขาชม 
 

อายุ 

วัตถุประสงคในการเขาชม 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อหา
ประสบการณ 
ที่แปลกใหม  
ในชีวิตดาน
วัฒนธรรม 

ตองการ
ศึกษาศิลป 
วัฒนธรรม
ทองถิ่น 

ตองการศึกษา
ประวัติเกี่ยวกับ
วัตถุ สิ่งของใน
สมัยโบราณ 

 

เพื่อศึกษาและ
เรียนรูวิถีชีวิต
และภูมิปญญา
ทองถิ่น ในอดีต 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
16 

 
27 

 
63 

 
108 

 
214 

3.743 .711 

 (13.5) (29.2) (67.6) (103.8) (214.0) 
20 – 40 ป 7 23 49 63 142 
 (9.0) (19.4) (44.8) (68.8) (142.0) 
41 ปขึ้นไป 2 4 13 21 40 

 (2.5) (5.5) (12.6) (19.4) (40.0)  
รวม 25 54 125 192 396 

 (25.0) (54.0) (125.0) (192.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง 61 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี3.743 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการเขาชม 
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ตาราง 62 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับ การรับรูขอมูล 
 

อายุ 

การรับรูขอมูล 

รวม χ2 Sig. 
วารสารและ
นิตยสารการ
ทองเที่ยว/แผน
พับ/ใบปลิว/
หนังสือพิมพ 

วิทยุ/
โทรทัศน/
อินเตอรเน็ต

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

ทางสถาบัน
จัดทัศน
ศึกษา 

คําบอกเลา
จากบุคคล

อื่น 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
 

37 

 
 

49 

 
 

21 

 
 

84 

 
 

23 

 
 

214 

12.704 .122 

 (40.5) (43.8) (28.1) (82.7) (18.9) (214.0) 
20 – 40 ป 31 25 24 56 6 142 
 (6.9) (29.0) (18.6) (54.9) (12.6) (142.0) 
41 ปขึ้นไป 7 7 7 13 6 40 

 (7.6) (8.2) (5.3) (15.5) (3.5) (40.0) 
รวม 75 81 52 153 35 396 

 (75.0) (81.0) (52.0) (153.0) (35.0) (396.0) 
         
 
  จากตาราง 62 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 12.704 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล 
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ตาราง  63 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับ ประเภทของนักทองเที่ยว 
 

อายุ 
ประเภทของกลุมนักทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เดินทาง 
มาคนเดียว 

เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา 

อื่น ๆ 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
10 

 
13 

 
166 

 
25 

 
214 

5.994 .424 

 (11.3) (10.8) (169.7) (22.2) (214.0)
20 – 40 ป 8 7 117 10 142 

 (7.5) (7.2) (112.6) 14.7) (142.0)
41 ปขึ้นไป 3 0 31 6 40 

 (2.1) (2.0) (31.7) (4.1) (40.0) 
รวม 21 20 314 41 396 

 (21.0) (20.0) (314.0) (41.0) (396.0)
      

 
  จากตาราง 63 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 5.994 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง 
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับ ประเภทของนักทองเที่ยว 
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ตาราง  64 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับ วิธีการเดินทาง 
 

อายุ 
วิธีการเดินทาง 

รวม χ2 Sig. รถยนต 
สวนตัว 

รถของ
สถานศึกษา 

รถบัสเชา/ 
รถบริษัทนําเที่ยว 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
19 

 
175 

 
20 

 
214 

3.503 .477 

 (23.2) (170.2) (20.5) (214.0) 
20 – 40 ป 19 107 16 142 

 (15.4) (113.0) (13.6) (142.0) 
41 ปขึ้นไป 5 33 2 40 

 (4.3) (31.8 (3.8) (40.0) 
รวม 43 315 38 396 

 (43.0) (315.0) (38.0) (396.0) 
       
 
  จากตาราง 64 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 5.994 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทาง 
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ตาราง  65 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับจํานวนครั้งที่เขาชม 
 

อายุ 
จํานวนครั้งที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. 
เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
203 

 
11 

 
214 

2.421 .298 

 (199.9) (14.1) (214.0) 
20 – 40 ป 129 13 142 
 (132.7) (9.3) (142.0) 
41 ปขึ้นไป 38 2 40 
 (37.4) (2.6) (40.0) 

รวม 370 26 396 
 (370.0) (26.0) (396.0) 
      
 
  จากตาราง 65 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.421 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เขาชม 
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ตาราง  66  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับชวงวันที่เขาชม 
 

อายุ 
ชวงวนัที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. 
วันปกติ คือวันพุธ-วันศกุร วันหยุดเสาร-อาทิตย 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
164 

 
50 

 
214 

4.406 .110 

 (155.6) (58.4) (214.0) 
20 – 40 ป 99 43 142 
 (103.3) (38.7) (142.0) 
41 ปขึ้นไป 25 15 40 

 (29.1) (10.9) (40.0) 
รวม 288 108 396 

 (288.0) (108.0) (396.0) 
      
 
  จากตาราง 66 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.406  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับชวงวันที่เขาชม 
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ตาราง  67  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อายุของผูเขาชม กับ การกลับมาเที่ยวในอนาคต 
 

อายุ 
การกลับมาเทีย่วในอนาคต 

รวม χ2 Sig. 
กลับมาแนนอน ไมแนใจ 

 
ต่ํากวา 20 ป 

 
172 

 
42 

 
214 

1.358 .507 

 (170.2) (43.8) (214.0) 
20 – 40 ป 114 28 142 
 (113.0) (29.0) (142.0) 
41 ปขึ้นไป 29 11 40 

 (31.8) (8.2) (40.0) 
รวม 315 81 396 

 (315.0) (81.0) (396.0) 
      
 
  จากตาราง 67  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.358  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา.05 แสดงวา อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับ การกลับมาเที่ยวในอนาคต 
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ตาราง  68 การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของผูเขาชม กับ ความเขาใจเกี่ยวกับ 
 พิพิธภัณฑ 
 

สถานภาพสมรส 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

รวม χ2 Sig. 

เปนที่เก็บรวบรวม  
จําแนกประเภท และ 

จัดแสดงวัตถุ
โบราณวัตถุ 
ที่มีคาและ 

ของหายากตาง ๆ 

เปนที่ให
ขอมูลความรู
ทางวิชาการ
และให
การศึกษา 

เปนสถานที่ 
ทองเที่ยว 
พักผอน 
หยอนใจ 

 
โสด 

 
204 

 
122 

 
41 

 
367 

4.841 .089 
 (208.5) (120.5) (38.0) (367.0) 

สมรส/หยาราง/หมาย 21 8 0 29 
 (16.5) (9.5)  (3.0) (29.0) 

รวม 225 130 41 396 
 (225.0) (13.0) (41.0) (396.0) 
       
 
  จากตาราง 68  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี4.841โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง    
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับความเขาใจ
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
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ตาราง  69  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของผูเขาชม กับ ประเภทพิพิธภัณฑ 
 ที่เคยเที่ยวชม 
 

สถานภาพสมรส 

ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม 

รวม χ2 Sig. พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีฯ 

พิพิธภัณฑ
ประวัติศาสตรฯ

พิพิธภัณฑ
ทั่วไป   อ่ืนๆ 

 
โสด 

 
125 

 
104 

 
51 

 
87 

 
367 

2.258 .521 

 (125.1) (101.9) (52.8) (87.1) (367.0) 
สมรส/หยาราง/หมาย 10 6 6 7 29 

 (9.9) (8.1) (4.2) (6.9) (29.0) 
รวม 135 110 57 94 396 

 (135.0) (110.0) (57.0) (94.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  69  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.258โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ ประเภท
พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
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ตาราง  70  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของผูเขาชม กับ วัตถุประสงคใน 
 การเขาชม 
 

สถานภาพสมรส 

วัตถุประสงคในการเขาชม 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อหา
ประสบการณ 
ที่แปลกใหม  
ในชีวิตดาน
วัฒนธรรม 

ตองการศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น 

ตองการศึกษา
ประวัติเกี่ยวกับ
วัตถุ สิ่งของใน
สมัยโบราณ 

 

เพื่อศึกษาและ
เรียนรูวิถีชีวิต 
และภูมิปญญา
ทองถิ่นในอดีต 

 
โสด 

 
24 

 
48 

 
112 

 
183 

 
367 

5.257 .154 

 (23.2) (50.0) (115.8) (177.9) (367.0) 
สมรส/หยาราง/

หมาย 1 6 13 9 29 

 (1.8) (4.0) (9.2) (14.1) (29.0) 
รวม 25 54 125 192 396 

 (25.0) (54.0) (125.0) (192.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง 70 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 5.257โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง    
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ วัตถุประสงค
ในการเขาชม 
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ตาราง  71  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของผูเขาชม กับ การรับรูขอมูล 
 

สถานภาพ
สมรส 

การรับรูขอมูล 

รวม χ2 Sig. 
วารสารและ
นิตยสารการ
ทองเที่ยว/แผน
พับ/ใบปลิว/
หนังสือพิมพ 

วิทยุ/
โทรทัศน/
อินเตอรเน็ต

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว

ตาง ๆ 

ทางสถาบัน
จัด 

ทัศนศึกษา 

คําบอกเลา 
จากบุคคลอื่น 

 
โสด 

 
67 

 
76 

 
46 

 
144 

 
34 

 
367 

4.251 .373 

 (69.5) (75.1) (48.2) (141.8) (32.4) (367.0) 
สมรส/หยา
ราง/หมาย 8 5 6 9 1 29 

 (5.5) (5.9) (3.8) (11.2) (2.6) (29.0) 
รวม 75 81 52 153 35 396 

 (75.0) (81.0) (52.0) (153.0) (35.0) (396.0) 
       
 
  จากตาราง 71 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.251โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง    
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล 
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ตาราง  72  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของผูเขาชม กับ ประเภทของ
 นักทองเที่ยว 
 

สถานภาพสมรส 
ประเภทของนกัทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เดินทางมา 
คนเดียว 

เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา 

อื่น ๆ 

 
โสด 

 
17 

 
18 

 
294 

 
38 

 
367 

4.885 .180 

 (19.5) (18.5) (291.0) (38.0) (367.0) 
สมรส/หยาราง/

หมาย 
4 2 20 3 29 

 (1.5) (1.5) (23.0) (3.0) (29.0) 
รวม 21 20 314 41 396 

 (21.0) (20.0) (314.0) (41.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  72พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.885โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงมี
คา Sig. มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับประเภทของ
นักทองเที่ยว 
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ตาราง 73  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสของผูเขาชม กับ วิธีการเดินทาง 
 

สถานภาพสมรส 
วิธีการเดินทาง 

รวม χ2 Sig. รถยนต
สวนตัว 

รถของ
สถานศึกษา 

รถบัสเชา/ 
รถบริษัทนําเที่ยว 

 
โสด 

 
36 

 
296 

 
35 

 
367 

5.874 .053 

 (39.9) (291.9) (35.2) (367.0) 
สมรส/หยาราง/หมาย 7 19 3 29 

 (3.1) (23.1) (2.8) (29.0) 
รวม 43 315 38 396 

 (43.0) (315.0) (38.0) (396.0) 
     
 
  จากตาราง  73  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 5.874โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทาง 
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ตาราง  74  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรส ของผูเขาชม กบั จาํนวนครั้งที่เขาชม 
 

สถานภาพสมรส 
จํานวนครั้งที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. 
เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 

 
โสด 

 
346 

 
21 

 
367 

5.813 .016* 

 (342.9) (24.1) (367.0) 
สมรส/หยาราง/หมาย 24 5 29 

 (27.1) (1.9) (29.0) 
รวม 370 26 396 

 (370.0) (26.0) (396.0) 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  74 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 5.813โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม มีความสัมพันธกับ จํานวนครั้งที่เขาชม 
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ตาราง 75  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรส ของผูเขาชม กบั ชวงวนัที่เขาชม 
 

สถานภาพสมรส 
ชวงวนัที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. วันปกติ คือ 
วันพุธ-วันศกุร วันหยุดเสาร-อาทิตย 

 
โสด 

 
273 

 
94 

 
367 

6.959 .008* 

 (266.9) (100.1) (367.0) 
สมรส/หยาราง/หมาย 15 14 29 
 (21.1) (7.9) (29.0) 

รวม 288 108 396 
 (288.0) (108.0) (396.0) 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
  จากตาราง  75พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 6.959โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม มีความสัมพันธกับชวงวันที่เขาชม 
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ตาราง 76  การทดสอบความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรส ของผูเขาชม กบั การกลับมาเที่ยว      
ในอนาคต 

 

สถานภาพสมรส 
การกลับมาเทีย่วในอนาคต 

รวม χ2 Sig. 
กลับมาแนนอน ไมแนใจ 

 
โสด 

 
296 

 
71 

 
367 

3.785 .052 

 (291.9) (75.1) (367.0) 
สมรส/หยาราง/หมาย 19 10 29 

 (23.1) (5.9) (29.0) 
รวม 315 81 396 

 (315.0) (81.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง  76พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.785โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับการกลับมาเที่ยว
ในอนาคต 
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ตาราง  77 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศกึษาของผูเขาชมกับ ความเขาใจ
 เกี่ยวกับพพิิธภณัฑ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

รวม χ2 Sig. 
เปนที่เก็บรวบรวม 
จําแนกประเภท และ
จัดแสดงวัตถุโบราณ 
วัตถุที่มีคา และ 
ของหายากตางๆ 

เปนที่ใหขอมูล
ความรูทาง
วิชาการและ 
ใหการศึกษา 

เปนสถานที่
ทองเที่ยวพักผอน

หยอนใจ 

 
ต่ํากวา ปวช. 

 
98 

 
66 

 
21 

 
185 

4.161 .385 

 (105.1) (60.7) (19.2) (185.0) 
ปวส. 51 28 5 84 

 (47.7) (27.6) (8.7) (84.0) 
ปริญญาตรีหรือ 
สูงกวาปริญญาตรี 76 36 15 127 

 (72.2) (41.7) (13.1) (127.0) 
รวม 225 130 41 396 

 (225.0) (130.0) (41.0) (396.0)  
     
 
  จากตาราง  77  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.161โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับความเขาใจ
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
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ตาราง  78  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชมกับ ประเภทพิพิธภณัฑ  
ที่เคยเที่ยวชม 

 

ระดับ 
การศึกษา 

ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม 

รวม χ2 Sig. พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีฯ 

พิพิธภัณฑ
ประวัติศาสตรฯ

พิพิธภัณฑ
ทั่วไป   อื่น ๆ 

 
ต่ํากวา ปวช. 

 
65 

 
53 

 
19 

 
48 

 
185 

17.928 .006* 

 (63.1) (51.4) (26.6) (43.9) (185.0)
ปวส. 32 19 22 11 84 

 (28.6) (23.3) (12.1) (19.9) (84.0) 
ปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี 38 38 16 35 127 

 (43.3) (35.3) (18.3) (30.1) (127.0)
รวม 135 110 57 94 396 

 (135.0) (110.0) (57.0) (94.0) (396.0)
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  78  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  17.928  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชมมีความสัมพันธกับประเภท
พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
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ตาราง79 การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชมกับ วัตถุประสงคในการ 
 เขาชม 
 

ระดับ 
การศึกษา 

วัตถุประสงคในการเขาชม 

รวม χ2 Sig. 
เพื่อหา

ประสบการณ 
ที่แปลกใหม 
ในชีวิตดาน
วัฒนธรรม 

ตองการศึกษา
ศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น 

ตองการศึกษา
ประวัติเกี่ยวกับ
วัตถุ สิ่งของ 

ในสมัยโบราณ 

เพื่อศึกษาและ
เรียนรูวิถีชีวิต 
และภูมิปญญา
ทองถิ่น ในอดีต 

 
ต่ํากวา ปวช. 

 
 

15 

 
 

20 

 
 

57 

 
 

93 

 
 

185 

12.239 .057 

 (11.7) (25.2) (58.4) (89.7) (185.0) 
ปวส. 2 19 21 42 84 

 (5.3) (11.5) (26.5) (40.7) (84.0) 
ปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญาตรี 8 15 47 57 127 

 (8.0) (17.3) (40.1) (61.6) (127.0) 
รวม 25 54 125 192 396 

 (25.0) (54.0) (125.0) (192.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  79พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  17.928  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการเขาชม 
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ตาราง  80  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชมกับ การรับรูขอมูล 
 

ระดับ 
การศึกษา 

การรับรูขอมูล 

รวม χ2 Sig. 
วารสารและ
นิตยสารการ
ทองเที่ยว/แผน
พับ/ใบปลิว/
หนังสือพิมพ 

วิทยุ/
โทรทัศน/
อินเตอรเน็ต

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

ทางสถาบัน
จัด 

ทัศนศึกษา 

คําบอกเลา
จาก 

บุคคลอื่น 

 
ต่ํากวา ปวช. 

 
 

41 

 
 

41 

 
 

18 

 
 

69 

 
 

16 

 
 

185 

18.690 .017* 

 (35.0) (37.8) (24.3) (71.5) (16.4) (185.0) 
ปวส. 21 14 10 36 3 84 

 (15.9) (17.2) (11.0) (32.5) (7.4) (84.0) 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

13 26 24 48 16 127 

 (24.1) (26.0) (16.7) (49.1) (11.2) (127.0) 
รวม 75 81 52 153 35 396 

 (75.0) (81.0) (52.0) (153.0) (35.0) (396.0) 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 80พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  17.928  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม มีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล 
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ตาราง  81  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชมกับ ประเภทของ
 นักทองเที่ยว 
 

ระดับ 
การศึกษา 

ประเภทของนกัทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. เดินทางมา 

คนเดียว 
เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา 

อื่น ๆ 

 
ต่ํากวา ปวช. 

 
5 

 
9 

 
153 

 
18 

 
185 

11.708 .069 

 (9.8) (9.3) (146.7) (19.2) (185.0) 
ปวส. 10 6 60 8 84 

 (4.5) (4.2) (66.6) (8.7) (84.0) 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

6 5 101 15 127 

 (6.7) (6.4) (100.7) (13.1) (127.0) 
รวม 21 20 314 41 396 

 (21.0) (20.0) (314.0) (41.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  81  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 11.708โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับประเภทของ
นักทองเที่ยว 
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ตาราง  82  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชมกับ วิธีการเดินทาง 
 

ระดับ 
การศึกษา 

วิธีการเดินทาง 
รวม χ2 Sig. 

รถยนตสวนตวั รถของ
สถานศึกษา 

รถบัสเชา/ 
รถบริษัทนําเที่ยว 

 
ต่ํากวา ปวช. 

 
 

14 

 
 

146 

 
 

25 

 
 

185 

11.571 .021* 

 (20.1) (147.2) (17.8) (185.0) 
ปวส. 13 69 2 84 

 (9.1) (66.8) (8.1) (84.0) 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

16 100 11 127 

 (13.8) (101.0) (12.2) (127.0) 
รวม 43 315 38 396 

 (43.0) (315.0) (38.0) (396.0) 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  82พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 11.571โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม มีความสัมพันธกับวิธีการเดินทาง 
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ตาราง  83  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชม กับ จํานวนครั้งที่เขาชม 
 

ระดับ 
การศึกษา 

จํานวนครั้งที่เขาชม 
รวม χ2 Sig. 

เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 
 

ต่ํากวา ปวช. 
 

180 
 
5 

 
185 

8.578 .014* 

 (172.9) (12.1) (185.0) 
ปวส. 75 9 84 

 (78.5) (5.5) (84.0) 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

115 12 127 

 (118.7) (8.3) (127.0) 
รวม 370 26 396 

 (370.0) (26.0) (396.0) 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  83พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 8.578โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เขาชม 
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ตาราง  84  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชม กับ ชวงวันที่เขาชม 
 

ระดับ 
การศึกษา 

ชวงวนัที่เขาชม 
รวม χ2 Sig. วันปกติ คือ 

วันพุธ-วันศกุร วันหยุดเสาร-อาทิตย 

 
ต่ํากวา ปวช. 

 
129 

 
56 

 
185 

3.415 .181 

 (134.5) (50.5) (185.0) 
ปวส. 59 25 84 

 (61.1) (22.9) (84.0) 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

100 27 127 

 (92.4) (34.6) (127.0) 
รวม 288 108 396 

 (288.0) (108.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง  84พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.415โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ ชวงวันที่เขาชม 
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ตาราง85  การทดสอบความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษาของผูเขาชม กับ การกลับมาเที่ยวใน 
 อนาคต 
 

ระดับ 
การศึกษา 

การกลับมาเทีย่วในอนาคต 
รวม χ2 Sig. 

กลับมาแนนอน ไมแนใจ 
 

ต่ํากวา ปวช. 
 

141 
 

44 
 

185 

3.271 .195 

 (147.2) (37.8) (185.0) 
ปวส. 72 12 84 

 (66.8) (17.2) (84.0) 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา
ปริญญาตรี 

102 25 127 

 (101.0) (26.0)  (127.0) 
รวม 315 81 396 

 (315.0) (81.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง  85  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  3.415  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ การกลับมา
เที่ยวในอนาคต 
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ตาราง  86  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ ความเขาใจเกี่ยวกับ 
 พิพิธภัณฑ 
 

อาชีพ 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

รวม χ2 Sig. 
เปนที่เก็บรวบรวม 
จําแนกประเภท และ
จัดแสดงวัตถุโบราณ 
วัตถุที่มีคา และ 
ของหายากตาง ๆ 

เปนที่ใหขอมูล
ความรูทางวิชาการ
และใหการศึกษา 

เปนสถานที่ 
ทองเที่ยว 

พักผอนหยอนใจ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 

169 

 
 

105 

 
 

29 

 
 

303 

2.319 .314 

 (172.2) (99.5) (31.4) (303.0) 
ประกอบอาชพี

ทั่วไป 56 25 12 93 

 (52.8) (30.5) (9.6) (93.0) 
รวม 225 130 41 396 

 (225.0) (130.0) (41.0) (396.0) 
     
 
  จากตาราง 86 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 2.319โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ ความเขาใจเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ 
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ตาราง  87  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
 

อาชีพ 

ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม 

รวม χ2 Sig. พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีฯ 

พิพิธภัณฑ
ประวัติศาสตรฯ 

พิพิธภัณฑ
ทั่วไป   

อื่นๆ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 

106 

 
 

83 

 
 

46 

 
 

68 

 
 

303 

1.838 .607 

 (103.3) (84.2) (43.6) (71.9) (303.0) 
ประกอบอาชพี

ทั่วไป 29 27 11 26 93 

 (31.7) (25.8) (13.4) (22.1) (93.0) 
รวม 135 110 57 94 396 

 (135.0) (110.0) (57.0) (94.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  87  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  1.838  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับประเภทพิพิธภัณฑที่เคย
เที่ยวชม 
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ตาราง  88 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ วัตถุประสงคในการเขาชม 
 

อาชีพ 

วัตถุประสงคในการเขาชม 

รวม χ2 Sig. 
เพื่อหา

ประสบการณ 
ที่แปลกใหม  
ในชีวิตดาน
วัฒนธรรม 

ตองการ 
ศึกษา

ศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น 

ตองการศึกษา
ประวัติเกี่ยวกับ
วัตถุสิ่งของ 

ในสมัยโบราณ 
 

เพื่อศึกษาและ
เรียนรูวิถีชีวิตและ
ภูมิปญญาทองถิ่น 

ในอดีต 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 

16 

 
 

45 

 
 

95 

 
 

147 

 
 

303 

3.595 .309 

 (19.1) (41.3) (95.6) (146.9) (303.0) 
ประกอบอาชพี

ทั่วไป 9 9 30 45 93 

 (5.9) (12.7) (29.4) (45.1) (93.0) 
รวม 25 54 125 192 396 

 (25.0) (54.0) (125.0) (192.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  88พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.595โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง       
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ วัตถุประสงคในการเขาชม 
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ตาราง  89 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพของผูเขาชม กับ การรับรูขอมูล 
 

อาชีพ 

การรับรูขอมูล 

รวม χ2 Sig. 

วารสาร 
และนิตยสาร
การทองเที่ยว/
แผนพับ/
ใบปลิว/

หนังสือพิมพ 

วิทยุ/
โทรทัศน/
อินเตอรเน็ต 

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว

ตางๆ 

ทางสถาบัน
จัด 

ทัศนศึกษา 

คําบอกเลา
จากบุคคล

อื่น 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 

62 

 
 

61 

 
 

37 

 
 

119 

 
 

24 

 
 

303 

3.842 .428 

 (57.4) (62.0) (39.8) (117.1) (26.8) (303.0)
ประกอบอาชพี

ทั่วไป 13 20 15 34 11 93 

 (17.6) (19.0) (12.2) (35.9) (8.2) (93.0) 
รวม 75 81 52 153 35 396 

 (75.0) (81.0) (52.0) (153.0) (35.0) (396.0)
       
 
  จากตาราง  89  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 3.842โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง       
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ การรับรูขอมูล 
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ตาราง 90 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ ประเภทของนักทองเที่ยว 
 

อาชีพ 
ประเภทของนกัทองเที่ยว 

รวม χ2 Sig. เดินทางมา 
คนเดียว 

เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา 

อื่นๆ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 

17 

 
 

19 

 
 

241 

 
 

26 

 
 

303 

7.959 .047* 

 (16.1) (15.3) (240.3) (31.4) (303.0) 
ประกอบ

อาชีพทั่วไป 
4 1 73 15 93 

 (4.9) (4.7) (73.7) (9.6) (93.0) 
รวม 21 20 314 41 396 

 (21.0) (20.0) (314.0) (41.0) (396.0) 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 90  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 7.959 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง      
มีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม มีความสัมพันธกับประเภทของนักทองเที่ยว 
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ตาราง 91 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ วิธีการเดินทาง 
 

อาชีพ 
วิธีการเดินทาง 

รวม χ2 Sig. 
รถยนตสวนตวั รถของ

สถานศึกษา 
รถบัสเชา/ 

รถบริษัทนําเที่ยว 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
 

35 

 
 

234 

 
 

34 

 
 

303 

4.992 .082 

 (32.9) (241.0) (29.1) (303.0) 
ประกอบอาชพี

ทั่วไป 
8 81 4 93 

 (10.1) (74.0) (8.9) (93.0) 
รวม 43 315 38 396 

 (43.0) (315.0) (38.0) (396.0) 
     
 
  จากตาราง 91  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.992 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง      
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับวิธีการเดินทาง 
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ตาราง  92  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ จํานวนครั้งที่เขาชม 
 

อาชีพ 
จํานวนครั้งที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. 
เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 

 
นักเรียน/นักศกึษา 

 
281 

 
22 

 
303 

1.016 .313 

 (283.1) (19.9) (303.0) 
ประกอบอาชพี

ทั่วไป 89 4 93 

 (86.9) (6.1) (93.0) 
รวม 370 26 396 

 (370.0) (26.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง 92  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไวมี  3.842 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึง      
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เขาชม 
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ตาราง 93 การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ ชวงวันที่เขาชม 
 

อาชีพ 
ชวงวนัที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. วันปกติ คือ 
วันพุธ-วันศกุร วันหยุดเสาร-อาทิตย 

 
นักเรียน/นักศกึษา 

 
222 

 
81 

 
303 

.190 .663 

 (220.4) (82.6) (303.0) 
ประกอบอาชพีทั่วไป 66 27 93 
 (67.6) (25.4) (93.0) 

รวม 288 108 396 
 (288.0) (108.0) (396.0) 

    
 
  จากตาราง  93  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  .190 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับชวงวันที่เขาชม 
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ตาราง 94  การทดสอบความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูเขาชม กับ การกลับมาเที่ยวในอนาคต 
 

อาชีพ 
การกลับมาเทีย่วในอนาคต 

รวม χ2 Sig. 
กลับมาแนนอน ไมแนใจ 

 
นักเรียน/นักศกึษา 

 
239 

 
64 

 
303 

.353 .552 

 (241.0) (62.0) (303.0) 
ประกอบอาชพีทั่วไป 76 17 93 
 (74.0) (19.0) (93.0) 

รวม 315 81 396 
 (315.0) (81.0) (396.0) 
    
 
  จากตาราง  94 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  .353โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง   
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา อาชีพของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับการกลับมาเที่ยวในอนาคต 
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ตาราง 95 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับ ความเขาใจ 
 เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

รวม χ2 Sig. 
เปนที่เก็บรวบรวม  
จําแนกประเภท และ 

จัดแสดงวัตถุโบราณวัตถุ 
ที่มีคาและของหายากตาง ๆ 

เปนที่ใหขอมูล
ความรูทางวิชาการ
และใหการศึกษา 

เปนสถานที่
ทองเที่ยว 
พักผอน 
หยอนใจ 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท

 
 

129 

 
 

64 

 
 

26 

 
 

219 

4.526 .339 

 (124.4) (71.9) (22.7) (219.0) 
5,000 –15,000 

บาท 64 40 11 115 

 (65.3) (37.8) (11.9) (115.0) 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 
32 26 4 62 

 (35.2) (20.4) (6.4) (62.0) 
รวม 225 130 41 396 

 (225.0) (130.0) (41.0) (396.0) 
     
 
  จากตาราง 95 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 4.526 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับความเขาใจ
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
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ตาราง 96  การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับ ประเภท 
 พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม 

รวม χ2 Sig. พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีฯ 

พิพิธภัณฑ
ประวัติศาสตรฯ 

พิพิธภัณฑ
ทั่วไป   อื่นๆ 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

 
 

75 

 
 

59 

 
 

28 

 
 

57 

 
 

219 

5.336 .502 

 (74.7) (60.8) (31.5) (52.0) (219.0) 
5,000 – 15,000 บาท 41 33 15 26 115 

 (39.2) (31.9) (16.6) (27.3) (115.0) 
15,001 บาทขึ้นไป 19 18 14 11 62 

 (21.1) (17.2) (8.9) (14.7) (62.0) 
รวม 135 110 57 94 396 

 (135.0) (110.0) (57.0) (94.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  96 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 5.336โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง  
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับประเภท
พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
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ตาราง 97 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับวัตถุประสงคใน 
 การเขาชม 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

วัตถุประสงคในการเขาชม 

รวม χ2 Sig. 
เพื่อหา

ประสบการณ
ที่แปลกใหม 
ในชีวิตดาน
วัฒนธรรม 

ตองการ 
ศึกษาศิลป 
วัฒนธรรม
ทองถิ่น 

ตองการศึกษา
ประวัติเกี่ยวกับ
วัตถุ สิ่งของ 

ในสมัยโบราณ 
 

เพื่อศึกษาและ
เรียนรูวิถีชีวิต 
และภูมิปญญา
ทองถิ่น ในอดีต 

 
ต่ํากวา 5,000 บาท 

 
 

16 

 
 

25 

 
 

67 

 
 

111 

 
 

219 

17.174 .009* 

 (13.8) (29.9) (69.1) (106.2) (219.0) 
5,000 – 15,000 

บาท 7 19 27 62 115 

 (7.3) (15.7) (36.3) (55.8) (115.0) 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 2 10 31 19 62 

 (3.9) (8.5) (19.6) (30.1) (62.0)  
รวม 25 54 125 192 396 

 (25.0) (54.0) (125.0) (192.0) (396.0) 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง  97 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 17.174 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 
ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม มีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ในการเขาชม 
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ตาราง 98 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับการรับรูขอมูล 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

การรับรูขอมูล 

รวม χ2 Sig. 

วารสาร 
และนิตยสาร 
การทองเที่ยว/
แผนพับ/ 
ใบปลิว/

หนังสือพิมพ 

วิทยุ/
โทรทัศน/
อินเตอรเน็ต 

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว

ตาง ๆ 

ทาง 
สถาบัน 
จัด 

ทัศนศึกษา

คําบอกเลา
จาก 

บุคคลอื่น 

 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 

 
 

44 

 
 

39 

 
 

29 

 
 

88 

 
 

19 

 
 

219 

6.664 .573 

 (41.5) (44.8) (28.8) (84.6) (19.4) (219.0) 
5,000 – 15,000 

บาท 21 28 12 46 8 115 

 (21.8) (23.5) (15. )1 (44.4) (10.2) (115.0) 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 
10 14 11 19 8 62 

 (11.7) (12.7) (8.1) (24.0) (5.5) (62.0) 
รวม 75 81 52 153 35 396 

 (75.0) (81.0) (52.0) (153.0) (35.0) (396.0) 
       
 
  จากตาราง  98พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  4.526  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับการรับรู
ขอมูล 
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ตาราง 99 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับประเภทของ
 นักทองเที่ยว 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ประเภทของนกัทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. เดินทางมา 

คนเดียว 
เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา 

อื่นๆ 

 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 

 
 
 
9 

 
 
 
8 

 
 
 

180 

 
 
 

22 

 
 
 

219 

6.768 .343 

 (11.6) (11.1) (173.7) (22.7) (219.0) 
5,000 – 15,000 

บาท 
7 9 84 15 115 

 (6.1) (5.8) (91.2) (11.9) (115.0) 
15,001 บาท 

ขึ้นไป 
5 3 50 4 62 

 (3.3) (3.1) (49.2) (6.4) (62.0) 
รวม 21 20 314 41 396 

 (21.0) (20.0) (314.0) (41.0) (396.0) 
      

 
  จากตาราง  99พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  4.526  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับประเภทของ
นักทองเที่ยว 
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ตาราง 100 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับวิธีการเดินทาง 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

วิธีการเดินทาง 
รวม χ2 Sig. รถยนต 

สวนตัว 
รถของ

สถานศึกษา 
รถบัสเชา/ 

รถบริษัทนําเที่ยว 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 19 186 14 219 

14.734 .005* 

 (23.8) (174.2) (21.0) (219.0) 
5,000 – 15,000 บาท 15 80 20 115 

 (12.5) (91.5) (11.0) (115.0) 
15,001 บาท ขึ้นไป 9 49 4 62 

 (6.7) (49.3) (5.9) (62.0) 
รวม 43 315 38 396 

 (43.0) (315.0) (38.0) (396.0) 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 100พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 14.734 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  นอยกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม มีความสัมพันธกับวิธีการ
เดินทาง 
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ตาราง  101 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับ จํานวนครั้งที่เขาชม 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

จํานวนครั้งที่เขาชม 
รวม χ2 Sig. 

เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 207 12 219 

1.428 .490 

 (204.6) (14.4) (219.0) 
5,000 – 15,000 บาท 107 8 115 

 (107.4) (7.6) (115.0) 
15,001 บาท ขึ้นไป 56 6 62 

 (57.9) (4.1) (62.0) 
รวม 370 26 396 

 (370.0) (26.0) (396.0) 
    
 
 จากตาราง 101  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.428 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  มากกวา  .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับจํานวน
คร้ังที่เขาชม 
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ตาราง  102 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับ ชวงวันที่เขาชม 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

ชวงวนัที่เขาชม 
รวม χ2 Sig. วันปกติ คือ 

วันพุธ-วันศกุร 
วันหยุด 

เสาร-อาทิตย 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 156 63 219 

1.863 .394 

 (159.3) (59.7) (219.0) 
5,000 – 15,000 บาท 89 26 115 

 (83.6) (31.4) (115.0) 
15,001 บาท ขึ้นไป 43 19 62 

 (45.1) (16.9) (62.0) 
รวม 288 108 396 

 (288.0) (108.0) (396.0) 
    
 
 จากตาราง 102  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.863 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  มากกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับชวงวัน             
ที่เขาชม 
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ตาราง  103 การทดสอบความสัมพันธระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม กับ การกลับมาเที่ยว 
 ในอนาคต 
 

รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

การกลับมาเทีย่วในอนาคต 
รวม χ2 Sig. 

กลับมาแนนอน ไมแนใจ 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 177 42 219 

.508 .776 

 (174.2) (44.8) (219.0) 
5,000 – 15,000 บาท 90 25 115 

 (91.5) (23.5) (115.0) 
15,001 บาท ขึ้นไป 48 14 62 

 (49.3) (12.7) (62.0) 
รวม 315 81 396 

 (315.0) (81.0)  (396.0) 
    
 
 จากตาราง  103  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  .508โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig.  มากกวา .05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับ การกลับมา
เที่ยวในอนาคต 
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ตาราง  104 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ ความเขาใจ 
 เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

ความเขาใจเกีย่วกับพิพิธภณัฑ 

รวม χ2 Sig. 
เปนที่เก็บรวบรวม 
จําแนกประเภท และ 
จัดแสดงวัตถุโบราณ 
วัตถุที่มีคา และ 
ของหายากตางๆ 

เปนที่ให
ขอมูลความรู
ทางวิชาการ
และให
การศึกษา 

เปนสถานที่
ทองเที่ยว 

พักผอนหยอนใจ 

 
ภาคเหนือ/ภาคกลาง 88 54 13 155 

11.039 .026* 

 (88.1) (50.9) (16.0) (155.0) 
ภาคใต/ภาคตะวนัออก 48 27 18 93 

 (52.8) (30.5) (9.6) (93.0) 
ภาคะวันออกเฉียงเหนือ/
ภาคตะวันตก  89 49 10 148 

 (84.1) (48.6) (15.3) (148.0) 
รวม 225 130 41 396 

 (225.0) (130.0) (41.0) (396.0) 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 จากตาราง  104พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  11.039  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  นอยกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธ กับ ความ
เขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
 
 
 
 
 



215 
 

 
ตาราง  105 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ ประเภท 
 พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

ประเภทพพิิธภัณฑที่เคยเทีย่วชม 

รวม χ2 Sig. 
พิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตร

และ
เทคโนโลยีฯ 

พิพิธภัณฑ
ประวัติศาสตรฯ 

พิพิธภัณฑ
ทั่วไป   

อื่น ๆ 

 
ภาคเหนือ/ภาคกลาง 56 41 22 36 155 

38.582 .000* 

 (52.8) (43.1) (22.3) (36.8) (155.0)
ภาคใต/ภาคตะวนัออก 29 27 0 37 93 

 (31.7) (25.8) (13.4) (22.1) (93.0) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/
ภาคตะวันตก  50 42 35 21 148 

 (50.5) (41.1) (21.3) (35.1) (148.0)
รวม 135 110 57 94 396 

 (135.0) (110.0) (57.0) (94.0) (396.0)
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  105  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 38.582 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  นอยกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธ กับ ประเภท
พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม 
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ตาราง  106  การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมภิาคของผูเขาชมกับวตัถุประสงค    
ในการเขาชม 

 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

วัตถุประสงคในการเขาชม 

รวม χ2 Sig. 

เพื่อหา
ประสบการณ 
ที่แปลกใหม  
ในชีวิตดาน
วัฒนธรรม 

ตองการ 
ศึกษาศิลป 
วัฒนธรรม
ทองถิ่น 

ตองการ 
ศึกษาประวัติ
เกี่ยวกับวัตถุ 
สิ่งของ 
ในสมัย
โบราณ 

เพื่อศึกษา 
และเรียนรู 
วิถีชีวิตและ 
ภูมิปญญา
ทองถิ่น  
ในอดีต 

 
ภาคเหนือ/ภาคกลาง 6 23 52 74 155 

28.736 .000* 

 (9.8) (21.1) (48.9) (75.2) (155.0
) 

ภาคใต/ 
ภาคตะวันออก 15 4 32 42 93 

 (5.9) (12.7) (29.4) (45.1) (93.0) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/
ภาคตะวันตก  4 27 41 76 148 

 (9.3) (20.2) (46.7) (71.8) (148.0
) 

รวม 25 54 125 192 396 

 (25.0) (54.0) (125.0) (192.0) (396.0
) 

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

 
 จากตาราง  106  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  28.736  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธกับ วัตถุประสงค
ในการเขาชม 
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ตาราง  107 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ การรับรูขอมูล 
 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

การรับรูขอมูล 

รวม χ2 Sig. 

วารสารและ
นิตยสารการ
ทองเที่ยว/
แผนพับ/
ใบปลิว/

หนังสือพิมพ 

วิทยุ/
โทรทัศน/
อินเตอรเน็ต 

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว

ตางๆ 

ทาง
สถาบันจัด
ทัศนศึกษา

คําบอกเลา
จากบุคคล

อื่น 

 
ภาคเหนือ 
/ภาคกลาง 30 39 17 52 17 30 

19.382 .013* 

 (29.4) (31.7) (20.4) (59.9) (13.7) (29.4) 
ภาคใต/ 

ภาคตะวันออก 7 19 16 42 9 7 

 (17.6) (19.0) (12.2) (35.9) (8.2) (17.6) 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ/ 
ภาคตะวันตก 

38 23 19 59 9 38 

 (28.0) (30.3) (19.4) (57.2) (13.1) (28.0) 
รวม 75 81 52 153 35 75 

 (75.0) (81.0) (52.0) (153.0) (35.0) (75.0) 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  107พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 19.382 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  นอยกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธ กับ การรับรู
ขอมูล 
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ตาราง  108 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ ประเภทของ 
 นักทองเที่ยว 
 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

ประเภทของนกัทองเที่ยว 
รวม χ2 Sig. เดินทางมา 

คนเดียว 
เดินทางมากับ
ครอบครัว 

เดินทางมากับ
สถาบันการศึกษา 

อื่น ๆ 

 
ภาคเหนือ/ภาคกลาง 7 5 128 15 155 

18.123 .006* 

 (8.2) (7.8) (122.9) (16.0) (155.0)
ภาคใต/ 

ภาคตะวันออก 
0 6 71 16 93 

 (4.9) (4.7) (73.7) (9.6) (93.0) 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ/ภาคตะวันตก 
14 9 115 10 148 

 (7.8) (7.5) (117.4) (15.3) (148.0)
รวม 21 20 314 41 396 

 (21.0) (20.0) (314.0) (41.0) (396.0)
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  108  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  18.123  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  นอยกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธ กับ ประเภท
ของนักทองเที่ยว 
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ตาราง  109 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ วิธีการเดินทาง 
 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

วิธีการเดินทาง 
รวม χ2 Sig. รถยนต 

สวนตัว 
รถของ 

สถานศึกษา 
รถบัสเชา/ 

รถบริษัทนําเที่ยว 
 

ภาคเหนือ/ภาคกลาง 21 119 15 155 

12.670 .013* 

 (16.8) (123.3) (14.9) (155.0)
ภาคใต/ภาคตะวนัออก 1 84 8 93 

 (10.1) (74.0) (8.9) (93.0) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/

ภาคตะวันตก 21 112 15 148 

 (16.1) (117.7) (14.2) (148.0)
รวม 43 315 38 396 

 (43.0) (315.0) (38.0) (396.0)
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  109พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 12.670 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  นอยกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธ กับ วิธีการ
เดินทาง 
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ตาราง  110  การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ จํานวนครั้งที่เขาชม 
 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

จํานวนครั้งที่เขาชม 
รวม χ2 Sig. 

เขาชมครั้งแรก เขาชมเปนครั้งที่ 2 
 

ภาคเหนือ/ภาคกลาง 144 11 155 

9.680 .008* 

 (144.8) (10.2) (155.0) 
ภาคใต/ภาคตะวนัออก 93 0 93 

 (86.9) (6.1) (93.0) 
ภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือ/ภาคตะวันตก
133 15 148 

 (138.3) (9.7) (148.0) 
รวม 370 26 396 

 (370.0) (26.0) (396.0)  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  109  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  9.680  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig.  นอยกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง
ที่เขาชม 
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ตาราง  111 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ ชวงวันที่เขาชม 
 

เดินทางมาจากภูมิภาค 
ชวงวนัที่เขาชม 

รวม χ2 Sig. วันปกติ คือ 
วันพุธ-วันศกุร 

วันหยุด 
เสาร-อาทิตย 

 
ภาคเหนือ/ภาคกลาง 118 37 155 

1.500 .472 

 (112.7) (42.3) (155.0) 
ภาคใต/ภาคตะวนัออก 66 27 93 

 (67.6) (25.4) (93.0) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/ 

ภาคตะวันตก 104 44 148 

 (107.6) (40.4) (148.0) 
รวม 288 108 396 

 (288.0) (108.0) (396.0) 
    
 
 จากตาราง  111พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี 1.500 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
มีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับชวงวันที่
เขาชม 
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ตาราง  112 การทดสอบความสัมพันธระหวาง เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม กับ การกลับมาเที่ยว 
 ในอนาคต 
 

เดินทางมา 
จากภูมภิาค 

การกลับมาเทีย่วในอนาคต 
รวม χ2 Sig. 

กลับมาแนนอน ไมแนใจ 
 

ภาคเหนือ/ภาคกลาง 123 32 155 

.095 .954 

 (123.3) (31.7) (155.0) 
ภาคใต/ภาคตะวนัออก 75 18 93 

 (74.0) (19.0) (93.0) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

/ภาคตะวันตก 117 31 148 

 (117.7) (30.3) (148.0) 
รวม 315 81 396 

 (315.0) (81.0) (396.0) 
    
 
 จากตาราง  112  พบวา คา χ2 ที่คํานวณไวมี  .095 โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงมีคา Sig. มากกวา .05 แสดงวา เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธกับการ
กลับมาเที่ยวในอนาคต 
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ตอนที่ 9 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กับ ความพึงพอใจผูเขาชมท่ีมีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบสาํนักศิลปากรที ่3 พระนครศรีอยุธยา 

  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กับ ความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการ    
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาโดยมี
ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปน       
ตัวพยากรณ และความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนตัว    
ถูกพยากรณ รายละเอียดแสดงดังตาราง 113 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
  H0  :  ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติไมมีความสัมพันธและไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
  H1  :  ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 
ตาราง 113 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง 
 นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ กับ ความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการ 
 ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 

ตัวพยากรณ b Beta t Sig. 
 
การจัดแสดง 

 
.008 

 
.019 

 
.370 

 
.712 

วิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ .030 .079 1.557 .120 
วิธีการนําเสนอเนื้อหา -.012 -.025 -.494 .622 
กิจกรรม/การแสดง .012 .031 .620 .536 
คาคงที่  3.965    

R = .089 R2 = .008 R2 change = .008 F = 778  Sig. F = .540 
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  จากตาราง 113  ผลการการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหูคูณ โดยวิธี Enter พบวา ความคิดเห็น
ของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมมีอิทธิพลตอ    
ความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาโดยมีคาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ .008 แสดงวา ความคิดเห็น
ของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไมมีความสัมพันธและ
ไมมีผลตอความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่
รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
 
 


