
 
บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ือง การจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเขาชม            
ในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยาโดยมีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมและพฤติกรรมการเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมกับพฤติกรรม
การเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติและความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกับความพึงพอใจของผู เขาชมที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาโดยวิธีการ
เก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามจากผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานัก
ศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาจํานวน 396 คนซึ่งไดวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหุคูณ ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของผู
เขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยามีดังนี้  
  1. ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ต่ํากวา 20 ป มีสถานภาพโสดมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และเดินทางมาจากภาคกลาง 
 2.  ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมสวนใหญผูเขาชมมีความเขาใจ
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑเปนที่เก็บรวบรวม จําแนกประเภท และจัดแสดงวัตถุโบราณ วัตถุที่มีคา และของ
หายากตาง ๆ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม เปนพิพิธภัณฑทั่วไป แสดงวัตถุที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม 
ของหายาก ของใชเกาๆที่ไม ใชแลววัตถุประสงคในการเขาชมเพื่อตองการศึกษาประวัติเกี่ยวกับวัตถุ 
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ส่ิงของในสมัยโบราณมีการรับรูขอมูลโดยทางสถาบันจัดทัศนศึกษาและเดินทางมากับรถสถาบัน 
การศึกษาเดินทางมาเขาชมเปนครั้งแรกเขาชมวันปกติ คือวันพุธ-วันศุกร และในอนาคตจะกลับมา
เที่ยวแนนอน 
 3.  ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาดานการจัดแสดงดานวิธีการ
นําเสนอเนื้อหา ดานกิจกรรม/การแสดงมีความคิดเห็นอยูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดสวนดาน
วิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของมีความคิดเห็นอยูโดยรวมอยูในระดับมาก 
 4. ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขต
พื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการ
ประชาสัมพันธดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูโดยรวมอยูในระดับมากสวนดานกระบวนการ
ใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความพึงพอใจอยูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
  5.1 ผูเขาชมที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอ
เนื้อหาและ ดานกิจกรรม/การแสดงไมแตกตางกัน 
  5.2 ผูเขาชมที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอ
เนื้อหา และดานกิจกรรม/การแสดงไมแตกตางกันสวนดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา แตกตางกัน 
  5.3  ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/
การแสดงไมแตกตางกันสวน ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของแตกตางกัน 
  5.4 ผูเขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดงดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการ
นําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/การแสดงไมแตกตางกันสวนดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา แตกตางกัน 
  5.5 ผูเขาชมที่มี อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวร
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ดานวิธีการ
นําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/การแสดง ไมแตกตางกันสวนดานการจัดแสดงแตกตางกัน 
  5.6 ผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดง ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ 
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา และดานกิจกรรม/การแสดง ไมแตกตางกัน 
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  5.7 ผูเขาชมที่มีการเดินทางมาจากภูมิภาคตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดานการจัดแสดง ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ 
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหาและดานกิจกรรม/การแสดง ไมแตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขต
พื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
  6.1 ผูเขาชมที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน 
แหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
  6.2  ผูเขาชมที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวน ดานการประชาสัมพันธ แตกตางกัน 
  6.3 ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวนดานสถานที่ แตกตางกัน 
  6.4 ผู เขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการและ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวนดานสถานที่ แตกตางกัน 
  6.5 ผู เขาชมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
  6.6 ผูเขาชมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวนดานการประชาสัมพันธ แตกตางกัน 
  6.7  ผูเขาชมที่มีการเดินทางมาจากภูมิภาคตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 7.  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจผูเขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามพฤติกรรมการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
  7.1  ผูเขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร 
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ดานกระบวนการใหบริการและ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวนดานสถานที่ 
แตกตางกัน 
  7.2 ผูเขาชมที่มีประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
  7.3 ผูเขาชมที่มีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
  7.4 ผู เขาชมที่มีการรับรูขอมูลตางกัน  มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
  7.5 ผูเขาชมที่มีประเภทของนักทองเที่ยวตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร                 
ดานกระบวนการใหบริการและ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวนดานบริการ 
แตกตางกัน 
  7.6 ผู เขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธ
ดานบุลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
  7.7 ผูเขาชมที่มีจํานวนครั้งที่เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร 
และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกันสวนดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน 
  7.8 ผู เขาชมที่มีชวงวันที่ เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถาน แหงชาติ ดานบริการ ดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวน ดานราคาดานสถานที่ แตกตางกัน 
  7.9 ผูเขาชมที่มีการกลับมาเที่ยวในอนาคตตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานราคาดานสถานที่ ดานการประชาสัมพันธดานบุคลากร และดาน
กระบวนการใหบริการและ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกันสวนดานบริการ แตกตางกัน 
 8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติกับขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานัก
ศิลปกรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 



229 
 

  8.1  เพศของผูเขาชม ไมมีความสัมพันธ กับความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑประเภท
พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมวัตถุประสงคในการเขาชมการรับรูขอมูลประเภทของนักทองเที่ยววิธีการ
เดินทางจํานวนครั้งที่เขาชมชวงวันที่เขาชมและการกลับมาเที่ยวในอนาคต 
  8.2  อายุของผูเขาชมไมมีความสัมพันธกับความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑประเภท
พิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมวัตถุประสงคในการเขาชมการรับรูขอมูลประเภทของนักทองเที่ยววิธีการ
เดินทางจํานวนครั้งที่เขาชมชวงวันที่เขาชม 
  8.3  สถานภาพสมรสของผูเขาชม มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่เขาชม และชวงวันที่
เขาชมสวนความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมวัตถุประสงคในการเขา
ชมการรับรูขอมูลประเภทของนักทองเที่ยววิธีการเดินทางและการกลับมาเที่ยวในอนาคตไมมี
ความสัมพันธกัน 
  8.4 ระดับการศึกษาของผูเขาชม มีความสัมพันธกับประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม
การรับรูขอมูลวิธีการเดินทางและจํานวนครั้งที่ เขาชมสวน ความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ
วัตถุประสงคในการเขาชมประเภทของนักทองเที่ยวชวงวันที่เขาชมและการกลับมาเที่ยวในอนาคต
ไมมีความสัมพันธกัน 
  8.5 อาชีพของผูเขาชม มีความสัมพันธกับประเภทของนักทองเที่ยวสวน ความเขาใจ
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมวัตถุประสงคในการเขาชมการรับรูขอมูลวิธีการ
เดินทางจํานวนครั้งที่เขาชมชวงวันที่เขาชมและการกลับมาเที่ยวในอนาคตไมมีความสัมพันธกัน 
   8.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเขาชมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการเขาชม
และวิธีการเดินทาง สวน ความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมการรับรู
ขอมูลประเภทของนักทองเที่ยวจํานวนครั้งที่เขาชมชวงวันที่เขาชมและการกลับมาเที่ยวในอนาคต
ไมมีความสัมพันธกัน 
   8.7  เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธ กับ ความเขาใจเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมวัตถุประสงคในการเขาชมการรับรูขอมูลประเภทของ
นักทองเที่ยววิธีการเดินทางและจํานวนครั้งที่เขาชมสวนชวงวันที่เขาชมและการกลับมาเที่ยวใน
อนาคตไมมีความสัมพันธกัน 
 9.  ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติไมมีความสัมพันธและไมมีผลตอความพึงพอใจผู เขาชมที่มีตอการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
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อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของผู
เขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 
พระนครศรีอยุธยามีดังนี้  
 1. ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมสวนใหญผูเขาชมมีความเขาใจ
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑเปนที่เก็บรวบรวม จําแนกประเภท และจัดแสดงวัตถุโบราณ วัตถุที่มีคา และของ
หายากตาง ๆ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชม เปนพิพิธภัณฑทั่วไป  แสดงวัตถุที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม 
ของหายาก ของใชเกา ๆ ที่ไม ใชแลว  วัตถุประสงคในการเขาชมเพื่อตองการศึกษาประวัติเกี่ยวกับวัตถุ 
ส่ิงของในสมัยโบราณมีการรับรูขอมูลโดยทางสถาบันจัดทัศนศึกษาและเดินทางมากับรถสถาบัน 
การศึกษา เดินทางมาเขาชมเปนครั้งแรก เขาชมวันปกติ คือวันพุธ-วันศุกร และในอนาคตจะกลับมา
เที่ยวแนนอนอาจเนื่องมาจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติถือเปนสถานที่รวบรวมและจัดแสดงวัตถุตาง ๆ 
จําแนกประเภท และจัดแสดงวัตถุโบราณ วัตถุที่มีคา และของหายากตาง ๆ เพื่อใหบุคคลที่สนใจได
เรียนรูและไดรูถึงวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินในอดีต รวมถึงกระตุนใหเกิดการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของทางประวัติศาสตร ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวนใหญจะเปดเฉพาะ
วันพุธ-วันอาทิตย ยกเวนวันจันทรและวันอังคาร รวมถึงวันหยุดวันหยุดนักขัตฤกษดวย ซ่ึงถือวา
เปนแหลงเรียนรูที่ดีสําหรับนักเรียน/นักศึกษา ที่ทางสถาบันการศึกษามักจะจัดทัศนศึกษาอยูเสมอ 
โดยนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญจะเดินทางมาเปนครั้งแรกแตก็จะไดรับความประทับเปนอยางมาก 
และสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคตซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของเสริมฤทธิ์  เอี่ยมธนากุล 
(2549 : บทคัดยอ) เร่ือง แนวทางการบริหารจัดการพื้นทีพิพิธภัณฑทองถ่ินในเขตกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษาเขตสัมพันธวงศ พบวา พิพิธภัณฑทองถ่ินเปนพิพิธภัณฑสถานประเภทหนึ่งที่มีความ
ใกลชิดกับชุมชนมากที่สุดโดยจัดตั้งขึ้นเพื่อเปนแหลงเรียนรูประวัติศาสตรวิถีชีวิตและภูมิปญญาตาง ๆ 
ที่มีความสําคัญในทองถ่ินในประเทศไทย และ ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวานักทองเที่ยวเคยเขาเยี่ยมพิพิธภัณฑดวยเหตุผลเขาเยี่ยมชม
เพื่อทัศนศึกษา และเพื่อนเปนแหลงขอมูล สําหรับความคิดเห็นปรากฏวานักทองเที่ยวไดรับความรู 
ประโยชน และความพึงพอใจมากจากการเยี่ยมชม  
 2.  ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาดานการจัดแสดงดานวิธีการ
นําเสนอเนื้อหา ดานกิจกรรม/การแสดงมีความคิดเห็นอยูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดสวนดาน
วิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของมีความคิดเห็นอยูโดยรวมอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากผูที่เขาชม              
มีความคิดเห็นวาวิธีการจัดแสดงวัตถุ ส่ิงของภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินั้นควรมีการสราง
บรรยากาศเสมือนจริงโดยนําเทคโนโลยีมาประกอบการบรรยายขอมูลแบบอัตโนมัติ มาติดตั้ง 
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รวมถึงการจัดฉายภาพ หรือใชจอภาพแสดงวัตถุส่ิงของ พรอมเพลงประกอบ เพื่อใหไดอารมณและ
เกิดความนาสนใจมากยิ่งขึ้น และมีการจัดหมวดหมูของวัตถุแตละชนิด ใหอยูในหมวดเดียวกัน 
เพื่อใหผูเขาชมเขาใจไดงายยิ่งขึ้นอีกดวย ซ่ึงเนื้อหาที่ใชประกอบการจัดแสดง มีการกลาวถึงประวัติ
ความเปนมา รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งของที่จัดแสดงในเชิงลึก ไดอยางกระชับ ทําใหผูอานเขาใจไดงาย 
และมีเอกสาร แผนพับ โดยอธิบายขอมูลโดยสังเขป เพื่อใชประกอบในการเขาชมเพิ่มเติม             
ในดานกิจกรรม/การแสดง ไดมีการจัดกิจกรรมที่ชวยสงเสริมการเรียนรูและเปนประโยชนตอการ
อนุรักษและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมไทย เพื่อใหเกิดภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น หรือมีการจัดกิจกรรม
เสริมในการจัดนิทรรศการเพื่อใหความรูแกผูเขาชมอีกดวยก็จะทําใหผูเขาชมเกิดความประทับใจ   
ไดยิ่งขึ้นซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รังสฤษฏ  สัตยาวุธ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องแนวทาง  
การพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทย พบวา ประชาชนในอําเภอหัวหินเห็นดวยกับแนวทางการพัฒนา
พิพิธภัณฑในประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนเห็นดวย
กับแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑในประเทศไทยดานการโฆษณาประชาสัมพันธดานสถานที่           
ดานบุคลากรและดานการจัดแสดงตามลําดับ 
 3.  ความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นที่ 
รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ดานบริการ ดานราคาดานสถานที่ ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูโดยรวมอยูในระดับมากสวนดานกระบวนการ
ใหบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีความพึงพอใจอยูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดอาจเนื่องมาจาก
พิพิธภัณฑจะตั้งอยูใจกลางเมือง ติดถนนใหญ ซ่ึงสะดวกตอการเดินทางและยังมีสถานที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
ที่อยูบริเวณใกลเคียงอีกดวย โดยบริเวณทางเขาจะมีปายแสดงอัตราคาบริการในแตละสวนให
นักทองเที่ยวเห็นไดอยางชัดเจน บริเวณโดยรอบก็จะมีแผนผังแสดงขอมูลตามจุดตาง ๆ ภายใน
พิพิธภัณฑ รวมถึงจะมีเอกสาร แผนพับหรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑฯ เพื่อใชศึกษาประกอบในการ
เขาชมอีกดวย อีกทั้งบุคลากรที่ใหบริการมีการแตงกายที่สุภาพและเหมาะสม จึงทําใหผูเขาชมเกิด
ความประทับใจ โดยทางพิพิธภัณฑจะมีการประสานงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
การทองเที่ยว รวมถึงมีการประชาสัมพันธลงขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑตามสื่อออนไลนใหมากยิ่งขึ้น 
เพื่อใหเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งสามารถสื่อถึงอารมณและ
ความรูสึกของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดีและสิ่งสําคัญไดมีการประสานงานกับสถาบันการศึกษา 
เพื่อเปนการสงเสริมและเชื่อมโยงกับหลักสูตรในแตละระดับชั้นซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ    
ธนาภา  วุฒิญาโณ  (2550 : บทคัดยอ) เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ
การเกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในบริการและแหลงบริการในเรือนไทย 4 ภาค นอกจากนั้น             
ยังพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการบริการและแหลงทองเที่ยวอ่ืนที่เกี่ยวของ 
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 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา พบวา ผูเขาชมที่มีอายุระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา แตกตางกันผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการ
จัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานวิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของแตกตางกัน
ผูเขาชมที่มี อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติสวนดานการจัดแสดงแตกตางกันอาจเนื่องมาจากผูเขาชมที่มีชวงอายุที่ต่ํากวาจะไมคอยมี
ความเขาใจในการจัดแสดงถึงประวัติความเปนมา และรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งของที่จัดแสดงได
อยางชัดเจนรวมถึงเนื้อหาสาระของวัตถุที่จัดแสดงอาจจะมีขอมูลที่เขาใจยากทําใหคนที่มีชวงอายุ         
ที่มากกวามีเขาใจไดดีกวา โดยผูเขาชมสามารถใกลชิดกับวัตถุที่นํามาแสดงไดอยางเต็มที่เพราะการ
จัดวัตถุจําลองจากของจริงในขนาดเทาของจริง เพื่อใหผูเขาชมไดสัมผัสอยางใกลชิด ในการจัดแสดง          
มีไดการเรียงลําดับความสําคัญตามประเภทสิ่งของที่จัดแสดงอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
เบญจมาศ  กนกฉันท  (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขาชม
พิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆพระราชวังดุสิต พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศอายุอาชีพและ
ประเภทของนักทองเที่ยวตางกัน มีความคิดเห็นตอการเขาชมพิพิธภัณฑพระที่นั่งพระราชวังดุสิต
แตกตางกัน และ รังสฤษฏ  สัตยาวุธ  (2550 : บทคัดยอ) เร่ืองแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑใน
ประเทศไทย พบวา ประชาชนที่มีอายุระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
พัฒนาพิพิธภัณฑในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถาน แหงชาติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขต
พื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาพบวา ผูเขาชมที่มีอายุและรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานการประชาสัมพันธ 
แตกตางกัน ผูเขาชมที่มีสถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานสถานที่ แตกตางกันอาจเนื่องมาจากพิพิธภัณฑจะตั้งอยูใจกลางเมือง
และติดถนนใหญ ซ่ึงสะดวกตอการเดินทางและยังมีสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆที่อยูในบริเวณใกลเคียง
อีกดวย โดยบริเวณทางเขาจะมีปายบอกทางในแตละสวนใหนักทองเที่ยวไดเห็นอยางชัดเจน              
รวมทั้งไดอํานวยความสะดวกในดานสถานที่จอดรถ และบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑ แกนักทองเที่ยว 
ซ่ึงบริเวณโดยรอบก็จะมีแผนผังแสดงขอมูลตามจุดตางๆภายในพิพิธภัณฑ รวมถึงจะมีเอกสาร  
แผนพับหรือขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑฯ เพื่อใชศึกษาประกอบในการเขาชมอีกดวย โดยทาง
พิพิธภัณฑจะมีการประสานงานรวมกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เพื่อชวยในการ
ประชาสัมพันธลงขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑตามสื่อตางๆใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเปนที่รูจักกันอยาง
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แพรหลายทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รติรัตน  ศุภกรรม  (2553 : 
บทคัดยอ) เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาพบวาเขาชมที่มีอายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความพึงพอใจ 
แตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจผูเขาชมในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จําแนกตามขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมพบวา       
ผูเขาชมที่มีความเขาใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑชวงวันที่เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานสถานที่ แตกตางกันผูเขาชมที่มีประเภทของนักทองเที่ยวการ
กลับมาเที่ยวในอนาคตตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
ดานบริการ แตกตางกันผูเขาชมที่มีจํานวนครั้งที่เขาชมตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอาจเนื่องมาจากพิพิธภัณฑตั้งอยู
ใกลเคียงกับสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ อยูติดถนนใหญหางายสะดวกตอการเดินทางพรอมดวยการอํานวย
ความสะดวกในดานสถานที่จอดรถในบริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑแกนักทองเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติถือเปนสถานที่รวบรวมและจัดแสดงวัตถุตาง ๆ จําแนกประเภท และจัดแสดงวัตถุโบราณ 
วัตถุที่มีคา และของหายากตางๆเพื่อใหบุคคลที่สนใจไดเรียนรูและไดรูถึงวิถีชีวิตและภูมิปญญา
ทองถ่ินในอดีต รวมถึงกระตุนใหเกิดการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของทางประวัติศาสตร 
ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวนใหญจะเปดเฉพาะวันพุธ-วันอาทิตย ยกเวนวันจันทรและวันอังคาร 
รวมถึงวันหยุดวันหยุดนักขัตฤกษดวย ซ่ึงถือวาเปนแหลงเรียนรูที่ดีสําหรับนักเรียน/นักศึกษา ที่ทาง
สถาบันการศึกษามักจะจัดทัศนศึกษาอยูเสมอ โดยนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญจะเดินทางมาเปน
คร้ังแรกแตก็จะไดรับความประทับเปนอยางมาก และสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยวอีกในอนาคต
เพราะบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ สามารถสื่อถึงอารมณและความรูสึกของนักทองเที่ยวไดเปน
อยางดี และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบพิพิธภัณฑใหสวยงามอยูเสมอซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ รติรัตน  ศุภกรรม  (2553  : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาผูเขาชมที่มีการรูจักสถานที่ 
ความถี่ในการมาเที่ยวชมชวงเวลาในการเที่ยวชม ระยะเวลาที่ใชในการเที่ยวชม คาใชจายในการ
เที่ยวชมและผูที่เดินทางมาดวยตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 7.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติกับขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชมในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานัก
ศิลปกรที่ 3 พระนครศรีอยุธยาพบวา สถานภาพสมรสของผูเขาชม มีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง        
ที่เขาชม และชวงวันที่เขาชมระดับการศึกษาของผูเขาชม มีความสัมพันธกับประเภทพิพิธภัณฑ            
ที่เคยเที่ยวชมการรับรูขอมูลวิธีการเดินทางและจํานวนครั้งที่เขาชมอาชีพของผูเขาชม มีความสัมพันธ
กับประเภทของนักทองเที่ยว เดินทางมาจากภูมิภาคของผูเขาชม มีความสัมพันธ กับ ความเขาใจ
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เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ประเภทพิพิธภัณฑที่เคยเที่ยวชมวัตถุประสงคในการเขาชมการรับรูขอมูล
ประเภทของนักทองเที่ยววิธีการเดินทางและจํานวนครั้งที่เขาชมอาจเนื่องมาจากเนื่องจากเหตุผล         
ในการเขาชมพิพิธภัณฑสวนใหญจะเปนการจัดทัศนะศึกษาของสถาบันการศึกษาตาง ๆ ผูเขาชม
สวนใหญจึงเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา ที่กําลังศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาถึงอุดมศึกษาซึ่ง            
จะเดินทางมากับสถาบัน โดยสถาบันสวนใหญจะเปนในกลุมภาคกลางเนื่องจากเปนสถานที่ที่อยู
บริเวณใกลเคียงและสะดวกตอการเดินทาง รวมถึงยังเปนที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยตรง จึงทําใหมีการจัดทัศนะศึกษาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอยูอยาง
ตอเนื่องซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ดลใจ  มณีงาม (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูมาเที่ยวที่มีตอการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูมาเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูมาเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 8. ความคิดเห็นของผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติไมมีความสัมพันธและไมมีผลตอความพึงพอใจผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน 
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่3 พระนครศรีอยุธยาอาจเนื่องมาจากพิพิธภัณฑ          
ที่จัดแสดงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นยังไมมีการพัฒนาเพื่อที่จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติไดมากนัก นอกจากกลุมนักเรียน/นักศึกษาที่เดินทางมาเพื่อทัศนศึกษา
เทานั้น ซ่ึงสวนใหญก็ตองการเห็นความเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยและสามารถจูงใจใหนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากยิ่งขึ้น จึงทําให          
ผูเขาชมสวนใหญยังไมเปนที่พอใจกับรูปแบบการจัดแสดง เนื้อหา หรือกิจกรรม/การแสดงของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมากนักซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เฉลิมชัย  หอนาค  (2544 : 15) กลาวไววา 
การจัดแสดง (Display) ของพิพิธภัณฑที่ผานมาอันเปนเหตุใหไมคอยดึงดูดความสนใจจากผูเขาชมวา 
“ ผูเขาชมสามารถดูส่ิงที่จัดแสดงไดแตเพียงอยางเดียวและเปนการตั้งแสดงแบบนิ่ง (Static) เนื้อหา
ยังเนนความสําคัญเฉพาะชิ้นงานมากกวาสรางเปนเรื่องราว (Story Line) ที่จูงใจผูชมไมสรางบรรยากาศ 
ที่ใหความเพลิดเพลินในลักษณะการบันเทิงจึงเกิดความเบื่อหนายจนไมเกิดความสนใจที่จะเขาชม
ในครั้งตอไปอีกพิพิธภัณฑในอดีตยังไมใหความสําคัญกับการดูแลรักษาซอมแซมชิ้นงานหรือ          
หองนิทรรศการการจัดหมุนเวียนนิทรรศการและนิทรรศการเสริมเกิดขึ้นนอย” 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 1.  ความคิดเห็นผูเขาชมที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
  1.1 ดานการจัดแสดง ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับคําบรรยายมากกวาการนําเสนอ
ช้ินงาน และนําเทคโนโลยีมาประกอบการจัดแสดง เชน การนําเทคนิคการจัดฉากละครมานําเสนอ
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เร่ืองราว โดยคัดเลือกจากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งมาลําดับเรื่องราวใหเหมือนจริง เพื่อดึงดูด
ความสนใจแกผูเขาชม 
  1.2 วิธีการนําเสนอวัตถุส่ิงของ ควร นําเสนอวัตถุ แบบ 3 มิติ ที่สามารถเคลื่อนที่ได 
พรอมเพลงบรรเลงประกอบภาพคําบรรยาย เพื่อใหเกิดความรูสึกสมจริง  และมีการจัดหมูของวัตถุ
แตละชนิดเขาดวยกันเพื่องายตอความเขาใจ 
  1.3 ดานวิธีการนําเสนอเนื้อหา ควรมีเพิ่มแผนปายประกอบคําบรรยายของเนื้อหา
เกี่ยวโบราณวัตถุที่จัดแสดงรวมถึงนําเรื่องราวประวัติศาสตรและมีการจัดทําเอกสาร แผนผับ              
มาอธิบายขอมูลเพิ่มเติมในการประกอบการเขาชมพิพิธภัณฑ 
  1.4 ดานกิจกรรม/การแสดง ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูในการอนุรักษ 
สืบสานวัฒนธรรมใหแกนักทองเที่ยวที่เขาชม ไดแก กิจกรรมครอบครัวเขาชมพิพิธภัณฑในวันอาทิตย 
ซ่ึงสงเสริมใหเปนวันครอบครัว โดยเนนผูที่เขาชมเปนครอบครัว จะยกเวนคาเขาชม และใหรวมทํา
กิจกรรม พรอมรับรางวัล ครอบครัวที่เขารวมกิจกรรม 
 2.  ความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในเขต
พื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
    2.1 ดานการบริการ ควรมีการใหความรูแกนักทองเที่ยว เชน มีการบรรยายหรือมีคน
อธิบายถึงรายละเอียดตาง ๆ ของการจัดแสดง หรือมีการจัดฉายวิดีทัศน บอรดนิทรรศการ เพื่อสามารถ 
บอกถึงขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑไดงายขึ้นและจัดเรียงเรื่องราวตามลําดับในการจัดแสดง 
  2.2 ดานราคา ควรจัดทํารูปแบบใหหลากหลาย และกําหนดราคาที่เหมาะสม เนื่องจาก
กลุมผูเขาชมสวนใหญจะเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงอาจจะตองการซื้อหนังสือ แตยังมีราคาแพง 
จึงไมสามารถซื้อเพื่อเก็บไวเปนที่ระลึกได 
  2.3   ดานสถานที่ ควรอํานวยความสะดวกในดานสถานที่จอดรถ และบริเวณ
โดยรอบพิพิธภัณฑ แกนักทองเที่ยวเพื่อความสะดวกสบายในการเขาชมโดยจะตองมีเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยบริเวณลานจอดรถ และบริเวณโดยรอบของพิพิธภัณฑ 
  2.4  ดานการประชาสัมพันธ ควรควรมีการรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเปนสื่อกลางในการชวยประชาสัมพันธพิพิธภัณฑใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
ไดรูจัก และเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเพิ่มมากขึ้น 
  2.5  ดานบุคลากร  ควรมีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร และขอมูลเกี่ยวกับสิ่งของ          
ที่จัดแสดงเปนอยางดีเพื่อสามารถถายทอดความรูใหแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี และเขาใจไดงาย 
  2.6  ดานกระบวนการใหบริการควรมีการจัดระเบียบในการเขาชมพิพิธภัณฑ เพื่อ
ความรวดเร็วในการมาติดตอ โดยการทําสัญลักษณหรือปายบอกเสนทางในการเขาชม และมีการ
ประสานงานกับสถาบันการศึกษา เพื่อเปนการสงเสริมและเชื่อมโยงกับหลักสูตร 
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  2.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบพิพิธภัณฑ
ใหสวยงามอยูเสมอเพื่อทิวทัศนบรรยากาศบริเวณโดยรอบของพิพิธภัณฑ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อที่จะไดขอมูล
เพิ่มเติมและเปดกวางมากขึ้น ในการนําผลมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหพิพิธภัณฑเปนที่นาสนใจและ
ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ใหกลับมาสนใจการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ นอกเหนือจากการทัศนศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาตอเนื่องถึงสถานที่ทองเที่ยวทางโบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
โดยใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลักเพื่อใหสามารถประสานงาน และพัฒนาการทองเที่ยว
ใหไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น และยังเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและ
รูจักจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากยิ่งขึ้นตามไปดวย 
 
 
 
 

 


