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เลขที่แบบสอบถาม......................... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการ 

ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบสาํนักศิลปากรที ่3 พระนครศรีอยุธยา 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นสําหรับใชประกอบการทําวิทยานิพนธ เพื่อใหทราบถึงการ
จัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเขาชมในการใหบริการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจาก
ทานโปรดสละเวลากรอกแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากทาน จะนํามาวิเคราะห  ในการทําวิทยานิพนธเทานั้น 
 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย √ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนจรงิหรือตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาชม 
1.  เพศ 
 (   )  1.  ชาย (   )  2.  หญิง 
 
2.  อายุ 
 (   )  1.   ต่ํากวา  20 ป (   )  2.  20 – 30 ป 
 (   )  3.  31 – 40 ป (   )  4.  41– 50 ป 
 (   )  5.  51 – 60 ป (   )  6.  61 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
 (   )  1.  โสด (   )  2.  สมรส   
 (   )  3.  หยาราง/หมาย 
 
4.  ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา (   )  2. มัธยมศึกษา/ปวช. 
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 (   )  3.  อนุปริญญา/ปวส. (   )  4.  ปริญญาตรี 
 (   )  5.  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 (   )  1.  นักเรียน/นักศกึษา (   )  2.  ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ  
 (   )  3.  พนักงานบรษิทัเอกชน / รับจาง (   )  4.  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 (   ) 5.   เกษยีณ/วางงาน (   ) 6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (   )  1.   ต่ํากวา 5,000 บาท (   )  2.  5,000 – 10,000 บาท 
 (   )  3.  10,001 – 15,000 บาท (   )  4.   15,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 5.   20,001–25,000 บาท (   ) 6.   25,001 บาทขึ้นไป  
 

7.   ทานเดินทางมาจากภูมภิาคใด 
 (   )  1.   ภาคเหนือ (   )  2.  ภาคกลาง 
 (   )  3.  ภาคใต (   )  4.   ภาคตะวันออก 
 (   ) 5.   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (   )  6.   ภาคตะวันตก 
 
ตอนที่ 2  ขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติของผูเขาชม 
1.   ตามความรูความเขาใจของทาน หนาที่ของพิพิธภัณฑคืออะไร 
 (   )  1. เปนที่เก็บรวบรวม จําแนกประเภท และจดัแสดงวัตถุโบราณวัตถุที่มีคา และของหายากตางๆ 
  (   )  2.  เปนที่ใหขอมลูความรูทางวชิาการและใหการศึกษา 
  (   )  3.  เปนสถานที่ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ  
 

2.   ทานเคยเทีย่วชมพิพิธภัณฑประเภทใดบาง 
  (   )  1.  พิพิธภัณฑทั่วไป  แสดงวตัถุที่มีคุณคาทางวฒันธรรม ของหายาก ของใชเกาๆที่ไม ใชแลว 
  (   )  2.  พิพิธภัณฑศิลป  แสดงวัตถุและเรื่องราวทีเ่ปนศิลปะประเภทตางๆ 
  (   )  3.  พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แสดงววิัฒนาการความกาวหนาของวัตถุที่ 

            มนุษยคิดคนขึ้น 
  (   )  4.   พิพิธภณัฑธรรมชาตวิิทยา แสดงเรื่องของธรรมชาตเิกีย่วกบัโลก ดนิ หนิแร มนุษย สัตว 

และพืช 
 (   ) 5.   พิพิธภัณฑชาติพันธุ แสดงเรื่องราวชีวิตความเปนอยูโดยเนนการจําแนกเปนชาติพันธุตางๆ 



248 
 

 (   ) 6.   พิพิธภณัฑประวตัิศาสตร แสดงชวีิตความเปนอยูหรือวัฒนธรรมและประเพณีพืน้เมือง 
 (   ) 7.   ไมเคยเทีย่วชมพิพิธภัณฑใดๆมากอน 
3.  วัตถุประสงคในการเขาชมพพิิธภัณฑของทาน 
 (   )  1. เพื่อหาประสบการณที่แปลกใหม ในชีวิตดานวัฒนธรรม 
 (   )  2.  ตองการศึกษาศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 (   )  3.   ตองการศึกษาประวัติเกี่ยวกบัวัตถุ ส่ิงของในสมัยโบราณ 
 (   )  4.  เพื่อศึกษาและเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ิน ในอดีต 
 

4.   ส่ือที่ทําใหทานรูจักพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
 (   )  1.   วารสารและนติยสารการทองเที่ยว (   ) 2. แผนพับ/ใบปลวิ/หนังสือพิมพ 
 (   )  3.   ปายโฆษณาระหวางเสนทางการทองเที่ยว (   )  4.  วิทยุ/โทรทัศน/อินเตอรเน็ต 
 (   )  5.   ศูนยบริการนกัทองเที่ยวตางๆ (   )  6.  คําบอกเลาจากบุคคลอื่น 
 (   )  7.  ทางสถาบันจัดทัศนศึกษา 

 

5.  การเขาชมพิพธิภัณฑของทานจัดเปนประเภทของนักทองเที่ยว 
 (   )   1. เดินทางมากับที่ทํางาน (   )   2.   เดินทางมากับครอบครัว 
 (   )   3.   เดินทางมากับคณะทวัร (   )   4.   เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
 (   )   5.  เดินทางมากับสถาบันการศึกษา (   )   6.  เดินทางมากับกลุมเพื่อน 
 

6.   วิธีการเดินทางมาเพื่อเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 (   )  1. รถยนตสวนตวั (   )  2. รถโดยสารประจําทาง 
 (   )  3. รถไฟ (   )  4. รถของสถานศึกษา 
 (   )  5. รถบัสเชา  (   )  6. รถของบริษัทนําเที่ยว 
 

7.  จํานวนครั้งที่เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ (รวมการเดนิทางในครั้งนี)้ 
(   )   1. เขาชมครั้งแรก (   )   2.   เขาชมเปนครั้งที่ 2 
(   )   3.   เขาชมเปนครั้งที่ 3 (   )   4.  เขาชมมากกวา 3 คร้ัง 

 

8.   ชวงวนัที่ทานพอใจที่จะเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 (   )   1. วันปกติ คือวันพุธ-วันศกุร (   )   2.   วันหยุดเสาร-อาทิตย 
 

9.   ทานจะกลับมาเขามาชมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติอีกหรือไม 
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 (   )  1. กลับมาแนนอน (   )  2. ไมกลับมาแนนอน 
 (   )  3. ไมแนใจ    

ตอนที่  3ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นผูเขาชมท่ีมีตอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  

คําชี้แจง โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด 

 
5 หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอย 
1 หมายถึง ระดับความคดิเห็น/เห็นดวยนอยที่สุด 

 

ความคิดเห็นของผูเขาชม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดแสดง      

1. การจัดแสดง ควรมีการเรียงลําดับความสําคัญตาม
ประเภทสิ่งของที่จัดแสดง 

     

2.   การนําเทคโนโลยีการบรรยายขอมูลอัตโนมัติ มาติดตั้ง
เพื่อใหบริการผูเขาชม 

     

3.   การสรางบรรยากาศตลอดระยะทางในการเขาชม เพื่อให
การจัดแสดงมคีวามนาสนใจ ตื่นเตนมากยิ่งขึ้น 

     

4.  การแลกเปลี่ยนงานศิลปะกบัตางประเทศ เพื่อมาจัดแสดง
ไวในประเทศไทย 

     

5. การคนควาถึงวัตถุโบราณทีจ่ะนํามาแสดงเพิ่มเติม เพื่อให
เกิดความแปลกใหม และนาสนใจมากยิ่งขึน้ 

     

วิธีการนําเสนอวัตถุสิ่งของ      
1.  การจัดวัตถุจําลองจากของจริงในขนาดเทาของจริง 

เพื่อใหผูเขาชมไดสัมผัสอยางใกลชิด 
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2.  การฉายภาพ หรือใชจอภาพแสดงวัตถุส่ิงของ พรอมเพลง
ประกอบ เพื่อใหไดอารมณและเขาถึงมากยิ่งขึ้น 

     

 

ความคิดเห็นของผูเขาชม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
วิธีการนําเสนอวัตถุสิ่งของ (ตอ)      

3.  การนําเสนอ วตัถุ ส่ิงของที่จัดแสดงสามารถเคลื่อนที่ได  
(3 มิติ) เพื่อใหเกิดความรูสึกสมจริง 

     

4.  ผูเขาชมสามารถใกลชิด และคุนเคยกับวตัถุที่นํามาแสดง
ไดอยางเต็มที ่

     

5.  การจัดหมวดหมูของวัตถุแตละชนิด ใหอยูในหมวด
เดียวกัน เพื่อใหผูเขาชมเขาใจไดงายยิ่งขึ้น 

     

วิธีการนําเสนอเนื้อหา      
1.  การแสดงถึงประวัติความเปนมา และรายละเอียดเกีย่วกับ

ส่ิงของที่จัดแสดง กระชับ และชัดเจน 
     

2.  การใชรูปแบบตัวอักษรสวยงาม มีขนาดพอดี สามารถ
มองเห็นและอานไดชัดเจน 

     

3.  แผนปาย ประกอบคําบรรยาย อยูในสภาพที่ดี และ
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

     

4.   เนื้อหาสาระของวัตถุที่จัดแสดง มีขอมูลครบถวนเขาใจงาย      
5.  การจัดทําเอกสาร แผนพับ อธิบายขอมูลสามารถใช

ประกอบในการเขาชม 
     

กิจกรรม/การแสดง       
1.  การจัดกจิกรรม/การแสดงนาฏศิลปไทย นอกเหนือ      

จากการเขาชมพิพิธภัณฑ 
     

2.  การจัดกิจกรรมที่ชวยสงเสริมการเรียนรูและเปนประโยชน
ตอการอนุรักษและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมไทย 

     

3.  การจัดกจิกรรมเสริมในการจัดนิทรรศการเพื่อใหความรู
แกผูเขาชม 

     

4.  การจัดกจิกรรม/การแสดงทกุวันทีเ่ปดใหบริการ      
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ตอนที่ 4ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจผูเขาชมที่มีตอการใหบริการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

คําชี้แจง โปรดระบุคําตอบหรือทําเครื่องหมาย √ลงในชอง O หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด 

 
5 หมายถึง มีผลตอความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีผลตอความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีผลตอความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีผลตอความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง มีผลตอความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ความพึงพอใจผูเขาชม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานบริการ      

1.  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเรื่องราวทีจ่ัดแสดง      
2.  มีการจัดวางตําแหนงแผนผัง เพื่อแสดงขอมลูตามจุด

ตางๆภายในพพิิธภัณฑ 
     

3.  มีเอกสาร แผนพับหรือขอมูลเกี่ยวกับพพิิธภณัฑฯ เพื่อ
ศึกษาประกอบการเขาชม 

     

4.  การใหความรูแกนกัทองเที่ยว เชน การบรรยาย การจดั
ฉายวิดีทัศน บอรดนิทรรศการ 

     

5.  สามารถเขาถึงและรับรูขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑไดงาย      
ดานราคา      

1.  ความเหมาะสมของราคาคาธรรมเนียมในการเขาชม      
2.  ความเหมาะสมของราคาอาหาร เครื่องดื่ม      
3.  ความเหมาะสมของราคาหนังสือที่วางจําหนายดานหนา

พิพิธภัณฑ 
     

4.  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึกของพพิิธภณัฑ      

5.  การจัดกจิกรรม/การแสดง เฉพาะในวันสาํคัญที่มีการเปด
ใหนกัทองเที่ยวเขาชม 
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5.  การแสดงอัตราคาบริการในแตละสวนใหนักทองเที่ยว
เห็นไดอยางชดัเจน 

     

ความพึงพอใจผูเขาชม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานสถานที่       

1.  สถานที่มีความสะอาด เหมาะแกการทองเที่ยว      
2.  การอํานวยความสะดวกในดานสถานที่จอดรถ และ

บริเวณโดยรอบพิพิธภัณฑ แกนักทองเทีย่ว 
     

3.  เจาหนาที่รักษาความปลอดภยับริเวณลานจอดรถ และ
บริเวณโดยรอบของพิพิธภัณฑ 

     

4.  ที่ตั้งของพิพิธภัณฑอยูใกลเคียงกับสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ
อีกมากมาย 

     

5.  สถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑอยูติดถนนใหญ หางายและ
เดินทางสะดวก 

     

ดานการประชาสัมพันธ      
1.  การลงโฆษณาพิพิธภัณฑตามสื่อออนไลน       
2.  การประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางที่สามารถ

เห็นไดชัดเจน  
     

3.  การรวมมือกับ ททท. เพื่อใหเปนศูนยกลางในการแจง
ขาวสารการทองเที่ยวของพพิิธภัณฑ 

     

4.  การจัดทําเอกสารเผยแพรทางวารสารการทองเที่ยว      
5.  การออกบูธตามงานทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ       

ดานบุคลากร      
1.  บุคลากรอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยวในการ

เขาชมอยางเหมาะสมและเสมอภาคกัน 
     

2.   บุคลากรใหคําแนะนําเกีย่วกบัการเขาชม และการปฏิบัติ
ที่ถูกตองแกนกัทองเที่ยว 

     

3.   บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร และขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งของที่จัดแสดงเปนอยางด ี

     

4.   บุคลากรสามารถถายทอดความรูใหแกนักทองเที่ยว           
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ไดเปนอยางดี และเขาใจไดงาย 
5.  บุคลากรแตงกายสุภาพ มีบุคลิกภาพที่ดแีละเหมาะสม       

ความพึงพอใจผูเขาชม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการใหบริการ      

1.   การจัดระเบียบในการเขาชมพิพิธภัณฑ      
2.   ความรวดเร็วในการติดตอ ประสานงานเพือ่เขาชม      
3.   การทําสัญลักษณหรือปายบอกเสนทางในการเขาชม      
4.  การประสานงานกับสถาบันการศึกษาเพื่อเปนการสงเสริม

และเชื่อมโยงกับหลักสูตรในแตละระดับชั้น 
     

5.   มัคคุเทศกสามารถใหคําแนะนําไดตลอดการเขาชม
พิพิธภัณฑ 

     

ดานสิง่แวดลอมกายภาพ      
1.   ทิวทัศนบรรยากาศบริเวณโดยรอบของพพิิธภัณฑ      
2.   ที่นั่งพักผอน ทั้งบริเวณภายนอกและภายในพิพิธภณัฑ      
3.   การออกแบบ ตกแตงภายในพิพิธภัณฑ      
4.   บรรยากาศภายในพิพิธภณัฑ สามารถสื่อถึงอารมณและ

ความรูสึกของนักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี
     

5.   มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบพิพธิภัณฑให
สวยงามอยูเสมอ 

     

 
สวนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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** ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ใบประกาศนยีบัตรผานการสอบวิทยานิพนธ 
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ภาคผนวก ค 
ใบประกาศนยีบัตรรวมการประชุมนําเสนอผลงานวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
ช่ือและสกุล  นายเธียรวิชญ   ทรัพยยุทธ 
วัน/เดือน/ป เกดิ   3  มกราคม  2527 
ที่อยูปจจุบนั  60/2  หมู 13  ตําบลปากกราน  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 13000 
อาชีพ   รับราชการ 
ที่ทํางานปจจบุัน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา สํานักศิลปากรที่ 3 
   พระนครศรีอยธุยากรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรม 
ตําแหนง   เจาพนกังานพพิิธภัณฑสถานแหงชาต ิ
 
ประวัติการทํางาน 
 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เจาสามพระยา สํานักศิลปากรที่ 3 
 พระนครศรีอยธุยา 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2545 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคพณิชยการอยุธยา 

แผนกการบัญชี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2547 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงวิทยาลัยเทคนิคพณิชยการอยุธยา 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 พ.ศ. 2555 ปริญญาโทบริหารธุรกิจบัณฑิตมหา สาขาบริหารธรุกิจ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 


