
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือการปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบลที่อยูใกลชิด
กับประชาชนมากที่สุด มีพื้นที่เทากับตําบลแตละตําบล จัดตั้งมาจากสภาตําบลที่มีรายไดตามเกณฑ
ที่กําหนดและมีจํานวนราษฎรไมนอยกวา 2,000 คน โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อดูแลทุกขสุขและ
ใหบริการประชาชนในหมูบาน ตําบล เขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน
ราชการทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
หนาที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจาหนาที่ของ อบต.   
 ปจจุบันในประเทศไทยมีประเภทขององคการบริหารสวนตําบล แบงเปน 3 ขนาด คือ          
1) อบต.ขนาดใหญ 2) อบต.ขนาดกลาง และ 3) อบต.ขนาดเล็ก รูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 
ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลนั้น กรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหนึ่งหมูบานใหมีสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบล หมูบานละสามคน การบริหาร อบต. กฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหาร อบต. 
(ม.58) ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล     
2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล หรือ 
ผูบริหารทองถ่ิน เรียกวา นายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ิน
โดยตรง (องคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ.  2554 : ออนไลน) 

ในชวงหลายปที่ผานมาจากการติดตามการดําเนินงานของหนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  
องคกรพัฒนาเอกชน  ส่ือมวลชน  และกรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  ซ่ึงมีหนาที่ในการ
กํากับดูแลสนับสนุนการบริการงานขององคการบริหารสวนตําบลไดเห็นความสําคัญและมีนโยบาย
สนับสนุนองคการบริหารสวนตําบลตลอดมา แตองคการบริหารสวนตําบลมีปญหาในการ
ดําเนินการในหลายดาน เชน  ประกอบกับรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการวางโครงสรางการ
บริหารและระเบียบตาง ๆ หลายครั้ง  จึงทําใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลขาด
ความตอเนื่อง และมีปญหาในการบริหาร  โดยเฉพาะปญหาทางดานงบประมาณ  กลาวคือจุดออน
ในดานงบประมาณขององคการบริหารสวนทองถ่ินซึ่งมีรายไดนอยไมเพียงพอกับการตอบสนอง
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ความตองการของทองถ่ินจึงตองพึ่งพางบประมาณจากสวนกลาง  การจัดทําแผนและการกําหนด
โครงการขององคการบริหารสวนทองถ่ินไมคอยถูกตองตามหลักวิธีการเนื่องจากกรรมการยังมี
ขีดจํากัดความสามารถในการจัดทําแผนสงผลกระทบใหการบริหารงบประมาณขาดประสิทธิภาพ  
จะเห็นไดวา  ปญหางบประมาณเปนปญหาหนึ่งที่สําคัญยิ่ง  เพราะจะสงผลเชื่อมโยง กับปญหา    
อ่ืน ๆ  จากการดําเนินงานตามโครงการเพื่อพัฒนาดานตาง ๆ  ถึงแมวาองคการบริหารสวนทองถ่ิน
โดยทั่วไปมีฐานะเปนนิติบุคคล  แตอํานาจหนาที่เกี่ยวกับวิธีการงบประมาณและการคลังจะตอง
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยวิธีการทางงบประมาณองคการบริหารสวนทองถ่ิน
แตละแหง 

 ความสามารถในการจัดเก็บรายไดและการบริหารรายได  ถือเปนมาตรการพื้นฐานที่
สําคัญอยางยิ่งที่จะสามารถผลักดันใหการปกครองทองถ่ินสามารถพึ่งตนเองได  จําเปนตองมีการ
จัดการที่ดี  คือ  การพัฒนาระบบการคลังทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารการ
จัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดรายไดกับทองถ่ินมากที่สุด  เพื่อลดการพึ่งพาเงินอุดหนุนจาก
สวนกลางสรางเอกภาพและความมั่นคงในการปกครองตนเองตามหลักการกระจายอํานาจ  เพื่อลด
การถูกควบคุมการทอนอํานาจและสิทธิในการปกครองตนเองใหนอยลง  รายไดของทองถ่ินมี
ความสําคัญเปนอยางมาก  ในการบริหารเพื่อพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา  สามารถอํานวยความ
สะดวกและความผาสุกของประชาชนในทองถ่ินโดยรัฐบาลกลางใชมาตรการ การกระจายอํานาจ
ทางการคลังใหทองถ่ินมีอิสระในดานการคลัง  เชน  การใชจายเงิน  การจัดเก็บรายไดที่อยูในอํานาจ
ขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบล  จะตองปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย  วาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2541         
แตทั้งนี้ การคลังทองถ่ินจะสัมพันธกับการคลังสวนกลาง  โดยรัฐบาลจะยังคงดูแลเพื่อไมใหเกิด
ความเสียหายตอสวนรวมและเปนไปตามมาตรฐาน   ขณะเดียวกันจะสนับสนุนในกิจการที่
กอใหเกิดประโยชนแกทองถ่ิน  (สนอง  แกวประภาค.  2550 : 3) 
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จากการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  ในระยะ  3  ป  ยอนหลังจะ
พบวารายไดที่องคการบริหารสวนตําบลหันตราจัดเก็บเองจํานวนที่นอยมากในตาราง 1  
 
ตาราง  1  ตารางสถิติการจัดเก็บรายไดยอนหลัง 3 ป 

 
ลําดับที่ รายการ ปงบประมาณ 

2551 2552 2553 
1 รายไดทั้งหมด 20,598,376.71 19,275,868.92 21,352,563.40 

2 รายไดที่ อบต.จัดเก็บเอง 993,861.62 1,124,346.47 1,244,514.45 
รายไดที่อบต.จัดเก็บเองคิดเปนรอยละ 4.82   5.38   5.83   

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลหันตรา.  2553ข : 7 

 จากรายงานกิจการองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ป พ.ศ. 2553 พบวาการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  ยังจัดเก็บรายไดต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดเมื่อเทียบ
จากสถิติการจัดเก็บรายไดป พ.ศ. 2553 แลว  รายไดที่ อบต.หันตรา จัดเก็บเองมีเพียงรอยละ  5.83  
เทานั้น   

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องการจัดเก็บรายไดต่ํากวา
เปาหมายที่กําหนดตามที่ไดกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  เพื่อจะไดนําผลการศึกษาดังกลาวมาเปนขอมูลสารสนเทศ  เพื่อใชใน
การปรับปรุง และพัฒนาระบบการใหบริการตอประชาชนในดานการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตราตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อําเภอพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 

 
 



  4

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา แนวคิด เกี่ยวกับประชากรศาสตร เกี่ยวกับความคิดเห็น  เกี่ยวกับการจัดเก็บ
รายได แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ และแนวคิดเกี่ยวกับ หลัก
ธรรมาภิบาล งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีปจจัยสําคัญที่สามารถนํามากําหนดเปนตัวแปรสําหรับการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ และนํามาประยุกตเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิด  ดังภาพประกอบ 1  (องคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา.  2553ก : 11) 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent)                            ตัวแปรตาม (Dependent) 
 

                                
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานไวคือ   ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกัน 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 

       3.  ระดับการศึกษา 
 4.  อาชีพ 
 5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 6.  สถานภาพสมรส 

7.  จํานวนสมาชิกใน 
 ครอบครัว 

8.  ประเภทของบริการ   
 จัดเก็บรายได 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา 

1.  การบริหารจัดเก็บรายได   
1.1  ดานความชัดเจนของการออกขอบังคับในการจัดเก็บรายได 
1.2  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได 
1.3  ดานความสามารถใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วและ   ครบถวน 
1.4  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการจัดเก็บรายได 

2.  สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบล  
2.1  ดานความรู  ความเขาใจและความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บ

รายได 
2.2  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่จัดเก็บรายได 
2.3  ดานความสุจริตโปรงใส  และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพ 
2.4  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท 
2.5  ดานความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการจัดเก็บรายได 
2.6  ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่  และเครื่องมือวัสดุ

อุปกรณการจัดเก็บรายได 
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ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยไดดังนี้คือ  
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก  ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อํา เภอพระนครศรีอยุธยา    จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   2,074   ครัวเรือน  โดยใหประชาชน 1 คนเปนตัวแทน  ตอ  1  ครัวเรือน  เปน
ผูตอบแบบสอบถาม  (องคการบริหารสวนตําบลหันตรา.  2553ข : 6)   
  1.2 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา โดยคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1973) 
จํานวน 335 ตัวอยาง 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ
ประเภทของบริการจัดเก็บรายได 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ไดแก 
     2.2.1 ดานการบริหารการจัดเก็บรายได ประกอบดวย ความชัดเจนของการออก
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได ความสามารถ
ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน และการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการ
จัดเก็บรายได 
 2.2.2 ดานสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  ประกอบดวย
ความรูความเขาใจและความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ใน
การจัดเก็บรายได  ความสุจริต  โปรงใส   และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  ความชัดเจนของ
แบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท  ความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการจัดเก็บรายได   และ
ความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่  และเครื่องมือวัสดุอุปกรณในการจัดเก็บรายได 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 เปนระยะเวลา   4 เดือน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
     1.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
   2.  ใชในการนําเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหกับการปฏิบัติงานจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 องคการบริการสวนตําบล (อบต.) หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลหันตรา  (อบต.หันตรา) 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 รายไดท่ีองคการบริหารสวนตําบลหันตราจัดเก็บ  หมายถึง  รายได  5  ประเภท 
ประกอบดวย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีปาย  คาใบอนุญาตการสาธารณสุข  
และคาน้ําประปา 
 การบริหารการจัดเก็บรายได  หมายถึง  กระบวนการที่องคการบริหารสวนตําบลหันตรา  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดดําเนินการจัดหางบประมาณสูหนวยงานที่
ไดรับ นอกเหนือจากเงินงบประมาณสนับสนุน ประกอบดวย ความชัดเจนของการออกขอบังคับใน
การจัดเก็บรายได ความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได ความสามารถใหบริการดวย
ความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน และการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการจัดเก็บรายได 
 ความชัดเจนของการออกขอบังคับ  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลหันตราได
ดําเนินการทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีตลอดจนผลดี  ผลเสีย  แกประชาชนดวยการประชุม
อบรม  ออกไปชี้แจงหรือวิธีการอื่น ๆ  
 ความเปนธรรมและความเสมอภาค  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลหันตราไดมีการ
ประเมินตรวจสอบหรือการคํานวณการเสียภาษีตามหลักนิติธรรมกับทุกคนและใหโอกาสแกทุกคน
ในการเขาพบปะหรือสอบถามการประเมินการจัดเก็บภาษี 
 ความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน  หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลหันตรา
ใหบริการในการจัดเก็บรายได  ในดานสถานที่ อุปกรณ แบบฟอรม ดวยความสะดวก รวดเร็วและ
ครบถวน 

 การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร  หมายถึง  การที่องคการบริหารสวนตําบลหันตราได
มีการประชุมอบรมใหความรู  ตลอดจนกระทําการโดยวิธีเทาที่จะใหประชาชนไดทราบขอมูล
ขาวสาร 
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 สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  หมายถึง  ความแข็งแกรงขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทั้งภายนอกและ
ภายใน  ประกอบดวย ความรู ความเขาใจและความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  ความ
รับผิดชอบของเจาหนาที่ในการจัดเก็บรายได  ความสุจริต   โปรงใส  และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ  ความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท  ความแนนอนของระยะเวลาและ
สถานที่ในการจัดเก็บรายได   และความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่  และเครื่องมือวัสดุอุปกรณ
ในการจัดเก็บรายได 
 เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  หรือ  พนักงานองคการบริหารสวน
ตําบลหันตราที่ทําหนาที่จัดเก็บรายได 
 ความรู ความเขาใจ และความสามารถ  หมายถึง   เจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีความรู  ความเขาใจ  
และความสามารถ  ในระเบียบ  กฎหมาย  ขอบังคับ  และขั้นตอนในการจัดเก็บรายไดเปนอยางดี 
 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีความรับผิดชอบในการจัดเก็บรายได  
พรอมกับติดตามผลคืบหนาที่ประชาชนคางจายภาษี อยางตอเนื่อง 
 ความสุจริต  โปรงใส  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่
ในการจัดเก็บรายไดดวยความสุจริต และโปรงใส  
 ระบบควบคุมตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บได  ไดมีการจัดทําระบบ
ควบคุม เพื่อตรวจสอบ ขั้นตอนในการจัดเก็บรายได ใหมีประสิทธิภาพ   
 ความชัดเจนของแบบเสียภาษี  หมายถึง  แบบแสดงรายการและแบบฟอรมการเสียภาษี  มี
ความชัดเจน สามารถเขาใจไดงาย 
 ความแนนอนของระยะเวลา  หมายถึง  ขั้นตอนในการจัดเก็บรายไดมีระยะเวลากําหนด
แนนอน ชัดเจน 
 ความแนนอนของสถานที่  หมายถึง  มีการกําหนดสถานที่ ที่ใหบริการจัดเก็บรายไดท่ี
แนนอน 
 ความทันสมัยและเพียงพอ  หมายถึง  เจาหนาที่ และเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ การจัดเก็บ
รายได  มีความทันสมัยและเพียงพอ กับจํานวนประชาชนในพื้นที่ และมีการพัฒนาเพื่อใหการ
จัดเก็บรายไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 


