
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือการปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบลที่อยูใกลชิด
กับประชาชนมากที่สุด มีพื้นที่เทากับตําบลแตละตําบล จัดตั้งมาจากสภาตําบลที่มีรายไดตามเกณฑ
ที่กําหนดและมีจํานวนราษฎรไมนอยกวา 2,000 คน โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อดูแลทุกขสุขและ
ใหบริการประชาชนในหมูบาน ตําบล เขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน
ราชการทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
หนาที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจาหนาที่ของ อบต.   
 ปจจุบันในประเทศไทยมีประเภทขององคการบริหารสวนตําบล แบงเปน 3 ขนาด คือ          
1) อบต.ขนาดใหญ 2) อบต.ขนาดกลาง และ 3) อบต.ขนาดเล็ก รูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 
ประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวนหมูบานละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลนั้น กรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหนึ่งหมูบานใหมีสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลจํานวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมูบานใหมีสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบล หมูบานละสามคน การบริหาร อบต. กฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหาร อบต. 
(ม.58) ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล     
2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล หรือ 
ผูบริหารทองถ่ิน เรียกวา นายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ิน
โดยตรง (องคการบริหารสวนตําบลมิตรภาพ.  2554 : ออนไลน) 

ในชวงหลายปที่ผานมาจากการติดตามการดําเนินงานของหนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  
องคกรพัฒนาเอกชน  ส่ือมวลชน  และกรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  ซ่ึงมีหนาที่ในการ
กํากับดูแลสนับสนุนการบริการงานขององคการบริหารสวนตําบลไดเห็นความสําคัญและมีนโยบาย
สนับสนุนองคการบริหารสวนตําบลตลอดมา แตองคการบริหารสวนตําบลมีปญหาในการ
ดําเนินการในหลายดาน เชน  ประกอบกับรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการวางโครงสรางการ
บริหารและระเบียบตาง ๆ หลายครั้ง  จึงทําใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลขาด
ความตอเนื่อง และมีปญหาในการบริหาร  โดยเฉพาะปญหาทางดานงบประมาณ  กลาวคือจุดออน
ในดานงบประมาณขององคการบริหารสวนทองถ่ินซึ่งมีรายไดนอยไมเพียงพอกับการตอบสนอง
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ความตองการของทองถ่ินจึงตองพึ่งพางบประมาณจากสวนกลาง  การจัดทําแผนและการกําหนด
โครงการขององคการบริหารสวนทองถ่ินไมคอยถูกตองตามหลักวิธีการเนื่องจากกรรมการยังมี
ขีดจํากัดความสามารถในการจัดทําแผนสงผลกระทบใหการบริหารงบประมาณขาดประสิทธิภาพ  
จะเห็นไดวา  ปญหางบประมาณเปนปญหาหนึ่งที่สําคัญยิ่ง  เพราะจะสงผลเชื่อมโยง กับปญหา    
อ่ืน ๆ  จากการดําเนินงานตามโครงการเพื่อพัฒนาดานตาง ๆ  ถึงแมวาองคการบริหารสวนทองถ่ิน
โดยทั่วไปมีฐานะเปนนิติบุคคล  แตอํานาจหนาที่เกี่ยวกับวิธีการงบประมาณและการคลังจะตอง
ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยวิธีการทางงบประมาณองคการบริหารสวนทองถ่ิน
แตละแหง 

 ความสามารถในการจัดเก็บรายไดและการบริหารรายได  ถือเปนมาตรการพื้นฐานที่
สําคัญอยางยิ่งที่จะสามารถผลักดันใหการปกครองทองถ่ินสามารถพึ่งตนเองได  จําเปนตองมีการ
จัดการที่ดี  คือ  การพัฒนาระบบการคลังทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารการ
จัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดรายไดกับทองถ่ินมากที่สุด  เพื่อลดการพึ่งพาเงินอุดหนุนจาก
สวนกลางสรางเอกภาพและความมั่นคงในการปกครองตนเองตามหลักการกระจายอํานาจ  เพื่อลด
การถูกควบคุมการทอนอํานาจและสิทธิในการปกครองตนเองใหนอยลง  รายไดของทองถ่ินมี
ความสําคัญเปนอยางมาก  ในการบริหารเพื่อพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา  สามารถอํานวยความ
สะดวกและความผาสุกของประชาชนในทองถ่ินโดยรัฐบาลกลางใชมาตรการ การกระจายอํานาจ
ทางการคลังใหทองถ่ินมีอิสระในดานการคลัง  เชน  การใชจายเงิน  การจัดเก็บรายไดที่อยูในอํานาจ
ขององคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบล  จะตองปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย  วาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2541         
แตทั้งนี้ การคลังทองถ่ินจะสัมพันธกับการคลังสวนกลาง  โดยรัฐบาลจะยังคงดูแลเพื่อไมใหเกิด
ความเสียหายตอสวนรวมและเปนไปตามมาตรฐาน   ขณะเดียวกันจะสนับสนุนในกิจการที่
กอใหเกิดประโยชนแกทองถ่ิน  (สนอง  แกวประภาค.  2550 : 3) 
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จากการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  ในระยะ  3  ป  ยอนหลังจะ
พบวารายไดที่องคการบริหารสวนตําบลหันตราจัดเก็บเองจํานวนที่นอยมากในตาราง 1  
 
ตาราง  1  ตารางสถิติการจัดเก็บรายไดยอนหลัง 3 ป 

 
ลําดับที่ รายการ ปงบประมาณ 

2551 2552 2553 
1 รายไดทั้งหมด 20,598,376.71 19,275,868.92 21,352,563.40 

2 รายไดที่ อบต.จัดเก็บเอง 993,861.62 1,124,346.47 1,244,514.45 
รายไดที่อบต.จัดเก็บเองคิดเปนรอยละ 4.82   5.38   5.83   

 
ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลหันตรา.  2553ข : 7 

 จากรายงานกิจการองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ป พ.ศ. 2553 พบวาการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  ยังจัดเก็บรายไดต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดเมื่อเทียบ
จากสถิติการจัดเก็บรายไดป พ.ศ. 2553 แลว  รายไดที่ อบต.หันตรา จัดเก็บเองมีเพียงรอยละ  5.83  
เทานั้น   

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องการจัดเก็บรายไดต่ํากวา
เปาหมายที่กําหนดตามที่ไดกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  เพื่อจะไดนําผลการศึกษาดังกลาวมาเปนขอมูลสารสนเทศ  เพื่อใชใน
การปรับปรุง และพัฒนาระบบการใหบริการตอประชาชนในดานการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตราตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อําเภอพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา แนวคิด เกี่ยวกับประชากรศาสตร เกี่ยวกับความคิดเห็น  เกี่ยวกับการจัดเก็บ
รายได แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ และแนวคิดเกี่ยวกับ หลัก
ธรรมาภิบาล งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีปจจัยสําคัญที่สามารถนํามากําหนดเปนตัวแปรสําหรับการ
ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ และนํามาประยุกตเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิด  ดังภาพประกอบ 1  (องคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา.  2553ก : 11) 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent)                            ตัวแปรตาม (Dependent) 
 

                                
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
สมมติฐานการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานไวคือ   ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกัน 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
1.  เพศ 
2.  อายุ 

       3.  ระดับการศึกษา 
 4.  อาชีพ 
 5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 6.  สถานภาพสมรส 

7.  จํานวนสมาชิกใน 
 ครอบครัว 

8.  ประเภทของบริการ   
 จัดเก็บรายได 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา 

1.  การบริหารจัดเก็บรายได   
1.1  ดานความชัดเจนของการออกขอบังคับในการจัดเก็บรายได 
1.2  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได 
1.3  ดานความสามารถใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วและ   ครบถวน 
1.4  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการจัดเก็บรายได 

2.  สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบล  
2.1  ดานความรู  ความเขาใจและความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บ

รายได 
2.2  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่จัดเก็บรายได 
2.3  ดานความสุจริตโปรงใส  และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพ 
2.4  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท 
2.5  ดานความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการจัดเก็บรายได 
2.6  ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่  และเครื่องมือวัสดุ

อุปกรณการจัดเก็บรายได 
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ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยไดดังนี้คือ  
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก  ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อํา เภอพระนครศรีอยุธยา    จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   2,074   ครัวเรือน  โดยใหประชาชน 1 คนเปนตัวแทน  ตอ  1  ครัวเรือน  เปน
ผูตอบแบบสอบถาม  (องคการบริหารสวนตําบลหันตรา.  2553ข : 6)   
  1.2 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา โดยคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1973) 
จํานวน 335 ตัวอยาง 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ
ประเภทของบริการจัดเก็บรายได 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ไดแก 
     2.2.1 ดานการบริหารการจัดเก็บรายได ประกอบดวย ความชัดเจนของการออก
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได ความสามารถ
ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน และการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการ
จัดเก็บรายได 
 2.2.2 ดานสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  ประกอบดวย
ความรูความเขาใจและความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ใน
การจัดเก็บรายได  ความสุจริต  โปรงใส   และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  ความชัดเจนของ
แบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท  ความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการจัดเก็บรายได   และ
ความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่  และเครื่องมือวัสดุอุปกรณในการจัดเก็บรายได 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 4. ขอบเขตดานเวลา การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 เปนระยะเวลา   4 เดือน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
     1.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของประชาชน 
   2.  ใชในการนําเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหกับการปฏิบัติงานจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 องคการบริการสวนตําบล (อบต.) หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลหันตรา  (อบต.หันตรา) 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 รายไดท่ีองคการบริหารสวนตําบลหันตราจัดเก็บ  หมายถึง  รายได  5  ประเภท 
ประกอบดวย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีปาย  คาใบอนุญาตการสาธารณสุข  
และคาน้ําประปา 
 การบริหารการจัดเก็บรายได  หมายถึง  กระบวนการที่องคการบริหารสวนตําบลหันตรา  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดดําเนินการจัดหางบประมาณสูหนวยงานที่
ไดรับ นอกเหนือจากเงินงบประมาณสนับสนุน ประกอบดวย ความชัดเจนของการออกขอบังคับใน
การจัดเก็บรายได ความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได ความสามารถใหบริการดวย
ความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน และการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการจัดเก็บรายได 
 ความชัดเจนของการออกขอบังคับ  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลหันตราได
ดําเนินการทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีตลอดจนผลดี  ผลเสีย  แกประชาชนดวยการประชุม
อบรม  ออกไปชี้แจงหรือวิธีการอื่น ๆ  
 ความเปนธรรมและความเสมอภาค  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลหันตราไดมีการ
ประเมินตรวจสอบหรือการคํานวณการเสียภาษีตามหลักนิติธรรมกับทุกคนและใหโอกาสแกทุกคน
ในการเขาพบปะหรือสอบถามการประเมินการจัดเก็บภาษี 
 ความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน  หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลหันตรา
ใหบริการในการจัดเก็บรายได  ในดานสถานที่ อุปกรณ แบบฟอรม ดวยความสะดวก รวดเร็วและ
ครบถวน 

 การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร  หมายถึง  การที่องคการบริหารสวนตําบลหันตราได
มีการประชุมอบรมใหความรู  ตลอดจนกระทําการโดยวิธีเทาที่จะใหประชาชนไดทราบขอมูล
ขาวสาร 
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 สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  หมายถึง  ความแข็งแกรงขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทั้งภายนอกและ
ภายใน  ประกอบดวย ความรู ความเขาใจและความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  ความ
รับผิดชอบของเจาหนาที่ในการจัดเก็บรายได  ความสุจริต   โปรงใส  และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ  ความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท  ความแนนอนของระยะเวลาและ
สถานที่ในการจัดเก็บรายได   และความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่  และเครื่องมือวัสดุอุปกรณ
ในการจัดเก็บรายได 
 เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  หรือ  พนักงานองคการบริหารสวน
ตําบลหันตราที่ทําหนาที่จัดเก็บรายได 
 ความรู ความเขาใจ และความสามารถ  หมายถึง   เจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีความรู  ความเขาใจ  
และความสามารถ  ในระเบียบ  กฎหมาย  ขอบังคับ  และขั้นตอนในการจัดเก็บรายไดเปนอยางดี 
 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีความรับผิดชอบในการจัดเก็บรายได  
พรอมกับติดตามผลคืบหนาที่ประชาชนคางจายภาษี อยางตอเนื่อง 
 ความสุจริต  โปรงใส  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่
ในการจัดเก็บรายไดดวยความสุจริต และโปรงใส  
 ระบบควบคุมตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึง  เจาหนาที่จัดเก็บได  ไดมีการจัดทําระบบ
ควบคุม เพื่อตรวจสอบ ขั้นตอนในการจัดเก็บรายได ใหมีประสิทธิภาพ   
 ความชัดเจนของแบบเสียภาษี  หมายถึง  แบบแสดงรายการและแบบฟอรมการเสียภาษี  มี
ความชัดเจน สามารถเขาใจไดงาย 
 ความแนนอนของระยะเวลา  หมายถึง  ขั้นตอนในการจัดเก็บรายไดมีระยะเวลากําหนด
แนนอน ชัดเจน 
 ความแนนอนของสถานที่  หมายถึง  มีการกําหนดสถานที่ ที่ใหบริการจัดเก็บรายไดท่ี
แนนอน 
 ความทันสมัยและเพียงพอ  หมายถึง  เจาหนาที่ และเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ การจัดเก็บ
รายได  มีความทันสมัยและเพียงพอ กับจํานวนประชาชนในพื้นที่ และมีการพัฒนาเพื่อใหการ
จัดเก็บรายไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 


