
 
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เพื่อใหดําเนินการ
วิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้   เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
ขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมทั้งสิ้น 
2,074   ครัวเรือน  (องคการบริหารสวนตําบลหันตรา.  2553ข : 6) โดยใหประชาชน 1 คน ตอ 1 
ครัวเรือน เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 2,074 ครัวเรือน   
ไดจากสูตรการคํานวณของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1973) ดังนี้ 
 

                        n            =             
( )21 eN

n
+

 
 

เมื่อ             n        =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
             N       =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
                 e       =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (0.05) 

 สําหรับการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่มีสถานะเปนผูมาใชบริการองคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา  สามารถแสดงคาไดดังนี้ 
                   n            =   

( )21 eN
N

+
 

  

                                             =                    2,074   
                                                                1+ 2,074 (0.05)2 
 

                                            =           335.33   ครัวเรือน  
            จากการคํานวณ   ไดขนาดกลุมตัวอยาง  จาํนวน  335  ครัวเรือน   
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 3.  การสุมตัวอยาง  จากประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  โดยกําหนดใหประชาชนซึ่ง
อาศัยอยู ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อํา เภอพระนครศรีอยุธยา    จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงอาศัยอยูในครัวเรือน  ตําบลหันตรา  จํานวน  6  หมูบาน โดยวิธีการเลือก
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปนการกําหนดโดยการสุมกลุมตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน 
(Nonprobability sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก แตเลือกจากภายใน
กลุมเปาหมายที่ตองการ (Purposive sampling) แบบโควตา (Quota sampling) รวมทั้งสิ้น 335 ชุด 
โดยการกระจายแบบสอบถามทั้งหมด 6  หมูบาน ดังแสดงตามตาราง  3 
 

ตาราง  3   ตารางสัดสวนกลุมตัวอยาง 
 

หมูที ่ ช่ือหมูบาน จํานวนครัวเรือน 
(ครัวเรือน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(ครัวเรือน) 

1 บานการเคหะ 842 
342 
564 
146 
75 
105 

136 
55 
91 
24 
12 
17 

2 
3 
4 
5 
6 

บานหันตรา 
บานคลองสาคู 
บานมาใต 
บานวัดดุสิดาราม 
บานมาเหนือ 

รวม 2,074 335 
 

ที่มา  :  องคการบริหารสวนตําบลหันตรา.  2553ข : 6 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ประเภทของเครื่องมือ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม 
 2. วิธีการสรางเครื่องมือ การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ
ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตาง ๆ จากเอกสารและตําราที่ศึกษาแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุมนิยาม
ศัพทเฉพาะและตัวแปรกลุม 
   2.3 สรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ใหครอบคลุมวัตถุประสงค
และสามารถวัดตัวแปรที่นิยามไวได 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยทดสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามโดยทําการทดสอบแบบรายขอซ่ึงจะเปนการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) หาไดโดยใชผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

1.  ใชดุลยพินิจของอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาพิจารณาขอคําถาม วา
ขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาหรือไม 

2. ใชวิธีการทางสถิติวิเคราะหหาความเที่ยงตรง เชน การหาคา IOC (Item objective 
congruency index) ซ่ึงทําไดโดยใชผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบการหาคุณภาพของเครื่องมือ
งานวิจัย โดยการ หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมโดย
กําหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ ตามสูตรของ ลาเวลี (Rowinelli) อางถึงใน สุวรีย ศิริโภคาภิรมย 
(2540: 243-244) 

หาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับความสอดคลองของวัตถุประสงคในการ
วิจัยโดยกําหนดคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

+1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตวัแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนั้นและมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค 

0 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตวัแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤตกิรรมนั้นและมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม (ไมแนใจ) 

-1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมเปนตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้นและไมมี
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนคีวามสอดคลองโดยใชสูตร 
 

     IOC = N
RΣ  

 

เมื่อ   IOC   แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
   N   แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

เงื่อนไขการยอมรับ  คาดัชนีคา  IOC ที่คํานวณไดตองมากวาหรือเทากับ 0.50 และหาก
คาที่ไดมีคาดัชนีต่ํากวา 0.50 ขอคําถามนั้นก็ถูกตัดออกไปหรือตองนําไปปรับปรุงแกไขใหมใหดขีึ้น 
โดยไดดัชนีคา  IOC  =  0.85   
 3. ใชวิธีการทางสถิติวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา
โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) โดยมีสูตรที่ใชในการคํานวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ดังนี้  สุวรีย ศิริโภคาภิรมย (2546 : 243-244) 
   
  α     =      
 
 เมื่อ α     =     คาระดับความเชื่อถือได 
  k       =     จํานวนขอมูล 
  Vi     =     ความแปรปรวนของขอมูลแตละขอ 
  Vt     =     ความแปรปรวนของขอมูลรวมทุกขอ 
 
 ทดลองแจกและรวบรวมกลุมตัวอยาง (Try Out) ทั้งหมด 30 ชุด กับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา คือ ประชาชนที่ใชบริการของการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหาร สวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทํา
การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) เปนรายดานโดยมีเกณฑการ
แปลผลคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ อยูระหวาง (0.00 – 1.00) ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความเชื่อมั่นสูง 
เกณฑการแปลผลความเชื่อมั่นมีดังนี้ 
 
 (0.00 – 0.20) ความเชื่อมั่นต่าํมาก/ไมมีเลย 
 (0.21 – 0.40) ความเชื่อมั่นต่าํ  
 (0.41 – 0.70) ความเชื่อมั่นปานกลาง 
 (0.71 – 1.00) ความเชื่อมั่นสงู  
 
 โดยผูวิจยัเลือกแบบสอบถามดานที่มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง (0.71 – 1.00) ซ่ึงอยูใน
เกณฑที่มีความเชื่อมั่นสูง  โดยไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม = 0.8915 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือแบบสอบถามสําหรับประชาชนที่มาใช
บริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัดเปนแบบสอบถามภายใต
กรอบแนวความคิด  ซ่ึงแบงได 3 ตอนดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และประเภทของบริการจัดเก็บรายได 
 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวย  ดานการบริหารการจัดเก็บรายได  และดานสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา โดยระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)  ชนิด 5 ระดับ  ตามแบบของลิเคิรท  (Likert  scale)  ไดแก 

 
 ระดับ  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 ระดับ  1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 

  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใหคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ สุวรีย ศิริโภคาภิรมย (2546 : 243-244) 
 

 ระดับคาเฉลี่ย   =          คะแนนสูงสุด  -   คะแนนต่ําสุด 

                                จํานวนชั้น 

              =             
5

15 −    =      0.80 
                    

                 คาเฉลี่ย  4.20-5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็มากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็มาก 
                 คาเฉลี่ย  2.60-3.39  หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ปานกลาง 
                 คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็นอย 
  คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็นอยที่สุด 
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  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ประชาชนที่มาใชบริการจัด เก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอย างของประชาชนที่มาใชบริการ   ขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยใชการเลือกตัวอยาง ตามความสะดวก แตเลือก
จากภายในกลุมเปาหมายที่ตองการ (Purposive sampling) แบบโควตา (Quota sampling) 
 2.  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ในระหวาง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 
โดยใหเจาหนาที่จัดเก็บคาน้าํประปาแจกแบบสอบถามตามหมูบาน ตามตารางสัดสวนกลุมตัวอยาง
และสงคืนที่องคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวดั
พระนครศรีอยธุยาและกระจายแจงเอกสารไปตามบานเรอืน 
 3.  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดครบตามจาํนวนที่ตองการแลว ผูวิจยัจะทําการตรวจสอบ
ขอมูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางทํา
การตอบและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 4.  ทําการลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวนํามาลงรหัสตามที่
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
 5.  การประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทกึลงในคอมพวิเตอรเพื่อทําการ
ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 แสดงผลในรูปตารางประกอบคําอธิบายเชิงเหตุผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549 : 240 – 258) คาสถิติที่ใช คือ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  คาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)  เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  
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 2.  คาเฉลี่ย (Χ ) (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  
 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ขอมูลแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลหันตรา  
 4.  การทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชการทดสอบ คา t – test 
สําหรับเปรียบเทียบความแตกตาง   2   กลุม สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยพื้นฐานของ
ประชาชนกับระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา    
 5.  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว คา F – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ปจจัยพื้นฐานของประชาชน เปนการเปรียบเทียบตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป และเมื่อพบวามีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชสถิติวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Least significant difference) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยพื้นฐานของประชาชนกับ
ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

 
 


