
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน
ของประชาชนโดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชนที่รับบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 335 คน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที (t-test) คาเอฟ (F-test) และ คาแอลเอสดี (LSD) 
ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา    
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา    
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา    
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัย
ไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา 

  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
335 100 

   
1.  เพศ   
           ชาย 119 35.5 
           หญิง 216 64.5 
2.  อายุ   
          ต่ํากวา 20 ป 12 3.6 
          20 - 30 ป 39 11.6 
          31 - 40 ป 85 25.4 
          41- 50 ป 146 43.6 
          51- 60 ป 37 11.0 
          60 ปขึ้นไป 16       4.8  
3.  การศึกษา (สูงสุด)   
          ระดับประถมศึกษา 124 37.0 
          ระดับมัธยมศึกษา                                  96 28.7 
          ระดับชั้น ปวส./อนุปริญญา 72 21.5 
          ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 43     12.8  
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
335 100 

   
4.  อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา   9 2.7 
          รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 67 20.0 
          ประกอบธุรกิจสวนตัว / แมบาน 141 42.1 
          พนักงานบริษัท 118     35.2  
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน   
          ต่ํากวา  5,000  บาท 29  8.7 
          5,000  -  7,000   บาท 45 13.4 
          7,001  -  10,000  บาท 104 31.0 
          10,001  -  15,000   บาท 94 28.1 
          15,001  -  20,000   บาท 53 15.8 
          20,001   บาทขึ้นไป 10       3.0  
6.  สถานภาพสมรส   
          โสด  108 32.2 
          สมรส 212 63.3 
          หยาราง /  หมาย  15       4.5  
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
          1 - 2   คน  48 14.3 
          3 - 4   คน 139 41.5 
          5  คนขึ้นไป 148     44.2  
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

ปจจัยพื้นฐานของประชาชนผูใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
335 100 

   
8.  ประเภทของบริการจัดเก็บรายได   
          ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 103 30.7 
          ภาษีบํารุงทองที่ 88 26.3 
          ภาษีปาย 66 19.7 
          คาใบอนุญาตเกี่ยวกับการสาธารณสุข 16  4.8 
          คาน้ําประปา 62    18.5  
   

   
  จากตาราง  4  พบวากลุมตัวอยางที่มารับบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 216 คน
คิดเป นร อยละ  64.5 อาย ุระหว าง  41-50 ป  จํานวน  146 คน  คิดเป นร อยละ  43.6 การศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 37.0 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / แมบานจํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รายไดเฉลี่ยบุคคลตอเดือน 7,001 - 10,000 บาท จํานวน 104 คน คิด
เปนรอยละ 31.0 สถานภาพสมรส จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 63.3 จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5  คนขึ้นไป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 44.2 ประเภทของบริการจัดเก็บรายได ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
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ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา    

  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับดานการบริหารการจัดเก็บรายได แสดงในตาราง 4.2-4.6 
ดังนี้ 
 
ตาราง  5  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความชัดเจนของการออกขอบังคับใน
การจัดเก็บรายได 

 
 

ดานความชดัเจนของการออกขอบังคับในการจัดเก็บ
รายได 

    X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.  อบต. ไดช้ีแจงใหผูเสียภาษีทราบถึงวัตถุ 
ประสงค/ขอบังคับในการจัดเก็บรายได 3.34 .756 

 
มาก 

2.  อบต. ไดใหความรูและทําความเขาใจกับ 
ประชาชนในดานการจัดเก็บรายไดกอนที่จะ 
ดําเนินการจัดเก็บรายได 3.78 .566 มาก 
3.  อบต. ไดจัดบุคลากรออกไปจัดประชุมอบรมให
ความรูแกประชาชนในดานการจัดเก็บรายได    3.05 .748 ปานกลาง 
4.  อบต. ไดช้ีแจงเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมาย 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษบีํารุงทองที่  ภาษีปาย 3.49 .935 มาก 
5.  อบต. มีการชี้แจงใหทราบถึงโทษของการไมได
ชําระภาษีใหประชาชนรับทราบ 3.61 .678 มาก 

รวม 3.45 .320 มาก 
    

   
 จากตาราง  5  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความชัดเจนของการออก
ขอบังคับในการจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.45, S.D.=.320) เมื่อวิเคราะห
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เปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 4 ขอ คือ อบต. ไดช้ีแจงใหผูเสียภาษีทราบถึง
วัตถุประสงค/ขอบังคับในการจัดเก็บรายได  อบต. ไดใหความรูและทําความเขาใจกับประชาชนใน
ดานการจัดเก็บรายไดกอนที่จะ  ดําเนินการจัดเก็บรายได  อบต. ไดช้ีแจงเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมาย 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีปาย  และอบต. มีการชี้แจงใหทราบถึงโทษของการ
ไมไดชําระภาษีใหประชาชนรับทราบ 
 
ตาราง  6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความเปนธรรมและเสมอภาคในการ
จัดเก็บรายได 

 
ดานความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได     X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
 
1.  อบต.มีการจัดเก็บรายได ตามกฎหมายดวยความ
เปนธรรม 4.01 .602 

 
มาก 

2.  อบต.มีการจัดเก็บรายได ตามกฎหมายอยางเสมอ
ภาค 4.28 .757 มากที่สุด 
3.  อบต.มีการจัดเก็บรายไดโดยไมแบงชั้นวรรณะ    4.23 .437 มากที่สุด 
4.  อบต.มีการจัดเก็บรายไดโดยมีการแจกบตัรคิว 3.81 .867 มาก 
5.  อบต.มีการจัดเก็บรายได โดยไมรับสินบน 4.22 .817 มากที่สุด 

รวม 4.11 .452 มาก 
    

   
  จากตาราง  6  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความเปนธรรมและเสมอภาคใน
การจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.11, S.D.=.452) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 ขอ คือ อบต.มีการจัดเก็บรายได ตามกฎหมายอยาง
เสมอภาค อบต.มีการจัดเก็บรายไดโดยไมแบงชั้นวรรณะ  และ อบต.มีการจัดเก็บรายได โดยไมรับ
สินบน  
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ตาราง  7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความสามารถในการบริการจัดเก็บ
รายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน 

 
ดาน ความสามารถในการบริการจัดเก็บรายได ดวย

ความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน     X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.  อบต. ไดจดัสถานที่ / อุปกรณ / แบบฟอรม 
การชําระภาษแีละสาธารณูปโภคไวบริการประ 
ชาชน ดวยความรวดเร็ว และครบถวน 3.73 .672 

 
 

มาก 
2.  อบต. อํานวยความสะดวกในการจายภาษีโดย 
การออกหนวยบริการจัดเก็บรายไดนอกสถานที่ 
ซ่ึงทําใหประชาชนยินดีเสียภาษีเพิ่มขึ้น 3.00 .458 ปานกลาง 
3.  อบต. มีการยืดหยุนในการจัดเก็บรายไดใหกับ 
ประชาชนในแตละป เชน มกีารใหผอนชําระภาษ ี    2.85 .360 ปานกลาง 
4.  อบต. มีกลยุทธโนมนาวหรือจูงใจใหประ 
ชาชนเสียภาษดีวยความเต็มใจ  เชน  การจดัทําของ 
ที่ระลึกแจก  การปรับลดภาษ ี เปนตน 2.67 .551 ปานกลาง 
5.  อบต. มีการจัดทําปายแสดงขั้นตอนวิธีการ 
ชําระหรือความรูเกี่ยวกับภาษีใหแกผูเสียภาษี 4.15 .849 มาก 

รวม 3.27 .300 ปานกลาง 
    

   
  จากตาราง  7  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความสามารถในการบริการ
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =
3.27, S.D.=.300) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ อบต. ได
จัดสถานที่ / อุปกรณ / แบบฟอรมการชําระภาษีและสาธารณูปโภคไวบริการประชาชน ดวยความ
รวดเร็ว และครบถวน และ อบต. มีการจัดทําปายแสดงขั้นตอนวิธีการชําระหรือความรูเกี่ยวกับภาษี
ใหแกผูเสียภาษี  
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ตาราง  8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการ
จัดเก็บรายได 

 

ดาน การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการจัดเก็บรายได     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  อบต. ประชาสัมพันธช้ีแจงใหประชาชนทราบถึง 
ขอมูลการชําระภาษีในรอบปอยางชัดเจน 3.97 .702 

 
มาก 

2.  อบต. ไดจดัทําหนังสือแจงดานการชําระภาษแีก 
ประชาชนเปนรายบุคคล 3.42 .599 มาก 
3.  อบต. ไดจดัทําเว็บไซดประชาสัมพันธ เพื่อความ 
สะดวกของประชาชนในการเสียภาษ ี    3.86 .532 มาก 
4.  อบต. ไดจดัทําสื่อการประชาสัมพันธการจัด 
เก็บรายได  อยางหลากหลายและตอเนื่อง  เพื่อสราง 
ความเขาใจใหกับประชาชน เชน การออกเสียง 
ตามสายของหอกระจายขาว / การแจกแผนพับ /  
ใบปลิว  การทาํหนังสือทางราชการชี้แจงขาวสาร 
การประชุมชี้แจงชาวบาน 3.99 .533 มาก 
5.  อบต. ไดจดัทําปายเชิญชวนใหประชาชน 
มาเสียภาษ ี 3.80 .568 มาก 

รวม 3.80 .398 มาก 
    

   
  จากตาราง  8  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขาวสารการจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = .398) เมื่อวิเคราะหเปน
รายขอ พบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง  9 สรุปผลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บ
รายได 

 

การบริหารการจัดเก็บรายได     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  ดานความชดัเจนของการออกขอบังคับในการ 
จัดเก็บรายได 

 
3.45 

 
.320 

 
มาก 

2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บ 
รายได 

 
4.11 

 
.452 มาก 

3.  ดานความสามารถในการบริการจัดเกบ็รายได 
 ดวยความสะดวก รวดเรว็ และครบถวน 

 
3.27 

 
.300 ปานกลาง 

4.  ดานการเผยแพรประชาสมัพันธขาวสารการจัดเก็บ 
รายได 

 
3.80 

 
.398 มาก 

โดยรวม 3.66 .260 มาก 
    

   
  จากตาราง  9  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.66, S.D. = .260) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือดานความสามารถในการบริการจัดเก็บรายไดดวยความสะดวก 
รวดเร็ว และครบถวน  
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 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับดานสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา แสดงใน
ตาราง 10 - 16 ดังนี้ 
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความรูความเขาใจและความสามารถ
ของเจาหนาที่จัดเก็บรายได 

 
ดานความรูความเขาใจและความสามารถของ

เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  พนักงาน อบต. ที่รับผิดชอบในการจดัเก็บ 
รายไดมีความรูความเขาใจขอระเบียบ  4.21 .925 

 
มากที่สุด 

2.  พนักงาน อบต. ที่รับผิดชอบในการจดัเก็บ 
รายไดมีความรูความเขาใจในขั้นตอนการทํางาน 3.86 .600 มาก 
3.  พนักงาน อบต. สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    4.45 .597 มากที่สุด 
4.  พนักงาน อบต. สามารถแกไขปญหาเฉพาะ 
หนาไดอยางมไีหวพริบปฏิภาณ 4.56 .570 มากที่สุด 
5.  พนักงาน อบต. สามารถแนะนําเกี่ยวกับ 
การชําระภาษใีหกับประชาชนได 4.58 .656 มากที่สุด 

รวม 4.33 .514 มากที่สุด 
    

   
  จากตาราง  10  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความรู ความเขาใจและ
ความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.33, S.D. = 
.514) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ พนักงาน อบต. ที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บรายไดมีความรูความเขาใจในขั้นตอนการทํางาน  
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการ
จัดเก็บรายได 

 
ดานความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีในการจัดเก็บ

รายได     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บ 
ภาษีอํานวยความสะดวกในการใหบริการแก 
ประชาชนที่ไปเสียภาษีประจําป เปนอยางดี 4.19 .584 

 
 

มาก 
2.  พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บ 
ภาษีมีมนษุยสัมพันธในการใหบริการแกประชาชน 
ที่ไปเสียภาษีประจําปเปนอยางดี 4.13 .405 มาก 
3.  พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บ 
ภาษีเปนผูที่มีความรับผิดชอบในการปฏบัิติงาน    4.41 .493 มากที่สุด 
4.  พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบมีการติดตามผล 
คืบหนาของการจัดเก็บรายไดจากประชาชนที่ 
คางจาย  เชน มีการทวงถามดวยหนังสือหรือ 
วาจา  อยางตอเนื่อง 3.90 .453 มาก 
5.  อบต. มีพนกังานอยางเพียงพอ สําหรับให 
บริการประชาชนในการจัดเก็บรายไดแตละป 4.30 .471 มากที่สุด 

รวม 4.18 .247 มาก 
    

   
  จากตาราง  11  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ใน
การจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = .247) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ คือ พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี
เปนผูที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และ อบต. มีพนักงานอยางเพียงพอสําหรับใหบริการ
ประชาชนในการจัดเก็บรายไดแตละป  
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ตาราง  12  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความสุจริต  โปรงใส  และมีระบบ
ควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

 
ดาน ความสุจริต  โปรงใส  และมีระบบควบคุม  

ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบไดปฏิบัติหนา 
ที่ในการจดัเกบ็รายไดดวยความสุจริต โปรงใสและ 
เปนธรรม 4.50 .696 

 
 

มากที่สุด 
2.  อบต. มีระบบการควบคมุการจัดจดัเกบ็รายได 
ที่มีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถรับรูได 4.44 .653 มากที่สุด 
3.  อบต. มีระบบการตรวจสอบการจัดจดัเก็บรายได 
ที่มีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถรับรูได    4.57 .536 มากที่สุด 
4.  อบต. มีการวางแผนในการจัดเก็บภาษแีละ 
แจงขาวสารใหประชาชนสามารถรับรูได 4.63 .514 มากที่สุด 
5.  อบต. มีการกําหนดเปาหมายในการจัดเก็บ 
ภาษีประจําปและประชาชนสามารถรับรูได 3.84 .679 มาก 

รวม 4.39 .457 มากที่สุด 
    

   
  จากตาราง  12  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความสุจริต  โปรงใส  และมี
ระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.39, S.D. = 
.457) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ อบต. มีการกําหนด
เปาหมายในการจัดเก็บภาษีประจําปและประชาชนสามารถรับรูได  
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแต
ละประเภท 

 
ดาน ความชดัเจนของแบบเสยีภาษีรายไดแตละ

ประเภท     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1. แบบแสดงรายการเสียภาษแีตละประเภทมี 
ความชัดเจนด ี 4.32 .481 

 
มากที่สุด 

2. แบบแสดงรายการเสียภาษแีตละประเภท   
สามารถเขาใจไดงาย 4.37 .625 มากที่สุด 
3. ประชาชนสามารถกรอกขอมูลเสียภาษแีตละ 
ประเภท ดวยตนเอง โดยไมตองสอบถาม    4.40 .514 มากที่สุด 
4. มีแบบฟอรมตัวอยางในการกรอกขอมูล  
ชัดเจนเขาใจงาย 4.25 .588 มากที่สุด 
5. การกรอกภาษีในแบบฟอรม มีขอความ 
อธิบายกํากับในแตละหัวขอ ที่สามารถเขาใจไดงาย 3.84 .563 มาก 

รวม 4.23 .364 มากที่สุด 
    

   
  จากตาราง  13  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี
รายไดแตละประเภทโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.23, S.D. = .364) เมื่อวิเคราะหเปน
รายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ การกรอกภาษีในแบบฟอรม มีขอความ
อธิบายกํากับในแตละหัวขอ ที่สามารถเขาใจไดงาย  
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่
ในการจัดเก็บรายได 

 
ดาน ความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการ

จัดเก็บรายได     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  อบต. ไดกําหนดระยะเวลาในการจดัเกบ็ 
รายไดที่แนนอนและชัดเจน 4.59 .544 

 
มากที่สุด 

2.  อบต. มีการแจงเตือนเวลาในการจดัเกบ็ 
รายได 4.25 .632 มากที่สุด 
3.  อบต. มีการแจงสถานที่รับชําระภาษีลวงหนา    4.48 .637 มากที่สุด 
4.  อบต. มีการจัดเตรียมสถานที่ในการจัดเก็บ 
รายไดแนนอนชัดเจน 4.65 .541 มากที่สุด 
5.  อบต. มีแผนผังการใหบริการแสดงไวชัดเจน 4.51 .704 มากที่สุด 

รวม 4.49 .456 มากที่สุด 
    

   
  จากตาราง  14  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความแนนอนของระยะเวลาและ
สถานที่ในการจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.49, S.D. = .456)  
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ 
และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได 

 
ดาน ความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาท่ี และ

เคร่ืองมือ วัสด ุอุปกรณในการจัดเก็บรายได     X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 
1.  อบต. มีเครื่องมือ / อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บ 
รายได เพียงพอ และทันสมัย เชน ยานพาหนะ  
คอมพิวเตอร เปนตน 4.47 .807 

 
 

มากที่สุด 
2.  อบต. มีเจาหนาที่ในการจัดเก็บรายได 
 เพียงพอ 4.37 .797 มากที่สุด 
3.  อบต. มีระบบแผนที่ภาษี ในการจัดเก็บรายได    4.33 .893 มากที่สุด 
4.  อบต. สามารถใหบริการเสียภาษีผานระบบ 
เครือขายอินเทอรเน็ต 3.06 .557 ปานกลาง 
5.  ประชาชนมีความรูและสามารถกรอกขอมูล 
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 2.86 .393 ปานกลาง 

รวม 3.82 .484 มาก 
    

   
  จากตาราง  15  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในดานความทันสมัยและเพียงพอของ
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.82, S.D. = .484) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3 ขอ คือ 
อบต. มีเครื่องมือ / อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บรายได เพียงพอ และทันสมัย เชน ยานพาหนะ 
คอมพิวเตอร เปนตน อบต. มีเจาหนาที่ในการจัดเก็บรายไดเพียงพอ และอบต. มีระบบแผนที่ภาษี ใน
การจัดเก็บรายได นอกจากนั้นยังพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ อบต. สามารถ
ใหบริการเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และประชาชนมีความรูและสามารถกรอกขอมูล
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  
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ตาราง  16  สรุปผลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา 

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา     X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

 
1.  ดานความรูความเขาใจและความสามารถของเจา 
หนาที่จดัเก็บรายได 

 
4.33 

 
.514 

 
มากที่สุด 

2.  ดานความรบัผิดชอบของเจาหนาทีใ่นการจัดเก็บ 
รายได 

 
4.18 

 
.247 มาก 

3.  ดานความสุจริต  โปรงใส   และมีระบบควบคุม  
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

 
4.39 

 
.457 มากที่สุด 

4.  ดานความชดัเจนของแบบเสียภาษี รายไดแต 
ละประเภท 

 
4.23 

 
.364 มากที่สุด 

5.  ดานความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการ
จัดเก็บรายได 

 
4.49 

 
.456 มากที่สุด 

6.  ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และ
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได 

 
3.82 

 
.484 มาก 

โดยรวม 4.24 .266 มากที่สุด 
    

   
  จากตาราง  16  แสดงวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตราโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.24, S.D. = .266) เมื่อวิเคราะหเปนราย
ดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการ
จัดเก็บรายได และดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการ
จัดเก็บรายได  
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ตอนที่  3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน โดยหาคา 
(t-test) และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ีย สถานภาพสมรส สมาชิกในครอบครัว และประเภทการใหบริการ โดยหาคา (F-test ) มี
สมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 
 H0 : ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา ไมแตกตางกัน 
 H1 : ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา แตกตางกัน 
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได  
จําแนกตามเพศ 

 
 
การบริหารการจัดเก็บรายได 

ชาย หญิง   
n = 119 n = 216 t Sig. 

X  S.D. X  S.D.   
       

1.  ดานความชดัเจนของการออก
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได 

 
3.47 

 
.31 

 
3.44 

 
.32 

 
.710 

 
.478 

2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาค
ในการจดัเก็บรายได 

 
4.10 

 
.36 

 
4.11 

 
.49 

 
-.036 

 
.971 

3.  ดานความสามารถในการบริการ
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก    
รวดเร็ว และครบถวน 

 
 

3.26 

 
 

.29 

 
 

3.28 

 
 

.30 

 
 

-.549 

 
 

.583 
4.  ดานการเผยแพรประชาสมัพันธ 
ขาวสารการจดัเก็บรายได 

 
3.92 

 
.28 

 
3.74 

 
.43 

 
3.946 

 
.000* 

โดยรวม 3.69 .19 3.64 .28 1.526 .128 
       

 * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
   
  จากตาราง  17  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
คา Sig. โดยภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได มากกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดไมแตกตางกัน แตเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา
ความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ใน
ดานการเผยแพรประชาสัมพันธมีความแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05 
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ตาราง  18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามเพศ 

 

สมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา 

ชาย หญิง   
n = 119 n = 216 t Sig. 

X  S.D. X  S.D.   
       
1.  ดานความรูความเขาใจและ 
ความสามารถของเจาหนาทีจ่ัด 
เก็บรายได 

 
 

4.22 

 
 

.54 

 
 

4.39 

 
 

.48 

 
 

-2.787 

 
 

.006* 
2.  ดานความรบัผิดชอบของเจา 
หนาที่ในการจดัเก็บรายได 

 
4.25 

 
.22 

 
4.15 

 
.25 

 
3.615 

 
.000* 

3.  ดานความสุจริต โปรงใส  และมี
ระบบควบคุมตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

4.40 

 
 

.48 

 
 

4.39 

 
 

.44 

 
 

.288 

 
 

.773 
4.  ดานความชดัเจนของแบบเสีย      ภ
รายไดแตละประเภท 

 
4.18 

 
.46 

 
4.26 

 
.29 

 
-1.927 

 
.055 

5.  ดานความแนนอนของระยะ 
เวลาและสถานที่ในการจัดเก็บ 
รายได 

 
 

4.61 

 
 

.35 

 
. 

4.43 

 
 

.49 

 
 

3.479 

 
 

.001* 
6.  ดานความทันสมัยและเพียง 
พอของเจาหนาที่ และเครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณในการจัดเก็บรายได 

 
 

3.97 

 
 

.32 

 
 

3.73 

 
 

.53 

 
 

4.506 

 
 

.000* 
โดยรวม 4.27 .24 4.22 .27 1.619 .106 

       
 * มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 

   
  จากตาราง  18  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
คา Sig. โดยภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราได
มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 แสดงวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
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การใหบริการจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราไมแตกตางกัน 
แตเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวาความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา มี 4 
ดานที่มีความคิดเห็นตอการใหบริการจัดเก็บรายไดที่แตกตางกันโดย ในดาน ความรูความเขาใจและ
ความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการจัดเก็บรายได  
ดานความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการจัดเก็บรายได และดานความทันสมัยและ
เพียงพอของเจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณในการจัดเก็บรายได 
 
ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา  เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได  
จําแนกตามอายุ 

 
การบริหารการจัดเก็บรายได  SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานความชัดเจนของการออก ระหวางกลุม 0.755 5 0.151 1.482 .195 
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 33.532 329 0.102   
  รวม 34.287 334   
2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคใน ระหวางกลุม 19.875 5 3.975 27.021 .000* 
การจัดเก็บรายได   ภายในกลุม 48.398 329 0.147   
  รวม 68.273 334    
3.  ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม 8.446 5 1.689 25.489 .000* 
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว  ภายในกลุม 21.802 329 0.066   
และ ครบถวน รวม 3.248 334    
4.  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาว ระหวางกลุม 17.015 5 3.403 31.129 .000* 
สารการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 35.965 329 0.109   
  รวม 52.980 334    

รวม 
ระหวางกลุม 8.736 5 1.747 41.494 .000* 
ภายในกลุม 13.853 329 .042   
รวม 22.588 334    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
 จากตาราง  19  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05  มี 3 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
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อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับการ
บริหารการจัดเก็บรายได  แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น จึงทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedureไดผลดังตาราง 4.17 
 
ตาราง  20  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามอายุ 

 
อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 60 ปขึ้นไป 

       
ต่ํากวา 20  ป   .2564* .1299*   
21 – 30 ป   .1660* .2203  .6092* 
31 – 40 ป    .3863* .1363* .3366* 
41 – 50 ป     .2500*  
51 – 60 ป      .2003* 
60 ปขึ้นไป       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  20  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  มีอายุ 21- 30 ป มีอายุ 31- 40 ป มีอายุ 41- 50 ป มีอายุ 51- 60 ป 
และ มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บรายไดโดยประชาชนที่มี
อายุนอยกวา มีความคิดเห็นตอการใหบริการจัดเก็บรายได เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได 
โดยรวมเห็นดวยมากกวา ประชาชนที่มีอายุมากกวา 
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ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามอายุ  

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา  SS df MS F Sig. 

 
1. ดานความรูความเขาใจและความ ระหวางกลุม 31.820 5 6.364 36.938 .000* 
สามารถของเจาหนาที่จัดเก็บราย ภายในกลุม 56.682 329 .172     
ไดในการจัดเก็บรายได รวม 88.502 334       
2. ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 2.279 5 .456 8.234 .000* 
ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 18.212 329 .055     
 รวม 2.491 334       
3. ดานความสุจริต  โปรงใส   ระหวางกลุม 9.884 5 1.977 1.856 .000* 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่ ภายในกลุม 59.913 329 .182     
มีประสิทธิภาพ รวม 69.797 334       
4. ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี ระหวางกลุม 9.533 5 1.907 17.951 .000* 
รายไดแตละประเภท ภายในกลุม 34.943 329 .106     
 รวม 44.476 334       
5. ดานความแนนอนของระยะเวลา ระหวางกลุม 13.485 5 2.697 15.837 .000* 
และสถานที่ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 56.025 329 .170     
 รวม 69.509 334       
6. ดานความทันสมัยและเพียงพอของ ระหวางกลุม 13.719 5 2.744 13.969 .000* 
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 
ในการจัดเก็บรายได 

ภายในกลุม 
รวม 

64.623 
78.342 

329 
334 

.196 
  

  
  

  
  

รวม 
ระหวางกลุม 4.634 5 .927 15.921 .000* 
ภายในกลุม 19.153 329 .058     
รวม 23.787 334       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
   
  จากตาราง  21  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบล
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หันตรา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีการของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดังตาราง  22 
 
ตาราง  22  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามอายุ 

 
อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 60 ปขึ้นไป 

       
ต่ํากวา 20  ป    .2015*  .2225* 
21 – 30 ป    .2631*  .2841* 
31 – 40 ป    .1776* .1122* .1986* 
41 – 50 ป     .2898*  
51 – 60 ป      .3108* 
60 ปขึ้นไป       
       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  22  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีอายุ 21- 30 ป มีอายุ 31- 40 ป มีอายุ 41- 50 ป มีอายุ 51- 60 ป 
และมีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บรายได โดยประชาชนที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป (.2015) อายุ 21-30 ป (.2631) และอายุ 31-40 ป (.1776) มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา มากกวา 
ประชาชนที่มีอายุ 41-50 ป และอายุ 60 ปขึ้นไป และประชาชนที่มีอายุ 31-40 ป (.1122) และ อายุ 
41-50 ป (.2898) มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีอายุ 51-60 ป และประชาชนที่มีอายุ 51-
60 ป (.3108) มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
การบริหารการจัดเก็บรายได  SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานความชัดเจนของการออก ระหวางกลุม 2.643 3 .881 9.214 .000* 
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 31.645 331 .096   

   รวม 34.287 334   
2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคใน ระหวางกลุม 15.873 3 5.291 33.422 .000* 
การจัดเก็บรายได   ภายในกลุม 52.401 331 .158   
  รวม 68.273 334    
3.  ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม 6.713 3 2.238 31.474 .000* 
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว  ภายในกลุม 23.534 331 .071   
และ ครบถวน รวม 3.248 334    
4.  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาว ระหวางกลุม 14.741 3 4.914 42.533 .000* 
สารการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 38.239 331 .116   
  รวม 52.980 334    

รวม 
ระหวางกลุม 7.380 3 2.460 53.539 .000* 
ภายในกลุม 15.209 331 .046   
รวม 22.588 334    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
 จากตาราง  23  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการจัดเก็บรายไดแตกตางกันทุกดาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น 
จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s ทุกดาน LSD procedure ไดผลดังตาราง 
24 
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ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยม 
ศึกษา 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
ขึ้นไป 

     
ประถมศึกษา  .1182* .2434* .4503* 
มัธยมศึกษา   .1252* .3321* 
ปวส./ อนุปริญญา    .2069* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  24  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา ที่มีการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษามี ปวส./ อนุปริญญา และการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป มีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับการบริหารจัดการจัดเก็บ
รายได โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (.1182) ปวส./ อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป (.4503) และ
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ปวส./ อนุปริญญา (.1252) และปริญญาตรีขึ้นไป (.3321) และประชาชนที่มีการศึกษาระดับปวส./ 
อนุปริญญา มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.2069) 
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา  SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานความรูความเขาใจและความ ระหวางกลุม 25.137 3 8.379 43.770 .000* 
สามารถของเจาหนาที่จัดเก็บราย ภายในกลุม 63.365 331 .191   
ไดในการจัดเก็บรายได รวม 88.502 334    
2.  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 1.113 3 .371 6.340 .000* 
ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 19.378 331 .059   
 รวม 2.491 334    
3.  ดานความสุจริต  โปรงใส   ระหวางกลุม 2.162 3 6.721 44.819 .000* 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่ ภายในกลุม 49.635 331 .150   
มีประสิทธิภาพ รวม 69.797 334    
4.  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี ระหวางกลุม 6.750 3 2.250 19.743 .000* 
รายไดแตละประเภท ภายในกลุม 37.725 331 .114   
 รวม 44.476 334    
5.  ดานความแนนอนของระยะเวลา ระหวางกลุม 19.278 3 6.426 42.344 .000* 
และสถานที่ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 5.231 331 .152   
 รวม 69.509 334    
6.  ดานความทันสมัยและเพียงพอของ ระหวางกลุม 22.798 3 7.599 45.287 .000* 
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 
ในการจัดเก็บรายได 

ภายในกลุม 
รวม 

55.544 
78.342 

331 
334 

.168 
  

  
  

  
  

รวม 
ระหวางกลุม 6.747 3 2.249 43.684 .000* 
ภายในกลุม 17.041 331 .051   
รวม 23.787 334    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  25  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา เกี ่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกันทุกดานที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s ทุก
ดาน LSD procedure ไดผลดังตาราง  26 
 
ตาราง  26  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยม 
ศึกษา 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
ขึ้นไป 

     
ประถมศึกษา  .0784* .3533* .2670* 
มัธยมศึกษา   .2749* .1887* 
ปวส./ อนุปริญญา    .0863* 
ปริญญาตรีขึ้นไป     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  26  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ที่มีการศึกษาประถมศึกษา  
ปวส./ อนุปริญญา และปริญญาตรีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บรายได
เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา โดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (.0784) ปวส./ 
อนุปริญญา (.3533) และปริญญาตรีขึ้นไป (.2670) และประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี
ระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับ ปวส./ อนุปริญญา (.2749)  และปริญญา
ตรีขึ้นไป (.1887) และประชาชนที่มีการศึกษาระดับ ปวส./ อนุปริญญา มีระดับความคิดเห็นมากกวา
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป (.0863) 
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ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได จําแนก
ตามอาชีพ 

 
การบริหารการจัดเก็บรายได  SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานความชัดเจนของการออก ระหวางกลุม .930 3 .310 3.077 .028* 
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 33.357 331 .101   

   รวม 34.287 334   
2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคใน ระหวางกลุม 4.130 3 1.377 7.104 .000* 
การจัดเก็บรายได   ภายในกลุม 64.144 331 .194   
  รวม 68.273 334    
3.  ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม 3.282 3 1.094 13.428 .000* 
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว  ภายในกลุม 26.966 331 .081   
 และครบถวน รวม 3.248 334    
4.  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใน ระหวางกลุม 11.500 3 3.833 3.590 .000* 
 การจัดเก็บรายได ภายในกลุม 41.479 331 .125   
  รวม 52.980 334    

รวม 
ระหวางกลุม 4.008 3 1.336 23.800 .000* 
ภายในกลุม 18.580 331 .056   
รวม 22.588 334    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  27  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการจัดเก็บรายได แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedureไดผลดังตาราง  28 
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว / แมบาน พนักงานบริษัท 

     
นักเรียน/นักศึกษา  .2552*   
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

  
 

.2783* 
 

.2684* 
ประกอบธุรกิจ
สวนตัว / แมบาน 

    

พนักงานบริษัท     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  28  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได  ที่มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีอาชีพรับ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / แมบาน และพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นที่
แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บรายได เกี่ยวกับการบริหารจัดการจัดเก็บรายไดโดยประชาชนที่
เปนนักเรียน/นักศึกษามีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (.
2552) และประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจมีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / แมบาน (.2783) และอาชีพพนักงานบริษัท (.2684) 
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ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามอาชีพ  

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา  SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานความรูความเขาใจและความ ระหวางกลุม .500 3 .167 .627 .598 
สามารถของเจาหนาที่จัดเก็บราย ภายในกลุม 88.002 331 .266   
ไดในการจัดเก็บรายได รวม 88.502 334    
2.  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 1.498 3 .499 8.705 .000* 
ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 18.993 331 .057   
 รวม 2.491 334    
3.  ดานความสุจริต  โปรงใส  เปนธรรม ระหวางกลุม 4.652 3 1.551 7.880 .000* 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่ ภายในกลุม 65.145 331 .197   
มีประสิทธิภาพ รวม 69.797 334    
4.  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี ระหวางกลุม 6.924 3 2.308 2.344 .000* 
รายไดแตละประเภท ภายในกลุม 37.552 331 .113   
 รวม 44.476 334    
5.  ดานความแนนอนของระยะเวลา ระหวางกลุม 1.563 3 .521 2.538 .057 
และสถานที่ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 67.946 331 .205   
 รวม 69.509 334    
6.  ดานความทันสมัยและเพียงพอของ ระหวางกลุม 11.467 3 3.822 18.918 .000* 
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 
ในการจัดเก็บรายได 

ภายในกลุม 
รวม 

66.875 
78.342 

331 
334 

.202   

รวม 
ระหวางกลุม .560 3 .187 2.662 .048* 
ภายในกลุม 23.227 331 .070   
รวม 23.787 334    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  29  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับ
สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ .05 
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ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedureไดผลดังตาราง 
30 
 
ตาราง  30  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว / แมบาน พนักงานบริษัท 

     
นักเรียน/นักศึกษา     
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

 
  

 
.1040*  

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว / แมบาน 

  
 

  

พนักงานบริษัท     
     

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  30  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ที่มีอาชีพรับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / แมบาน มีความคิดเห็นแตกตางกันตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราโดยประชาชนที่มีอาชีพรับ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / 
แมบาน (.1040) 
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 ตาราง  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา การบริหารการจัดเก็บรายได จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
การบริหารการจัดเก็บรายได  SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานความชัดเจนของการออก ระหวางกลุม .960 5 .192 1.894 .095 
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 33.328 329 .101   

   รวม 34.287 334   
2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคใน ระหวางกลุม 7.346 5 1.469 7.934 .000* 
การจัดเก็บรายได   ภายในกลุม 6.927 329 .185   
  รวม 68.273 334    
3.  ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม 1.734 5 .347 4.002 .002* 
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว  ภายในกลุม 28.514 329 .087   
 และครบถวน รวม 3.248 334    
4.  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใน ระหวางกลุม 13.335 5 2.667 22.134 .000* 
 การจัดเก็บรายได ภายในกลุม 39.644 329 .120   
  รวม 52.980 334    

รวม 
ระหวางกลุม 3.748 5 .750 13.089 .000* 
ภายในกลุม 18.841 329 .057   
รวม 22.588 334    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  31  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบล
หันตรา เกี่ยวกับการบริหารจัดการจัดเก็บรายไดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น 
จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedureไดผลดังตาราง  32 
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ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ย

บุคคลตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
       
ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

 
 

 
 

 
.2727* 

   

5,000 - 7,000 
บาท    

.2388* 
   

7,001 - 10,000 
บาท    

 
 

.1759* 
 

.2243* 
 

.3115* 
10,001 - 15,000 
บาท 

 
 

 
 

  
  

15,001 - 20,000 
บาท 

 
 

 
 

    

20,001 บาทขึ้น
ไป 

 
 

 
 

  
  

       
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 

 
  จากตาราง  32  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รายได 5,000 - 7,000 บาท รายได 7,001 - 10,000 รายได
10,001 - 15,000 บาท รายได 15,001 - 20,000 บาทและรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็น
แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดโดยประชาชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท (.2727) และรายได 5,000 - 7,000 บาท (.2388) มีระดับความ
คิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 - 10,000 บาท และประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 7,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 15,000 บาท (.1759) รายได 15,001 - 20,000 บาท (.2243)  และรายได 20,001 บาทขึ้นไป 
(.3115) 
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา  SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานความรูความเขาใจและความ ระหวางกลุม 14.187 5 2.837 12.562 .000* 
สามารถของเจาหนาที่จัดเก็บราย ภายในกลุม 74.315 329 .226   
ไดในการจัดเก็บรายได รวม 88.502 334    
2.  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 1.656 5 .331 5.786 .000* 
ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 18.835 329 .057   
 รวม 2.491 334    
3.  ดานความสุจริต  โปรงใส  เปนธรรม ระหวางกลุม 13.796 5 2.759 16.211 .000* 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่ ภายในกลุม 56.001 329 .170   
มีประสิทธิภาพ รวม 69.797 334    
4.  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี ระหวางกลุม 3.975 5 .795 6.459 .000* 
รายไดแตละประเภท ภายในกลุม 4.500 329 .123   
 รวม 44.476 334    
5.  ดานความแนนอนของระยะเวลา ระหวางกลุม 9.967 5 1.993 11.015 .000* 
และสถานที่ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 59.542 329 .181   
 รวม 69.509 334    
6.  ดานความทันสมัยและเพียงพอของ ระหวางกลุม 13.385 5 2.677 13.559 .000* 
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ 
ในการจัดเก็บรายได 

ภายในกลุม 
รวม 

64.957 
78.342 

329 
334 

.197   

รวม 
ระหวางกลุม 4.232 5 .846 14.239 .000* 
ภายในกลุม 19.556 329 .059   
รวม 23.787 334    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
  จากตาราง  33  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 6 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบล
หันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติที่.05 ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure
ไดผลดังตาราง  34 
 
ตาราง  34  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ย

บุคคลตอเดือน 
ตํ่ากวา  

5,000 บาท 
5,000 - 

7,000 บาท 
7,001 - 

10,000 บาท 
10,001 - 

15,000 บาท 
15,001 - 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึ้นไป 

       
ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

 
 

 
 

 
.3399* 

 
.1665* 

 
.1635*  

5,000 - 7,000 
บาท    

.2289* 
   

7,001 - 10,000 
บาท     

.1734* 
 

.1765* 
 

.3687* 
10,001 - 15,000 
บาท       

.1953* 
15,001 - 20,000 
บาท       

.1922* 
20,001 บาทขึ้น
ไป   

  
  

       
* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 

 
  จากตาราง  34  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รายได5,000 - 7,000 บาท รายได7,001 - 10,000 รายได
10,001 - 15,000 บาท รายได15,001 - 20,000 บาท และรายได 20,001 บาทขึ้นไปมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดโดยประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวา
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 7,001 - 10,000 บาท (.3399) รายได 10,001 - 15,000 บาท (.1665) 
และรายได 15,001 - 20,000 บาท (.1635)   และประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 7,000 
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บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 7,001 - 10,000 บาท (.2289)  และ
ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอ 7,001 - 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีรายได
เฉลี่ยตอ 10,001 - 15,000 บาท  (.1734) รายได 15,001 - 20,000 บาท (.1765) และรายได 20,001 
บาทขึ้นไป (.3687) และประชาชนที่มีรายไดเฉล่ียตอ 10,001 - 15,000 บาท (.1953) และรายได 
15,001 - 20,000 บาท (.1922) มีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป  
 
ตาราง  35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ

บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได จําแนก
ตามสถานภาพสมรส 

 
การบริหารการจัดเก็บรายได  SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานความชัดเจนของการออก ระหวางกลุม 1.367 2 .683 6.891 .001* 
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 32.921 332 .099     

    รวม 34.287 334     
2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคใน ระหวางกลุม 11.227 2 5.613 32.669 .000* 
การจัดเก็บรายได   ภายในกลุม 57.047 332 .172     
  รวม 68.273 334       
3.  ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม 6.468 2 3.234 45.152 .000* 
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว  ภายในกลุม 23.780 332 .072     
 และครบถวน รวม 3.248 334       
4.  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใน ระหวางกลุม 17.313 2 8.656 8.575 .000* 
 การจัดเก็บรายได ภายในกลุม 35.667 332 .107     
  รวม 52.980 334       

รวม 
ระหวางกลุม 7.767 2 3.884 86.991 .000* 
ภายในกลุม 14.821 332 .045     
รวม 22.588 334       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  35  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
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เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดังตาราง  36 
 
ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการ
จัดเก็บรายได จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง /  หมาย 

    
โสด  .3283* .1547* 
สมรส   .1736* 
หยาราง /  หมาย    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  36  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได ที่มีสถานภาพโสด  สถานภาพสมรส และมี
สถานภาพ หยาราง /  หมาย มีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอการใหบริการจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับการ
บริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา โดยประชาชนที่มีสถานภาพโสดมี
ระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพสมรส (.3283) และหยาราง /  หมาย (.1547) 
และประชาชนที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพหยาราง /  
หมาย (.1736) 
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา  SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานความรูความเขาใจและความ ระหวางกลุม 7.888 2 3.944 16.243 .000* 
สามารถของเจาหนาที่จัดเก็บราย ภายในกลุม 8.614 332 .243     
ไดในการจัดเก็บรายได รวม 88.502 334       
2.  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ ระหวางกลุม .230 2 .115 1.882 .154 
ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 2.261 332 .061     
 รวม 2.491 334       
3.  ดานความสุจริต  โปรงใส  เปนธรรม ระหวางกลุม 16.046 2 8.023 49.556 .000* 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่ ภายในกลุม 53.751 332 .162     
มีประสิทธิภาพ รวม 69.797 334       
4.  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี ระหวางกลุม .261 2 .130 .980 .376 
รายไดแตละประเภท ภายในกลุม 44.215 332 .133     
 รวม 44.476 334       
5.  ดานความแนนอนของระยะเวลา ระหวางกลุม 23.175 2 11.588 83.030 .000* 
และสถานที่ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 46.334 332 .140     
 รวม 69.509 334       
6.  ดานความทันสมัยและเพียงพอของ ระหวางกลุม 34.133 2 17.066 128.16 .000* 
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ภายในกลุม 44.209 332 .133     
ในการจัดเก็บรายได รวม 78.342 334       

รวม 
ระหวางกลุม 7.664 2 3.832 78.898 .000* 
ภายในกลุม 16.124 332 .049     
รวม 23.787 334       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  37  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
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.05 ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD procedure ไดผลดัง
ตาราง  38 
 
ตาราง  38  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง /  หมาย 

    
โสด  .3225*  
สมรส   .2328* 
หยาราง /  หมาย    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
  จากตาราง  38  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ที่มีสถานภาพโสด มี
สถานภาพสมรส และมีสถานภาพ หยาราง /  หมาย มีความคิดเห็นแตกตางกันตอการใหบริการ
จัดเก็บรายไดเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา โดยประชาชนที่มีสถานภาพ
โสดมีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพสมรส (.3225) และประชาชนที่มี
สถานภาพสมรสมีระดับความคิดเห็นมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพหยาราง /  หมาย (.2328) 
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ตาราง  39  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได จําแนก
ตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
การบริหารการจัดเก็บรายได  SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานความชัดเจนของการออก ระหวางกลุม .296 2 .148 1.446 .237 
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 33.991 332 .102     

    รวม 34.287 334     
2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาค ระหวางกลุม .976 2 .488 2.408 .092 
ในการจัดเก็บรายได   ภายในกลุม 67.297 332 .203     
  รวม 68.273 334       
3.  ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม .286 2 .143 1.585 .206 
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว  ภายในกลุม 29.962 332 .090     
 และครบถวน รวม 3.248 334       
4.  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใน ระหวางกลุม .235 2 .118 .740 .478 
 การจัดเก็บรายได ภายในกลุม 52.745 332 .159     
  รวม 52.980 334       

รวม 
ระหวางกลุม .048 2 .024 .354 .702 
ภายในกลุม 22.540 332 .068     
รวม 22.588 334       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  39  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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ตาราง  40  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา  SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานความรูความเขาใจและความ ระหวางกลุม 1.073 2 .537 2.038 .132 
สามารถของเจาหนาที่จัดเก็บราย ภายในกลุม 87.429 332 .263     
ไดในการจัดเก็บรายได รวม 88.502 334       
2.  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ ระหวางกลุม .442 2 .221 3.660 .027* 
ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 2.049 332 .060     
 รวม 2.491 334       
3.  ดานความสุจริต  โปรงใส  เปนธรรม ระหวางกลุม 2.977 2 1.488 7.396 .001* 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่ ภายในกลุม 66.820 332 .201     
มีประสิทธิภาพ รวม 69.797 334       
4.  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี ระหวางกลุม 4.882 2 2.441 2.467 .000* 
รายไดแตละประเภท ภายในกลุม 39.594 332 .119     
 รวม 44.476 334       
5.  ดานความแนนอนของระยะเวลา ระหวางกลุม .090 2 .045 .216 .806 
และสถานที่ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 69.419 332 .209     
 รวม 69.509 334       
6.  ดานความทันสมัยและเพียงพอของ ระหวางกลุม 2.074 2 1.037 4.514 .012* 
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ภายในกลุม 76.268 332 .230     
ในการจัดเก็บรายได รวม 78.342 334       

รวม 
ระหวางกลุม .278 2 .139 1.961 .142 
ภายในกลุม 23.510 332 .071     
รวม 23.787 334       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  40  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี ่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกันที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ Fisher ’s LSD 
procedure ไดผลดังตาราง  41 
 
ตาราง  41  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ LSD ของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บ

รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จํานวนสมาชกิใน
ครอบครัว 1 - 2   คน 3 - 4   คน 5  คนขึ้นไป 

    
1 - 2   คน  .0881*  
3 - 4   คน    
5  คนขึ้นไป    
    

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  41  พบวา ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 - 2   คน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4   คน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายได
ของ องคการบริหารสวนตําบลหันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
แตกตางกันโดยประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2   คน มีระดับความคิดเห็นมากกวา
ประชาชนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4   คน (.0881) 
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ตาราง  42  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายได จําแนก
ตามประเภทของบริการจัดเก็บรายได 

 
การบริหารการจัดเก็บรายได  SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานความชัดเจนของการออก ระหวางกลุม 1.080 4 .270 2.682 .032* 
ขอบังคับในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 33.208 330 .101     

    รวม 34.287 334     
2.  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคใน ระหวางกลุม .542 4 .135 .660 .620 
การจัดเก็บรายได   ภายในกลุม 67.732 330 .205     
  รวม 68.273 334       
3.  ดานความสามารถในการบริการ ระหวางกลุม .728 4 .182 2.035 .089 
จัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว  ภายในกลุม 29.520 330 .089     
 และครบถวน รวม 3.248 334       
4.  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธใน ระหวางกลุม 1.339 4 .335 2.139 .076 
 การจัดเก็บรายได ภายในกลุม 51.641 330 .156     
  รวม 52.980 334       

รวม 
ระหวางกลุม .208 4 .052 .768 .547 
ภายในกลุม 22.380 330 .068     
รวม 22.588 334       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 
  จากตาราง  42  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ประเภทของ
บริการจัดเก็บรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบล
หันตรา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดโดยรวมสวนคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา ประเภทของบริการจัดเก็บรายไดตางกัน มีระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดโดยรวมชัดเจนกวาการออกขอบังคับในการจัดเก็บรายได
แตกตางกัน 
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ตาราง  43  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา จําแนกตามประเภทของบริการจัดเก็บรายได 

 
สมรรถนะขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา  SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานความรูความเขาใจและความ ระหวางกลุม 11.213 4 2.803 11.968 .000* 
สามารถของเจาหนาที่จัดเก็บราย ภายในกลุม 77.290 330 .234     
ได รวม 88.502 334       
2.  ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ ระหวางกลุม 2.087 4 .522 9.356 .000* 
ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 18.404 330 .056     
 รวม 2.491 334       
3.  ดานความสุจริต  โปรงใส  เปนธรรม ระหวางกลุม 1.157 4 .289 1.391 .237 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบที่ ภายในกลุม 68.640 330 .208     
มีประสิทธิภาพ รวม 69.797 334       
4.  ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษี ระหวางกลุม .895 4 .224 1.695 .151 
รายไดแตละประเภท ภายในกลุม 43.580 330 .132     
 รวม 44.476 334       
5.  ดานความแนนอนของระยะเวลา ระหวางกลุม .601 4 .150 .719 .579 
และสถานที่ในการจัดเก็บรายได ภายในกลุม 68.909 330 .209     
 รวม 69.509 334       
6.  ดานความทันสมัยและเพียงพอของ ระหวางกลุม 2.011 4 .503 2.174 .072 
เจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ภายในกลุม 76.331 330 .231     
ในการจัดเก็บรายได รวม 78.342 334       

รวม 
ระหวางกลุม .034 4 .009 .119 .976 
ภายในกลุม 23.753 330 .072     
รวม 23.787 334       

* มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 
 

  จากตาราง  43  ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 4 ดาน แสดงวา ประเภทของ
บริการจัดเก็บรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดเก็บรายไดของ องคการบริหารสวนตําบล
หันตรา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราโดยรวมไมแตกตางกัน สวนคา 
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Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 2 ดาน แสดงวาประชาชนมีระความคิดเห็น
เกี ่ยวก ับสมรรถนะขององค การบร ิหารส วนตําบลหันตรา  ด านความรู ความเข าใจและ
ความสามารถของเจาหนาที่จัดเก็บรายได และดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่จัดเก็บรายได
แตกตางกัน 
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ตอนที่   4   ขอเสนอแนะของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา แสดงในตาราง  44 
 
ตาราง  44  ขอเสนอแนะของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล

หันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 335 คน มีผูตอบ
ขอเสนอแนะจํานวน 19 คน และไมตอบจํานวน 316 คน 

 
ลําดับ ขอเสนอแนะของประชาชนที่มารับบริการจัดเก็บรายได จํานวน 

   
1. ดานพนักงานผูใหบริการ 

1.1 ใหมีการประเมินการแตงกายของเจาหนาที่หรือพนักงาน 
 
6 

2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
2.1 จัดสถานที่จอดรถยนตใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน 

 
5 

3. ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ 
3.1 ควรรักษามาตรฐานเวลาในการใหบริการที่กําหนด 

 
8 

   
 

 
จากตาราง  44  แสดงวาประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน

ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีขอเสนอแนะโดยสวนใหญดังนี้  1.ดานพนักงานผู
ใหบริการ ควรใหมีการประเมินการแตงกายของเจาหนาที่หรือพนักงาน จํานวน 6 คน  2.ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก ควรจัดสถานที่จอดรถยนตใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน จํานวน 
5 คน  และดานความรวดเร็วที่ใหบริการ จํานวน 8 คน 

 
 


