
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา 3)  เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานโดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มาใชบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อําเภอพระนครศรีอยุธยา    จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 335 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาที (t-test) คาเอฟ (F-test) และคาแอลเอสดี (LSD) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาสรุปผล
ดังตอไปนี้ 
 1.  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มารับบริการสวนใหญ 
เปนเพศหญิง จํานวน 216 คนคิดเปนรอยละ 64.5 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอย
ละ 43.6 ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 37.0 อาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว / แมบานจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 - 10,000 
บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สถานภาพสมรส จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 63.3 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 5  คนขึ้นไป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 44.2 ประเภทของบริการ
จัดเก็บรายได ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนมีระดับความคิดเห็น
ในภาพรวมของเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานความ
ชัดเจนของการออกขอบังคับในการจัดเก็บรายได  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บ
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รายได และดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการจัดเก็บรายไดเห็นดวยอยูในระดับมาก สวน
ดานความสามารถในการบริการจัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวนเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราโดยรวม
ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจและความสามารถของ
เจาหนาที่จัดเก็บรายได ดานความสุจริต  โปรงใส  และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท ดานความแนนอนของระยะเวลาและ
สถานที่ในการจัดเก็บรายไดอยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการจัดเก็บ
รายไดประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก และดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และ
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายไดประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน พบวาประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สมาชิกในครอบครัวและประเภทการรับบริการโดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
   3.1  การบริหารการจัดเก็บรายได 
    3.1.1 ดานเพศที่ตางกันระหวาง เพศชาย และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอ
การใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวม
ไมแตกตางกัน   
    3.1.2  ดานอายุที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.3  ดานระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.4  ดานอาชีพที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.5  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.6  ดานสถานภาพสมรสที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.7  ดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใช
บริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมไม
แตกตางกัน 
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    3.1.8  ดานประเภทของบริการจัดเก็บรายไดที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
ใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมที่ไม
แตกตางกัน 
   3.2  สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
    3.2.1 ดานเพศที่ตางกันระหวาง เพศชาย และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอ
การใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวม
ไมแตกตางกัน   
    3.2.2  ดานอายุที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.3  ดานระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.4  ดานอาชีพที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.5  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.6  ดานสถานภาพสมรสที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.7  ดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใช
บริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวม
แตกตางกัน 
    3.2.8  ดานประเภทของบริการจัดเก็บรายไดที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
ใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมที่ไม
แตกตางกัน 
 4.  ขอเสนอแนะของประชาชน 
   4.1 ดานพนักงานผูใหบริการ ประชาชนมีขอเสนอแนะคือ ใหมีการประเมินการแตง
กายของเจาหนาที่หรือพนักงาน 
   4.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนมีขอเสนอแนะคือ จัดสถานที่จอดรถยนต
ใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน 
   4.3 ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ประชาชนมีขอเสนอแนะคือ ควรรักษามาตรฐาน
เวลาในการใหบริการที่กําหนด 
 

 
 



 

 

124

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
  1.  ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป 
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / แมบาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7,001 - 10,000 บาท มีสถานภาพสมรส โดยมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5  คนขึ้นไป และประเภท
ของบริการจัดเก็บรายได สวนใหญเปนภาษีโรงเรือนและที่ดิน ดวยเหตุผลที่ประเภทของบริการ
จัดเก็บรายได สวนใหญเปนภาษีโรงเรือนและที่ดินเนื่องจากในพื้นที่ตําบลหันตรามีอาคารเชาและ
รานคาเปนจํานวนมาก 

  2.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาเจาหนาที่ใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน 
เจาหนาที่พูดจาดวยความสุภาพเปนกันเอง ชัดเจน เขาใจงาย และ เจาหนาที่ใหบริการดี มีน้ําใจ 
สนใจ ใสใจ  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ความชัดเจนของการออกขอบังคับในการจัดเก็บ
รายไดที่สามารถทําใหประชาชนผูที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หันตราเกิดความสะดวก และเขาใจในขอปฏิบัติไดอยางชัดเจนและจากเหตุผลดังกลาวมีความ
สอดคลองกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ซ่ึง
บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย 3 ทาน ไดแก 1) ผลงานวิจัยของชัยวัฒน  พุกประเสริฐ (2550 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความ
คิดเห็นวาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง  
2) ผลงานวิจัยของสนอง แกวประภาค  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของพนักงาน
องคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นดานการบริการ อยูใน
ระดับมาก และ 3) ผลงานวิจัยของนพรัตน  หวลระลึก  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็น
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ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมาก 
  3.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา
โดยภาพรวมอยูในระดับมากเปนเพราะการที่พนักงานไดใหคําปรึกษาดานการเบิกจายถูกตอง 
รวดเร็ว เขาใจงาย และมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกขอ เพราะวาในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหันตราไดพัฒนาขาราชการ โดย
อบรมเสริมสรางความรูใหเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดมีความรูความสามารถเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ดานการบริการประชาชนโดยสงผลใหเจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา สามารถใหคําปรึกษากฎหมาย ระเบียบการตางๆอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนั้นยังมีเจาหนาที่ให
คําปรึกษาและชวยแกปญหาอยาง และมีวิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอดความรู มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เพราะวาเนื่องจากปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยมุงเนนการเปนองคกรแหงการเรียนรู กําหนดแผน
จัดการเรียนรูแกเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อยางตอเนื่อง ทําใหการบริการดานการ
จัดเก็บรายไดเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของเชาวลิตร  ระยา 
(2552 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   พบวา   1)  ประชาชนมี
ทัศนคติตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ประชาชนมีทัศนคติตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  อยูในระดับมาก  2) ประชาชนที่มีเพศ   อายุ  และระดับการศึกษาตางกัน  มีทัศนคติตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกัน  3)  มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ควรใหมีการอบรมพนักงานในการใหบริการใหมากกวานี้  ใหเจาหนาที่รักษาเวลาในการทํางาน  ถา
ออกพื้นที่ก็ควรจะมีเจาหนาที่ทานอื่นคอยรับเรื่องไวแทน  ใหเจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสกวานี้  และให
เจาหนาที่มีการออกพื้นที่ใหบริการอยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ  ควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติและระเบียบการตาง ๆ ใหนอยลง  เครื่องคอมพิวเตอรตําบล
มีไมเพียงพอตอการใหบริการแกประชาชน  และการดําเนินงานควรใหมีความรวดเร็วกวานี้    ส่ิง
อํานวยความสะดวก  ควรมีจุดบริการน้ําดื่ม   และควรมีที่นั่งรอรับบริการ  รวมถึงควรมีโทรทัศน
หรือมุมอานหนังสือในระหวางรอเพื่อใหประชาชนมีทัศนคติตอการใหบริการขององคการบริหาร
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สวนตําบลหันตราตอไป และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของศิรวัฒน มหาลี (2552 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลเมือง
เดช อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี   พบวา  1)  การจัดทําแผนประชาสัมพันธที่ดี การให
ความรูความเขาใจในขั้นตอน การติดตอชําระภาษี และระเบียบกฎหมาย เพื่อใหประชาชนรับทราบ
ขาวสารขอมูลที่ถูกตอง การใหรางวัล หรือส่ิงจูงใจ ในการชําระภาษี สําหรับผูเสียภาษี ความ
เหมาะสมในการประเมินภาษีเพื่อจัดเก็บภาษี ระยะเวลาการใหบริการผูมาชําระภาษี ความเหมาะสม
ของขั้นตอนการใหบริการ ความเปนธรรมและเปนกลาง ในการจัดเก็บภาษี การมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะของประชาชน สงผลใหการบริหางานจัดเก็บรายไดมีประสิทธิภาพมาก  
2)   เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ มีความรูความสามารถเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติของเจาหนาที่ สามารถตอบคําถาม หรือขอสงสัย เร่ืองเกี่ยวกับภาษี ไดอยางชัดเจน 
สามารถแกปญหาเกี่ยวกับภาษีที่เกิดขึ้นได มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความเอาใจใส
กับผูมาใชบริการ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานวางตัวเหมาะสมนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี สุภาพ แสดง
กิริยามารยาทที่ดี พูดจาไพเราะ ออนโยน ทักทายยกมือไหวกลาวคําสวัสดีและขอบคุณ ใหเกียรติผู
มาชําระภาษี สงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่จัดเก็บรายไดมีประสิทธิภาพมาก  3) การจัด
สภาพแวดลอม ดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง อาคาร สํานักงาน สถานที่ทํางาน เครื่องมือหรือ
อุปกรณสํานักงานเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ ความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ 
สภาพภูมิทัศน ความปลอดภัย หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ สงผลใหงานจัดเก็บรายไดมี
ประสิทธิภาพมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1 จากการบริหารการจัดเก็บรายได ในดานความชัดเจนของการออกขอบังคับใน
การจัดเก็บรายได เร่ืองการจัดบุคลากรออกไปจัดประชุม อบรมใหความรูแกประชาชนในเรื่องการ
จัดเก็บรายได อยูในระดับปานกลาง ในประเด็นนี้ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรให
ความสําคัญและดําเนินนโยบายใหความรูกับประชาชน เพราะในการจัดเก็บรายได ความเขาใจของ
ประชาชนจําเปนตองมากอนเปนอันดับแรกหากไมเขาใจและไมมีความตระหนักทําใหการจัดเก็บ
รายไดไมมีประสิทธิภาพ 
  1.2 จากการบริหารการจัดเก็บรายได  ในดานความสามารถในการบริการจัดเก็บ
รายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน เร่ือง อบต.อํานวยความสะดวกในการจายภาษีโดย
การออกหนวยบริการจัดเก็บรายไดนอกสถานที่ ซ่ึงทําใหประชาชนยินดีเสียภาษีเพิ่มขึ้น อยูใน
ระดับปานกลาง ในประเด็นนี้ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรใหความสําคัญและ
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ดําเนินนโยบายเพิ่มความสะดวกในการจายภาษี โดยเพิ่มหนวยบริการจัดเก็บรายได  และวัน เวลา 
ในการออกหนวยบริการจัดเก็บรายไดนอกสถานที่ และนอกเวลาราชการใหมากขึ้น ซ่ึงจะมีผลทํา
ใหประชาชนยินดีเสียภาษีเพิ่มขึ้น โดยไมตองเสียเวลา และเสียคาใชจายในการมาติดตอกับองคการ
บริหารสวนตําบลหันตราโดยตรง 
  1.3 จากการบริหารการจัดเก็บรายได  ในดานความสามารถในการบริการจัดเก็บ
รายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน เร่ือง อบต.มีการยืดหยุนในการจัดเก็บรายไดใหกับ
ประชาชนในแตละป  เชน  มีการใหผอนชําระภาษี  อยูในระดับปานกลาง  ในประเด็นนี้มี
พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการชําระภาษีวา ถาเงินภาษีที่ตองชําระภายในกําหนดเวลา มีจํานวนตั้งแต
สามพันบาทขึ้นไป ผูมีหนาที่เสียภาษีจะขอผอนชําระเปนสามงวด ๆ ละเทา ๆ กันก็ได โดยแจง เปน
หนังสือใหผูมีหนาที่เสียภาษีทราบกอนการชําระภาษีงวดที่หนึ่ง  การผอนชําระภาษี ตองชําระงวดที่
หนึ่งตามกําหนดเวลา งวดที่สองตองชําระภายในหนึ่งเดือนนับแตวันสุดทายที่ตองชําระงวดที่หนึ่ง 
และงวดที่สามตองชําระภาย ในหนึ่งเดือนนับแตวันสุดทายที่ตองชําระงวดที่สอง ดังนั้นกฎหมาย
เปนตัวกําหนดในการผอนชําระภาษี ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรใหความรูดาน
กฎหมายในประเด็นนี้กับประชาชนเพื่อความเขาใจในการชําระภาษี  
  1.4 จากการบริหารการจัดเก็บรายได ในดานความสามารถในการบริการจัดเก็บ
รายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน เร่ือง อบต.มีกลยุทธโนมนาวหรือจูงใจใหประชาชน
เสียภาษีดวยความเต็มใจ เชน การจัดทําของที่ระลึกแจก การปรับลดภาษี เปนตน อยูในระดับปาน
กลาง ในประเด็นนี้ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรมีนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายไดโดยจัดใหมีของที่ระลึกแจก พรอมกับมีการปรับลดภาษีให สําหรับผูที่มาชําระ
ภาษีตรงตามวันและเวลา ที่กฎหมายกําหนดไว   
  1.5 จากสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ในการจัดเก็บรายได ใน
ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได เร่ือง 
อบต.สามารถใหบริการเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง องคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา ควรมีนโยบายเพิ่มระบบสารสนเทศที่ทันสมัย พรอมกับจัดทําแผนกล
ยุทธเพิ่มชองทางในการชําระภาษีโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายไดในอนาคตตอไป 
  1.6 จากสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ในการจัดเก็บรายได ใน
ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได เร่ือง 
ประชาชนมีความรูและสามารถกรอกขอมูลเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง 
เนื่องจากประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหันตรามีระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับ
ประถมศึกษา ดังนั้นควรที่จะใหมีการใหความรู โดยการเปดโครงการอบรมใหประชาชนเกิดความรู

 
 



 

 

128

และสามารถกรอกขอมูลเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได พรอมจัดทําคูมือในการเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตดวย เนื่องจากการเสียภาษีมีปละครั้งเทานั้น 
 2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 
  2.1 การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดังนั้นในอําเภอหรือจังหวัดใกลเคียงสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
ระบบการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
  2.2 การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอื่น ๆ เพื่อสรางมาตรฐานขององคการ
บริหารสวนตําบลทั่วประเทศทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางทัดเทียมกัน 
   

 
 


