
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา
ขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา 3)  เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยพื้นฐานโดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มาใชบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   อําเภอพระนครศรีอยุธยา    จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 335 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาที (t-test) คาเอฟ (F-test) และคาแอลเอสดี (LSD) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาสรุปผล
ดังตอไปนี้ 
 1.  ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่มารับบริการสวนใหญ 
เปนเพศหญิง จํานวน 216 คนคิดเปนรอยละ 64.5 อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอย
ละ 43.6 ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 37.0 อาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว / แมบานจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รายไดเฉล่ียตอเดือน 7,001 - 10,000 
บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สถานภาพสมรส จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 63.3 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 5  คนขึ้นไป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 44.2 ประเภทของบริการ
จัดเก็บรายได ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
หันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชาชนมีระดับความคิดเห็น
ในภาพรวมของเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานความ
ชัดเจนของการออกขอบังคับในการจัดเก็บรายได  ดานความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บ
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รายได และดานการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารการจัดเก็บรายไดเห็นดวยอยูในระดับมาก สวน
ดานความสามารถในการบริการจัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวนเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตราโดยรวม
ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจและความสามารถของ
เจาหนาที่จัดเก็บรายได ดานความสุจริต  โปรงใส  และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
ดานความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท ดานความแนนอนของระยะเวลาและ
สถานที่ในการจัดเก็บรายไดอยูในระดับมากที่สุด ดานความรับผิดชอบของเจาหนาที่ในการจัดเก็บ
รายไดประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก และดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และ
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายไดประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน พบวาประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สมาชิกในครอบครัวและประเภทการรับบริการโดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
   3.1  การบริหารการจัดเก็บรายได 
    3.1.1 ดานเพศที่ตางกันระหวาง เพศชาย และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอ
การใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวม
ไมแตกตางกัน   
    3.1.2  ดานอายุที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.3  ดานระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.4  ดานอาชีพที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.5  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.6  ดานสถานภาพสมรสที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.1.7  ดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใช
บริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมไม
แตกตางกัน 
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    3.1.8  ดานประเภทของบริการจัดเก็บรายไดที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
ใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมที่ไม
แตกตางกัน 
   3.2  สมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
    3.2.1 ดานเพศที่ตางกันระหวาง เพศชาย และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอ
การใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวม
ไมแตกตางกัน   
    3.2.2  ดานอายุที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.3  ดานระดับการศึกษาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.4  ดานอาชีพที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.5  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.6  ดานสถานภาพสมรสที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใชบริการจัดเก็บ
รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมแตกตางกัน 
    3.2.7  ดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการใช
บริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวม
แตกตางกัน 
    3.2.8  ดานประเภทของบริการจัดเก็บรายไดที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
ใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยาโดยรวมที่ไม
แตกตางกัน 
 4.  ขอเสนอแนะของประชาชน 
   4.1 ดานพนักงานผูใหบริการ ประชาชนมีขอเสนอแนะคือ ใหมีการประเมินการแตง
กายของเจาหนาที่หรือพนักงาน 
   4.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนมีขอเสนอแนะคือ จัดสถานที่จอดรถยนต
ใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน 
   4.3 ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ ประชาชนมีขอเสนอแนะคือ ควรรักษามาตรฐาน
เวลาในการใหบริการที่กําหนด 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดของ
องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
  1.  ประชาชนที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป 
ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / แมบาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
7,001 - 10,000 บาท มีสถานภาพสมรส โดยมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5  คนขึ้นไป และประเภท
ของบริการจัดเก็บรายได สวนใหญเปนภาษีโรงเรือนและที่ดิน ดวยเหตุผลที่ประเภทของบริการ
จัดเก็บรายได สวนใหญเปนภาษีโรงเรือนและที่ดินเนื่องจากในพื้นที่ตําบลหันตรามีอาคารเชาและ
รานคาเปนจํานวนมาก 

  2.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บรายไดโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เปนเพราะเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวาเจาหนาที่ใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน 
เจาหนาที่พูดจาดวยความสุภาพเปนกันเอง ชัดเจน เขาใจงาย และ เจาหนาที่ใหบริการดี มีน้ําใจ 
สนใจ ใสใจ  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ความชัดเจนของการออกขอบังคับในการจัดเก็บ
รายไดที่สามารถทําใหประชาชนผูที่มาใชบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หันตราเกิดความสะดวก และเขาใจในขอปฏิบัติไดอยางชัดเจนและจากเหตุผลดังกลาวมีความ
สอดคลองกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ซ่ึง
บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย 3 ทาน ไดแก 1) ผลงานวิจัยของชัยวัฒน  พุกประเสริฐ (2550 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนมีความ
คิดเห็นวาการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง  
2) ผลงานวิจัยของสนอง แกวประภาค  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของพนักงาน
องคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นดานการบริการ อยูใน
ระดับมาก และ 3) ผลงานวิจัยของนพรัตน  หวลระลึก  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็น
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ของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา มีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการอยูในระดับมาก 
  3.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน
ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา
โดยภาพรวมอยูในระดับมากเปนเพราะการที่พนักงานไดใหคําปรึกษาดานการเบิกจายถูกตอง 
รวดเร็ว เขาใจงาย และมีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาอยางเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทุกขอ เพราะวาในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหันตราไดพัฒนาขาราชการ โดย
อบรมเสริมสรางความรูใหเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดมีความรูความสามารถเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ดานการบริการประชาชนโดยสงผลใหเจาหนาที่ขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา สามารถใหคําปรึกษากฎหมาย ระเบียบการตางๆอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เขาใจงาย มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนั้นยังมีเจาหนาที่ให
คําปรึกษาและชวยแกปญหาอยาง และมีวิทยากรมีความรูความสามารถในการถายทอดความรู มี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เพราะวาเนื่องจากปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหันตรา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยมุงเนนการเปนองคกรแหงการเรียนรู กําหนดแผน
จัดการเรียนรูแกเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลหันตรา อยางตอเนื่อง ทําใหการบริการดานการ
จัดเก็บรายไดเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของเชาวลิตร  ระยา 
(2552 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลหันตรา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   พบวา   1)  ประชาชนมี
ทัศนคติตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ประชาชนมีทัศนคติตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  อยูในระดับมาก  2) ประชาชนที่มีเพศ   อายุ  และระดับการศึกษาตางกัน  มีทัศนคติตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตราแตกตางกัน  3)  มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ควรใหมีการอบรมพนักงานในการใหบริการใหมากกวานี้  ใหเจาหนาที่รักษาเวลาในการทํางาน  ถา
ออกพื้นที่ก็ควรจะมีเจาหนาที่ทานอื่นคอยรับเรื่องไวแทน  ใหเจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสกวานี้  และให
เจาหนาที่มีการออกพื้นที่ใหบริการอยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ  ควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติและระเบียบการตาง ๆ ใหนอยลง  เครื่องคอมพิวเตอรตําบล
มีไมเพียงพอตอการใหบริการแกประชาชน  และการดําเนินงานควรใหมีความรวดเร็วกวานี้    ส่ิง
อํานวยความสะดวก  ควรมีจุดบริการน้ําดื่ม   และควรมีที่นั่งรอรับบริการ  รวมถึงควรมีโทรทัศน
หรือมุมอานหนังสือในระหวางรอเพื่อใหประชาชนมีทัศนคติตอการใหบริการขององคการบริหาร
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สวนตําบลหันตราตอไป และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของศิรวัฒน มหาลี (2552 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลเมือง
เดช อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี   พบวา  1)  การจัดทําแผนประชาสัมพันธที่ดี การให
ความรูความเขาใจในขั้นตอน การติดตอชําระภาษี และระเบียบกฎหมาย เพื่อใหประชาชนรับทราบ
ขาวสารขอมูลที่ถูกตอง การใหรางวัล หรือส่ิงจูงใจ ในการชําระภาษี สําหรับผูเสียภาษี ความ
เหมาะสมในการประเมินภาษีเพื่อจัดเก็บภาษี ระยะเวลาการใหบริการผูมาชําระภาษี ความเหมาะสม
ของขั้นตอนการใหบริการ ความเปนธรรมและเปนกลาง ในการจัดเก็บภาษี การมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะของประชาชน สงผลใหการบริหางานจัดเก็บรายไดมีประสิทธิภาพมาก  
2)   เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ มีความรูความสามารถเหมาะสมกับ
งานที่ปฏิบัติของเจาหนาที่ สามารถตอบคําถาม หรือขอสงสัย เร่ืองเกี่ยวกับภาษี ไดอยางชัดเจน 
สามารถแกปญหาเกี่ยวกับภาษีที่เกิดขึ้นได มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความเอาใจใส
กับผูมาใชบริการ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานวางตัวเหมาะสมนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธที่ดี สุภาพ แสดง
กิริยามารยาทที่ดี พูดจาไพเราะ ออนโยน ทักทายยกมือไหวกลาวคําสวัสดีและขอบคุณ ใหเกียรติผู
มาชําระภาษี สงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่จัดเก็บรายไดมีประสิทธิภาพมาก  3) การจัด
สภาพแวดลอม ดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง อาคาร สํานักงาน สถานที่ทํางาน เครื่องมือหรือ
อุปกรณสํานักงานเพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ ความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ 
สภาพภูมิทัศน ความปลอดภัย หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ สงผลใหงานจัดเก็บรายไดมี
ประสิทธิภาพมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1 จากการบริหารการจัดเก็บรายได ในดานความชัดเจนของการออกขอบังคับใน
การจัดเก็บรายได เร่ืองการจัดบุคลากรออกไปจัดประชุม อบรมใหความรูแกประชาชนในเรื่องการ
จัดเก็บรายได อยูในระดับปานกลาง ในประเด็นนี้ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรให
ความสําคัญและดําเนินนโยบายใหความรูกับประชาชน เพราะในการจัดเก็บรายได ความเขาใจของ
ประชาชนจําเปนตองมากอนเปนอันดับแรกหากไมเขาใจและไมมีความตระหนักทําใหการจัดเก็บ
รายไดไมมีประสิทธิภาพ 
  1.2 จากการบริหารการจัดเก็บรายได  ในดานความสามารถในการบริการจัดเก็บ
รายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน เร่ือง อบต.อํานวยความสะดวกในการจายภาษีโดย
การออกหนวยบริการจัดเก็บรายไดนอกสถานที่ ซ่ึงทําใหประชาชนยินดีเสียภาษีเพิ่มขึ้น อยูใน
ระดับปานกลาง ในประเด็นนี้ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรใหความสําคัญและ
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ดําเนินนโยบายเพิ่มความสะดวกในการจายภาษี โดยเพิ่มหนวยบริการจัดเก็บรายได  และวัน เวลา 
ในการออกหนวยบริการจัดเก็บรายไดนอกสถานที่ และนอกเวลาราชการใหมากขึ้น ซ่ึงจะมีผลทํา
ใหประชาชนยินดีเสียภาษีเพิ่มขึ้น โดยไมตองเสียเวลา และเสียคาใชจายในการมาติดตอกับองคการ
บริหารสวนตําบลหันตราโดยตรง 
  1.3 จากการบริหารการจัดเก็บรายได  ในดานความสามารถในการบริการจัดเก็บ
รายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน เร่ือง อบต.มีการยืดหยุนในการจัดเก็บรายไดใหกับ
ประชาชนในแตละป  เชน  มีการใหผอนชําระภาษี  อยูในระดับปานกลาง  ในประเด็นนี้มี
พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการชําระภาษีวา ถาเงินภาษีที่ตองชําระภายในกําหนดเวลา มีจํานวนตั้งแต
สามพันบาทขึ้นไป ผูมีหนาที่เสียภาษีจะขอผอนชําระเปนสามงวด ๆ ละเทา ๆ กันก็ได โดยแจง เปน
หนังสือใหผูมีหนาที่เสียภาษีทราบกอนการชําระภาษีงวดที่หนึ่ง  การผอนชําระภาษี ตองชําระงวดที่
หนึ่งตามกําหนดเวลา งวดที่สองตองชําระภายในหนึ่งเดือนนับแตวันสุดทายที่ตองชําระงวดที่หนึ่ง 
และงวดที่สามตองชําระภาย ในหนึ่งเดือนนับแตวันสุดทายที่ตองชําระงวดที่สอง ดังนั้นกฎหมาย
เปนตัวกําหนดในการผอนชําระภาษี ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรใหความรูดาน
กฎหมายในประเด็นนี้กับประชาชนเพื่อความเขาใจในการชําระภาษี  
  1.4 จากการบริหารการจัดเก็บรายได ในดานความสามารถในการบริการจัดเก็บ
รายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน เร่ือง อบต.มีกลยุทธโนมนาวหรือจูงใจใหประชาชน
เสียภาษีดวยความเต็มใจ เชน การจัดทําของที่ระลึกแจก การปรับลดภาษี เปนตน อยูในระดับปาน
กลาง ในประเด็นนี้ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหันตรา ควรมีนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายไดโดยจัดใหมีของที่ระลึกแจก พรอมกับมีการปรับลดภาษีให สําหรับผูที่มาชําระ
ภาษีตรงตามวันและเวลา ที่กฎหมายกําหนดไว   
  1.5 จากสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ในการจัดเก็บรายได ใน
ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได เร่ือง 
อบต.สามารถใหบริการเสียภาษีผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง องคการ
บริหารสวนตําบลหันตรา ควรมีนโยบายเพิ่มระบบสารสนเทศที่ทันสมัย พรอมกับจัดทําแผนกล
ยุทธเพิ่มชองทางในการชําระภาษีโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายไดในอนาคตตอไป 
  1.6 จากสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา ในการจัดเก็บรายได ใน
ดานความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาที่ และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได เร่ือง 
ประชาชนมีความรูและสามารถกรอกขอมูลเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง 
เนื่องจากประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหันตรามีระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับ
ประถมศึกษา ดังนั้นควรที่จะใหมีการใหความรู โดยการเปดโครงการอบรมใหประชาชนเกิดความรู
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และสามารถกรอกขอมูลเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได พรอมจัดทําคูมือในการเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตดวย เนื่องจากการเสียภาษีมีปละครั้งเทานั้น 
 2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 
  2.1 การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดังนั้นในอําเภอหรือจังหวัดใกลเคียงสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
ระบบการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
  2.2 การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอื่น ๆ เพื่อสรางมาตรฐานขององคการ
บริหารสวนตําบลทั่วประเทศทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางทัดเทียมกัน 
   

 
 


