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                                                             แบบสอบถาม                      
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเหน็วาเหมาะสมและตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

สวนท่ี  1  ปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
1.  เพศ  

 ชาย       หญิง 
2.  อายุ  

 ต่ํากวา  20  ป    20  -  30  ป     
 31  -  40  ป     41  -  50  ป     
 51  -  60  ป     60  ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษา (สูงสุด) 
 ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา 
 ระดับชั้น ปวส./ อนุปริญญา    ระดับปรญิญาตรีขึ้นไป  

4. อาชีพ 
 นักเรยีน/นักศึกษา    รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 ประกอบธรุกิจสวนตวั / แมบาน  พนักงานบริษัท 

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 ต่ํากวา  5,000  บาท     5,000  -  7,000   บาท 
 7,001  -  10,000  บาท   10,001  -  15,000   บาท 
 15,001  -  20,000   บาท   20,001   บาทขึ้นไป 

6.  สถานภาพสมรส 
    โสด    สมรส   หยาราง /  หมาย  
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 1 - 2   คน   3 - 4   คน   5  คนขึ้นไป   
8.  ประเภทของบริการจัดเกบ็รายได 

  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ   ภาษีบํารุงทองที่   
 ภาษีปาย     คาใบอนญุาตเกี่ยวกับการสาธารณสุข  
 คาน้ําประปา 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สดุ   4  หมายถึง  เห็นดวยมาก   3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง   
2  หมายถึง เห็นดวยนอย   1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 

การใหบริการจัดเก็บรายได 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานการบรหิารการจัดเก็บรายได 
      1.1  ความชัดเจนของการออกขอบังคบัในการจัดเก็บรายได 

1.1.1 อบต. ไดช้ีแจงใหผูเสียภาษีทราบถึงวัตถุประสงค 
/ขอบังคับในการจัดเก็บรายได      

1.1.2 อบต. ไดใหความรูและทําความเขาใจกับ 
ประชาชนในเรื่องการจัดเกบ็รายไดกอนที่จะ 
ดําเนินการจัดเก็บรายได 

     

1.1.3 อบต. ไดจัดบคุลากรออกไปจัดประชุม อบรม 
ใหความรูแกประชาชนในเรือ่งการจัดเกบ็รายได      

1.1.4 อบต. ไดช้ีแจงเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมาย  
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษบีํารุงทองที่  ภาษีปาย      

1.1.5 อบต. มีการชี้แจงใหทราบถึงโทษของการไมได
ชําระภาษใีหประชาชนรับทราบ      

    1.2  ความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได  
1.2.1     อบต.มีการจัดเก็บรายได  ตามกฎหมายดวย 

ความเปนธรรม      

1.2.2     อบต.มีการจัดเก็บรายได  ตามกฎหมายอยาง 
เสมอภาค      

1.2.3     อบต.มีการจัดเก็บรายได  โดยไมแบงชั้นวรรณะ      
1.2.4     อบต.มีการจัดเก็บรายได  โดยมีการแจกบัตรคิว      
1.2.5     อบต.มีการจัดเก็บรายได  โดยไมรับสินบน      
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การใหบริการจัดเก็บรายได 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

   1.3  ความสามารถในการบริการจัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน 
1.3.1     อบต. ไดจัดสถานที่ / อุปกรณ / แบบฟอรมการ 

   ชําระภาษแีละสาธารณูปโภค ไวบริการประชา 
ชน ดวยความ รวดเร็ว และครบถวน 

     

1.3.2     อบต. อํานวยความสะดวกในการจายภาษีโดย 
การออกหนวยบริการจัดเก็บรายไดนอกสถานที่ 
ซ่ึงทําใหประชาชนยินดีเสียภาษีเพิ่มขึ้น 

     

1.3.3     อบต. มีการยืดหยุนในการจัดเก็บรายไดใหกบั 
ประชาชนในแตละป เชน มกีารใหผอนชําระภาษ ี      

1.3.4     อบต. มีกลยุทธโนมนาวหรือจงูใจใหประชาชน 
เสียภาษดีวยความเต็มใจ  เชน  การจัดทําของ 
ที่ระลึกแจก  การปรับลดภาษ ี เปนตน 

     

1.3.5     อบต. มีการจัดทําปายแสดงขั้นตอนวิธีการชําระ 
หรือความรูเกีย่วกับภาษีใหแกผูเสียภาษ ี      

   1.4  การเผยแพรประชาสมัพันธในการจัดเก็บรายได  
1.4.1     อบต. ประชาสัมพันธช้ีแจงใหประชาชนทราบถึง 

ขอมูลการชําระภาษีในรอบปอยางชัดเจน 
     

1.4.2     อบต. ไดจัดทําหนังสือแจงเรื่องการชําระภาษแีก 
ประชาชนเปนรายบุคคล      

1.4.3     อบต. ไดจัดทําเว็บไซดประชาสัมพันธ เพื่อความ 
สะดวกของประชาชนในการเสียภาษ ี      

1.4.4     อบต. ไดจัดทําสื่อการประชาสัมพันธการจัดเก็บ 
รายได  อยางหลากหลายและตอเนื่อง  เพือ่สราง 
ความเขาใจใหกับประชาชน เชน การออกเสียง 
ตามสายของหอกระจายขาว / การแจกแผนพับ /  
ใบปลิว  การทาํหนังสือทางราชการชี้แจงขาวสาร 
การประชุมชี้แจงชาวบาน 

     

 
 



142 
 

 

การใหบริการจัดเก็บรายได 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.4.5     อบต. ไดจัดทําปายเชิญชวนใหประชาชนมาเสีย 
ภาษ ี

     

2. ดานสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
2.1 ความรูความเขาใจและความสามารถของเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได 

2.1.1 พนักงาน อบต. ที่รับผิดชอบในการจดัเก็บรายได 
มีความรูความเขาใจขอระเบยีบ  
 

     

2.1.2 พนักงาน อบต. ที่รับผิดชอบในการจดัเก็บรายได 
มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการทํางาน      

2.1.3 พนักงาน อบต. สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภ      

2.1.4 พนักงาน อบต. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ไดอยางมีไหวพริบปฏิภาณ      

2.1.5 พนักงาน อบต. สามารถแนะนําเกีย่วกับการชําระ 
ภาษีใหกับประชาชนได      

2.2  ความรับผดิชอบของเจาหนาท่ีในการจัดเก็บรายได 
2.2.1 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษ ี

อํานวยความสะดวกในการใหบริการแก 
ประชาชนที่ไปเสียภาษปีระจําป เปนอยางดี 

     

2.2.2 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษ ี
มีมนุษยสัมพนัธในการใหบริการแกประชาชน 
ที่ไปเสียภาษีประจําปเปนอยางดี 

     

2.2.3 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษ ี
เปนผูที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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การใหบริการจัดเก็บรายได 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

                 2.2.4   พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบมีการติดตามผล 
คืบหนาของการจัดเก็บรายไดจากประชาชนที่ 
คางจาย  เชน มีการทวงถามดวยหนังสือหรือ 
วาจา  อยางตอเนื่อง 

     

                2.2.5  อบต. มีพนกังานอยางเพียงพอ สําหรับใหบริการ 
ประชาชนในการจัดเก็บรายไดแตละป 

     

2.1  ความสุจริต  โปรงใส  เปนธรรม  และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
2.1.1 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบไดปฏิบัติหนาที่ใน 

การจัดเก็บรายไดดวยความสุจริต โปรงใสและ 
เปนธรรม 

     

2.1.2 อบต. มีระบบการควบคุมการจัดจัดเก็บรายได 
ที่มีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถรับรูได      

2.1.3 อบต. มีระบบการตรวจสอบการจัดจดัเก็บรายได 
ที่มีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถรับรูได      

2.1.4 อบต. มีการวางแผนในการจดัเก็บภาษแีละ 
แจงขาวสารใหประชาชนสามารถรับรูได      

2.1.5 อบต. มีการกําหนดเปาหมายในการจดัเก็บภาษีประจําป
และประชาชนสามารถรับรูได      

2.2  ความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท 
2.2.1 แบบแสดงรายการเสียภาษีแตละประเภทมคีวามชัดเจน      
2.2.2 แบบแสดงรายการเสียภาษีแตละประเภท   

สามารถเขาใจไดงาย      

2.2.3 ประชาชนสามารถกรอกขอมูลเสียภาษแีตละ 
ประเภท ดวยตนเอง โดยไมตองสอบถาม      

2.2.4 มีแบบฟอรมตวัอยางในการกรอกขอมูล ชัดเจน 
เขาใจงาย      
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การใหบริการจัดเก็บรายได 
 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

              2.2.5    การกรอกภาษีในแบบฟอรม มีขอความอธิบาย 
                           กํากับในแตละหัวขอ ที่สามารถเขาใจไดงาย      

2.3  ความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการจัดเก็บรายได 
2.3.1 อบต. ไดกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บรายไดทีแ่นนอ

และชัดเจน      

2.3.2 อบต. มีการแจงเตือนเวลาในการจัดเก็บรายได      
2.3.3 อบต. มีการแจงสถานที่รับชําระภาษีลวงหนา      
2.3.4 อบต. มีการจัดเตรียมสถานที่ในการจดัเก็บรายได 

แนนอนชดัเจน      

2.3.5 อบต. มีแผนผังการใหบริการแสดงไวชัดเจน      
2.4  ความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาท่ี และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได 

2.4.1 อบต. มีเครื่องมือ / อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บ 
รายได เพยีงพอ และทันสมัย เชน ยานพาหนะ 
คอมพิวเตอร เปนตน 

     

2.4.2 อบต. มีเจาหนาที่ในการจดัเก็บรายได เพียงพอ      
2.4.3 อบต. มีระบบแผนที่ภาษี ในการจัดเก็บรายได      
2.4.4 อบต. สามารถใหบริการเสียภาษีผานระบบ 

เครือขายอินเทอรเน็ต      

2.4.5 ประชาชนมีความรูและสามารถกรอกขอมูล 
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 3   ขอแนะนําและความคิดเห็นตางๆ  เกี่ยวกับการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

- ดานพนักงานผูใหบริการ : 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก : 

- ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ : 

 
 


