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                                                             แบบสอบถาม                      
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานเหน็วาเหมาะสมและตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

สวนท่ี  1  ปจจัยพื้นฐานของประชาชน  
1.  เพศ  

 ชาย       หญิง 
2.  อายุ  

 ต่ํากวา  20  ป    20  -  30  ป     
 31  -  40  ป     41  -  50  ป     
 51  -  60  ป     60  ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษา (สูงสุด) 
 ระดับประถมศึกษา    ระดับมัธยมศึกษา 
 ระดับชั้น ปวส./ อนุปริญญา    ระดับปรญิญาตรีขึ้นไป  

4. อาชีพ 
 นักเรยีน/นักศึกษา    รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
 ประกอบธรุกิจสวนตวั / แมบาน  พนักงานบริษัท 

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 ต่ํากวา  5,000  บาท     5,000  -  7,000   บาท 
 7,001  -  10,000  บาท   10,001  -  15,000   บาท 
 15,001  -  20,000   บาท   20,001   บาทขึ้นไป 

6.  สถานภาพสมรส 
    โสด    สมรส   หยาราง /  หมาย  
7.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 1 - 2   คน   3 - 4   คน   5  คนขึ้นไป   
8.  ประเภทของบริการจัดเกบ็รายได 

  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ   ภาษีบํารุงทองที่   
 ภาษีปาย     คาใบอนญุาตเกี่ยวกับการสาธารณสุข  
 คาน้ําประปา 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย   ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สดุ   4  หมายถึง  เห็นดวยมาก   3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง   
2  หมายถึง เห็นดวยนอย   1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 

การใหบริการจัดเก็บรายได 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานการบรหิารการจัดเก็บรายได 
      1.1  ความชัดเจนของการออกขอบังคบัในการจัดเก็บรายได 

1.1.1 อบต. ไดช้ีแจงใหผูเสียภาษีทราบถึงวัตถุประสงค 
/ขอบังคับในการจัดเก็บรายได      

1.1.2 อบต. ไดใหความรูและทําความเขาใจกับ 
ประชาชนในเรื่องการจัดเกบ็รายไดกอนที่จะ 
ดําเนินการจัดเก็บรายได 

     

1.1.3 อบต. ไดจัดบคุลากรออกไปจัดประชุม อบรม 
ใหความรูแกประชาชนในเรือ่งการจัดเกบ็รายได      

1.1.4 อบต. ไดช้ีแจงเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมาย  
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษบีํารุงทองที่  ภาษีปาย      

1.1.5 อบต. มีการชี้แจงใหทราบถึงโทษของการไมได
ชําระภาษใีหประชาชนรับทราบ      

    1.2  ความเปนธรรมและเสมอภาคในการจัดเก็บรายได  
1.2.1     อบต.มีการจัดเก็บรายได  ตามกฎหมายดวย 

ความเปนธรรม      

1.2.2     อบต.มีการจัดเก็บรายได  ตามกฎหมายอยาง 
เสมอภาค      

1.2.3     อบต.มีการจัดเก็บรายได  โดยไมแบงชั้นวรรณะ      
1.2.4     อบต.มีการจัดเก็บรายได  โดยมีการแจกบัตรคิว      
1.2.5     อบต.มีการจัดเก็บรายได  โดยไมรับสินบน      
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การใหบริการจัดเก็บรายได 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

   1.3  ความสามารถในการบริการจัดเก็บรายได ดวยความสะดวก รวดเร็ว และครบถวน 
1.3.1     อบต. ไดจัดสถานที่ / อุปกรณ / แบบฟอรมการ 

   ชําระภาษแีละสาธารณูปโภค ไวบริการประชา 
ชน ดวยความ รวดเร็ว และครบถวน 

     

1.3.2     อบต. อํานวยความสะดวกในการจายภาษีโดย 
การออกหนวยบริการจัดเก็บรายไดนอกสถานที่ 
ซ่ึงทําใหประชาชนยินดีเสียภาษีเพิ่มขึ้น 

     

1.3.3     อบต. มีการยืดหยุนในการจัดเก็บรายไดใหกบั 
ประชาชนในแตละป เชน มกีารใหผอนชําระภาษ ี      

1.3.4     อบต. มีกลยุทธโนมนาวหรือจงูใจใหประชาชน 
เสียภาษดีวยความเต็มใจ  เชน  การจัดทําของ 
ที่ระลึกแจก  การปรับลดภาษ ี เปนตน 

     

1.3.5     อบต. มีการจัดทําปายแสดงขั้นตอนวิธีการชําระ 
หรือความรูเกีย่วกับภาษีใหแกผูเสียภาษ ี      

   1.4  การเผยแพรประชาสมัพันธในการจัดเก็บรายได  
1.4.1     อบต. ประชาสัมพันธช้ีแจงใหประชาชนทราบถึง 

ขอมูลการชําระภาษีในรอบปอยางชัดเจน 
     

1.4.2     อบต. ไดจัดทําหนังสือแจงเรื่องการชําระภาษแีก 
ประชาชนเปนรายบุคคล      

1.4.3     อบต. ไดจัดทําเว็บไซดประชาสัมพันธ เพื่อความ 
สะดวกของประชาชนในการเสียภาษ ี      

1.4.4     อบต. ไดจัดทําสื่อการประชาสัมพันธการจัดเก็บ 
รายได  อยางหลากหลายและตอเนื่อง  เพือ่สราง 
ความเขาใจใหกับประชาชน เชน การออกเสียง 
ตามสายของหอกระจายขาว / การแจกแผนพับ /  
ใบปลิว  การทาํหนังสือทางราชการชี้แจงขาวสาร 
การประชุมชี้แจงชาวบาน 
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การใหบริการจัดเก็บรายได 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.4.5     อบต. ไดจัดทําปายเชิญชวนใหประชาชนมาเสีย 
ภาษ ี

     

2. ดานสมรรถนะขององคการบริหารสวนตําบลหันตรา 
2.1 ความรูความเขาใจและความสามารถของเจาหนาท่ีจัดเก็บรายได 

2.1.1 พนักงาน อบต. ที่รับผิดชอบในการจดัเก็บรายได 
มีความรูความเขาใจขอระเบยีบ  
 

     

2.1.2 พนักงาน อบต. ที่รับผิดชอบในการจดัเก็บรายได 
มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการทํางาน      

2.1.3 พนักงาน อบต. สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภ      

2.1.4 พนักงาน อบต. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ไดอยางมีไหวพริบปฏิภาณ      

2.1.5 พนักงาน อบต. สามารถแนะนําเกีย่วกับการชําระ 
ภาษีใหกับประชาชนได      

2.2  ความรับผดิชอบของเจาหนาท่ีในการจัดเก็บรายได 
2.2.1 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษ ี

อํานวยความสะดวกในการใหบริการแก 
ประชาชนที่ไปเสียภาษปีระจําป เปนอยางดี 

     

2.2.2 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษ ี
มีมนุษยสัมพนัธในการใหบริการแกประชาชน 
ที่ไปเสียภาษีประจําปเปนอยางดี 

     

2.2.3 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษ ี
เปนผูที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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การใหบริการจัดเก็บรายได 

ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

                 2.2.4   พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบมีการติดตามผล 
คืบหนาของการจัดเก็บรายไดจากประชาชนที่ 
คางจาย  เชน มีการทวงถามดวยหนังสือหรือ 
วาจา  อยางตอเนื่อง 

     

                2.2.5  อบต. มีพนกังานอยางเพียงพอ สําหรับใหบริการ 
ประชาชนในการจัดเก็บรายไดแตละป 

     

2.1  ความสุจริต  โปรงใส  เปนธรรม  และมีระบบควบคุม  ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
2.1.1 พนักงาน อบต. ผูรับผิดชอบไดปฏิบัติหนาที่ใน 

การจัดเก็บรายไดดวยความสุจริต โปรงใสและ 
เปนธรรม 

     

2.1.2 อบต. มีระบบการควบคุมการจัดจัดเก็บรายได 
ที่มีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถรับรูได      

2.1.3 อบต. มีระบบการตรวจสอบการจัดจดัเก็บรายได 
ที่มีประสิทธิภาพและประชาชนสามารถรับรูได      

2.1.4 อบต. มีการวางแผนในการจดัเก็บภาษแีละ 
แจงขาวสารใหประชาชนสามารถรับรูได      

2.1.5 อบต. มีการกําหนดเปาหมายในการจดัเก็บภาษีประจําป
และประชาชนสามารถรับรูได      

2.2  ความชัดเจนของแบบเสียภาษีรายไดแตละประเภท 
2.2.1 แบบแสดงรายการเสียภาษีแตละประเภทมคีวามชัดเจน      
2.2.2 แบบแสดงรายการเสียภาษีแตละประเภท   

สามารถเขาใจไดงาย      

2.2.3 ประชาชนสามารถกรอกขอมูลเสียภาษแีตละ 
ประเภท ดวยตนเอง โดยไมตองสอบถาม      

2.2.4 มีแบบฟอรมตวัอยางในการกรอกขอมูล ชัดเจน 
เขาใจงาย      
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การใหบริการจัดเก็บรายได 
 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

              2.2.5    การกรอกภาษีในแบบฟอรม มีขอความอธิบาย 
                           กํากับในแตละหัวขอ ที่สามารถเขาใจไดงาย      

2.3  ความแนนอนของระยะเวลาและสถานที่ในการจัดเก็บรายได 
2.3.1 อบต. ไดกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บรายไดทีแ่นนอ

และชัดเจน      

2.3.2 อบต. มีการแจงเตือนเวลาในการจัดเก็บรายได      
2.3.3 อบต. มีการแจงสถานที่รับชําระภาษีลวงหนา      
2.3.4 อบต. มีการจัดเตรียมสถานที่ในการจดัเก็บรายได 

แนนอนชดัเจน      

2.3.5 อบต. มีแผนผังการใหบริการแสดงไวชัดเจน      
2.4  ความทันสมัยและเพียงพอของเจาหนาท่ี และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดเก็บรายได 

2.4.1 อบต. มีเครื่องมือ / อุปกรณที่ใชในการจัดเก็บ 
รายได เพยีงพอ และทันสมัย เชน ยานพาหนะ 
คอมพิวเตอร เปนตน 

     

2.4.2 อบต. มีเจาหนาที่ในการจดัเก็บรายได เพียงพอ      
2.4.3 อบต. มีระบบแผนที่ภาษี ในการจัดเก็บรายได      
2.4.4 อบต. สามารถใหบริการเสียภาษีผานระบบ 

เครือขายอินเทอรเน็ต      

2.4.5 ประชาชนมีความรูและสามารถกรอกขอมูล 
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 3   ขอแนะนําและความคิดเห็นตางๆ  เกี่ยวกับการใหบริการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล
หันตรา 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

- ดานพนักงานผูใหบริการ : 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก : 

- ดานความรวดเร็วที่ใหบริการ : 

 
 


