
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา จํานวน 30 

ราย และ ผูขนสงสินคาทางน้ํา 50 ราย จากเสนทางเดินเรือลําเลียงตามชายฝงอาวไทย เชื่อมโยงถึง
กลุมแมน้ําเจาพระยา และแมน้ําปาสัก ทั้งหมดเปน 80 ราย โดยมีการกลุมตัวอยาง แสดงรายละเอียด
ดังตาราง 1 
 
ตาราง 4 จํานวนประชากร 
 

ลําดับ ระดับตําแหนง จํานวนประชากร 
1. ผูประกอบการขนสงสินคา 30 
2. ผูขนสงสินคา 50 

รวมท้ังสิ้น 80 
 
ที่มา : บริษัท ว.โชคชัยรุงเรืองขนสง.  2554  :  13 
           
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
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1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ 
แมน้ําปาสัก  

2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปน “นิยามศัพทเฉพาะและกรอบ
แนวความคิด” จากนั้นก็รางเปนแบบสอบถามขึ้นมาใหเปนไปตามมาตรสวนประมาณคา (Rating scales) 
ที่มี 5 ระดับ 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อให
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดตรวจรายละเอียดและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขในขอความที่
ไมสมบูรณฯ แลวพิจารณาเสนอใหหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา “ทําหนังสือนําสงแบบสอบถาม” ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content validity) 

4.  เมื่อไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิและประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
ไดแนะนําแลว นําแบบสอบถามมาใหประธานบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตรวจดูความ
เรียบรอยอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อขอเสนอใหออกหนังสือในการนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) เพื่อหา
คุณภาพความเชื่อมั่นของเครื่องมือกอนที่จะนําเครื่องมือออกเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจริง 

 5.  การนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กับ กลุมตัวอยางจํ านวน 30 คน (จาก
ผูประกอบการขนสงสินคา จํานวน 10 คน และผูขนสงสินคา จํานวน 20 คน) โดยการใชแบบสอบถาม
เปนรายบุคคล แลวนําไปคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของ  ครอนบาค (Cronbach. 1974 : 161) คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 
 สําหรับการสรางแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด คือ               
1) แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการขนสงสินคา และ 2) แบบสอบถามสําหรับผูขนสงสินคา ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถาม เก่ียวกับผูประกอบการขนสงสินคา แบงออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับปจจยัสวนบุคคลของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้าํ 
จํานวน 8 ขอ  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 
จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา จํานวน 20 ขอ 
ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตรสวนประมาณ ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ 
ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550 : 77) 
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                   5 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นมากที่สุด 
               4 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
               3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
               2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 
               1 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยที่สุด 

  

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส จํานวน 
26 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตราสวนประมาณ ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550 : 77) 
 

             5 คะแนน หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
               4 คะแนน หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
               3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 
               2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพนอย 
               1 คะแนน หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
   ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนชั้น 
     =  5 – 1                    
                                                                                         5 
     = 0.8      
                     คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
       คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นนอย 
                                  คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
                    คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นมาก 
                    คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

ตอนที่  3  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  1 ขอ 
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2. แบบสอบถามเกี่ยวกับผูขนสงสินคา แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ผูขนสงสินคา จํานวน 8 ขอ  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 
จํานวน 6 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคา
ของผูประกอบการขนสงทางน้ํา จํานวน 18 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ใชเปนแบบมาตร
สวนประมาณ ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550 : 77) 
 

              5 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นมากที่สุด 
               4 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
               3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
               2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 
               1 คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยที่สุด 

 สําหรับวัดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาผลการตัดสินใจ ซ่ึงมีสูตรที่ใชใน
การคํานวณและเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
 
   ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
          จํานวนชั้น 
     =    5 – 1                    
                                                                                                  5 
     =        0.8      
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นนอย 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นมาก 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00   แสดงวา    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

ตอนที่  3  ใหผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะมี  4 ขอ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
 ขั้นที่  2 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณในแต ละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทํา         
ไมครบทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อไดขอมูลครบ ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห
ตามวิธีทางสถิติตอไป 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติความถี่และรอยละ คาเฉลี่ยและ  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 240-258) 
 1.  คาความถี่และ คารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถามของผูประกอบการขนสง ไดแก ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา และ ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 
และแบบสอบถามของผูขนสงสินคา  ไดแก ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ผูขนสงสินคา และ ตอนที่ 2 
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 
 2.  คาเฉลี่ย (Population mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ของผูประกอบการขนสง ไดแก ตอนที่ 3 การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา และ ตอนที่ 4 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส  และแบบสอบถามของผูขนสงสินคา  ไดแก ตอนที่ 3
ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสงทางน้ํา 
 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคา ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามของผูประกอบการขนสง ไดแก ตอนที่ 3 การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา และ 
ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส  และแบบสอบถามของผูขนสงสินคา ไดแก 
ตอนที่ 3ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสงทางน้ํา 

 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพื้นฐาน
ของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา กับ การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา และ ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส และขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา และปจจัยสวน
บุคคลของผูขนสงสินคา กับปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคา โดยไดกําหนด
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นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคามากกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขนสงสินคา
ทางน้ํา ไมมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส และไมแตกตางกัน แตถาโดยได
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งถาคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส แตกตางกัน 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยพื้นฐานของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา กับ การบริหารจัดการขนสงสินคาทาง
น้ํา และ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส และขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคา
ทางน้ํา และปจจัยสวนบุคคลของผูขนสงสินคา กับปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสง
สินคา โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคามากกวา .05 มีระดับความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา ไมมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส และไม
แตกตางกัน แตถาโดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ             
โลจิสติกส แตกตางกัน 

6.  การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (R²) (Multiple Regression) เพื่อใชในการวิเคราะห
ความสัมพันธและความมีอิทธิพลระหวางการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา กับประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส 

 
 


