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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก คร้ังนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อ1)ศึกษาการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํ าของผูประกอบการ  และ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการขนสงสินคา 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส จําแนกตาม ปจจัยพื้นฐานของผูประกอบการและ ขอมูล
ทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ํา3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการขนสงสินคาทาง
น้ํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส4) ศึกษาปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําของผูขนสงสินคา5)เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ํา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูขนสงสินคาทางน้ํา และขอมูลทั่วไปของผูขนสง
สินคาทางน้ําในเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสักเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม
ขอมูล คือใชแบบสอบถามจากผูประกอบการขนสงสนคาทางน้ํา จํานวน 30ราย และ และผูขนสง
สินคาทางน้ํา จํานวน 50 รายวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ คาแอลเอสดีคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณมีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ
ขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก มีผลการวิจัยสรุปแยก
เปน 2  สวน  ดังนี้   

สวนท่ี 1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําสวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 41-

47 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีรายไดตอเดือน10,000 – 20,000 บาท มี
จํานวนเรือ 10 ลํา ขึ้นไป เปนเรือโปะ และมีการดําเนินกิจการเปน เจาของเรือ 

 2. ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําสวนใหญมีประเภทกิจการ เปน
บริษัทจํากัด มีอายุการดําเนินกิจการ 7 ปขึ้นไป มีลักษณะการบรรทุกสินคา แบบการบรรทุกสินคา
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ทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ มีขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน 1 – 5 เที่ยว มีคาบริการตอคร้ังขึ้นอยูกับ
ระยะทาง และมีมูลคาสินคาในการขนสง ต่ํากวา 1 ลานบาท 

 3.   ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา   
ดานการจูงใจ และดานการควบคุมอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการวางแผนและดานการจัดการ
องคการอยูในระดับมาก 

 4. ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิ
สติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนอง และดานมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก 

5.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ํา จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสรุปได ดังนี้ 
  5.1 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําที่มีเพศ ตางกัน มีการบริหารจัดการขนสงสินคา
ทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคมุไมแตกตางกัน 
  5.2  ประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุตางกัน มีการบริหารจัดการขนสงสินคาทาง
น้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
   5.3   ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และ ดานการควบคุมไม
แตกตางกัน 

  5.4  ประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ํา ดานการจูงใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวางแผน ดานการจัดองคกร และดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

  5.5  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และ ดานการควบคุมไม
แตกตางกัน 

  5.6  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเรือขนสงสินคา ตางกัน มีการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร และ ดานการควบคุมไมแตกตางกัน
ยกเวนดานการจูงใจ แตกตางกัน 

  5.7 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีประเภทเรือ ตางกัน มีการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
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  5.8 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ ตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําดานการวางแผน และดานการจูงใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการจัดองคกร และ
ดานการควบคุมแตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสจําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา 

  6.1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําที่มี เพศ ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดานความ
ปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.2  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุ ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองและดาน
มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกันยกเวน ดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

  6.3 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและ ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.4 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ไมแตกตางกันยกเวนดานอํานวยความสะดวกและดานการตอบสนองแตกตางกัน 

  6.5  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.6 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเรือขนสงสินคาตางกัน มีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองและ 
ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกันยกเวนดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

  6.7  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีประเภทเรือตางกันมีประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดานความ
ปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.8 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ ตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน ยกเวนดานตนทุนการขนสงดาน
การตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแตกตางกัน 
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 7.  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพที่มีผลตอการบริหารจัดการโลจิสติกส จําแนกตาม 
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 

  7.1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีประเภทของกิจการตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและ ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.2  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุการดําเนินกิจการตางกัน  มีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.3  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํ า  ที่มี ลักษณะการบรรทุกสินค า  ตางกันมี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการ
ตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.4  ผูประกอบ ขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเที่ยวในการขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานอํานวยความสะดวกและดานมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจไมแตกตางกันยกเวนดานตนทุนการขนสงดานตนทุนการขนสงดานการตอบสนองและ
ดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

  7.5 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํ า  ที่มี ลักษณะการบรรทุกสินค า  ตางกันมี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการ
ตอบสนองดานความปลอดภัยและ ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.6 ผูประกอบ ขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีมูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ังตางกัน มี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงไมแตกตางกัน ยกเวนดานอํานวย
ความสะดวกดานการตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแตกตางกัน 
 8.  การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการจัดองคกร และดานการควบคุม  มี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
 
สวนท่ี 2ผูขนสงสินคา 
 1.  ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคาสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 40 - 49 ปมี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/อาชีวะและมีสถานภาพสมรส 
 2.  ขอมูลทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ําสวนใหญมี ประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด 
มีอายุการดําเนินกิจการ7 ปขึ้นไปมีลักษณะการบรรทุกสินคามีการบรรทุกสินคาทั้งเที่ยวไปและ
เที่ยวกลับ มีการขนสงสินคาและปริมาณสินคาเต็มพื้นที่บรรทุก (100%) มีธุรกิจมีการจางเหมาชวง
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ในการขนสงโดยเปนผูรับจางขนสงใหในนามองคกรอื่นมีลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคา
โดยเชาพื้นที่จากภาครัฐหรือเอกชนที่ใหบริการมีการกําหนดตารางการขนสงสินคากําหนดโดย
องคกรทานเอง มีประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง) เปนปุยเคมี/ปูนซิเมนต/ทรายมีประเภทสินคา
ที่ขนสง(สินคาขาขึ้น)เปน น้ํามัน/ถานหิน/แรมีปริมาณของสินคาที่ขนสง20,000  ตันขึ้นไปมีขนสง
สินคาเฉลี่ยตอเดือน1 – 5  เที่ยว มีคาบริการตอคร้ังขึ้นอยูกับขอตกลง และมีมูลคาสินคาในการ
ขนสง ต่ํากวา 1 ลานบาท 
 3.  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําประกอบดวย ดานตนทุน
การขนสงดานบุคลากร และดานกฎหมายอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานเสนทางการขนสงอยูใน
ระดับมาก 
 4.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคา
ทางน้ําจําแนกตาม ปจจัยพื้นฐานทางธุรกจิของผูขนสงสินคา 

  4.1  ผูขนสงสินคาที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานบุคลากร และ ดานกฎหมายไมแตกตางกันยกเวน ดาน
เสนทางการขนสงแตกตางกัน 

  4.2  ผูขนสงสินคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดานกฎหมายไม
แตกตางกัน 

  4.3  ผูขนสงสินคา ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 
 5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคา
ทางน้ําจําแนกตาม ขอมูลทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ํา 

  5.1 ผูขนสงสินคา ที่มีประเภทกิจการตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.2  ผูขนสงสินคาที่มีอายุการดําเนินกิจการตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสง และดานกฎหมายไมแตกตาง
กันยกเวน ดานบุคลากรแตกตางกัน 
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  5.3  ผูขนสงสินคา ที่มีลักษณะการบรรทุกสินคาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.4  ผูขนสงสินคาที่มีการขนสงสินคาและปริมาณสินคาตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน ยกเวนดานตนทุนการขนสงแตกตางกัน 

  5.5  ผูขนสงสินคา ที่มีธุรกิจมีการจางเหมาชวงในการขนสงตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดาน
บุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.6  ผูขนสงสินคา ที่มีลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดาน
บุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.7  ผูขนสงสินคา ที่มีการกําหนดตารางการขนสงสินคาตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสง และดาน
บุคลากรไมแตกตางกันยกเวน ดานกฎหมายแตกตางกัน 

  5.8 ผูขนสงสินคา ที่มีประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสง และดาน
บุคลากรไมแตกตางกันยกเวน ดานกฎหมายแตกตางกัน 

  5.9  ผูขนสงสินคา ที่มีประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาขึ้น)ตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานบุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกันดาน
ตนทุนการขนสง และดานเสนทางการขนสงแตกตางกัน 

  5.10  ผูขนสงสินคา ที่มีปริมาณของสินคาที่ขนสงตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําตนทุนการขนสงดานบุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกัน
ยกเวน ดานเสนทางการขนสงแตกตางกัน 

  5.11  ผูขนสงสินคา ที่มีขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.12  ผูขนสงสินคา ที่มีคาบริการตอคร้ังตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานบุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกันยกเวน ดานตนทุนการ
ขนสง และดานเสนทางการขนสงแตกตางกัน  
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  5.13  ผูขนสงสินคา ที่มีมูลคาสินคาในการขนสงตางกันมีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 
 6. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคากับขอมูลทั่วไป
ของการขนสงสินคาทางน้ํา 

  6.1  อายุ ของผูขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับ ประเภทกิจการอายุการดําเนิน
กิจการลักษณะการบรรทุกสินคาการขนสงสินคาและปริมาณสินคาธุรกิจมีการจางเหมาชวงในการ
ขนสงลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาการกําหนดตารางการขนสงสินคาประเภทสินคาที่
ขนสง(สินคาขาลอง)กับ ประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ปริมาณของสินคาที่ขนสงขนสง
สินคาเฉลี่ยตอเดือนและคาบริการตอคร้ังยกเวน มูลคาสินคาในการขนสงมีความสัมพันธกัน 

  6.2  ระดับการศึกษา ของผูขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับการขนสงสินคาและ
ปริมาณสินคาธุรกิจมีการจางเหมาชวงในการขนสงลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาการ
กําหนดตารางการขนสงสินคาปริมาณของสินคาที่ขนสงขนสงสินคาเฉล่ียตอเดือนและมูลคาสินคา
ในการขนสงยกเวน ประเภทกิจการอายุการดําเนินกิจการลักษณะการบรรทุกสินคาประเภทสินคาที่
ขนสง(สินคาขาลอง)ประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง) และคาบริการตอคร้ังมีความสัมพันธกัน 

  6.3  สถานภาพสมรส ของผูขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับ ประเภทกิจการอายุ
การดําเนินกิจการลักษณะการบรรทุกสินคาการขนสงสินคาและปริมาณสินคาธุรกิจมีการจางเหมา
ชวงในการขนสงลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาการกําหนดตารางการขนสงสินคาประเภท
สินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาขึ้น)ปริมาณของสินคาที่ขนสงขนสง
สินคาเฉลี่ยตอเดือนคาบริการตอคร้ังและมูลคาสินคาในการขนสง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ
ขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก มีประเด็นที่ผูวิจัยได
นํามาอภิปรายผล สรุปแยกเปน 2  สวน  ดังนี้   
 
สวนท่ี 1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา 
 1. ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา    
ดานการจูงใจ และดานการควบคุม อยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการวางแผน และดานการ
จัดการองคการอยูในระดับมากอาจจะเนื่องมาจาก การบริหารจัดการที่ดี ผูประกอบการตอง
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เลือกสรรสิ่งที่ดีแลวกับผูที่เขามาใชบริการไมวาจะเปนดานการวางแผนดานการจัดองคกร ดานการจูง
ใจ และดานการควบคุมเนื่องจากผูประกอบการตองการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนในการการเพิ่ม
จํานวนเรือในการขนสงสินคาเพียงพอตอกับใหบริการในชวงเทศกาล  และมีการสํารวจความ
ตองการของผูขนสงสินคาอยางสม่ําเสมอเพื่อเปน แรงจูงใจในการมาใชบริการรวมถึงการมีสวนลด
กับกับลูกคา และมีการครบคุมคุณภาพสินคาตองแตกอนสงจนหลังสงมอบสินคาเพื่อใหเปน
มาตรฐานอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเกษม จันทรแกว (2540 : 512 – 514) ไดกลาวไว
วา การบริหาร หมายถึง ศิลปะการดําเนินการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจน
ไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน 
ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไมวางแผนการดําเนินการที่ดี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร อยางไรก็ตามผูบริหารมีหนาที่อํานวยการ (Directing)ตามอํานาจ
หนาที่จากหนวยงาน (Organizing) ที่เปนผูรับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน 
(Planning) ที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกันทรัพยากร (Assembling resource) ทําใหการ
ผลิต หรือการใชปจจัยการบริหาร ไดแก คนงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ สวัสดิการ ฯลฯ  
กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย 
 2. ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิ
สติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนอง และดานมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานความปลอดภัยอยูในระดับมากเนื่องจาก ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส ผูประกอบการตองการใชเชื่อเพลิงทดแทนในการลดตนทุนในการ
ขนสงและยังสนับสนุนในการใชรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนในการขนสง และมีการ
พัฒนาระบบการคาขามนานน้ําไปประเทศตางๆและมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยอํานวยความ
สะดวกมากยิ่งขึ้นไมวาจะเปนในเรื่องของระบบ GPS ที่มีความทันสมัยและเปนสากลมาประยุกตใช
ไดอยางเหมาะสม ในการติดตามการขนสงสินคาเพื่อตอบสนองและยังสามารถตรวจสอบการ
เคลื่อนยายของสินคาได และตรวจสอบขอมูลยอนหลัง ไดทันทีและยังสามารถติดตามการขนสง
หรือเคลื่อนยายสินคาไดอยางปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมใจ ลักษณะ.  (2543 : 7; อางอิง
จาก Gibson, Ivancevich& Donnelly. 1982. Organizations Behavior Structure Processes. p. 67)         
ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพโดยทั่วไป  หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย (Ratio of outputs to 
inputs) เปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินการ โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัว
กํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะของ
การเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ถาผลกําไรสูงกวาตนทุนเทาไร ก็
ยิ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 



208 
 

 

 3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา จําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการพบวา ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีการบริหารจัดการขนสงสินคาทาง ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร และดานการควบคุม
แตกตางกันผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเรือขนสงสินคา ตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ํา  ดานการจูงใจ แตกตางกันผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ 
ตางกัน มีการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานการจัดองคกร และดานการควบคุมแตกตางกัน
เนื่องจากการบริหารจัดการของผูประกอบการตองมีความรูเพื่อเตรียมไวรับมือแลววางแผนการจัด
องคกรเพื่อจะสามารถบริหารจัดการการขนสงใหสามารถมีประสิทธิภาพและยังควบคุมการเดินเรือ
เพื่อรองรับในการขนสงสินคาเพื่อใหมีจํานวนเรือที่เพียงพอตอความตองการในการขนสงสินคา
ตามเทศกาลหรือตามจํานวนสินคาที่ตองจัดสง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ คูนซและดอนเนลล
(Koontz and Donell. 1959 : 435)  ไดกลาวไววา การบริหาร  หมายถึง  การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค  โดยมีปจจัยหลายประการเปนองคประกอบในการดําเนินงาน  ไดแก  คน  เงิน  วัสดุ
ส่ิงของ เปนอุปกรณในการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 
 4. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล
ของผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําพบวาผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุ และจํานวนเรือ
ขนสงสินคา ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ดานความปลอดภัยแตกตางกัน     
ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการ             
โลจิสติกส ดานอํานวยความสะดวกและดานการตอบสนองแตกตางกันผูประกอบขนสงสินคาทาง
น้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสง
ดานการตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ แตกตางกันเนื่องจาก
ผูประกอบการที่มีอายุมากจะมีประสิทธิในการขนสงมากกวาคนทีมีอายุนอย เพราะวาจะมี
ประสบการณในการเดินเรือและมีประสบการณในการประกอบธุรกิจหรือการดําเนินกิจการที่มี
ความคลองตัวสามารถรับรูถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นแลวยังมีความปลอดภัยในการขนสง ซ่ึงรวมไปถึง
ตองมีการหาความรูมาใสตัวตลอด บริหารจัดการโลจิสติกสในปจจุบันยังขาดคนที่มีความรูความ
ชํานาญเฉพาะ ซ่ึงสอดคลองกับของมัลลิกา ตนสอน (2544 : 39) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การทํางานใหไดผลลัพธ (Outputs) โดยการใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Inputs) ให
คุมคามากที่สุด ซ่ึงจะทําใหความสําคัญกับวิธีการหรือกระบวนการในการทํางาน 
 5. เปรียบเทียบประสิทธิภาพที่มีผลตอการบริหารจัดการโลจิสติกส จําแนกตาม ขอมูล
ทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําพบวา ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเที่ยวใน
การขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการ
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ขนสงดานตนทุนการขนสงดานการตอบสนองและดานความปลอดภัยแตกตางกันผูประกอบ ขนสง
สินคาทางน้ํา ที่มีมูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ังตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
ดานตนทุนการขนสงแตกตางกันเนื่องจาก การขนสงสินคาของผูประกอบการ เร่ืองจํานวนเที่ยว และ
มูลคาสินคาในการขนสงสินคาทําใหสามารถลดตนทุนในกาขนสงไดถาเรามีการขนสงในแตละครั้ง
โดยมีการวางสินคาขนสงเต็มพื้นที่ โดยไมมีพื้นที่วางกอจะชวยลดตนทุนในดานการขนสงไปไดทํา
ใหการขนสงสินคาดําเนินการในครั้งเดียวไมตองจัดสงสินคาหลายรอบและยังไมตองทําใหเกิด
ตนทุนเพิ่ม  ซ่ึงสอดคลองกับจิรุตม รัตนศรีบัลลังก  (2543 : 21) กลาววา ประสิทธิภาพกับคุณภาพ
เปนสิ่งทีสัมพันธกัน เชน อัตราความพึงพอใจ มองในเชิงคุณภาพ คือ ความสามารถเขาถึงบริการ 
ความปลอดภัย ประสิทธิผลและความตอเนื่องซึ่งความสัมพันธระหวางตนทุนของการจัดบริการ 
คุณภาพและการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ จะทําใหตนทุนลดลง เนื่องจากสามารถ
บริการไดตรงตามความตองการ ทําใหกระบวนการผลิตมีมาตรฐานไรขอผิดพลาด ไมเกิดของเหลือ
ทิ้งหรือการทําซ้ํา 
 6. การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการจัดองคกร และดานการควบคุม                 
มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสเนื่องจาก ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขนสงทางน้ํามีการจัดองคกรทีดีโดยมีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานอยาง
ชัดเจนซึ่งมีโครงสรางการบริหารที่มองเห็นแลวยังมีการติดตอที่สะดวกและรวดเร็วในดานการ
ปฏิบัติการของบุคคลกรรวมไปถึงยังมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาในกรขนสงไวอยาง
ชัดเจนเพื่อเปนการควบคุมสินคาในการขนสงใหแกลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของจิรุตม 
รัตนศรีบัลลังก  (2543 : 21) กลาววา ประสิทธิภาพกับคุณภาพเปนสิ่งทีสัมพันธกัน เชน อัตราความ
พึงพอใจ มองในเชิงคุณภาพ คือ ความสามารถเขาถึงบริการ ความปลอดภัย ประสิทธิผลและความ
ตอเนื่องซึ่งความสัมพันธระหวางตนทุนของการจัดบริการ คุณภาพและการตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ จะทําใหตนทุนลดลง เนื่องจากสามารถบริการไดตรงตามความตองการ ทํา
ใหกระบวนการผลิตมีมาตรฐานไรขอผิดพลาด ไมเกิดของเหลือทิ้งหรือการทําซ้ํา 

 
สวนท่ี 2ผูขนสงสินคา 
 1. ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดาน
บุคลากร และดานกฎหมายอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานเสนทางการขนสงอยูในระดับมาก
เนื่องจาก เสนทางการขนสงมีปญหามากในเรื่องทาเทียบเรือไมเพียงพอตอความตองการในการจอด
เรือที่แออัดและหนาแนนไมกระจายตัวและเมื่อถึงเวลาน้ําหลากทําใหสะพานไมสูงพอทําใหเกิด
ปญหายิ่งตอนน้ําทวมหรือน้ําขึ้นทําใหเรือคอนขางขนสงลําบากบวกกับเสนทางการขนสงที่มีการ
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เชื่อมโยงที่ยังไมควบคุมมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของแคสท และโรเซนซไวก (Kast and 
Rosenzweig. 1995 : 5) กลาวถึง การบริหารไววา การบริหารเปนรูปแบบการทํางานดวยความรูสึก
นึกคิด โดยบุคลากรในองคกร รวมถึงการรวมมือของบุคลากรและทรัพยากร เพื่อสําเร็จตาม
จุดประสงค 
 2. เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําจําแนกตาม 
ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคา พบวา ผูขนสงสินคาที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรค
การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานเสนทางการขนสงแตกตางกันเนื่องจากอายุของผูขนสง
สินคาถาคนที่มีอายุนอยจะไมมีความชํานาญในเสนทางการเดินเรือทําใหเกิดปญหาตาม ถาคนมีอายุ
มากจะมีประสบการณและสามารถใชประสบการณบวกความชํานาญที่มีมาใชในการแกปญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการขนสงไดเพราะเสนทางการขนสงสินคาผูขนสงสินคาจะตองมีความ
ชํานาญถาไมรูจักเสนทางเปนอยางดีอาจจะวิ่งเรือหรือขนสงสินคาในทางที่อาจจะมีลองน้ําตื้นได ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของของมิลเลอร (Miller. 1995 : 32) ไดกลาวไววา ระบบการทํางานและทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพเปนสวนเชื่อมโยงที่สําคัญกับแนวคิด การมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศโดย
ระบบงานที่เปนเลิศนั้น จะมีการออกแบบงานวา มอบหมายงานใหกับบุคคลหรือทีมงานที่เปนเลิศ ซ่ึง
จะเปนพื้นฐานสําคัญในการทํางานที่จะนําไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ ทีมงานที่เปนเลิศจะรูจักลูกคา
หรือผูมีสวนไดเสียของตนเปนอยางดีและมีเทคนิคที่จะใชในการแกปญหาได นอกจากนี้ ทีมงานที่
เปนเลิศจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการปกครองตนเอง 
 3. เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําจําแนกตาม 
ขอมูลทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ําพบวา ผูขนสงสินคาที่มีอายุการดําเนินกิจการตางกัน มี
ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานบุคลากรแตกตางกันผูขนสงสินคาที่มี
การขนสงสินคาและปริมาณสินคาประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาขึ้น) ปริมาณของสินคาที่ขนสง
และคาบริการตอคร้ังตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุน
การขนสง และดานเสนทางการขนสงแตกตางกันผูขนสงสินคา ที่มีการกําหนดตารางการขนสง
สินคา และประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําดานกฎหมายแตกตางกันเนื่องจากผูขนสงสินคายังขาดคนที่มีความรูความ
ชํานาญ ถามีการดําเนินกิจการมานานจะทําใหมีบุคคลกรที่คอนขางมีประสบการณมาทําใหทราบ
ปญหาและอุปสรรคในการขนสงไมวาจะเปน การลดตนทุนในการขนสง เสนทางการขนสงที่จะทํา
มีวิธีการบริหารจัดการทําใหมีปญหาและอุปสรรคนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของ แฟงค 
(Frank.  2006 : 53)ไดกลาวไววา องคกรที่เปนเลิศจะประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการ 1) มีการ
ตั้งเปาหมายที่ยิ่งใหญและมีการดําเนินการเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาหมายนั้นอยางตอเนื่อง  2) มีการ
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รวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร3)มีการกําหนดกลยุทธและวาง
แนวทางที่ทําใหบุคลากรขององคกรรูวาตองทําอยางไรเพื่อใหเกิดผลดีตอองคกร4) สามารถปรับตัว
เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที 5) มีการจัดองคกรที่มีรูปแบบเรียบงายและมี
การประสานงานระหวางกันตลอดเวลา 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  การบริหารจัดการขนสงทางน้ํา 
  1.1 ดานการวางแผนควรมีการชี้แจงลําดับขั้นตอนในการขนสงสินคาแก การแจง
กฎระเบียบ แกลูกคารวมไปถึงและแนวทางการปฏิบัติงานลูกคาโดยชัดเจน และมีการเพิ่มจํานวน
เรือในการขนสงสินคาเพียงพอตอกับใหบริการในชวงเทศกาล   
  1.2  ดานการจัดองคกรควรมีการกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการและขอบเขต
ของงานแตละงานใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามหนาที่อยางเหมาะสมและชัดเจนเพื่อความสะดวก
ในการมาติดตอกับบริษัทดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

  1.3  ดานการจูงใจ การควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอและใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํากับลูกคาและสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการเขาถึง
หรือทราบการสงสินคาโดยการตรวจขอมูลจากทางหนาเว็บไซตจากทางบริษัท เพื่อความสะดวก
มากขึ้นและมีสวนลดในการใชบริการกับลูกคาประจํา 

  1.4 ดานการควบคุม ควรมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาในการขนสง 
คุณภาพและมาตรฐานในการขนสงสินคาและวิธีการควบคุมคุณภาพของสินคารวมถึงยังมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางชัดเจนและเปนมาตรฐานและตรวจสอบเรือขนสงสินคาอยาง
สม่ําเสมอเพอความพรอมในการใหบริการแกลุกคา 
 2.  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
  2.1  ดานตนทุนการขนสง ควรมีการสนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหาร
จัดการขนสงเพื่อการประหยัดพลังงานโดยมีการพัฒนาการขนสงสินคาดวยพลังงานที่ตนทุนต่ําใน
การใชพลังงานทดแทนเพื่อลดตนทุนและมีการสงเสริมใหมีเครือขายธุรกิจระหวางกลุมผูใชบริการ
เพื่อลดตนทุนในการใชทรัพยากรรวมกัน 

  2.2  ดานอํานวยความสะดวก ควรมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
ในการใหบริการดวยเครื่องมือที่ทันสมัยในการติดตามสินคาและจัดสงสินคาใหกับลูกคาอยางตรง
ตามเวลา 
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  2.3  ดานการตอบสนอง ควรมีมาตรฐานในการบริการและปฏิบัติงานเกี่ยวกับจําแนก
แจกจายสินคาตามรายการที่จัดสงอยางเหมาะสมถึงมือผูรับตามวันและเวลาที่ตกลงกันและยังมีการ
ประกันภัยสินคาในชวงเวลาที่ขนสงสินคา 

  2.4 ดานความปลอดภัย ควรมีระบบการขนสงที่สามารถตรวจสอบการเคลื่อนยาย
สินคาและตรวจสอบขอมูลยอนหลังรวมไปถึงสามารถติดตามการขนสงหรือเคลื่อนยายสินคาไดโดยมี
การใชระบบ GPS เขามาชวยในการควบคุมการขนสงสินคาหรือการเดินเรือในชวงเวลาที่ขนสงสินคา 

  2.5 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ควรมีการพัฒนาเครือขายภายในเพื่อเชื่อมโยงไปสู
ตางประเทศและมีการพัฒนาเสนทางการขนสงเชื่อมโยงไปยังประเทศหรือภูมมิภาคใกลเคียงเพื่อ
เปนชองทางในการพัฒนาการเปนการคาระดับสากลและยังมีการรองรับและสนับสนุนใหเปน
ศูนยกลางทางธุรกิจในการขนสง 

 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกสขนสงสินคาและเสนทางในการขนสงคา 
 2. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคาทางน้ํา ดานทองถ่ิน 
ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสภาพสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในเสนทางการขนสง 

 3. ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการเลือก
เลือกใชบริการในรูปแบบการขนสงสินคาทางน้ํา 

 

 
 


