
200 
 

 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก คร้ังนี้มี
วัตถุประสงค เพื่อ1)ศึกษาการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํ าของผูประกอบการ  และ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการขนสงสินคา 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส จําแนกตาม ปจจัยพื้นฐานของผูประกอบการและ ขอมูล
ทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ํา3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการขนสงสินคาทาง
น้ํากับประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส4) ศึกษาปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําของผูขนสงสินคา5)เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ํา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูขนสงสินคาทางน้ํา และขอมูลทั่วไปของผูขนสง
สินคาทางน้ําในเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสักเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม
ขอมูล คือใชแบบสอบถามจากผูประกอบการขนสงสนคาทางน้ํา จํานวน 30ราย และ และผูขนสง
สินคาทางน้ํา จํานวน 50 รายวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ คาที คาเอฟ คาแอลเอสดีคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณมีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ
ขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก มีผลการวิจัยสรุปแยก
เปน 2  สวน  ดังนี้   

สวนท่ี 1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําสวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 41-

47 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีรายไดตอเดือน10,000 – 20,000 บาท มี
จํานวนเรือ 10 ลํา ขึ้นไป เปนเรือโปะ และมีการดําเนินกิจการเปน เจาของเรือ 

 2. ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําสวนใหญมีประเภทกิจการ เปน
บริษัทจํากัด มีอายุการดําเนินกิจการ 7 ปขึ้นไป มีลักษณะการบรรทุกสินคา แบบการบรรทุกสินคา
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ทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ มีขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน 1 – 5 เที่ยว มีคาบริการตอคร้ังขึ้นอยูกับ
ระยะทาง และมีมูลคาสินคาในการขนสง ต่ํากวา 1 ลานบาท 

 3.   ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา   
ดานการจูงใจ และดานการควบคุมอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการวางแผนและดานการจัดการ
องคการอยูในระดับมาก 

 4. ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิ
สติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนอง และดานมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก 

5.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ํา จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสรุปได ดังนี้ 
  5.1 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําที่มีเพศ ตางกัน มีการบริหารจัดการขนสงสินคา
ทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคมุไมแตกตางกัน 
  5.2  ประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุตางกัน มีการบริหารจัดการขนสงสินคาทาง
น้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
   5.3   ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และ ดานการควบคุมไม
แตกตางกัน 

  5.4  ประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ํา ดานการจูงใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวางแผน ดานการจัดองคกร และดาน
การควบคุมแตกตางกัน 

  5.5  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และ ดานการควบคุมไม
แตกตางกัน 

  5.6  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเรือขนสงสินคา ตางกัน มีการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร และ ดานการควบคุมไมแตกตางกัน
ยกเวนดานการจูงใจ แตกตางกัน 

  5.7 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีประเภทเรือ ตางกัน มีการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ํา ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
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  5.8 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ ตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําดานการวางแผน และดานการจูงใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานการจัดองคกร และ
ดานการควบคุมแตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสจําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา 

  6.1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําที่มี เพศ ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดานความ
ปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.2  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุ ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองและดาน
มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกันยกเวน ดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

  6.3 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและ ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.4 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ไมแตกตางกันยกเวนดานอํานวยความสะดวกและดานการตอบสนองแตกตางกัน 

  6.5  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.6 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเรือขนสงสินคาตางกัน มีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองและ 
ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกันยกเวนดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

  6.7  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีประเภทเรือตางกันมีประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดานความ
ปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  6.8 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ ตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน ยกเวนดานตนทุนการขนสงดาน
การตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแตกตางกัน 
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 7.  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพที่มีผลตอการบริหารจัดการโลจิสติกส จําแนกตาม 
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 

  7.1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีประเภทของกิจการตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและ ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.2  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุการดําเนินกิจการตางกัน  มีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนองดาน
ความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.3  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํ า  ที่มี ลักษณะการบรรทุกสินค า  ตางกันมี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการ
ตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.4  ผูประกอบ ขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเที่ยวในการขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานอํานวยความสะดวกและดานมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจไมแตกตางกันยกเวนดานตนทุนการขนสงดานตนทุนการขนสงดานการตอบสนองและ
ดานความปลอดภัยแตกตางกัน 

  7.5 ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํ า  ที่มี ลักษณะการบรรทุกสินค า  ตางกันมี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการ
ตอบสนองดานความปลอดภัยและ ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน 

  7.6 ผูประกอบ ขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีมูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ังตางกัน มี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสงไมแตกตางกัน ยกเวนดานอํานวย
ความสะดวกดานการตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจแตกตางกัน 
 8.  การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการจัดองคกร และดานการควบคุม  มี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
 
สวนท่ี 2ผูขนสงสินคา 
 1.  ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคาสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 40 - 49 ปมี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/อาชีวะและมีสถานภาพสมรส 
 2.  ขอมูลทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ําสวนใหญมี ประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด 
มีอายุการดําเนินกิจการ7 ปขึ้นไปมีลักษณะการบรรทุกสินคามีการบรรทุกสินคาทั้งเที่ยวไปและ
เที่ยวกลับ มีการขนสงสินคาและปริมาณสินคาเต็มพื้นที่บรรทุก (100%) มีธุรกิจมีการจางเหมาชวง
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ในการขนสงโดยเปนผูรับจางขนสงใหในนามองคกรอื่นมีลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคา
โดยเชาพื้นที่จากภาครัฐหรือเอกชนที่ใหบริการมีการกําหนดตารางการขนสงสินคากําหนดโดย
องคกรทานเอง มีประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง) เปนปุยเคมี/ปูนซิเมนต/ทรายมีประเภทสินคา
ที่ขนสง(สินคาขาขึ้น)เปน น้ํามัน/ถานหิน/แรมีปริมาณของสินคาที่ขนสง20,000  ตันขึ้นไปมีขนสง
สินคาเฉลี่ยตอเดือน1 – 5  เที่ยว มีคาบริการตอคร้ังขึ้นอยูกับขอตกลง และมีมูลคาสินคาในการ
ขนสง ต่ํากวา 1 ลานบาท 
 3.  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําประกอบดวย ดานตนทุน
การขนสงดานบุคลากร และดานกฎหมายอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานเสนทางการขนสงอยูใน
ระดับมาก 
 4.  ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคา
ทางน้ําจําแนกตาม ปจจัยพื้นฐานทางธุรกจิของผูขนสงสินคา 

  4.1  ผูขนสงสินคาที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสง
สินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานบุคลากร และ ดานกฎหมายไมแตกตางกันยกเวน ดาน
เสนทางการขนสงแตกตางกัน 

  4.2  ผูขนสงสินคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดานกฎหมายไม
แตกตางกัน 

  4.3  ผูขนสงสินคา ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 
 5. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคา
ทางน้ําจําแนกตาม ขอมูลทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ํา 

  5.1 ผูขนสงสินคา ที่มีประเภทกิจการตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.2  ผูขนสงสินคาที่มีอายุการดําเนินกิจการตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสง และดานกฎหมายไมแตกตาง
กันยกเวน ดานบุคลากรแตกตางกัน 
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  5.3  ผูขนสงสินคา ที่มีลักษณะการบรรทุกสินคาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.4  ผูขนสงสินคาที่มีการขนสงสินคาและปริมาณสินคาตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน ยกเวนดานตนทุนการขนสงแตกตางกัน 

  5.5  ผูขนสงสินคา ที่มีธุรกิจมีการจางเหมาชวงในการขนสงตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดาน
บุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.6  ผูขนสงสินคา ที่มีลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดาน
บุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.7  ผูขนสงสินคา ที่มีการกําหนดตารางการขนสงสินคาตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสง และดาน
บุคลากรไมแตกตางกันยกเวน ดานกฎหมายแตกตางกัน 

  5.8 ผูขนสงสินคา ที่มีประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสง และดาน
บุคลากรไมแตกตางกันยกเวน ดานกฎหมายแตกตางกัน 

  5.9  ผูขนสงสินคา ที่มีประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาขึ้น)ตางกัน มีปญหาและ
อุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานบุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกันดาน
ตนทุนการขนสง และดานเสนทางการขนสงแตกตางกัน 

  5.10  ผูขนสงสินคา ที่มีปริมาณของสินคาที่ขนสงตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําตนทุนการขนสงดานบุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกัน
ยกเวน ดานเสนทางการขนสงแตกตางกัน 

  5.11  ผูขนสงสินคา ที่มีขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 

  5.12  ผูขนสงสินคา ที่มีคาบริการตอคร้ังตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหาร
จัดการขนสงสินคาทางน้ําดานบุคลากร และดานกฎหมายไมแตกตางกันยกเวน ดานตนทุนการ
ขนสง และดานเสนทางการขนสงแตกตางกัน  
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  5.13  ผูขนสงสินคา ที่มีมูลคาสินคาในการขนสงตางกันมีปญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดานเสนทางการขนสงดานบุคลากร และดาน
กฎหมายไมแตกตางกัน 
 6. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคากับขอมูลทั่วไป
ของการขนสงสินคาทางน้ํา 

  6.1  อายุ ของผูขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับ ประเภทกิจการอายุการดําเนิน
กิจการลักษณะการบรรทุกสินคาการขนสงสินคาและปริมาณสินคาธุรกิจมีการจางเหมาชวงในการ
ขนสงลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาการกําหนดตารางการขนสงสินคาประเภทสินคาที่
ขนสง(สินคาขาลอง)กับ ประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ปริมาณของสินคาที่ขนสงขนสง
สินคาเฉลี่ยตอเดือนและคาบริการตอคร้ังยกเวน มูลคาสินคาในการขนสงมีความสัมพันธกัน 

  6.2  ระดับการศึกษา ของผูขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับการขนสงสินคาและ
ปริมาณสินคาธุรกิจมีการจางเหมาชวงในการขนสงลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาการ
กําหนดตารางการขนสงสินคาปริมาณของสินคาที่ขนสงขนสงสินคาเฉล่ียตอเดือนและมูลคาสินคา
ในการขนสงยกเวน ประเภทกิจการอายุการดําเนินกิจการลักษณะการบรรทุกสินคาประเภทสินคาที่
ขนสง(สินคาขาลอง)ประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง) และคาบริการตอคร้ังมีความสัมพันธกัน 

  6.3  สถานภาพสมรส ของผูขนสงสินคา ไมมีความสัมพันธกับ ประเภทกิจการอายุ
การดําเนินกิจการลักษณะการบรรทุกสินคาการขนสงสินคาและปริมาณสินคาธุรกิจมีการจางเหมา
ชวงในการขนสงลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคาการกําหนดตารางการขนสงสินคาประเภท
สินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาขึ้น)ปริมาณของสินคาที่ขนสงขนสง
สินคาเฉลี่ยตอเดือนคาบริการตอคร้ังและมูลคาสินคาในการขนสง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการ
ขนสงสินคาทางน้ําเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก มีประเด็นที่ผูวิจัยได
นํามาอภิปรายผล สรุปแยกเปน 2  สวน  ดังนี้   
 
สวนท่ี 1  ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา 
 1. ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา    
ดานการจูงใจ และดานการควบคุม อยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานการวางแผน และดานการ
จัดการองคการอยูในระดับมากอาจจะเนื่องมาจาก การบริหารจัดการที่ดี ผูประกอบการตอง
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เลือกสรรสิ่งที่ดีแลวกับผูที่เขามาใชบริการไมวาจะเปนดานการวางแผนดานการจัดองคกร ดานการจูง
ใจ และดานการควบคุมเนื่องจากผูประกอบการตองการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนในการการเพิ่ม
จํานวนเรือในการขนสงสินคาเพียงพอตอกับใหบริการในชวงเทศกาล  และมีการสํารวจความ
ตองการของผูขนสงสินคาอยางสม่ําเสมอเพื่อเปน แรงจูงใจในการมาใชบริการรวมถึงการมีสวนลด
กับกับลูกคา และมีการครบคุมคุณภาพสินคาตองแตกอนสงจนหลังสงมอบสินคาเพื่อใหเปน
มาตรฐานอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเกษม จันทรแกว (2540 : 512 – 514) ไดกลาวไว
วา การบริหาร หมายถึง ศิลปะการดําเนินการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจน
ไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน 
ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไมวางแผนการดําเนินการที่ดี  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร อยางไรก็ตามผูบริหารมีหนาที่อํานวยการ (Directing)ตามอํานาจ
หนาที่จากหนวยงาน (Organizing) ที่เปนผูรับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน 
(Planning) ที่ไดกําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกันทรัพยากร (Assembling resource) ทําใหการ
ผลิต หรือการใชปจจัยการบริหาร ไดแก คนงบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ สวัสดิการ ฯลฯ  
กอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย 
 2. ผูประกอบการขนสงทางน้ํา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิ
สติกสดานตนทุนการขนสงดานอํานวยความสะดวกดานการตอบสนอง และดานมูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานความปลอดภัยอยูในระดับมากเนื่องจาก ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกส ผูประกอบการตองการใชเชื่อเพลิงทดแทนในการลดตนทุนในการ
ขนสงและยังสนับสนุนในการใชรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุนในการขนสง และมีการ
พัฒนาระบบการคาขามนานน้ําไปประเทศตางๆและมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวยอํานวยความ
สะดวกมากยิ่งขึ้นไมวาจะเปนในเรื่องของระบบ GPS ที่มีความทันสมัยและเปนสากลมาประยุกตใช
ไดอยางเหมาะสม ในการติดตามการขนสงสินคาเพื่อตอบสนองและยังสามารถตรวจสอบการ
เคลื่อนยายของสินคาได และตรวจสอบขอมูลยอนหลัง ไดทันทีและยังสามารถติดตามการขนสง
หรือเคลื่อนยายสินคาไดอยางปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมใจ ลักษณะ.  (2543 : 7; อางอิง
จาก Gibson, Ivancevich& Donnelly. 1982. Organizations Behavior Structure Processes. p. 67)         
ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพโดยทั่วไป  หมายถึง อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย (Ratio of outputs to 
inputs) เปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินการ โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัว
กํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะของ
การเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ถาผลกําไรสูงกวาตนทุนเทาไร ก็
ยิ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา จําแนก
ตาม ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการพบวา ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีการบริหารจัดการขนสงสินคาทาง ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร และดานการควบคุม
แตกตางกันผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเรือขนสงสินคา ตางกัน มีการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ํา  ดานการจูงใจ แตกตางกันผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ 
ตางกัน มีการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานการจัดองคกร และดานการควบคุมแตกตางกัน
เนื่องจากการบริหารจัดการของผูประกอบการตองมีความรูเพื่อเตรียมไวรับมือแลววางแผนการจัด
องคกรเพื่อจะสามารถบริหารจัดการการขนสงใหสามารถมีประสิทธิภาพและยังควบคุมการเดินเรือ
เพื่อรองรับในการขนสงสินคาเพื่อใหมีจํานวนเรือที่เพียงพอตอความตองการในการขนสงสินคา
ตามเทศกาลหรือตามจํานวนสินคาที่ตองจัดสง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ คูนซและดอนเนลล
(Koontz and Donell. 1959 : 435)  ไดกลาวไววา การบริหาร  หมายถึง  การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค  โดยมีปจจัยหลายประการเปนองคประกอบในการดําเนินงาน  ไดแก  คน  เงิน  วัสดุ
ส่ิงของ เปนอุปกรณในการขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 
 4. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล
ของผูประกอบขนสงสินคาทางน้ําพบวาผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีอายุ และจํานวนเรือ
ขนสงสินคา ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส ดานความปลอดภัยแตกตางกัน     
ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการ             
โลจิสติกส ดานอํานวยความสะดวกและดานการตอบสนองแตกตางกันผูประกอบขนสงสินคาทาง
น้ํา ที่มีการดําเนินกิจการ ตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการขนสง
ดานการตอบสนองดานความปลอดภัยและดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ แตกตางกันเนื่องจาก
ผูประกอบการที่มีอายุมากจะมีประสิทธิในการขนสงมากกวาคนทีมีอายุนอย เพราะวาจะมี
ประสบการณในการเดินเรือและมีประสบการณในการประกอบธุรกิจหรือการดําเนินกิจการที่มี
ความคลองตัวสามารถรับรูถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นแลวยังมีความปลอดภัยในการขนสง ซ่ึงรวมไปถึง
ตองมีการหาความรูมาใสตัวตลอด บริหารจัดการโลจิสติกสในปจจุบันยังขาดคนที่มีความรูความ
ชํานาญเฉพาะ ซ่ึงสอดคลองกับของมัลลิกา ตนสอน (2544 : 39) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การทํางานใหไดผลลัพธ (Outputs) โดยการใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Inputs) ให
คุมคามากที่สุด ซ่ึงจะทําใหความสําคัญกับวิธีการหรือกระบวนการในการทํางาน 
 5. เปรียบเทียบประสิทธิภาพที่มีผลตอการบริหารจัดการโลจิสติกส จําแนกตาม ขอมูล
ทั่วไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําพบวา ผูประกอบขนสงสินคาทางน้ํา ที่มีจํานวนเที่ยวใน
การขนสงสินคาเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสดานตนทุนการ
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ขนสงดานตนทุนการขนสงดานการตอบสนองและดานความปลอดภัยแตกตางกันผูประกอบ ขนสง
สินคาทางน้ํา ที่มีมูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ังตางกัน มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
ดานตนทุนการขนสงแตกตางกันเนื่องจาก การขนสงสินคาของผูประกอบการ เร่ืองจํานวนเที่ยว และ
มูลคาสินคาในการขนสงสินคาทําใหสามารถลดตนทุนในกาขนสงไดถาเรามีการขนสงในแตละครั้ง
โดยมีการวางสินคาขนสงเต็มพื้นที่ โดยไมมีพื้นที่วางกอจะชวยลดตนทุนในดานการขนสงไปไดทํา
ใหการขนสงสินคาดําเนินการในครั้งเดียวไมตองจัดสงสินคาหลายรอบและยังไมตองทําใหเกิด
ตนทุนเพิ่ม  ซ่ึงสอดคลองกับจิรุตม รัตนศรีบัลลังก  (2543 : 21) กลาววา ประสิทธิภาพกับคุณภาพ
เปนสิ่งทีสัมพันธกัน เชน อัตราความพึงพอใจ มองในเชิงคุณภาพ คือ ความสามารถเขาถึงบริการ 
ความปลอดภัย ประสิทธิผลและความตอเนื่องซึ่งความสัมพันธระหวางตนทุนของการจัดบริการ 
คุณภาพและการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ จะทําใหตนทุนลดลง เนื่องจากสามารถ
บริการไดตรงตามความตองการ ทําใหกระบวนการผลิตมีมาตรฐานไรขอผิดพลาด ไมเกิดของเหลือ
ทิ้งหรือการทําซ้ํา 
 6. การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ํา ดานการจัดองคกร และดานการควบคุม                 
มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสเนื่องจาก ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขนสงทางน้ํามีการจัดองคกรทีดีโดยมีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานอยาง
ชัดเจนซึ่งมีโครงสรางการบริหารที่มองเห็นแลวยังมีการติดตอที่สะดวกและรวดเร็วในดานการ
ปฏิบัติการของบุคคลกรรวมไปถึงยังมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาในกรขนสงไวอยาง
ชัดเจนเพื่อเปนการควบคุมสินคาในการขนสงใหแกลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของจิรุตม 
รัตนศรีบัลลังก  (2543 : 21) กลาววา ประสิทธิภาพกับคุณภาพเปนสิ่งทีสัมพันธกัน เชน อัตราความ
พึงพอใจ มองในเชิงคุณภาพ คือ ความสามารถเขาถึงบริการ ความปลอดภัย ประสิทธิผลและความ
ตอเนื่องซึ่งความสัมพันธระหวางตนทุนของการจัดบริการ คุณภาพและการตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ จะทําใหตนทุนลดลง เนื่องจากสามารถบริการไดตรงตามความตองการ ทํา
ใหกระบวนการผลิตมีมาตรฐานไรขอผิดพลาด ไมเกิดของเหลือทิ้งหรือการทําซ้ํา 

 
สวนท่ี 2ผูขนสงสินคา 
 1. ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุนการขนสงดาน
บุคลากร และดานกฎหมายอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนดานเสนทางการขนสงอยูในระดับมาก
เนื่องจาก เสนทางการขนสงมีปญหามากในเรื่องทาเทียบเรือไมเพียงพอตอความตองการในการจอด
เรือที่แออัดและหนาแนนไมกระจายตัวและเมื่อถึงเวลาน้ําหลากทําใหสะพานไมสูงพอทําใหเกิด
ปญหายิ่งตอนน้ําทวมหรือน้ําขึ้นทําใหเรือคอนขางขนสงลําบากบวกกับเสนทางการขนสงที่มีการ
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เชื่อมโยงที่ยังไมควบคุมมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของแคสท และโรเซนซไวก (Kast and 
Rosenzweig. 1995 : 5) กลาวถึง การบริหารไววา การบริหารเปนรูปแบบการทํางานดวยความรูสึก
นึกคิด โดยบุคลากรในองคกร รวมถึงการรวมมือของบุคลากรและทรัพยากร เพื่อสําเร็จตาม
จุดประสงค 
 2. เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําจําแนกตาม 
ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคา พบวา ผูขนสงสินคาที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรค
การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานเสนทางการขนสงแตกตางกันเนื่องจากอายุของผูขนสง
สินคาถาคนที่มีอายุนอยจะไมมีความชํานาญในเสนทางการเดินเรือทําใหเกิดปญหาตาม ถาคนมีอายุ
มากจะมีประสบการณและสามารถใชประสบการณบวกความชํานาญที่มีมาใชในการแกปญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการขนสงไดเพราะเสนทางการขนสงสินคาผูขนสงสินคาจะตองมีความ
ชํานาญถาไมรูจักเสนทางเปนอยางดีอาจจะวิ่งเรือหรือขนสงสินคาในทางที่อาจจะมีลองน้ําตื้นได ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของของมิลเลอร (Miller. 1995 : 32) ไดกลาวไววา ระบบการทํางานและทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพเปนสวนเชื่อมโยงที่สําคัญกับแนวคิด การมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศโดย
ระบบงานที่เปนเลิศนั้น จะมีการออกแบบงานวา มอบหมายงานใหกับบุคคลหรือทีมงานที่เปนเลิศ ซ่ึง
จะเปนพื้นฐานสําคัญในการทํางานที่จะนําไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ ทีมงานที่เปนเลิศจะรูจักลูกคา
หรือผูมีสวนไดเสียของตนเปนอยางดีและมีเทคนิคที่จะใชในการแกปญหาได นอกจากนี้ ทีมงานที่
เปนเลิศจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการปกครองตนเอง 
 3. เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําจําแนกตาม 
ขอมูลทั่วไปของการขนสงสินคาทางน้ําพบวา ผูขนสงสินคาที่มีอายุการดําเนินกิจการตางกัน มี
ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานบุคลากรแตกตางกันผูขนสงสินคาที่มี
การขนสงสินคาและปริมาณสินคาประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาขึ้น) ปริมาณของสินคาที่ขนสง
และคาบริการตอคร้ังตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําดานตนทุน
การขนสง และดานเสนทางการขนสงแตกตางกันผูขนสงสินคา ที่มีการกําหนดตารางการขนสง
สินคา และประเภทสินคาที่ขนสง(สินคาขาลอง)ตางกัน มีปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการ
ขนสงสินคาทางน้ําดานกฎหมายแตกตางกันเนื่องจากผูขนสงสินคายังขาดคนที่มีความรูความ
ชํานาญ ถามีการดําเนินกิจการมานานจะทําใหมีบุคคลกรที่คอนขางมีประสบการณมาทําใหทราบ
ปญหาและอุปสรรคในการขนสงไมวาจะเปน การลดตนทุนในการขนสง เสนทางการขนสงที่จะทํา
มีวิธีการบริหารจัดการทําใหมีปญหาและอุปสรรคนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของ แฟงค 
(Frank.  2006 : 53)ไดกลาวไววา องคกรที่เปนเลิศจะประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการ 1) มีการ
ตั้งเปาหมายที่ยิ่งใหญและมีการดําเนินการเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาหมายนั้นอยางตอเนื่อง  2) มีการ
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รวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร3)มีการกําหนดกลยุทธและวาง
แนวทางที่ทําใหบุคลากรขององคกรรูวาตองทําอยางไรเพื่อใหเกิดผลดีตอองคกร4) สามารถปรับตัว
เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที 5) มีการจัดองคกรที่มีรูปแบบเรียบงายและมี
การประสานงานระหวางกันตลอดเวลา 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  การบริหารจัดการขนสงทางน้ํา 
  1.1 ดานการวางแผนควรมีการชี้แจงลําดับขั้นตอนในการขนสงสินคาแก การแจง
กฎระเบียบ แกลูกคารวมไปถึงและแนวทางการปฏิบัติงานลูกคาโดยชัดเจน และมีการเพิ่มจํานวน
เรือในการขนสงสินคาเพียงพอตอกับใหบริการในชวงเทศกาล   
  1.2  ดานการจัดองคกรควรมีการกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการและขอบเขต
ของงานแตละงานใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามหนาที่อยางเหมาะสมและชัดเจนเพื่อความสะดวก
ในการมาติดตอกับบริษัทดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

  1.3  ดานการจูงใจ การควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอและใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํากับลูกคาและสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการเขาถึง
หรือทราบการสงสินคาโดยการตรวจขอมูลจากทางหนาเว็บไซตจากทางบริษัท เพื่อความสะดวก
มากขึ้นและมีสวนลดในการใชบริการกับลูกคาประจํา 

  1.4 ดานการควบคุม ควรมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาในการขนสง 
คุณภาพและมาตรฐานในการขนสงสินคาและวิธีการควบคุมคุณภาพของสินคารวมถึงยังมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางชัดเจนและเปนมาตรฐานและตรวจสอบเรือขนสงสินคาอยาง
สม่ําเสมอเพอความพรอมในการใหบริการแกลุกคา 
 2.  ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
  2.1  ดานตนทุนการขนสง ควรมีการสนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหาร
จัดการขนสงเพื่อการประหยัดพลังงานโดยมีการพัฒนาการขนสงสินคาดวยพลังงานที่ตนทุนต่ําใน
การใชพลังงานทดแทนเพื่อลดตนทุนและมีการสงเสริมใหมีเครือขายธุรกิจระหวางกลุมผูใชบริการ
เพื่อลดตนทุนในการใชทรัพยากรรวมกัน 

  2.2  ดานอํานวยความสะดวก ควรมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคา
ในการใหบริการดวยเครื่องมือที่ทันสมัยในการติดตามสินคาและจัดสงสินคาใหกับลูกคาอยางตรง
ตามเวลา 

 
 



212 
 

 

  2.3  ดานการตอบสนอง ควรมีมาตรฐานในการบริการและปฏิบัติงานเกี่ยวกับจําแนก
แจกจายสินคาตามรายการที่จัดสงอยางเหมาะสมถึงมือผูรับตามวันและเวลาที่ตกลงกันและยังมีการ
ประกันภัยสินคาในชวงเวลาที่ขนสงสินคา 

  2.4 ดานความปลอดภัย ควรมีระบบการขนสงที่สามารถตรวจสอบการเคลื่อนยาย
สินคาและตรวจสอบขอมูลยอนหลังรวมไปถึงสามารถติดตามการขนสงหรือเคลื่อนยายสินคาไดโดยมี
การใชระบบ GPS เขามาชวยในการควบคุมการขนสงสินคาหรือการเดินเรือในชวงเวลาที่ขนสงสินคา 

  2.5 ดานมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ควรมีการพัฒนาเครือขายภายในเพื่อเชื่อมโยงไปสู
ตางประเทศและมีการพัฒนาเสนทางการขนสงเชื่อมโยงไปยังประเทศหรือภูมมิภาคใกลเคียงเพื่อ
เปนชองทางในการพัฒนาการเปนการคาระดับสากลและยังมีการรองรับและสนับสนุนใหเปน
ศูนยกลางทางธุรกิจในการขนสง 

 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกสขนสงสินคาและเสนทางในการขนสงคา 
 2. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคาทางน้ํา ดานทองถ่ิน 
ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสภาพสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในเสนทางการขนสง 

 3. ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวโนมทางการตลาดและกลยุทธในอนาคตในการเลือก
เลือกใชบริการในรูปแบบการขนสงสินคาทางน้ํา 

 

 
 


