
แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงสนิคาทางน้ํา
เสนทางลาํเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้าํปาสกั 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาทานผูที่สนใจเกี่ยวกับโปรดให
ขอมูลในแบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอบพระคุณทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจยัเทานั้น   
ตอนที่ 1   ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคา 
คําชี้แจง     โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดยีว 
1. เพศ 
    (  )   ชาย    (  ) หญิง 
 

2. อายุ 
             (  )   20-26 ป          (  )  27-33ป                    (  ) 34-40 ป  
             (  )    41-47 ป            (  )  48-54 ป         (  )   มากกวา 55 ป 
 

3. สถานภาพการสมรส 
      (  )   โสด          (  )   สมรส 
             (   )  หยา / หมาย 
 

4. ระดับการศกึษา 
       (  )  ต่ํากวามัธยมศึกษา  (  )   มัธยมศึกษา 
       (  )   อนุปริญญา/อาชีวะ  (  )   ปริญญาตรี 

 (  )   สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 (  )   ต่ํากวา 10,000 บาท  (  ) 10,000 – 20,000 บาท 
 (  )  20,000 – 30,000 บาท  (  )  30,000 บาทขึ้นไป 
 

6. จํานวนเรือขนสงสินคา 
(  )   ต่ํากวา 3 ลํา  (  ) 3 – 6 ลํา   (  ) 7 – 9 ลํา         (  )  10 ขึ้นไป 
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7. ประเภทเรือ  
(  )   เรือยนต  (  ) เรือโปะ      (  )  เรือยนต และเรือโป          

 
8. การดําเนินกิจการ  

(  ) เจาของทาเรือ            (  )  เจาของเรือ      (  )  เจาของทาเรือ และเจาของเรือ          
 
ตอนที่ 2   ขอมูลท่ัวไปของการขนสงสินคาทางน้ํา  
คําชี้แจง     โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน   (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดยีว 
  
 1 . ประเภทของกิจการ  

           (  )   กิจการเจาของคนเดียว  (  )   หางหุนสวน (  )  บริษัทจํากัด 
  
 2. อายุการดําเนินกิจการ  

           (  )  1-3 ป    (  )   4-6 ป  (  )   7 ปขึ้นไป 
  
 3. ลักษณะการบรรทุกสินคาเปนอยางไร 

 (  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวไปเทานั้น 
(  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวกลับเทานั้น 
(  )   มีการบรรทุกสินคาทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 

  
 4. จํานวนเที่ยวในการขนสงสินคาโดยเฉลี่ยตอเดือนกี่เทีย่ว 
         (  )  1 – 5    เที่ยว                     (  )  6 – 10   เที่ยว 
                     (  )  11 – 15 เที่ยว                       (  )  15 เที่ยวขึ้นไป  
             
   5. คาบริการตอคร้ัง  
        (  )   ขึ้นอยูกับระยะทาง   (  )  ขึ้นอยูกบัขอตกลง   (  )  ตั้งเปนราคามาตรฐาน 

 
6. มูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ัง 
        (  )   ต่ํากวา 1 ลาน บาท         (  )  2 - 10 ลาน บาท 
        (  )   11 ลาน บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 3  การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําในเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ความคิดเห็นมากที่สุด          4  =  ความคิดเห็นมาก 3  =  ความคิดเห็นปานกลาง 
2  =  ความคิดเห็นนอย   1  =  ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      
1.  บริษัทมีการชี้แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน แกลูกคา

โดยชัดเจน 
     

2.  บริษัทมีการชี้แจงลําดับขัน้ตอนในการขนสงสินคาแก ลูกคา
โดยชัดเจน 

     

3.  บริษัทมีการแจงกฎระเบยีบ แกลูกคาโดยชัดเจน      
4.  บริษัทมีการสํารวจความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ      
5.  บริษัทสามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง

สม่ําเสมอ 
     

6.  มีการเพิ่มจาํนวนเรือในการขนสงสินคาเพื่อรองรับการ
ใหบริการในชวงเทศกาล 

     

ดานการจัดองคการ      
1.  บริษัทมีการแจงตําแหนงของพนักงานขนสินคาใหแกลูกคา

ทราบอยางชัดเจน 
     

2.  การติดตองานกับบริษัทมคีวามสะดวกและรวดเรว็      
3.  บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 
     

4. มีการจัดโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน      
5. มีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานไวอยางชดัเจน      

ดานการจูงใจ      
 1. บริษัทมีการใหสวนลดคาใชบริการกับลูกคา      
 2. บริษัทใหคําปรึกษาและแนะนําความรูแกลูกคาอยางทัว่ถึง      
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
ดานการจูงใจ 5 4 3 2 1 

3. บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพือ่สรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

     

 4. บริษัทใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีแกลูกคาอยางทัว่ถึง      
ดานการควบคมุ      

1. บริษัทมีการควบคุมคุณภาพของสินคาที่ขนสงใหแกลูกคา      
2. บริษัทมีการกําหนดรายละเอยีดเกี่ยวกับสินคาในการขนสงไว

อยางชัดเจน 
     

3.  บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการสํารวจความ
คิดเห็นจากลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

     

4.  บริษัทมีการกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับคุณภาพและมาตรฐาน
การขนสงไวอยางชัดเจน 

     

5.  บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของเรือขนสง
สินคาในการใหบริการลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

     

 
ตอนที่ 4  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ประสิทธิภาพมากที่สุด        4  =  ประสิทธิภาพมาก 3  =  ประสิทธิภาพปานกลาง 
2  =  ประสิทธิภาพนอย   1  =  ประสิทธิภาพนอยที่สุด 

การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

ดานตนทุนการขนสง      
1.  มีการสนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการขนสงเพื่อการ

ประหยัดพลังงาน 
     

2.  มีการสงเสรมิการทําธุรกิจผานระบบอิเล็กทรอนิกส      
3.  มีการใชเชื้อเพลิงทดแทนเพื่อลดตนทุนการขนสงสินคา      
4.  สงเสริมใหมีเครือขายธุรกจิระหวางกลุมผูใหบริการ  โลจสิติกสเพื่อ

ลดตนทุนการใชทรัพยากรรวมกัน 
     

5.   มีการพัฒนารูปแบบการขนสงสินคาและพลังงานตนทุนต่ํา      
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การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ 
ดานอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. ความทันสมัยของเครื่องมอืและอุปกรณในการขนสง      
2. มีการพัฒนาระบบการคาขามเขตนานน้ํา      
3.  มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานการบริหารจัดการ      
4.  มีการสํารวจความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ      
5.  สามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถกูตองตามเวลา      
6.  มีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคาในการใหบริการ

ลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
     

ดานการตอบสนอง      
1.  มีมาตรฐานในการใหบริการเหมาะสม      
2.  มีการนําเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัยและเปนสากลมาประยุกตใชให

เหมาะสม 
     

3.  มีการจัดเตรยีมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจําแนกแจกจายการจัดสงท่ี
เหมาะสม 

     

4.  มีการจัดสงสินคาใหถึงมือผูรับสินคาในเวลาที่เหมาะสม      
5.  มีบริการดานการประกันภัยขนสงสินคาภายในและระหวางประเทศ      

ดานความปลอดภัย      
1. มีระบบการขนสงสามารถควบคุมอุณหภูมิสําหรับสินคาเกษตรเนาเสีย

หรือสินคาแชแข็งได 
     

2.  สามารถตรวจสอบการเคลื่อนยายของสินคาได      
3.  สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังไดทันที      
4.   สามารถติดตามการขนสงหรือเคลื่อนยายสินคาได      
5.  มีการใชระบบ GPS เพื่อการควบคุมการเดินเรือในการขนสงสนคา      

ดานมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ  
1.  สามารถรองรับและสนับสนุนการเปนศูนยกลางธุรกิจและการคาได      
2.  มีการพัฒนาเครือขายภายในและเชื่อมตอไปสูตางประเทศได      
3.  มีการปรับปรุงระบบภาษีและพิธีศุลกากรที่เกี่ยวกับการขนสงสินคา

อยางเหมาะสม 
     

4.  มีการพัฒนาชองทางการคาใหเปนระดับสากล      
5. มีการพัฒนาเสนทางขนสงโลจิสติกส เชื่อมโยงในประเทศกับภูมิภาค      
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
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ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 

 
 



เลขที่แบบสอบถาม .............................. 
แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา

เสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา 
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียวโดยขอมูลที่ทาน
ใหจะนํามาใชเพื่อการวิจยัเทานั้น   
ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ (ผูประกอบการขนสง) 
 

1. เพศ 
 (  ) ชาย (  ) หญิง 
 

              2. อาย ุ   
        (  )   ต่ํากวา 30 ป                     (   ) 30  - 39 ป 
        (   )   40  -  49 ป                     (   )  50 ปขึ้นไป 
 

3 .ระดับการศึกษา 
 (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษา/ปวช. 

        (   )  อนุปริญญา/ปวส./ปวท.               (   )   ปริญญาตรี               
                     (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
  

 4.สถานภาพสมรส 

           (   )  โสด                             (   )    สมรส                  (   )  หมาย/หยาราง 
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ตอนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 
 1. ประเภทของกิจการ  

           (  )   กิจการเจาของคนเดียว  (  )   หางหุนสวน (  )  บริษัทจํากัด 
  

 2. อายุการดําเนินกิจการ  
           (  )  1-3 ป    (  )   4-6 ป  (  )   7 ปขึ้นไป 

  

 3. ลักษณะการบรรทุกสินคาเปนอยางไร 
 (  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวไปเทานั้น 

(  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวกลับเทานั้น 
(  )   มีการบรรทุกสินคาทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 

 

 4. การขนสงสินคาและปริมาณสินคาที่บรรทุกเต็มพาหนะในแตละเที่ยวหรือไม 
(  )   เต็มพื้นที่บรรทุก (100%) 
(  )   ไมเต็มพื้นที่บรรทุกเฉลี่ยแลวอยูระหวาง 75 – 99 % ของพื้นที่บรรทุก 
(  )   ไมเต็มพื้นที่บรรทุกเฉลี่ยแลวอยูระหวาง 50 – 74 % ของพื้นที่บรรทุก 
(  )   ไมเต็มพื้นที่บรรทุกเฉลี่ยแลวต่ํากวา 50 % ของพื้นที่บรรทุก 

 

 5. ธุรกิจของทานมีการจางเหมาชวงในการขนสงสินคาหรือไม 
(  )   มี โดยเปนผูวาจางใหองคกรอื่นเปนผูขนสงในนามของทาน 
(  )   มี โดยเปนผูรับจางขนสงใหในนามองคกรอื่น 
(  )   ไมมี 

 

 6. ลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคา (เชน ทาเรือ สถานีขนถายสินคา) 
(  )   มีทาเรือหรือสถานีขนถายสินคาเปนสินทรัพยของตนเอง 
(  )   มีทาเรือหรือสถานีขนถายสินคาที่บริหารจัดการเอง 
(  )   โดยเชาพื้นที่จากภาครัฐหรือเอกชนที่ใหบริการ 

 (  )   เขาใชทาเรือหรือสถานที่ขนถายสินคาใดๆตามที่ลูกคากําหนด 
 (  )   เลือกใชทาเรือหรือสถานที่ขนถายสินคาใดๆโดยกําหนดเอง 
 

 7. การกําหนดตารางการขนสงสินคาขององคกรทานเปนแบบใด 
(  )   กําหนดโดยเจาของสินคา 
(  )   กําหนดโดยองคกรทานเอง 
(  )   กําหนดโดยผูขนสงสินคาในชวงการขนสงอื่น 
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8. ประเภทสินคาที่ขนสง (สินคาขาลอง) เปนสินคาประเภทใด          
             (  )  ขาว/มันสําปะหลัง/ขาวโพด/กากถั่วเหลือง       (  ) ปุยเคมี/ปูนซิเมนต/ทราย   

                            (  )  น้ํามัน/ถานหิน/แร                  (  ) ไมมีการรับขนสงสินคา 
  
 9. ประเภทสินคาที่ขนสง (สินคาขาขึ้น) เปนสินคาประเภทใด   

              (  )  ขาว/มันสําปะหลัง/ขาวโพด/กากถั่วเหลือง      (  ) ปุยเคมี/ปูนซิเมนต/ทราย   
                             (  )  น้ํามัน/ถานหิน/แร                 (  ) ไมมีการรับขนสงสินคา 
            
  10. ปริมาณของสินคาที่ขนสงในแตละครั้ง  
                    (  )  นอยกวา  2,000  ตัน             (  )  2,001 – 4,000  ตัน 
                    (  )  4,001 – 12,000 ตัน              (  )  20,000  ตัน ขึ้นไป 
             
  11. จํานวนเทีย่วในการขนสงสินคาโดยเฉลี่ยตอเดือนกีเ่ที่ยว 
         (  )  1 – 5    เที่ยว                       (  )  6 – 10   เที่ยว 
                    (  )  11 – 15 เที่ยว                       (  )  15 เที่ยวขึ้นไป  
             
   12. คาบริการตอคร้ัง  
        (  )   ขึ้นอยูกับระยะทาง   (  )  ขึ้นอยูกบัขอตกลง   (  )  ตั้งเปนราคามาตรฐาน 

 
 13. มูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ัง 
        (  )   ต่ํากวา 1 ลาน บาท         (  )  2 - 9 ลาน บาท 
        (  )   10 ลาน บาทขึ้นไป 
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ตอนที่  3  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสงทางน้ํา 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ความคิดเห็นมากที่สุด          4  =  ความคิดเห็นมาก 3  =  ความคิดเห็นปานกลาง 
2  =  ความคิดเห็นนอย   1  =  ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

ปญหาและอุปสรรค ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานตนทุนการขนสง      
1. ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นในแตวันแตรายไดคาขนสงไมเพิ่มขึ้น      
2. มีการใชเรือที่มีขนาดเล็กในการขนสินคา      
3. มีการวาจางขนสงสินคาในที่ราคาต่ําคา      
4. มีการแขงขันสูงในการขนสงทางเรือ      
5. มีการใชเรือลากจูงเพิ่มขึ้นจากเดิมเมื่อใชเรือลําใหญขึ้น      

ดานเสนทางการขนสง      
1. ฤดูน้ํานอยเกิดปญหารองน้ําตื้นเขิน      
2. ฤดูน้ําหลากตองใชเรือลากจูงมากขึ้น      
3. มีการเชื่อมโยงเสนทางระหวางขนสงทางน้ําแขนสงทางบก      
4. สะพานไมสูงพอทําใหเกดิปญหาตอนน้ําทวมหรือน้าํขึ้น      
5. ทาเทียบเรือไมเพียงพอแออัดหนาแน ไมกระจายตัว      

ดานบุคลากร      
/ 1. บุคลากรขาดความรูความชํานาญ      

2. บุคลากรขาดการบริการทีด่ี      
3. เงินเดือนและคาแรงมมีการวาจางในราคาที่สูง      
4. ธุรกิจจะสําเร็จลุลวงไปไมไดหากปราศจากความชวยจากทาเรือ      

ดานกฎหมาย      
/ 1. การโจรกรรมสินคาระหวางทาง      

2. ลักษณะของสินคาและการบรรจุ      
3. การประกันสินคาระหวางทางขนสง      
4. การขนถายและขนสงสินคาที่อันตราย      
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ตอนที่ 3. ปญหาและอุปสรรคและแนวทางในการแกไขการบริหารจัดการขนสงสนิคาของ
ผูประกอบการขนสงทางน้าํ 
 

1. ดานตนทุนการขนสง...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

2. ดานเสนทางการขนสง..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

 
3. ดานบุคลากร................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
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4. ดานกฎหมาย................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 


