
แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงสนิคาทางน้ํา
เสนทางลาํเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้าํปาสกั 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาทานผูที่สนใจเกี่ยวกับโปรดให
ขอมูลในแบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอบพระคุณทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจยัเทานั้น   
ตอนที่ 1   ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจของผูขนสงสินคา 
คําชี้แจง     โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดยีว 
1. เพศ 
    (  )   ชาย    (  ) หญิง 
 

2. อายุ 
             (  )   20-26 ป          (  )  27-33ป                    (  ) 34-40 ป  
             (  )    41-47 ป            (  )  48-54 ป         (  )   มากกวา 55 ป 
 

3. สถานภาพการสมรส 
      (  )   โสด          (  )   สมรส 
             (   )  หยา / หมาย 
 

4. ระดับการศกึษา 
       (  )  ต่ํากวามัธยมศึกษา  (  )   มัธยมศึกษา 
       (  )   อนุปริญญา/อาชีวะ  (  )   ปริญญาตรี 

 (  )   สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 (  )   ต่ํากวา 10,000 บาท  (  ) 10,000 – 20,000 บาท 
 (  )  20,000 – 30,000 บาท  (  )  30,000 บาทขึ้นไป 
 

6. จํานวนเรือขนสงสินคา 
(  )   ต่ํากวา 3 ลํา  (  ) 3 – 6 ลํา   (  ) 7 – 9 ลํา         (  )  10 ขึ้นไป 
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7. ประเภทเรือ  
(  )   เรือยนต  (  ) เรือโปะ      (  )  เรือยนต และเรือโป          

 
8. การดําเนินกิจการ  

(  ) เจาของทาเรือ            (  )  เจาของเรือ      (  )  เจาของทาเรือ และเจาของเรือ          
 
ตอนที่ 2   ขอมูลท่ัวไปของการขนสงสินคาทางน้ํา  
คําชี้แจง     โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน   (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดยีว 
  
 1 . ประเภทของกิจการ  

           (  )   กิจการเจาของคนเดียว  (  )   หางหุนสวน (  )  บริษัทจํากัด 
  
 2. อายุการดําเนินกิจการ  

           (  )  1-3 ป    (  )   4-6 ป  (  )   7 ปขึ้นไป 
  
 3. ลักษณะการบรรทุกสินคาเปนอยางไร 

 (  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวไปเทานั้น 
(  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวกลับเทานั้น 
(  )   มีการบรรทุกสินคาทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 

  
 4. จํานวนเที่ยวในการขนสงสินคาโดยเฉลี่ยตอเดือนกี่เทีย่ว 
         (  )  1 – 5    เที่ยว                     (  )  6 – 10   เที่ยว 
                     (  )  11 – 15 เที่ยว                       (  )  15 เที่ยวขึ้นไป  
             
   5. คาบริการตอคร้ัง  
        (  )   ขึ้นอยูกับระยะทาง   (  )  ขึ้นอยูกบัขอตกลง   (  )  ตั้งเปนราคามาตรฐาน 

 
6. มูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ัง 
        (  )   ต่ํากวา 1 ลาน บาท         (  )  2 - 10 ลาน บาท 
        (  )   11 ลาน บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 3  การบริหารจัดการขนสงสินคาทางน้ําในเสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ความคิดเห็นมากที่สุด          4  =  ความคิดเห็นมาก 3  =  ความคิดเห็นปานกลาง 
2  =  ความคิดเห็นนอย   1  =  ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      
1.  บริษัทมีการชี้แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน แกลูกคา

โดยชัดเจน 
     

2.  บริษัทมีการชี้แจงลําดับขัน้ตอนในการขนสงสินคาแก ลูกคา
โดยชัดเจน 

     

3.  บริษัทมีการแจงกฎระเบยีบ แกลูกคาโดยชัดเจน      
4.  บริษัทมีการสํารวจความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ      
5.  บริษัทสามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง

สม่ําเสมอ 
     

6.  มีการเพิ่มจาํนวนเรือในการขนสงสินคาเพื่อรองรับการ
ใหบริการในชวงเทศกาล 

     

ดานการจัดองคการ      
1.  บริษัทมีการแจงตําแหนงของพนักงานขนสินคาใหแกลูกคา

ทราบอยางชัดเจน 
     

2.  การติดตองานกับบริษัทมคีวามสะดวกและรวดเรว็      
3.  บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 
     

4. มีการจัดโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน      
5. มีการกําหนดขอบเขตของงานแตละงานไวอยางชดัเจน      

ดานการจูงใจ      
 1. บริษัทมีการใหสวนลดคาใชบริการกับลูกคา      
 2. บริษัทใหคําปรึกษาและแนะนําความรูแกลูกคาอยางทัว่ถึง      
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การบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น 
ดานการจูงใจ 5 4 3 2 1 

3. บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพือ่สรางความสัมพันธกับลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

     

 4. บริษัทใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีแกลูกคาอยางทัว่ถึง      
ดานการควบคมุ      

1. บริษัทมีการควบคุมคุณภาพของสินคาที่ขนสงใหแกลูกคา      
2. บริษัทมีการกําหนดรายละเอยีดเกี่ยวกับสินคาในการขนสงไว

อยางชัดเจน 
     

3.  บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการสํารวจความ
คิดเห็นจากลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

     

4.  บริษัทมีการกําหนดรายละเอียดเกีย่วกับคุณภาพและมาตรฐาน
การขนสงไวอยางชัดเจน 

     

5.  บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของเรือขนสง
สินคาในการใหบริการลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

     

 
ตอนที่ 4  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ประสิทธิภาพมากที่สุด        4  =  ประสิทธิภาพมาก 3  =  ประสิทธิภาพปานกลาง 
2  =  ประสิทธิภาพนอย   1  =  ประสิทธิภาพนอยที่สุด 

การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

ดานตนทุนการขนสง      
1.  มีการสนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการขนสงเพื่อการ

ประหยัดพลังงาน 
     

2.  มีการสงเสรมิการทําธุรกิจผานระบบอิเล็กทรอนิกส      
3.  มีการใชเชื้อเพลิงทดแทนเพื่อลดตนทุนการขนสงสินคา      
4.  สงเสริมใหมีเครือขายธุรกจิระหวางกลุมผูใหบริการ  โลจสิติกสเพื่อ

ลดตนทุนการใชทรัพยากรรวมกัน 
     

5.   มีการพัฒนารูปแบบการขนสงสินคาและพลังงานตนทุนต่ํา      
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การบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ 
ดานอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. ความทันสมัยของเครื่องมอืและอุปกรณในการขนสง      
2. มีการพัฒนาระบบการคาขามเขตนานน้ํา      
3.  มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศดานการบริหารจัดการ      
4.  มีการสํารวจความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ      
5.  สามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางถกูตองตามเวลา      
6.  มีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสินคาในการใหบริการ

ลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
     

ดานการตอบสนอง      
1.  มีมาตรฐานในการใหบริการเหมาะสม      
2.  มีการนําเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัยและเปนสากลมาประยุกตใชให

เหมาะสม 
     

3.  มีการจัดเตรยีมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจําแนกแจกจายการจัดสงท่ี
เหมาะสม 

     

4.  มีการจัดสงสินคาใหถึงมือผูรับสินคาในเวลาที่เหมาะสม      
5.  มีบริการดานการประกันภัยขนสงสินคาภายในและระหวางประเทศ      

ดานความปลอดภัย      
1. มีระบบการขนสงสามารถควบคุมอุณหภูมิสําหรับสินคาเกษตรเนาเสีย

หรือสินคาแชแข็งได 
     

2.  สามารถตรวจสอบการเคลื่อนยายของสินคาได      
3.  สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังไดทันที      
4.   สามารถติดตามการขนสงหรือเคลื่อนยายสินคาได      
5.  มีการใชระบบ GPS เพื่อการควบคุมการเดินเรือในการขนสงสนคา      

ดานมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ  
1.  สามารถรองรับและสนับสนุนการเปนศูนยกลางธุรกิจและการคาได      
2.  มีการพัฒนาเครือขายภายในและเชื่อมตอไปสูตางประเทศได      
3.  มีการปรับปรุงระบบภาษีและพิธีศุลกากรที่เกี่ยวกับการขนสงสินคา

อยางเหมาะสม 
     

4.  มีการพัฒนาชองทางการคาใหเปนระดับสากล      
5. มีการพัฒนาเสนทางขนสงโลจิสติกส เชื่อมโยงในประเทศกับภูมิภาค      
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 

 
 



เลขที่แบบสอบถาม .............................. 
แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา

เสนทางลําเลียง อาวไทย แมน้ําเจาพระยา และ แมน้ําปาสัก 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา 
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียวโดยขอมูลที่ทาน
ใหจะนํามาใชเพื่อการวิจยัเทานั้น   
ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ (ผูประกอบการขนสง) 
 

1. เพศ 
 (  ) ชาย (  ) หญิง 
 

              2. อาย ุ   
        (  )   ต่ํากวา 30 ป                     (   ) 30  - 39 ป 
        (   )   40  -  49 ป                     (   )  50 ปขึ้นไป 
 

3 .ระดับการศึกษา 
 (   )  ประถมศึกษา (   )  มัธยมศึกษา/ปวช. 

        (   )  อนุปริญญา/ปวส./ปวท.               (   )   ปริญญาตรี               
                     (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
  

 4.สถานภาพสมรส 

           (   )  โสด                             (   )    สมรส                  (   )  หมาย/หยาราง 
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ตอนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 
 1. ประเภทของกิจการ  

           (  )   กิจการเจาของคนเดียว  (  )   หางหุนสวน (  )  บริษัทจํากัด 
  

 2. อายุการดําเนินกิจการ  
           (  )  1-3 ป    (  )   4-6 ป  (  )   7 ปขึ้นไป 

  

 3. ลักษณะการบรรทุกสินคาเปนอยางไร 
 (  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวไปเทานั้น 

(  )   มีการบรรทุกสินคาเฉพาะเที่ยวกลับเทานั้น 
(  )   มีการบรรทุกสินคาทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 

 

 4. การขนสงสินคาและปริมาณสินคาที่บรรทุกเต็มพาหนะในแตละเที่ยวหรือไม 
(  )   เต็มพื้นที่บรรทุก (100%) 
(  )   ไมเต็มพื้นที่บรรทุกเฉลี่ยแลวอยูระหวาง 75 – 99 % ของพื้นที่บรรทุก 
(  )   ไมเต็มพื้นที่บรรทุกเฉลี่ยแลวอยูระหวาง 50 – 74 % ของพื้นที่บรรทุก 
(  )   ไมเต็มพื้นที่บรรทุกเฉลี่ยแลวต่ํากวา 50 % ของพื้นที่บรรทุก 

 

 5. ธุรกิจของทานมีการจางเหมาชวงในการขนสงสินคาหรือไม 
(  )   มี โดยเปนผูวาจางใหองคกรอื่นเปนผูขนสงในนามของทาน 
(  )   มี โดยเปนผูรับจางขนสงใหในนามองคกรอื่น 
(  )   ไมมี 

 

 6. ลักษณะการเขาใชสถานที่ขนถายสินคา (เชน ทาเรือ สถานีขนถายสินคา) 
(  )   มีทาเรือหรือสถานีขนถายสินคาเปนสินทรัพยของตนเอง 
(  )   มีทาเรือหรือสถานีขนถายสินคาที่บริหารจัดการเอง 
(  )   โดยเชาพื้นที่จากภาครัฐหรือเอกชนที่ใหบริการ 

 (  )   เขาใชทาเรือหรือสถานที่ขนถายสินคาใดๆตามที่ลูกคากําหนด 
 (  )   เลือกใชทาเรือหรือสถานที่ขนถายสินคาใดๆโดยกําหนดเอง 
 

 7. การกําหนดตารางการขนสงสินคาขององคกรทานเปนแบบใด 
(  )   กําหนดโดยเจาของสินคา 
(  )   กําหนดโดยองคกรทานเอง 
(  )   กําหนดโดยผูขนสงสินคาในชวงการขนสงอื่น 
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8. ประเภทสินคาที่ขนสง (สินคาขาลอง) เปนสินคาประเภทใด          
             (  )  ขาว/มันสําปะหลัง/ขาวโพด/กากถั่วเหลือง       (  ) ปุยเคมี/ปูนซิเมนต/ทราย   

                            (  )  น้ํามัน/ถานหิน/แร                  (  ) ไมมีการรับขนสงสินคา 
  
 9. ประเภทสินคาที่ขนสง (สินคาขาขึ้น) เปนสินคาประเภทใด   

              (  )  ขาว/มันสําปะหลัง/ขาวโพด/กากถั่วเหลือง      (  ) ปุยเคมี/ปูนซิเมนต/ทราย   
                             (  )  น้ํามัน/ถานหิน/แร                 (  ) ไมมีการรับขนสงสินคา 
            
  10. ปริมาณของสินคาที่ขนสงในแตละครั้ง  
                    (  )  นอยกวา  2,000  ตัน             (  )  2,001 – 4,000  ตัน 
                    (  )  4,001 – 12,000 ตัน              (  )  20,000  ตัน ขึ้นไป 
             
  11. จํานวนเทีย่วในการขนสงสินคาโดยเฉลี่ยตอเดือนกีเ่ที่ยว 
         (  )  1 – 5    เที่ยว                       (  )  6 – 10   เที่ยว 
                    (  )  11 – 15 เที่ยว                       (  )  15 เที่ยวขึ้นไป  
             
   12. คาบริการตอคร้ัง  
        (  )   ขึ้นอยูกับระยะทาง   (  )  ขึ้นอยูกบัขอตกลง   (  )  ตั้งเปนราคามาตรฐาน 

 
 13. มูลคาสินคาในการขนสงตอคร้ัง 
        (  )   ต่ํากวา 1 ลาน บาท         (  )  2 - 9 ลาน บาท 
        (  )   10 ลาน บาทขึ้นไป 
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ตอนที่  3  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสงทางน้ํา 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  ความคิดเห็นมากที่สุด          4  =  ความคิดเห็นมาก 3  =  ความคิดเห็นปานกลาง 
2  =  ความคิดเห็นนอย   1  =  ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

ปญหาและอุปสรรค ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานตนทุนการขนสง      
1. ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นในแตวันแตรายไดคาขนสงไมเพิ่มขึ้น      
2. มีการใชเรือที่มีขนาดเล็กในการขนสินคา      
3. มีการวาจางขนสงสินคาในที่ราคาต่ําคา      
4. มีการแขงขันสูงในการขนสงทางเรือ      
5. มีการใชเรือลากจูงเพิ่มขึ้นจากเดิมเมื่อใชเรือลําใหญขึ้น      

ดานเสนทางการขนสง      
1. ฤดูน้ํานอยเกิดปญหารองน้ําตื้นเขิน      
2. ฤดูน้ําหลากตองใชเรือลากจูงมากขึ้น      
3. มีการเชื่อมโยงเสนทางระหวางขนสงทางน้ําแขนสงทางบก      
4. สะพานไมสูงพอทําใหเกดิปญหาตอนน้ําทวมหรือน้าํขึ้น      
5. ทาเทียบเรือไมเพียงพอแออัดหนาแน ไมกระจายตัว      

ดานบุคลากร      
/ 1. บุคลากรขาดความรูความชํานาญ      

2. บุคลากรขาดการบริการทีด่ี      
3. เงินเดือนและคาแรงมมีการวาจางในราคาที่สูง      
4. ธุรกิจจะสําเร็จลุลวงไปไมไดหากปราศจากความชวยจากทาเรือ      

ดานกฎหมาย      
/ 1. การโจรกรรมสินคาระหวางทาง      

2. ลักษณะของสินคาและการบรรจุ      
3. การประกันสินคาระหวางทางขนสง      
4. การขนถายและขนสงสินคาที่อันตราย      

 

 
 



 235

ตอนที่ 3. ปญหาและอุปสรรคและแนวทางในการแกไขการบริหารจัดการขนสงสนิคาของ
ผูประกอบการขนสงทางน้าํ 
 

1. ดานตนทุนการขนสง...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 

2. ดานเสนทางการขนสง..................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 

 
3. ดานบุคลากร................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
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4. ดานกฎหมาย................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 


