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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยปจจุบัน ภายใตยุทธศาสตรการแขงขันของเศรษฐกิจ
ไทยโดยรวม จําเปนจะตองปรับความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative advantage) ซ่ึงเนน
การใชแรงงาน  และตนทุนและเปลี่ยนเปนการแขงขันที่มุงเนนความไดเปรียบเชิงแขงขัน 
(Competitive advantage) ซ่ึงจะตองกําหนดตลาดการสรางผลิตภัณฑใหมีความโดดเดน พัฒนา      
ดานเทคโนโลยี การสรางความประหยัดตอขนาด (Economic of scale) ตลอดจนสรางความกาวหนา
ของคุณภาพลักษณะและนวัตกรรมของผลิตภัณฑซ่ึงจําเปนจะตองมีการสรางสรรคแนวทาง        
การดําเนินธุรกิจในประเทศทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการใหมโดยเนนการปรับปรุง
ความสามารถในการแขงขันภายใตภาวะเศรษฐกิจการเมืองโลกใหม ที่เนนการเปดตลาดเสรีมากขึ้น 
นอกจากนั้นปจจัยทางดานภูมิทัศนเทคโนโลยีของโลกที่เปลี่ยนแปลง จากสาเหตุการขยายตัวและ
นวัตกรรมของขอมูลขาวสารและการสื่อสารทําใหเกิดการยายฐานการผลิต ซ่ึงปจจุบันอุตสาหกรรม
ยานยนต นับวาเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย ที่สรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแก
ประเทศและจัดเปนอุตสาหกรรมที่ถูกกําหนดจากภาครัฐ ใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร
เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม และการสงออกของประเทศ และนับเปนอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนา 
มาอยางตอเนื่องภายใตวิสัยทัศนของภาครัฐที่ประสงคจะผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง       
การผลิตรถยนตแหงเอเชียซ่ึงจากฐานการผลิตของรถยนตยี่หอตางๆ ไดแก ฮอนดา โตโยตา นิสสัน 
และฟอรด บริษัทฯ ลวนมีสวนเกี่ยวของในฐานะเปนผูผลิตชิ้นสวนประกอบที่สําคัญตาง ๆ ของ
รถยนตยี่หอดังกลาว และจําเปนที่ตองใชแรงงานที่มีความรูทักษะ และความชํานาญ ในการผลิต
ช้ินสวนของรถยนตยี่หอดังกลาว 
 ในกระบวนการการผลิตนั้น พนักงานจัดไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญในการ
ดําเนินกิจการขององคกร เนื่องจากพนักงานเปนผูใชความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ
ในการผลิตและการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร การที่จะใหพนักงานปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพและเลือกที่จะอยูในองคกรใหนานที่สุดนั้นโดยปกติจะขึ้นอยูกับความพึงพอใจ               
ในดานคาตอบแทนที่ไดรับจากองคกร สวัสดิการและสิทธิประโยชนความมั่นคงในการทํางาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การทํางาน รวมถึงความปลอดภัยในการทํางาน  สภาพแวดลอม
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และสถานที่ทํางาน ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องจักรในการทํางาน การพัฒนาชีวิตในการทํางาน 
การยอมรับนับถือ การเอาใจใส การยกยองชมเชย การมีสวนรวมในกิจกรรมความเปนธรรมจาก
นายจางจะเห็นไดวาพนักงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กหรือ
องคกรขนาดใหญ เนื่องจากมนุษยนั้นเปนทรัพยากรที่มีคา การทําใหพนักงานหรือบุคลากรเหลานั้น
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรจะตองสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในองคกรและจะ
ทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกรไมมีการโยกยาย เปลี่ยนงานบอย และทายที่สุดจะไมเกิดปญหา
ขาดแคลนแรงงานขององคกร หากพนักงานไมไดรับคาตอบแทน ที่เหมาะสมแลวอาจจะเปนสาเหตุ
ใหเกิดปญหาตอองคกร เชนทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมานั้นมีคุณภาพต่ํา มีการหยุด
งานบอย ซ่ึงทําใหพนักงานไมสามารถที่จะอยูกับองคกรไดจนตองลาออกจากองคกรไป ซ่ึงถาองคกร
ขาดแคลนแรงงานซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลิตไป อาจสงผลตอการดําเนินการขององคกรได และ
เมื่อมีการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 นี้จะยิ่งทําใหปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลน
แรงงานเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือไดอยางเสรีผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอ
ตลาดแรงงานในประเทศ ทั้งในดานการยายออกของแรงงานฝมือของไทยโดยเฉพาะแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง เพื่อไปทํางานในประเทศที่ใหผลตอบแทนสูงกวาอยางสิงคโปร และมาเลเซีย และ
การยายเขามาทํางานในประเทศไทยของแรงงานตางชาติจากประเทศที่มีคาจางแรงงานต่ํากวา ซ่ึงจะ
ทําใหการแขงขันในตลาดแรงงานของไทยรุนแรงขึ้น จากสถิติการใชแรงงานในการผลิตโดยเฉพาะ
ช้ินสวนยานยนต ซ่ึงพบวาสถิติของยอดขายรถยนตในประเทศไทย ของยี่หอตาง ๆ อาทิ โตโยตา 
ฮอนดา เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2554 (ดูรายละเอียดภาพประกอบที่ 5) และนโยบายรัฐบาลในการลดภาษี
รถยนตคันแรกใหกับประชาชน โดยคืนเงินภาษีไมเกิน 100,000 บาท ในระยะเวลา 1 ป สงผลกระทบ
ตอยอดการขาย ยอดการผลิตและประกอบรถยนตที่เพิ่มขึ้น และเกี่ยวของกับปญหาการขาดแคลน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนต 
 จะเห็นวาปญหาเกี่ยวกับบุคลากรเปนปญหาที่สําคัญยิ่ง ทําอยางไรที่จะไมใหประสบ
ปญหาในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงาน สามารถเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถให    
เขามาปฏิบัติงานกับองคกรได และรักษาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหปฏิบัติงานกับองคกรนาน ๆ 
ซ่ึงหากพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวก็จะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน คุณภาพ
ของสินคา และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและองคกร ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานบริษัทฯ
สังกัดฝายบุคคลและธุรการ ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานดานสรรหาวาจางและสวัสดิการ  จึงสนใจที่จะ
ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.  (ไทยแลนด) จํากัด 
เพื่อนําผลการวิจัยไปจัดกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน ทําใหพนักงาน    
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเปาหมายของบริษัทสําเร็จไปไดดวยดี 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.    

(ไทยแลนด) จํากัด 
3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. 

(ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
และผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 1 

 
     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

2. พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนงงาน 
6. รายไดตอเดือน 
7. ประสบการณในการทํางาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
2. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ 
3. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
4. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
5. ดานผูบังคับบัญชา 
6. ดานเพื่อนรวมงาน 
7. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท               
โอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแกพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด 
จํานวนทั้งสิ้น 60 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด โดยมีตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานประกอบดวย เพศ อายุ                
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และประสบการณ 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอม  
ในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

3. ขอบเขตพื้นท่ีใชในการวิจัย 
 พื้นที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค เลขที่ 192 หมู 1 ต.บานเลน อ.บางปะอิน   จ.พระนครศรีอยุธยา 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือนเมษายน  
พ.ศ. 2554 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน เพื่อจัดทําฐานขอมูลสวนบุคคลของ
พนักงาน เพื่อที่บริษัทจะไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจสูงสุด  
ในการปฏิบัติงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด  

2. ทําใหทราบแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อสราง
ความพึงพอใจใหแกพนักงาน และลดความขัดแยงในองคกร 
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4. สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทาง การบริหารจัดการ 
และปรับปรุงองคกร  
 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานบริษัทโอฮาชิ 
เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึก หรือความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด ไดแก            
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคง  
ในการปฏิบัติงาน 
 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง อัตราผลตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ
จากไดแก บริษัทเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถเปนการเงินเดือนตามวุฒิ
การศึกษาสูงสุด เชน วุฒิ ปวส. อัตราเงินเดือน 8,000 บาท เปนตน ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ     
อยูในเกณฑดีเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน สวัสดิการที่บริษัทจัดใหแก
พนักงานอยูในเกณฑดีเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน  
 ดานความกาวหนาในสายอาชีพ หมายถึง การมีความเชื่อมั่นในโอกาสความกาวหนา   
การเติบโตในตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบของพนักงาน ไดแก ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน               
ที่บริษัทใชอยูเปนระบบที่เหมาะสม พนักงานไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนตําแหนงโดยพิจารณา
จากอาวุโสและอายุงานเปนหลัก 
 ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง ระบบการบริหารจัดการของบริษัท นโยบายของ
ผูบริหาร ไดแก ขอกําหนด กฎระเบียบและแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไวในคูมือ สําหรับพนักงาน
บริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด เพื่อความยุติธรรม ความเสมอภาคและความเปนระเบียบ
ในการปฏิบัติงาน หนาที่ความรับผิดชอบ การสื่อสารใหพนักงานรับทราบโดยทั่วกัน ระบบ        
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม การสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 
รวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานในหนวยงานตนสังกัด   
มีนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการอยางชัดเจน มีโครงสรางการบริหารอยางเปนระบบ 
 ดานสภาพแวดลอมในการการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานที่ในการปฏิบัติงาน บริเวณ
รอบๆบริษัท ไดแก บริเวณสถานที่ปฏิบัติงานมีการจัดพื้นที่ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและ
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ปลอดภัย มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด มีเครื่องมือ อุปกรณ หรือส่ิงอํานวยความสะดวก    
ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสม มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม และมีระบบ       
การจัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่ดี 
 ดานผูบังคับบัญชา หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 
ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือ     
การแกไขปญหาเฉพาะหนา การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือ 
แนะนํา และการแกไขปญหาไดอยางทันทีจากผูบังคับบัญชาเมื่อเกิดปญหา และรวมรับผิดชอบ
แกไขขอผิดพลาดจากการทํางานเมื่อเกิดขอผิดพลาดขึ้น 
 ดานเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานเดียวกัน                  
และเพื่อนรวมงานในบริษัท ไดแก การไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน เมื่อ
เกิดขอผิดพลาดเพื่อนรวมงานจะชวยกันแกไขปญหา และรวมกันรับผิดชอบกับปญหาตาง ๆ          
ที่เกิดขึ้น เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน และการไดรับการสนับสนุนจาก
เพื่อนรวมงานใหเปนผูนําเมื่อตองทํางานเปนทีม 
 ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกมีความมั่นคงในอาชีพ และ       
การดําเนินชีวิต ไดแก ไดรับความเปนธรรมในการเลื่อนตําแหนง มีโอกาสหรือไดรับการสนับสนุน
ในการเลื่อนตําแหนง การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ความเปนธรรมในการโยกยายงาน 
ทําใหเกิดความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความอุตสาหะ          
ที่ใหกับบริษัท 
 ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติเชิงบวก เชิงลบหรือความรูสึกสวนบุคคลที่มีผล
ตอการปฏิบัติงาน วัดจากผลการประเมินที่กําหนดไว และจากแบบสอบถาม โดยเปนความรูสึก           
ที่แสดงออกในลักษณะดานอารมณ ดานพฤติกรรม อันสืบเนื่องมาจากองคกรในการปฏิบัติงาน 
 บริษัท หมายถึง บริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด ที่เปนสถานที่ศึกษาในครั้งนี้ 
ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค เลขที่ 192 หมู 1 ตําบลบานเลน อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ไดรับการวาจางใหทํางานในบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.           
(ไทยแลนด) จํากัด โดยไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย       
ตามความเหมาะสม 
 


