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บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.     
(ไทยแลนด) จํากัด คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทโอฮาชิ 
เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด 2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ   
เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท                   
โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ผูวิจัยไดศึกษาจาก
ประชากรที่เปนพนักงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ ชนิดประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 41 ขอ
และแบบเติมคํา จํานวน 1 ขอ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ คาความถี่ 
คารอยละ และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติคาที คาเอฟ แอลเอสดี มีผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด สรุปไดวา 
พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีสถานภาพสมรส จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 68.3 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 มีตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 63.3 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.7 
มีประสบการณทํางานในบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด 1-4 ป จํานวน 32 คน คิดเปน   
รอยละ 53.3 

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.  (ไทยแลนด) 
จํากัด สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับ
ปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานผูบังคับบัญชาโดยรวม (µ = 3.37 และ σ = 0.48) ดานความกาวหนา 
ในสายอาชีพโดยรวม (µ  = 3.30 และ σ = 0.52) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานโดยรวม (µ  = 3.23 
และ σ = 0.60) และดานเงินเดือนสวัสดิการโดยรวม (µ  = 3.18 และ σ = 0.54)  และมีระดับ   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานโดยรวม (µ  = 3.59 และ σ = 0.55) ดานนโยบายและการบริหารจัดการโดยรวม (µ  = 3.43 
และ σ = 0.64) และดานเพื่อนรวมงานโดยรวม (µ  = 3.43 และ σ = 0.56) 
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3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.
(ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน สรุปไดวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล 
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด ดานเงินเดือน
สวัสดิการ ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน        
แตกตางกัน เมื่อวิเคราะหตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 1) พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา  และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานเพื่อนรวมงาน แตกตางกัน 2) พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 3) พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 4) พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานผูบังคับบัญชา 
ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวนดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 5) พนักงานที่มีตําแหนงงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหาร
จัดการ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงานไมแตกตาง
กัน ยกเวนดานความกาวหนาในสายอาชีพ และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานแตกตางกัน              
6) พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
ดานผูบังคับบัญชา และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  7) พนักงานที่มีประสบการณ
การทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน     
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ และดานนโยบายและการบริหารจัดการ
แตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.    
(ไทยแลนด) จํากัดครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเฉพาะประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล โดยพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับปานกลางแตมีประเด็นยอยในแตละดานที่พนักงานมีความคิดเห็น
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ในระดับมากและมากที่สุดโดยผูวิจัยไดนํามาอภิปรายในประเด็นดังกลาวแยกเปนดาน ๆ ใน
ประเด็นตางๆ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากทุกขอ เนื่องจากบริษัทมีการจัดแบงพื้นที่ในการทํางานเหมาะสมกับลักษณะงาน     
ที่ปฏิบัติโดยเนนนโยบายดานความปลอดภัยและบริษัทไดจัดอุปกรณ เครื่องมือส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานไวใหแกพนักงาน และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน เชน  
แสงสวางภายในสถานที่ทํางานบริษัทไดจัดใหอยางเหมาะสม มีระบบระบายอากาศที่ดี  บริษัทมี
การจัดสรรเวลาพักผอนใหพนักงานอยางเหมาะสมโดยจัดใหมีเวลาพักยอยอยางนอย   2 ช่ัวโมงตอ
คร้ัง คือชวงเวลา 10.00 - 10.10 น. และ เวลา 15.00 – 15.10 น. จึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจ
ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานงานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสุพานี  
สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีหลายปจจัย  และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เชน การจัดสถานที่ อุณหภูมิ แสง เสียง จะชวยสราง
บรรยากาศในการทํางาน ชวยสงเสริมการติดตอส่ือสาร และการประสานงานภายในองคกร จึงมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางานดวย  และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว (2552 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน 
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

2. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เกือบทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนขอบริษัทมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  และ บริษัทมีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละแผนกอยางชัดเจน พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง  สําหรับความพึงพอใจในระดับมากของพนักงาน ในขอบริษัทมีนโยบาย  และแนวทาง
ในการบริหารจัดการอยางชัดเจน บริษัทมีโครงสรางการบริหารอยางเปนระบบ บริษัทมีกฎระเบียบ
ขอบังคับที่ปฏิบัติอยางเหมาะสม และบริษัทแจงขอมูลขาวสารใหพนักงานทราบอยางสม่ําเสมอ 
เนื่องจากบริษัทมีนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม มีการ
กําหนดโครงสรางองคกรอยางชัดเจน มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน และการกําหนด
กฎระเบียบและขอบังคับที่เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนตลอดจนมีการนําไปใชปฏิบัติในบริษัท
ไดจริง ทําใหการบริหารจัดการของบริษัทมีความเหมาะสมและสรางความเปนธรรมใหกับพนักงาน 
จึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารจัดการในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของสุพานี    สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
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ในการทํางานนั้นมีหลายปจจัย ปจจัยดานกลุมและองคกรก็มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน เชน 
การมีโครงสรางที่ชัดเจนเหมาะสม จะทําใหทราบขอบเขตงานหนาที่และความรับผิดชอบชองทาง
การติดตอส่ือสาร การประสานงานและอื่นๆ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน นโยบายและ
กฎระเบียบตางๆที่เหมาะสมจะทําใหพนักงานมีกรอบ และแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสม จะสราง
ความพึงพอใจในการทํางานได และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว (2552 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน  ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานนโยบายและการบริหารจัดการ พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

3. ดานเพื่อนรวมงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกือบทุกขอ     
อยูในระดับมาก ยกเวนขอเมื่อประสบปญหาในการทํางานเพื่อนรวมงานชวยแกไขปญหาเสมอ 
พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจในระดับมากของพนักงาน  
ในขอเพื่อนรวมงานในแผนกชวยเหลือกันในการปฏิบัติงานดี เพื่อนรวมงานในบริษัทใหความรวมมือ
ที่ดีในการปฏิบัติงาน ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใหเปนผูนําทีมเมื่อตองทํางานเปนทีม 
และเมื่อทํางานผิดพลาดเพื่อนรวมงานจะรวมกันรับผิดชอบ ซ่ึงเปนผลมาจากวัฒนธรรมในองคกร
ของบริษัทใหมีการเคารพนับถือกันแบบพี่นอง มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้
ลักษณะการปฏิบัติงานของบริษัทในทุกงานจะมีสวนเกี่ยวเนื่องกัน และตองมีการประสานงาน        
มีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน ประกอบกับการที่บริษัทเปนองคกรขนาดเล็กทําให
พนักงานทุกคนที่ทํางานในบริษัทรูจักและใกลชิดกัน จึงทําใหพนักงานทุกคนมีความสัมพันธกัน  
ในหนาที่ สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงานในระดับมาก  ซ่ึงและสอดคลอง
กับแนวคิดของ สุพานี  สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาการมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน   
มีความรวมมือที่ดี ก็จะทําใหมีความพอใจในการทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว 
(2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน พนักงาน  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 

4. ดานผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ  
ปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอการมอบหมายงานใหแกผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน และขอเมื่อมีปญหาใน
การปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาสามารถขอคําแนะนําจากหัวหนางานได  พนักงานมีความพึงพอใจ      
อยูในระดับมาก  เนื่องจากหัวหนางานมีการมอบหมายงานใหพนักงานอยางชัดเจน และสามารถ  
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ใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดีเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นจากการทํางาน สําหรับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอหัวหนางานใหอิสระในการปฏิบัติงานหัวหนางานมีความรู
ความสามารถในการอธิบายงานหรือสอนงานไดอยางถูกตอง เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน
หัวหนางานมีความรับผิดชอบชวยแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น หัวหนางานมีความเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชาและหัวหนางานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันที  ซ่ึงเปนผลมาจากหัวหนา
งานไมคอยใหอิสระในการปฏิบัติงาน ไมมีความรูความสามารถในการอธิบายงานไดอยางที่พนักงาน
ตองการ ไมใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร              
วงศอนุตรโรจน (2553 : 128-129) กลาววา การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา 
พนักงานมีความตองการรูวาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานอยางไร ขาวสาร
จากบริษัทหนวยงานตางๆจึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน ความศรัทธาในตัว
ผูบริหารพนักงานที่ความชื่นชมความสามารถของผูบริหารมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผล
ใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวย ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานในหนวยงานดวย และความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจที่ดีตอ
กันทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนา  ยะมัง 
(2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทอารตอุตสาหกรรม 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในดานการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับ   
ปานกลาง  

5. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
อยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอ บริษัทปรับตําแหนงพนักงานโดยคํานึงถึงอาวุโสและ
อายุงานเปนหลักพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากนโยบายการปรับเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทฯ คํานึงถึงหลักอาวุโส และอายุงานเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุพานี  
สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววา โอกาสความกาวหนาในองคกรนั้น ๆ หากพนักงานตระหนัก   
ในโอกาสที่จะกาวหนาเติบโตในสายงานและองคกรนั้นได เขาจะรูสึกพอใจในการทํางาน สําหรับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัท
ใชประเมินผลงานประจําป บริษัทมีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจากประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานที่ทํา พนักงานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง บริษัทให
โอกาสในการศึกษาตอ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น และงานที่ทําอยูนั้นมีโอกาสเติบโตไป
เปนหัวหนางานหรือผูบริหารไดในอนาคตเนื่องจากพนักงานสวนใหญของบริษัทเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ มีอายุงานนอย ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองมีโอกาสนอยในการปรับเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
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ของภูริช   คิมหันตมาลา (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในดาน
โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ      
ธัญญารัตน  นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิต
บริษัทไทยมารูจูน จํากัด มีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานดานโอกาสความกาวหนา
ในงาน อยูในระดับปานกลาง  

6. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เกือบทุกขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนของานที่ทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคงในอาชีพและ       
การดําเนินชีวิต เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกวาบริษัทที่ทํางานอยูในปจจุบัน มีความมั่นคงสูง
เพราะเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนรถยนต และการไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับ 
บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันจึงทําใหพนักงานมั่นใจวามีความมั่นคงในอาชีพ และ 
การดําเนินชีวิต สําหรับความพึงพอใจในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอไดรับการสนับสนุน
ในการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น ขอไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย 
และขอผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความอุตสาหะที่ใหกับบริษัท เนื่องจากพนักงานสวนใหญ
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการมีประสบการณในการทํางานหรืออายุงานนอย  ทําใหมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงนอยอันเปนผลมาจากนโยบายของบริษัทในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงโดยคํานึงถึงอาวุโสและอายุงานเปนหลักจึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน   
นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตบริษัทไทยมารูจูน 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับปาน
กลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุขุมาล สีดํา (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุมบริษัทเจนเนอราลี่ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง  

7. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกือบ
ทุกขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอบริษัทมีโครงสรางเงินเดือนของบริษัทที่ชัดเจนตามตําแหนง
หนาที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากนโยบายการจายคาจางเงินเดือนของบริษัท
กําหนดอัตราคาจางตามวุฒิการศึกษาสูงสุด และตําแหนงหนาที่ของพนักงาน สําหรับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอคาตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม



117 
 

เดียวกัน บริษัทจายเงินเดือนใหกับพนักงานเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ บริษัทให
เงินเดือนเริ่มตนตามวุฒิการศึกษา ขอสวัสดิการที่บริษัทจัดใหพนักงานเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ขอการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามขั้นที่กําหนดไวทุกป เงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ และขอโบนัสที่บริษัทจายใหกับพนักงานประจําทุกป เนื่องจาก
บริษัทไดจัดใหมีสวัสดิการแกพนักงานของบริษัท เชน การจายโบนัสประจําทุกปโดยจายปละ 2 คร้ัง  
การประกันชีวิตกลุม โดยมีการจายคาสินไหมทดแทนกรณีพนักงานเสียชีวิตคนละ 100,000 บาท 
รวมทั้งการประกันสุขภาพกลุมมีการจายคารักษาพยาบาลที่นอกเหนือจากประกันสังคมในกรณี
เจ็บปวยทั่วไป หรือเมื่อพนักงานเขารับการรักษาในกรณีผูปวยนอกโดยจายใหคร้ังละ 900 บาท และ
ใหพนักงานสามารถใชได 31 คร้ังตอป และในกรณีที่พนักงานพักรักษาตัวในโรงพยาบาล เปน
ผูปวยในบริษัทประกันจายคาหองพัก และคาอาหารใหกับพนักงานอีกดวย ซ่ึงอับบราฮัม มาสโลว 
กลาววา ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการในรูปของเงินไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการขั้นที่หนึ่ง
ประสบผลสําเร็จแลว ก็จะทําใหมีความตองการในลําดับขั้นตอไป สงผลใหความพึงพอใจของ
พนักงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ   
เสรีรัตนและคณะ(2545 : 226-227) กลาววา เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้นผูบริหารควรมีเทคนิคในการจูงใจ  เทคนิคการจูงใจที่สําคัญประกอบดวยเงิน เพราะเปนสิ่ง
กระตุนที่ดีไดเมื่อการจายเงินนั้นมีขนาดเพียงพอกับรายจายของบุคคล ในกรณีที่มีคาจางหรือ
เงินเดือนไมเพียงพอที่จะกระตุนผูรับ จะทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจและอาจหางานใหมได  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ   หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
บริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด มีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับ
ปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน  นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ผลการวิจัยพบวาพนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความพึงพอใจดานเงินเดือน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง  
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด เปนปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 

1. ปจจัยดานเพศ พบวาพนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานเพื่อนรวมงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
1) ดานเงินเดือนและสวัสดิการที่พนักงานมีความพึงพอใจแตกตางกันนั้น เนื่องจากบริษัทมีนโยบาย
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ในการจายอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาสูงสุดและพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย และ       
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีอัตราเงินเดือนที่สูงกวาพนักงานเพศหญิงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
เนื่องจากพนักงานเพศชายสวนใหญจะมีตําแหนงหนาที่เฉพาะดานเปนชางเทคนิคจึงทําใหระดับ
เงินเดือนที่ไดรับสูงกวา พนักงานเพศหญิง และนโยบายของบริษัทในกําหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
การกําหนดใหมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันระหวางเพศหญิง และเพศ
ชาย เนื่องจากบริษัทเปนอุตสาหกรรมหนักผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยการกลึงโลหะ ซ่ึงมีการแยก
ประเภทของงาน หรือลักษณะงานออกไวสําหรับผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซ่ึงเปนเหตุผลที่ทําใหเพศ
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยในดานเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางกัน           
2) ดานเพื่อนรวมงานตามธรรมชาติความแตกตางระหวางบุคคล เพศชายและหญิงนั้นแตกตางกัน
โดยธรรมชาติอยูแลวจะเห็นไดจากการที่เพศหญิงจะมีการรวมกลุมเพื่อนมากกวาเพศชาย และมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนมากกวาเพศชาย ซ่ึงในสวนของความสัมพันธในดานเพื่อนรวมงาน
นั้นเพศหญิงอาจจะมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย จึงเปนเหตุผลทําใหความพึงพอใจดานเพื่อน
รวมงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2551 : 100) กลาววา ผูหญิง
มีแนวโนมจะพอใจในงานมากกวาผูชาย และสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2553 : 124-128) กลาววา ปจจัยดานบุคคล เชน เพศ แมวาจะมีงานวิจัยหลายช้ินไดแสดงวาเพศ        
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานก็ตาม แตในบางครั้งเพศก็มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด รวมทั้ง    
ความตองการทางการเงิน และพบวาเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการ
ความละเอียดออนมากกวาเพศชาย และเพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรา มีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญ และปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2. ปจจัยดานอายุ พบวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความกาวหนา
ในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากบริษัทไมไดมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ หรือลักษณะ       
การปฏิบัติงานแยกตามอายุ จึงเปนเหตุผลที่ทําใหอายุแตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน  นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ฝายผลิตบริษัทไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามอายุ พบวามีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล  ถิรขาว (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 124) 
กลาววา อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณใน
การทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานและ
สถานการณในการทํางานดวย 

3. ปจจัยดานสถานภาพสมรส พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากบริษัทไมไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ หรือ
ลักษณะการปฏิบัติงานแยกตามสถานภาพสมรส จึงเปนเหตุผลที่ทําใหสถานภาพสมรสตางกันไมมี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว 
(2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกัน     
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน              
นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอ
ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวามีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

4. ปจจัยดานระดับการศึกษา พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 1) ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ เนื่องจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันไดรับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาสูงสุด
ตามที่บริษัทกําหนดไว  และเมื่อรวมกับรายไดอ่ืนๆแลว ทําใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ยังคงไดรับเงินเดือนสุทธิตอเดือนต่ํากวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ซ่ึงเปนเหตุผลให
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มีระดับ
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การศึกษาสูงกวา 2) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อาจเปนเหตุผลมาจากพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวายอมรับและเขาใจในการบริหารจัดการและนโยบายของบริษัท ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานมากกวา จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2553 : 81) กลาววา แมในบุคคลที่มีเชาวนปญญาใกลเคียงกัน หากมีโอกาสไดรับการศึกษาแตกตาง
กันก็ยอมทําใหความรูแตกตางกันไปดวย การศึกษามีสวนชวยใหคนมีความคิด มีเหตุผลแตกตางกัน  
และสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ   หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ
ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) 
จํากัด พบวาพนักงานที่มีสถานภาพการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 125)  ไดกลาววาการศึกษากับความพอใจในการทํางาน
นั้น ผลวิจัยไมเดนชัดนัก จากงานวิจัยบางแหงพบวาการศึกษาไมแสดงความแตกตางระหวาง    
ความพึงพอใจในการทํางาน แตมักขึ้นอยูกับงานที่ทําเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขา
หรือไม และพบวานักวิชาการวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในการทํางาน
สูงกวาคนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป  

5. ปจจัยดานตําแหนงงาน พบวาพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในสายอาชีพและ
ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากพนักงาน
สวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการมีความรูสึกวางานที่ทําอยูนั้นมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 
หรือโอกาสกาวหนาในงานนอย เนื่องจากบริษัทพิจารณาเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงอายุงาน และ    
ผูที่อาวุโสกวาเปนหลัก จึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งสวนใหญ อายุงานนอยกวา รูสึกวา     
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่งานนอยกวา และสงผลใหไมมั่นใจในความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิ  วีรนิชพงศ (2545 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ผลการวิจัย พบวาปจจัยภูมิหลังของบุคลากรที่มีระดับตําแหนงสูงกวา   
มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคลากรที่มีระดับตําแหนงต่ํากวา และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุมาลี  สรอยมาลี (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทโปรดักส ดีเวลลอปเมนท เมนูแฟคเจอรร่ิง จํากัด ผลการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา ตําแหนงงานตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ตางกัน  และสอดคลองกับแนวคิดของสุพานี   สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานนั้น มีหลายปจจัย เชน ตําแหนงหนาที่การงานสูง จึงทําใหมีความพอใจ
ในงานสูงตามไปดวย 

6. ปจจัยดานรายไดประจําตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกัน       
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในสาย
อาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานผูบังคับบัญชา และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 1) เนื่องจากพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวา 
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนนอยกวานั้นอาจเปน
เพราะพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวา มีระดับการศึกษาสูงกวา มีตําแหนงงานสูงกวา  
เปนเหตุผลใหมีความมั่นใจในโอกาสความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ความมั่นคงในงานที่ทํา 
และม่ันใจตอนโยบายและการบริหารจัดการของบริษัท จึงทําใหมีความพึงพอใจมากกวาพนักงาน  
ที่มีรายไดประจําตอเดือนต่ํากวา เนื่องจากนโยบายของบริษัทในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นจะ
พิจารณาจากอายุงาน และอาวุโสเปนหลัก พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวาสวนใหญจะมี
ตําแหนงงานระดับหัวหนางานระดับกลาง และพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนต่ํากวานั้นสวน
ใหญจะเปนพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา และตําแหนงงานต่ํากวาเหตุผลก็เนื่องจากบริษัท
กําหนดอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาสูงสุดที่จบมาไมไดพิจารณาถึงลักษณะงานที่ทํา หรือ
ความสามารถและประสบการณในการทํางานที่ผานมาของพนักงาน 2) ดานผูบังคับบัญชา เนื่องจาก
พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวาจะมีตําแหนงงานระดับหัวหนางานและมีปฏิสัมพันธกับ
หัวหนางานระดับสูงขึ้นไป เพราะการเปนหัวหนางาน จึงทําใหพนักงานกลุมนี้มีความคิดเห็นใน
บทบาทที่แตกตางออกไปจากพนักงานระดับปฏิบัติการ จึงเปนเหตุผลทําใหพนักงานกลุมนี้มีความ
พึงพอใจดานผูบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนต่ํากวา สงผลใหรายไดประจํา
ตอเดือนของพนักงานแตกตางกันทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของสุพานี   สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นมีหลายปจจัย เชน คาตอบแทนและผลประโยชน คาตอบแทนที่ยุติธรรมและผลประโยชน  
ที่เหมาะสมจะทําใหเกิดความรูสึกพอใจในงาน และสอดคลอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิ
พงษ   กุลวงษ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท     
ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด ผลการวิจัยพบวาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวามีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
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7. ปจจัยดานประสบการณการทํางาน พบวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนา
ในสายอาชีพ  และดานนโยบายและการบริหารจัดการแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 1) เนื่องจากพนักงานที่มีประสบการณทํางานกับบริษัทมากกวา อยูกับองคกรมานานจะมีความ
มั่นใจในโอกาสความกาวหนาสูงกวา 2) พนักงานที่มีอายุงานมากกวา มีความเขาใจในนโยบายการ
บริหารจัดการองคกรมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอย เนื่องจากบริษัทคํานึงถึงอายุงานและอาวุโส
ในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนหลักจึงทําใหพนักงานที่มีอายุงานมากกวามีความพึงพอใจมากกวา
พนักงานที่มีอายุงานนอย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2551 : 100) กลาววา 
พนักงานที่มีประสบการณในงานมีแนวโนมพอใจในงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณนอย 
และบุคคลที่มีอายุงานมากขึ้นประมาณ 5 ปขึ้นไปจะมีความพอใจในงานมาก และสอดคลองงานวิจัยของ 
วุฒิพงษ   กุลวงษ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวามีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.
(ไทยแลนด) จํากัด คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชเปนแนวทาง    
ในการปรับโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสมกับความรูความสามารถในการทํางานเฉพาะดานของ
พนักงาน รวมทั้งปรับโครงสรางเงินเดือนตามนโยบายของภาครัฐ นอกจากการมีรถรับสงพนักงาน 
คูปองอาหารฟรี รวมทั้งสวัสดิการประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุมแลวควรมีการปรับเพิ่ม      
ในสวนของคาทักษะและคาประสบการณเฉพาะดาน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจเพื่อใหเกิดความมุงมั่น 
และความตั้งใจในการทํางานของพนักงาน ตลอดจนปรับเพิ่มสวัสดิการ เชน เพิ่มเงินชวยเหลือให
เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันเพื่อใหพนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ
การมากขึ้น สงผลใหพนักงานมีความรูสึกมั่นคงในชีวิต และทําใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอ
องคกร เชน ไมขาดงานบอย ไมลาออกจากองคกร ทําใหองคกรมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพและ
สงผลดีตอความเจริญกาวหนาขององคกร 
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2. ดานมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชในการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานใหพนักงาน ควรใหพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคงในการ
ดําเนินชีวิต จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกรักองคกรและทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางาน
เพิ่มขึ้น ทําใหผลงานที่ออกมาดีมีประสิทธิภาพ ควรมีการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ควรใหพนักงานมีโอกาสไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น ควรพิจารณาผลตอบแทนใหกับพนักงาน
อยางเหมาะสมกับความอุตสาหะที่พนักงานไดอุทิศใหกับบริษัท เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรมีการปรับนโยบาย
การพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง โดยพิจารณาจากความสามารถของพนักงานรวมทั้งสราง
โอกาสความกาวหนาใหกับพนักงาน เชน การสงเสริมใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม 
สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และเพิ่มพูนทักษะและเพื่อยกระดับความรูความสามารถ
ใหกับพนักงาน และสรางความเชื่อมั่นใหแกพนักงาน  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้น 

4. ดานผูบังคับบัญชา ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชในการมอบหมายงาน
ใหแกผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน และสอดคลองกับความสนใจของพนักงาน ควรเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เพื่อให
พนักงานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูบังคับบัญชาควรมีความเปนกันเองกับพนักงาน 
หัวหนางานควรใหอิสระในการปฏิบัติงานแกพนักงานใหพนักงานไดมีโอกาสในการตัดสินใจเอง 
ควรมีการดูแลเอาใจใส ปกปองผลประโยชนใหผูใตบังคับบัญชา ควรใหการยกยอง ชมเชย 
ผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย และเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางานขึ้นหัวหนา
งานควรเขาไปชวยแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นทันที เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอผูบังคับบัญชา
อันเปนการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

5. ดานเพื่อนรวมงาน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชเปนแนวทางในการสราง
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อลดปญหาการขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน   
ควรมีการสรางความสามัคคีภายในหนวยงานใหเกิดขึ้น ควรมีการสนับสุนนกิจกรรมกลุมภายใน
บริษัท เชน กิจกรรมทองเที่ยว กิจกรรมกีฬาสี หรืองานเลี้ยงสังสรรคประจําป เพื่อสรางบรรยากาศ
ในการทํางานที่ดีใหเกิดขึ้นในบริษัท และควรสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน และผูบริหาร
กับพนักงาน ทําใหพนักงานมีความรูสึกศรัทธา เคารพและใหการยอมรับตอผูบริหารนั้น ๆ เมื่อ
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ไดรับการมอบหมายงานทําใหพนักงานทุมเทกําลังกายกําลังใจปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ 
นําไปสูการบริหารจัดการที่ดีและมีคุณภาพ เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

6. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรปรับปรุงโครงสราง
การบริหารงานโดยเนนดานระบบ ในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานอยางชัดเจน
เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนมีการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจ และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น 
กําหนดแนวทางและแผนงานในการปฏิบัติงานเพราะพนักงานเปนผูที่ปฏิบัติงานอยูหนางาน จึง
มองเห็นปญหาและอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติงานไดดีกวา รวมทั้งเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรปรับเพิ่มเครื่องมือ
และอุปกรณในการทํางานใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงานและปริมาณงานและควรใหอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานมีสภาพที่ดีอยูเสมอ ตลอดจนมีการจัดสถานที่ทํางานใหทํางานได
สะดวก มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย อากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางที่เพียงพอในการ
ทํางาน และทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อสรางมาตรฐานความปลอดภัยใหพนักงานมี
ความมั่นใจวาปลอดภัยเมื่อทํางานกับบริษัท ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจ และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบริษัทดวย และควรจัดการสภาพแวดลอมบริเวณรอบบริษัท 
เชน การปลูกตนไมใหความรมร่ืน มีการจัดที่นั่งพักผอนสําหรับพนักงาน จะทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
 สําหรับความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร
จัดการ และดานเพื่อนรวมงานที่พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากบริษัทควรมีนโยบายรักษา
ระดับความพึงพอใจของพนักงานไว และพยายามปรับเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ใหอยูในระดับความพึงพอใจที่มากที่สุดเพื่อใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกรเพิ่มมากขึ้น
ตลอดจนมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรอันจะสงผลใหพนักงาน มีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหเต็มตามกําลังความสามารถของตน อันเปนการสราง ความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหกับองคกรและนําไปสู การบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในกลุมบริษัทโอฮาชิ เทคนิคกา    

(ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดปราจีนบุรี เชน ดานลักษณะงาน ดาน
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น และเพื่อจะไดทราบปญหาและหาวิธีการแกไขปญหา
ตอไป 

2. ควรมีการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอนโยบายการบริหารจัดการใน
อนาคตของกลุมบริษัทโอฮาชิ เทคนิคกา (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
ปราจีนบุรี 
 
 
 
 
 


