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บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.     
(ไทยแลนด) จํากัด คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทโอฮาชิ 
เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด 2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ   
เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท                   
โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ผูวิจัยไดศึกษาจาก
ประชากรที่เปนพนักงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ ชนิดประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 41 ขอ
และแบบเติมคํา จํานวน 1 ขอ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ คาความถี่ 
คารอยละ และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติคาที คาเอฟ แอลเอสดี มีผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด สรุปไดวา 
พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีสถานภาพสมรส จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 68.3 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.7 มีตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 63.3 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.7 
มีประสบการณทํางานในบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด 1-4 ป จํานวน 32 คน คิดเปน   
รอยละ 53.3 

2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.  (ไทยแลนด) 
จํากัด สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับ
ปานกลาง 4 ดาน ไดแก ดานผูบังคับบัญชาโดยรวม (µ = 3.37 และ σ = 0.48) ดานความกาวหนา 
ในสายอาชีพโดยรวม (µ  = 3.30 และ σ = 0.52) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานโดยรวม (µ  = 3.23 
และ σ = 0.60) และดานเงินเดือนสวัสดิการโดยรวม (µ  = 3.18 และ σ = 0.54)  และมีระดับ   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก 3 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานโดยรวม (µ  = 3.59 และ σ = 0.55) ดานนโยบายและการบริหารจัดการโดยรวม (µ  = 3.43 
และ σ = 0.64) และดานเพื่อนรวมงานโดยรวม (µ  = 3.43 และ σ = 0.56) 
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3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.
(ไทยแลนด) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน สรุปไดวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล 
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด ดานเงินเดือน
สวัสดิการ ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน        
แตกตางกัน เมื่อวิเคราะหตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 1) พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา  และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานเพื่อนรวมงาน แตกตางกัน 2) พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 3) พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 4) พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานผูบังคับบัญชา 
ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวนดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 5) พนักงานที่มีตําแหนงงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหาร
จัดการ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงานไมแตกตาง
กัน ยกเวนดานความกาวหนาในสายอาชีพ และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานแตกตางกัน              
6) พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
ดานผูบังคับบัญชา และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  7) พนักงานที่มีประสบการณ
การทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน     
ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานความกาวหนาในสายอาชีพ และดานนโยบายและการบริหารจัดการ
แตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.    
(ไทยแลนด) จํากัดครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเฉพาะประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล โดยพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับปานกลางแตมีประเด็นยอยในแตละดานที่พนักงานมีความคิดเห็น
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ในระดับมากและมากที่สุดโดยผูวิจัยไดนํามาอภิปรายในประเด็นดังกลาวแยกเปนดาน ๆ ใน
ประเด็นตางๆ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากทุกขอ เนื่องจากบริษัทมีการจัดแบงพื้นที่ในการทํางานเหมาะสมกับลักษณะงาน     
ที่ปฏิบัติโดยเนนนโยบายดานความปลอดภัยและบริษัทไดจัดอุปกรณ เครื่องมือส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานไวใหแกพนักงาน และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน เชน  
แสงสวางภายในสถานที่ทํางานบริษัทไดจัดใหอยางเหมาะสม มีระบบระบายอากาศที่ดี  บริษัทมี
การจัดสรรเวลาพักผอนใหพนักงานอยางเหมาะสมโดยจัดใหมีเวลาพักยอยอยางนอย   2 ช่ัวโมงตอ
คร้ัง คือชวงเวลา 10.00 - 10.10 น. และ เวลา 15.00 – 15.10 น. จึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจ
ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานงานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสุพานี  
สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีหลายปจจัย  และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เชน การจัดสถานที่ อุณหภูมิ แสง เสียง จะชวยสราง
บรรยากาศในการทํางาน ชวยสงเสริมการติดตอส่ือสาร และการประสานงานภายในองคกร จึงมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางานดวย  และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว (2552 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน 
ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท  เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

2. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เกือบทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนขอบริษัทมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  และ บริษัทมีการ
แบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละแผนกอยางชัดเจน พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ      
ปานกลาง  สําหรับความพึงพอใจในระดับมากของพนักงาน ในขอบริษัทมีนโยบาย  และแนวทาง
ในการบริหารจัดการอยางชัดเจน บริษัทมีโครงสรางการบริหารอยางเปนระบบ บริษัทมีกฎระเบียบ
ขอบังคับที่ปฏิบัติอยางเหมาะสม และบริษัทแจงขอมูลขาวสารใหพนักงานทราบอยางสม่ําเสมอ 
เนื่องจากบริษัทมีนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม มีการ
กําหนดโครงสรางองคกรอยางชัดเจน มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน และการกําหนด
กฎระเบียบและขอบังคับที่เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนตลอดจนมีการนําไปใชปฏิบัติในบริษัท
ไดจริง ทําใหการบริหารจัดการของบริษัทมีความเหมาะสมและสรางความเปนธรรมใหกับพนักงาน 
จึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารจัดการในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของสุพานี    สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ



114 
 

ในการทํางานนั้นมีหลายปจจัย ปจจัยดานกลุมและองคกรก็มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน เชน 
การมีโครงสรางที่ชัดเจนเหมาะสม จะทําใหทราบขอบเขตงานหนาที่และความรับผิดชอบชองทาง
การติดตอส่ือสาร การประสานงานและอื่นๆ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน นโยบายและ
กฎระเบียบตางๆที่เหมาะสมจะทําใหพนักงานมีกรอบ และแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสม จะสราง
ความพึงพอใจในการทํางานได และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว (2552 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน  ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานนโยบายและการบริหารจัดการ พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

3. ดานเพื่อนรวมงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกือบทุกขอ     
อยูในระดับมาก ยกเวนขอเมื่อประสบปญหาในการทํางานเพื่อนรวมงานชวยแกไขปญหาเสมอ 
พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจในระดับมากของพนักงาน  
ในขอเพื่อนรวมงานในแผนกชวยเหลือกันในการปฏิบัติงานดี เพื่อนรวมงานในบริษัทใหความรวมมือ
ที่ดีในการปฏิบัติงาน ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใหเปนผูนําทีมเมื่อตองทํางานเปนทีม 
และเมื่อทํางานผิดพลาดเพื่อนรวมงานจะรวมกันรับผิดชอบ ซ่ึงเปนผลมาจากวัฒนธรรมในองคกร
ของบริษัทใหมีการเคารพนับถือกันแบบพี่นอง มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้
ลักษณะการปฏิบัติงานของบริษัทในทุกงานจะมีสวนเกี่ยวเนื่องกัน และตองมีการประสานงาน        
มีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน ประกอบกับการที่บริษัทเปนองคกรขนาดเล็กทําให
พนักงานทุกคนที่ทํางานในบริษัทรูจักและใกลชิดกัน จึงทําใหพนักงานทุกคนมีความสัมพันธกัน  
ในหนาที่ สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงานในระดับมาก  ซ่ึงและสอดคลอง
กับแนวคิดของ สุพานี  สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาการมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน   
มีความรวมมือที่ดี ก็จะทําใหมีความพอใจในการทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว 
(2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ดานเพื่อนรวมงาน พนักงาน  
มีความพึงพอใจในระดับมาก 

4. ดานผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ  
ปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอการมอบหมายงานใหแกผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน และขอเมื่อมีปญหาใน
การปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาสามารถขอคําแนะนําจากหัวหนางานได  พนักงานมีความพึงพอใจ      
อยูในระดับมาก  เนื่องจากหัวหนางานมีการมอบหมายงานใหพนักงานอยางชัดเจน และสามารถ  
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ใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดีเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นจากการทํางาน สําหรับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอหัวหนางานใหอิสระในการปฏิบัติงานหัวหนางานมีความรู
ความสามารถในการอธิบายงานหรือสอนงานไดอยางถูกตอง เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน
หัวหนางานมีความรับผิดชอบชวยแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น หัวหนางานมีความเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชาและหัวหนางานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันที  ซ่ึงเปนผลมาจากหัวหนา
งานไมคอยใหอิสระในการปฏิบัติงาน ไมมีความรูความสามารถในการอธิบายงานไดอยางที่พนักงาน
ตองการ ไมใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร              
วงศอนุตรโรจน (2553 : 128-129) กลาววา การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา 
พนักงานมีความตองการรูวาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานอยางไร ขาวสาร
จากบริษัทหนวยงานตางๆจึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน ความศรัทธาในตัว
ผูบริหารพนักงานที่ความชื่นชมความสามารถของผูบริหารมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผล
ใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวย ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานในหนวยงานดวย และความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจที่ดีตอ
กันทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนา  ยะมัง 
(2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทอารตอุตสาหกรรม 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในดานการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับ   
ปานกลาง  

5. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
อยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอ บริษัทปรับตําแหนงพนักงานโดยคํานึงถึงอาวุโสและ
อายุงานเปนหลักพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากนโยบายการปรับเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทฯ คํานึงถึงหลักอาวุโส และอายุงานเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุพานี  
สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววา โอกาสความกาวหนาในองคกรนั้น ๆ หากพนักงานตระหนัก   
ในโอกาสที่จะกาวหนาเติบโตในสายงานและองคกรนั้นได เขาจะรูสึกพอใจในการทํางาน สําหรับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่บริษัท
ใชประเมินผลงานประจําป บริษัทมีการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงจากประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานที่ทํา พนักงานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง บริษัทให
โอกาสในการศึกษาตอ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงขึ้น และงานที่ทําอยูนั้นมีโอกาสเติบโตไป
เปนหัวหนางานหรือผูบริหารไดในอนาคตเนื่องจากพนักงานสวนใหญของบริษัทเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ มีอายุงานนอย ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตนเองมีโอกาสนอยในการปรับเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
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ของภูริช   คิมหันตมาลา (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในดาน
โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงานอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ      
ธัญญารัตน  นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิต
บริษัทไทยมารูจูน จํากัด มีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานดานโอกาสความกาวหนา
ในงาน อยูในระดับปานกลาง  

6. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เกือบทุกขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนของานที่ทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคงในอาชีพและ       
การดําเนินชีวิต เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกวาบริษัทที่ทํางานอยูในปจจุบัน มีความมั่นคงสูง
เพราะเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนรถยนต และการไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับ 
บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันจึงทําใหพนักงานมั่นใจวามีความมั่นคงในอาชีพ และ 
การดําเนินชีวิต สําหรับความพึงพอใจในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอไดรับการสนับสนุน
ในการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น ขอไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย 
และขอผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความอุตสาหะที่ใหกับบริษัท เนื่องจากพนักงานสวนใหญ
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการมีประสบการณในการทํางานหรืออายุงานนอย  ทําใหมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงนอยอันเปนผลมาจากนโยบายของบริษัทในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงโดยคํานึงถึงอาวุโสและอายุงานเปนหลักจึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน   
นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานฝายผลิตบริษัทไทยมารูจูน 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับปาน
กลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุขุมาล สีดํา (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุมบริษัทเจนเนอราลี่ ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานดานความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง  

7. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกือบ
ทุกขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอบริษัทมีโครงสรางเงินเดือนของบริษัทที่ชัดเจนตามตําแหนง
หนาที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากนโยบายการจายคาจางเงินเดือนของบริษัท
กําหนดอัตราคาจางตามวุฒิการศึกษาสูงสุด และตําแหนงหนาที่ของพนักงาน สําหรับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางของพนักงาน ในขอคาตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรม
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เดียวกัน บริษัทจายเงินเดือนใหกับพนักงานเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ บริษัทให
เงินเดือนเริ่มตนตามวุฒิการศึกษา ขอสวัสดิการที่บริษัทจัดใหพนักงานเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ขอการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนตามขั้นที่กําหนดไวทุกป เงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ และขอโบนัสที่บริษัทจายใหกับพนักงานประจําทุกป เนื่องจาก
บริษัทไดจัดใหมีสวัสดิการแกพนักงานของบริษัท เชน การจายโบนัสประจําทุกปโดยจายปละ 2 คร้ัง  
การประกันชีวิตกลุม โดยมีการจายคาสินไหมทดแทนกรณีพนักงานเสียชีวิตคนละ 100,000 บาท 
รวมทั้งการประกันสุขภาพกลุมมีการจายคารักษาพยาบาลที่นอกเหนือจากประกันสังคมในกรณี
เจ็บปวยทั่วไป หรือเมื่อพนักงานเขารับการรักษาในกรณีผูปวยนอกโดยจายใหคร้ังละ 900 บาท และ
ใหพนักงานสามารถใชได 31 คร้ังตอป และในกรณีที่พนักงานพักรักษาตัวในโรงพยาบาล เปน
ผูปวยในบริษัทประกันจายคาหองพัก และคาอาหารใหกับพนักงานอีกดวย ซ่ึงอับบราฮัม มาสโลว 
กลาววา ธรรมชาติของมนุษยมีความตองการในรูปของเงินไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการขั้นที่หนึ่ง
ประสบผลสําเร็จแลว ก็จะทําใหมีความตองการในลําดับขั้นตอไป สงผลใหความพึงพอใจของ
พนักงาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ   
เสรีรัตนและคณะ(2545 : 226-227) กลาววา เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้นผูบริหารควรมีเทคนิคในการจูงใจ  เทคนิคการจูงใจที่สําคัญประกอบดวยเงิน เพราะเปนสิ่ง
กระตุนที่ดีไดเมื่อการจายเงินนั้นมีขนาดเพียงพอกับรายจายของบุคคล ในกรณีที่มีคาจางหรือ
เงินเดือนไมเพียงพอที่จะกระตุนผูรับ จะทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจและอาจหางานใหมได  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ   หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
บริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด มีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับ
ปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน  นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด 
ผลการวิจัยพบวาพนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด มีความพึงพอใจดานเงินเดือน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง  
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด เปนปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 

1. ปจจัยดานเพศ พบวาพนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานเพื่อนรวมงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
1) ดานเงินเดือนและสวัสดิการที่พนักงานมีความพึงพอใจแตกตางกันนั้น เนื่องจากบริษัทมีนโยบาย
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ในการจายอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาสูงสุดและพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย และ       
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีอัตราเงินเดือนที่สูงกวาพนักงานเพศหญิงที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
เนื่องจากพนักงานเพศชายสวนใหญจะมีตําแหนงหนาที่เฉพาะดานเปนชางเทคนิคจึงทําใหระดับ
เงินเดือนที่ไดรับสูงกวา พนักงานเพศหญิง และนโยบายของบริษัทในกําหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
การกําหนดใหมีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันระหวางเพศหญิง และเพศ
ชาย เนื่องจากบริษัทเปนอุตสาหกรรมหนักผลิตชิ้นสวนรถยนตโดยการกลึงโลหะ ซ่ึงมีการแยก
ประเภทของงาน หรือลักษณะงานออกไวสําหรับผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซ่ึงเปนเหตุผลที่ทําใหเพศ
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยในดานเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางกัน           
2) ดานเพื่อนรวมงานตามธรรมชาติความแตกตางระหวางบุคคล เพศชายและหญิงนั้นแตกตางกัน
โดยธรรมชาติอยูแลวจะเห็นไดจากการที่เพศหญิงจะมีการรวมกลุมเพื่อนมากกวาเพศชาย และมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนมากกวาเพศชาย ซ่ึงในสวนของความสัมพันธในดานเพื่อนรวมงาน
นั้นเพศหญิงอาจจะมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย จึงเปนเหตุผลทําใหความพึงพอใจดานเพื่อน
รวมงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2551 : 100) กลาววา ผูหญิง
มีแนวโนมจะพอใจในงานมากกวาผูชาย และสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2553 : 124-128) กลาววา ปจจัยดานบุคคล เชน เพศ แมวาจะมีงานวิจัยหลายช้ินไดแสดงวาเพศ        
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานก็ตาม แตในบางครั้งเพศก็มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด รวมทั้ง    
ความตองการทางการเงิน และพบวาเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการ
ความละเอียดออนมากกวาเพศชาย และเพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรา มีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญ และปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2. ปจจัยดานอายุ พบวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความกาวหนา
ในสายอาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากบริษัทไมไดมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ หรือลักษณะ       
การปฏิบัติงานแยกตามอายุ จึงเปนเหตุผลที่ทําใหอายุแตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน  นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน 
จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ฝายผลิตบริษัทไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามอายุ พบวามีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล  ถิรขาว (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เคฮิน ออโตพารทส 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 124) 
กลาววา อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณใน
การทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานและ
สถานการณในการทํางานดวย 

3. ปจจัยดานสถานภาพสมรส พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ดานความกาวหนาในสายอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากบริษัทไมไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ หรือ
ลักษณะการปฏิบัติงานแยกตามสถานภาพสมรส จึงเปนเหตุผลที่ทําใหสถานภาพสมรสตางกันไมมี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล  ถิรขาว 
(2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เคฮิน ออโตพารทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกัน     
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน              
นิธิกุลธนาโรจน (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต บริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอ
ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวามีระดับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

4. ปจจัยดานระดับการศึกษา พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 1) ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ เนื่องจากพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันไดรับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาสูงสุด
ตามที่บริษัทกําหนดไว  และเมื่อรวมกับรายไดอ่ืนๆแลว ทําใหพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ยังคงไดรับเงินเดือนสุทธิตอเดือนต่ํากวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ซ่ึงเปนเหตุผลให
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มีระดับ
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การศึกษาสูงกวา 2) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อาจเปนเหตุผลมาจากพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวายอมรับและเขาใจในการบริหารจัดการและนโยบายของบริษัท ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานมากกวา จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2553 : 81) กลาววา แมในบุคคลที่มีเชาวนปญญาใกลเคียงกัน หากมีโอกาสไดรับการศึกษาแตกตาง
กันก็ยอมทําใหความรูแตกตางกันไปดวย การศึกษามีสวนชวยใหคนมีความคิด มีเหตุผลแตกตางกัน  
และสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ   หนูดํา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารจัดการ
ที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทเวสเทริน ดิจิตอล (บางปะอิน) 
จํากัด พบวาพนักงานที่มีสถานภาพการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 125)  ไดกลาววาการศึกษากับความพอใจในการทํางาน
นั้น ผลวิจัยไมเดนชัดนัก จากงานวิจัยบางแหงพบวาการศึกษาไมแสดงความแตกตางระหวาง    
ความพึงพอใจในการทํางาน แตมักขึ้นอยูกับงานที่ทําเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขา
หรือไม และพบวานักวิชาการวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในการทํางาน
สูงกวาคนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป  

5. ปจจัยดานตําแหนงงาน พบวาพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงานของบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในสายอาชีพและ
ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากพนักงาน
สวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการมีความรูสึกวางานที่ทําอยูนั้นมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง 
หรือโอกาสกาวหนาในงานนอย เนื่องจากบริษัทพิจารณาเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงอายุงาน และ    
ผูที่อาวุโสกวาเปนหลัก จึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งสวนใหญ อายุงานนอยกวา รูสึกวา     
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่งานนอยกวา และสงผลใหไมมั่นใจในความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
จึงทําใหพนักงานมีความพึงพอใจแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิ  วีรนิชพงศ (2545 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ผลการวิจัย พบวาปจจัยภูมิหลังของบุคลากรที่มีระดับตําแหนงสูงกวา   
มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคลากรที่มีระดับตําแหนงต่ํากวา และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุมาลี  สรอยมาลี (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทโปรดักส ดีเวลลอปเมนท เมนูแฟคเจอรร่ิง จํากัด ผลการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล พบวา ตําแหนงงานตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ตางกัน  และสอดคลองกับแนวคิดของสุพานี   สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานนั้น มีหลายปจจัย เชน ตําแหนงหนาที่การงานสูง จึงทําใหมีความพอใจ
ในงานสูงตามไปดวย 

6. ปจจัยดานรายไดประจําตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกัน       
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในสาย
อาชีพ ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ดานผูบังคับบัญชา และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 1) เนื่องจากพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวา 
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนนอยกวานั้นอาจเปน
เพราะพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวา มีระดับการศึกษาสูงกวา มีตําแหนงงานสูงกวา  
เปนเหตุผลใหมีความมั่นใจในโอกาสความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ความมั่นคงในงานที่ทํา 
และม่ันใจตอนโยบายและการบริหารจัดการของบริษัท จึงทําใหมีความพึงพอใจมากกวาพนักงาน  
ที่มีรายไดประจําตอเดือนต่ํากวา เนื่องจากนโยบายของบริษัทในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นจะ
พิจารณาจากอายุงาน และอาวุโสเปนหลัก พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวาสวนใหญจะมี
ตําแหนงงานระดับหัวหนางานระดับกลาง และพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนต่ํากวานั้นสวน
ใหญจะเปนพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา และตําแหนงงานต่ํากวาเหตุผลก็เนื่องจากบริษัท
กําหนดอัตราเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาสูงสุดที่จบมาไมไดพิจารณาถึงลักษณะงานที่ทํา หรือ
ความสามารถและประสบการณในการทํางานที่ผานมาของพนักงาน 2) ดานผูบังคับบัญชา เนื่องจาก
พนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนสูงกวาจะมีตําแหนงงานระดับหัวหนางานและมีปฏิสัมพันธกับ
หัวหนางานระดับสูงขึ้นไป เพราะการเปนหัวหนางาน จึงทําใหพนักงานกลุมนี้มีความคิดเห็นใน
บทบาทที่แตกตางออกไปจากพนักงานระดับปฏิบัติการ จึงเปนเหตุผลทําใหพนักงานกลุมนี้มีความ
พึงพอใจดานผูบังคับบัญชามากกวาพนักงานที่มีรายไดประจําตอเดือนต่ํากวา สงผลใหรายไดประจํา
ตอเดือนของพนักงานแตกตางกันทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของสุพานี   สฤษฎวานิช (2549 : 100) กลาววาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นมีหลายปจจัย เชน คาตอบแทนและผลประโยชน คาตอบแทนที่ยุติธรรมและผลประโยชน  
ที่เหมาะสมจะทําใหเกิดความรูสึกพอใจในงาน และสอดคลอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ วุฒิ
พงษ   กุลวงษ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท     
ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด ผลการวิจัยพบวาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวามีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
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7. ปจจัยดานประสบการณการทํางาน พบวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัท โอฮาชิ เอส.ไอ.(ไทยแลนด) จํากัด โดยรวม
แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนา
ในสายอาชีพ  และดานนโยบายและการบริหารจัดการแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 1) เนื่องจากพนักงานที่มีประสบการณทํางานกับบริษัทมากกวา อยูกับองคกรมานานจะมีความ
มั่นใจในโอกาสความกาวหนาสูงกวา 2) พนักงานที่มีอายุงานมากกวา มีความเขาใจในนโยบายการ
บริหารจัดการองคกรมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอย เนื่องจากบริษัทคํานึงถึงอายุงานและอาวุโส
ในการพิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนหลักจึงทําใหพนักงานที่มีอายุงานมากกวามีความพึงพอใจมากกวา
พนักงานที่มีอายุงานนอย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2551 : 100) กลาววา 
พนักงานที่มีประสบการณในงานมีแนวโนมพอใจในงานมากกวาพนักงานที่มีประสบการณนอย 
และบุคคลที่มีอายุงานมากขึ้นประมาณ 5 ปขึ้นไปจะมีความพอใจในงานมาก และสอดคลองงานวิจัยของ 
วุฒิพงษ   กุลวงษ (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากัด จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวามีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโอฮาชิ เอส.ไอ.
(ไทยแลนด) จํากัด คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชเปนแนวทาง    
ในการปรับโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสมกับความรูความสามารถในการทํางานเฉพาะดานของ
พนักงาน รวมทั้งปรับโครงสรางเงินเดือนตามนโยบายของภาครัฐ นอกจากการมีรถรับสงพนักงาน 
คูปองอาหารฟรี รวมทั้งสวัสดิการประกันชีวิตและประกันสุขภาพกลุมแลวควรมีการปรับเพิ่ม      
ในสวนของคาทักษะและคาประสบการณเฉพาะดาน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจเพื่อใหเกิดความมุงมั่น 
และความตั้งใจในการทํางานของพนักงาน ตลอดจนปรับเพิ่มสวัสดิการ เชน เพิ่มเงินชวยเหลือให
เหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันเพื่อใหพนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ
การมากขึ้น สงผลใหพนักงานมีความรูสึกมั่นคงในชีวิต และทําใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอ
องคกร เชน ไมขาดงานบอย ไมลาออกจากองคกร ทําใหองคกรมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพและ
สงผลดีตอความเจริญกาวหนาขององคกร 
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2. ดานมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชในการสรางขวัญ
และกําลังใจในการทํางานใหพนักงาน ควรใหพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคงในการ
ดําเนินชีวิต จะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกรักองคกรและทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางาน
เพิ่มขึ้น ทําใหผลงานที่ออกมาดีมีประสิทธิภาพ ควรมีการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ควรใหพนักงานมีโอกาสไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น ควรพิจารณาผลตอบแทนใหกับพนักงาน
อยางเหมาะสมกับความอุตสาหะที่พนักงานไดอุทิศใหกับบริษัท เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3. ดานความกาวหนาในสายอาชีพ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรมีการปรับนโยบาย
การพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง โดยพิจารณาจากความสามารถของพนักงานรวมทั้งสราง
โอกาสความกาวหนาใหกับพนักงาน เชน การสงเสริมใหพนักงานไดรับการศึกษาตอ ฝกอบรม 
สัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และเพิ่มพูนทักษะและเพื่อยกระดับความรูความสามารถ
ใหกับพนักงาน และสรางความเชื่อมั่นใหแกพนักงาน  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เพิ่มมากขึ้น 

4. ดานผูบังคับบัญชา ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชในการมอบหมายงาน
ใหแกผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน และสอดคลองกับความสนใจของพนักงาน ควรเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เพื่อให
พนักงานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร ผูบังคับบัญชาควรมีความเปนกันเองกับพนักงาน 
หัวหนางานควรใหอิสระในการปฏิบัติงานแกพนักงานใหพนักงานไดมีโอกาสในการตัดสินใจเอง 
ควรมีการดูแลเอาใจใส ปกปองผลประโยชนใหผูใตบังคับบัญชา ควรใหการยกยอง ชมเชย 
ผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย และเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการทํางานขึ้นหัวหนา
งานควรเขาไปชวยแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นทันที เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอผูบังคับบัญชา
อันเปนการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

5. ดานเพื่อนรวมงาน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรนําไปใชเปนแนวทางในการสราง
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อลดปญหาการขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน   
ควรมีการสรางความสามัคคีภายในหนวยงานใหเกิดขึ้น ควรมีการสนับสุนนกิจกรรมกลุมภายใน
บริษัท เชน กิจกรรมทองเที่ยว กิจกรรมกีฬาสี หรืองานเลี้ยงสังสรรคประจําป เพื่อสรางบรรยากาศ
ในการทํางานที่ดีใหเกิดขึ้นในบริษัท และควรสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน และผูบริหาร
กับพนักงาน ทําใหพนักงานมีความรูสึกศรัทธา เคารพและใหการยอมรับตอผูบริหารนั้น ๆ เมื่อ
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ไดรับการมอบหมายงานทําใหพนักงานทุมเทกําลังกายกําลังใจปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ 
นําไปสูการบริหารจัดการที่ดีและมีคุณภาพ เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

6. ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรปรับปรุงโครงสราง
การบริหารงานโดยเนนดานระบบ ในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานอยางชัดเจน
เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนมีการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจ และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น 
กําหนดแนวทางและแผนงานในการปฏิบัติงานเพราะพนักงานเปนผูที่ปฏิบัติงานอยูหนางาน จึง
มองเห็นปญหาและอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติงานไดดีกวา รวมทั้งเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของควรปรับเพิ่มเครื่องมือ
และอุปกรณในการทํางานใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงานและปริมาณงานและควรใหอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานมีสภาพที่ดีอยูเสมอ ตลอดจนมีการจัดสถานที่ทํางานใหทํางานได
สะดวก มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย อากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางที่เพียงพอในการ
ทํางาน และทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน เพื่อสรางมาตรฐานความปลอดภัยใหพนักงานมี
ความมั่นใจวาปลอดภัยเมื่อทํางานกับบริษัท ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยเพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจ และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบริษัทดวย และควรจัดการสภาพแวดลอมบริเวณรอบบริษัท 
เชน การปลูกตนไมใหความรมร่ืน มีการจัดที่นั่งพักผอนสําหรับพนักงาน จะทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
 สําหรับความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร
จัดการ และดานเพื่อนรวมงานที่พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากบริษัทควรมีนโยบายรักษา
ระดับความพึงพอใจของพนักงานไว และพยายามปรับเพิ่มระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ใหอยูในระดับความพึงพอใจที่มากที่สุดเพื่อใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกรเพิ่มมากขึ้น
ตลอดจนมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรอันจะสงผลใหพนักงาน มีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหเต็มตามกําลังความสามารถของตน อันเปนการสราง ความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหกับองคกรและนําไปสู การบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในกลุมบริษัทโอฮาชิ เทคนิคกา    

(ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดปราจีนบุรี เชน ดานลักษณะงาน ดาน
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น และเพื่อจะไดทราบปญหาและหาวิธีการแกไขปญหา
ตอไป 

2. ควรมีการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอนโยบายการบริหารจัดการใน
อนาคตของกลุมบริษัทโอฮาชิ เทคนิคกา (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
ปราจีนบุรี 
 
 
 
 
 


