
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 จากการวิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับ
การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร 
 1.1 ความหมายของบทบาท 
 1.2 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
 1.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.3 แนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.4 ลักษณะและประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2.5 ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
3.  แนวคิดและขอบขายเกี่ยวกับการบริหาร 
4.  แนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา 

 5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับเทคโนโลยี
การศึกษา 

6. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการนําเทคโนโลยีการศึกษา
มาใชในสถานศึกษา   

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                   7.1  งานวิจัยในประเทศ 
  7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร 
 1.1 ความหมายของบทบาท   
 บทบาทเปนสิ่งที่มีประจําทุกสถานภาพของสังคม  เปนความสัมพันธระหวางบุคคลเปน
หนาที่ที่ตองปฏิบัติ สภาพแวดลอมเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดบทบาทไดมีนักวิชาการให
คําจํากัดความของ  “บทบาท”  (Role)  ไวหลายความหมายดวยกัน  ดังนี้ 
 เสาวนีย  ไทสุน (2533 : 12) ไดใหความหมายของบทบาทไววา หมายถึง หนาที่
รับผิดชอบ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดไวควบคูกับตําแหนงหนาที่ที่ผูนั้น
ไดรับการแตงตั้งหรือส่ิงที่ผูนั้นสมควรกระทํา 
 เก็จวลี  กรีธาธร  (2539 : 9) กลาววา บทบาท หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบและ
กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดไว ควบคูกับตําแหนงหนาที่ที่ผูนั้นไดรับการแตงตั้ง
หรือส่ิงที่ผูนั้นสมควรจะกระทํา 
 เครช, ครัชฟลฟ และพอลลาเชย (Krech, Crutchfielf  and  Pallachey.  1963 : 564) ไดให
ความหมายไววา  บทบาทเปนแบบแผนของความตองการเปาหมาย ความเชื่อ ความรูและการ
กระทําที่สมาชิกของชุมชนคาดหวังวาควรจะเปนไปตามลักษณะชนิดของตําแหนงที่เปนอยู 
 โฮยเล  (Hoyle. 1969 : 6) ไดใหความหมายของบทบาทไววา  หมายถึง แบบแผน
พฤติกรรมที่ผูกพันและขึ้นอยูกับความคาดหวังของสมาชิกอื่น ๆ ในสังคมดวย 
 ปรินซิซ่ัน  และคนอื่น ๆ  (Princition,  et  al.  1973 : 260)  ไดใหความหมายบทบาทไววา  
คือ  พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบและตามคาดหวังของบุคคลอื่นที่
เกี่ยวของ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับมโนทัศนของคนที่แสดงพฤติกรรม  และผลจากการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 แมคโดแนลด  (McDonald.  1971 : 3)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาท  
หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลและพฤติกรรมอันเปนที่คาดหวังของสมาชิกที่มีตอบุคคลนั้น
ในแบบสังคมหรือองคการใด ๆ บุคคลตางสังกัดตางบทบาทซึ่งกันและกัน  และเขาใจวาตนเอง ควร
แสดงบทบาทหรือพฤติกรรมอยางไร  ในขณะเดียวกันก็คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนงนั้น ๆ 
ควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมเชนไรดวย 
 ลินดเกรน  (Lindgren.  1973 : 201)  ไดอธิบายวา บทบาท หมายถึง แบบแผนของการ
กระทําที่บงชี้ถึงตําแหนงหรือสถานภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2525  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2538 : 495)  ที่ใหความหมายไววา  บทบาท  หมายถึง  การทําตาม
หนาที่ที่กําหนดไว  เชน บทบาทของพอ แม บทบาทของครู   
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 สรุปไดวา  บทบาทหมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
แสดงออกมาตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  หรือตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึงการแสดงออกของ
บทบาทนั้นจะขึ้นอยูกับตําแหนง  และจะตองเปนสิ่งที่สังคมยอมรับดวย 
 1.2 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
                ผูบริหารสถานศึกษาบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  มีนักการศึกษาไดให
ความหมายไวดังนี้ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2540 : 97)  ไดกลาวไววา ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูมี
ตําแหนงเปนหัวหนาทีมในการจัดการศึกษาในโรงเรียน  ใหมีหนาที่บริหาร โดยไดกําหนดตําแหนง
ไวเปนครูใหญ อาจารยใหญ  ผูอํานวยการโรงเรียน   
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542 : 4) ไดใหความหมายวา ผูบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในตําแหนงผูบริหารโรงเรียนแตละแหงทั้งของ
รัฐ และเอกชน 
 ธร สุนทรายุทธ (2544 : 97) ไดเสนอวา ผูบริหารเปนผูมีอํานาจตามที่ตนไดรับมอบหมาย          
จากผูมีอํานาจเหนือขึ้นไป  โดยรับผิดชอบในหนวยงานตามระเบียบแบบแผน มีอํานาจหนาที่ตาม
ระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับองคการนั้นไดบัญญัติไว 
  สรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนแตละแหงทั้งภาครัฐและเอกชน หรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ทําหนาที่ในการ
ประสานงาน  และควบคุมการบริหารตามภารกิจในโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายใหบรรลุ
จุดมุงหมายของโรงเรียน รวมทั้งเปนผูมีอํานาจตามที่ไดรับมอบหมาย มีหนาที่ในการประสานงาน  
และควบคุมการบริหารตามภารกิจในโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายใหบรรลุจุดมุงหมายของ
โรงเรียนและเปนผูมีใบประกอบวิชาชีพ 
 1.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 มีผูที่ศึกษาและจําแนกบทบาทภาระหนาที่หรืองานของผูบริหารสถานศึกษาไวแตกตางกัน  
ทั้งนี้เพื่อใหเห็นบทบาทภาระหนาที่ของผูบริหารไดชัดเจน  และสามารถนําไปปฏิบัติได  ดังนี้ 
 วิจิตร  ศรีสอาน  (2526 : 206)  ไดใหความเห็นวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ควรมี
ลักษณะ  ดังนี้ 
 1. เปนนักริเร่ิมสรางสรรค 
 2. เปนนักปรับปรุง 
 3. เปนนักชวยเหลือ 
 4. เปนนักแกปญหา 
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 5. เปนผูนาศรัทธาและไดรับการยอมรับนับถือ 
 6. เปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ 
 7. เปนที่นิยมในการคบหาสมาคม 
 8. เปนผูมีทาทาง  กิริยาอาการและบุคลิกภาพที่ดี 
 สนอง  ศิริกุลวัฒนา (2530 : 174-175) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  
ประกอบดวย 

1. บทบาทดานมนุษยสัมพันธ 
2. บทบาทในฐานะผูนํา 
3. บทบาทในดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน 
4. บทบาทในการคัดเลือกและใชประโยชนจากบุคลากร 
5. บทบาทในการสรางขวัญแกครู 
6. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร 
7. บทบาทในการนิเทศการศึกษา 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 : 90) กําหนดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา             
มีดังนี้ 

1. ศึกษานโยบายการจัดการศึกษาของตนสังกัดสถานศึกษา 
2. ศึกษาโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อกําหนดเปนนโยบายของ

สถานศึกษา 
3. ช้ีแจงใหบุคลากรรับทราบ  และเห็นความสําคัญของโครงการตาง ๆ ของสถานศึกษา  

รวมทั้งสรางความเขาใจในแนวการดําเนินงานสถานศึกษา 
4. รวมวางแผนการดําเนินงานกับบุคลากรในสถานศึกษา 
5. จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ  ซ่ึงประกอบดวยผูสอนที่เปนที่ปรึกษากลุม

ของผูเรียน 
6. พิจารณาอนุมัติโครงการของผูเรียน 
7. สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ ในสถานศึกษา 
8. นิเทศติดตาม  ประเมินผลและเผยแพรผลงาน 
9. ใหขวัญและกําลังใจแกบคุลากรในสถานศึกษา 

10. สรุปผลการดําเนินงานตอตนสังกัดตามชวงเวลาที่กําหนด 
 กรมวิชาการ  (2543 : 12)  ไดกลาวถึง  บทบาทหนาที่ของผูบริหาร  ดังนี้ 

1. ตระหนักและเห็นความสําคัญวาจะตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
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2. บริหารและจัดการแบบมีสวนรวม 
3. สรางขวัญและกําลังใจ 
4. สรางความเขาใจกับผูปกครองและหนวยงานอื่น 
5. สนับสนุนดานงบประมาณ  ยานพาหนะ  และอํานวยความสะดวกทุกดาน 
6. สรางเครือขายกับโรงเรียนและสถาบันผลิตครูเพื่อการพัฒนาโรงเรียน 
7. ประสานงานกับหนวยศึกษานิเทศก  และสถาบันผลิตครูในทองถ่ินเพื่อรวมกันวางแผนใน

การพัฒนาบุคลากรและโรงเรียน 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ  (2543 : 10-11) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาไว 6 บทบาทหนาที่  คือ 
 1.   บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียน 
 2. บทบาทหนาที่ในการจัดกิจกรรมในการบริหารตาง  ๆ  เพื่อใหโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค  ตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 
 3.  บทบาทหนาที่ในการนําการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ 
 4. บทบาทหนาที่ในการสรางขวัญกําลังใจ  และสรางความสุขในการทํางานใหกับ
บุคลากรในโรงเรียน 
 5. บทบาทหนาที่ในการสรางความรวมมือ รวมสติปญญาของบุคลากรในโรงเรียนและ
ชุมชนเพื่อการบริหาร 
 6.   บทบาทหนาที่ในการจัดหาทรัพยากร และควบคุมกํากับติดตามบุคลากรใชทรัพยากร
ใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 36-37)  กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองมีบทบาทในเรื่องตอไปนี้ 

1. การกําหนดทิศทางการบริหาร สามารถนําเทคนิคทางการบริหารตาง ๆ  มาใชในการบริหาร 
2. การกระตุนคน คือ มีทักษะในการใชกระบวนการกลุมใหเกิดคุณคาในการบริหารงาน   

รูธรรมชาติของการเปนผูนํา และรูวิธีการโนมนาวจูงใจคน 
3. การวางแผน รูกระบวนการวางแผน สามารถนําเทคนิคใหม ๆ มาใชในการวางแผน 
4. การตัดสินใจ ดวยความสุขุมรอบคอบ 
5. การจัดองคการ เขาใจเกี่ยวกับการจัดและการพัฒนาองคการ  รวมทั้งพฤติกรรมของ

องคการเปนอยางดี 
6. ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสิ่ง

ใหม ๆ ในวิชาชีพ 
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7. การใหความรวมมือที่ดี โดยเขาใจรูปแบบการปฏิสัมพันธของมนุษยและระบบ
ทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

8. การเปนผูติดตอส่ือสารที่ดี รูจักใชเครื่องมือส่ือสารที่ดี  ทั้งในการพูดและการเขียน ทั้ง
ในและนอกองคการ รูจักวีการใหขอมูลขาวสาร และรูหลักการประชาสัมพันธ 

9. การแกปญหาขอขัดแยง ตองจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  และรูจักหา
กลวิธีที่ดีมาใชในการแกปญหาความขัดแยงได 

10. การแกปญหา สามารถวินิจฉัยสาเหตุของปญหา  รูจักกระบวนการแกปญหาและ
สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

11. การคิดวิเคราะหและจัดระบบงาน เขาใจรูปแบบของทฤษฎีการบริหารและสามารถ
นํามาประยุกตใชกับการบริหารงานไดอยางชาญฉลาด 

12. การจัดการเรียนการสอน คือตองเขาใจกระบวนการเรียนรู รูการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาของมนุษย  การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  การจัดสถานศึกษาและพัฒนา
หลักสูตร 

13. การบริหารงานบุคคล รูเทคนิคในการสรางภาวะผูนํา รูจักการเจรจาตอรอง ยกยอง
ชมเชยใหขวัญกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา 

14. การบริหารทรัพยากร สามารถจัดการเกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษา วัสดุ เพื่องาน
ธุรการ  การอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

15. การประเมินผล  โดยตองเขาใจกระบวนการวัดผลและประเมินผล และรูเกี่ยวเร่ือง
ของสถิติตาง ๆ 

16. การเปนนักประชาสัมพันธ ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสารรูกระบวนการกลุม และ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  รวมทั้งรูจักพินิจพิเคราะหในการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

17. ตองเปนผูนําในงานสังคม นอกจากผูบริหารสถานศึกษาจะมีความสามารถในดานตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนแลว  ยังตองเปนผูนําในการรวมงานสังคมดวย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545 : 51) ไดกําหนดบทบาทหนาที่
ของผูดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  8  ขอ  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหนโยบายและสังเคราะหงาน 
  1.1 วิเคราะหนโยบายสูการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  1.2 กําหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบัติงาน  การสั่งการ  การประสานงาน  และ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสถานศึกษา 
 2. การบริหารงานในสถานศึกษา 
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  2.1 บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่งของกรม  กระทรวง  รัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวของและรัฐบาล 
  2.2 บริหารบุคลากรในสถานศึกษา 
 3. การกํากับดูแลในสถานศึกษา 
  3.1 กํากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
  3.2 กํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรและไดมาตรฐาน 
  3.3 กํากับดูแลนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนด 
  3.4 กํากับดูแลการจัดทําแผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธของสถานศึกษา 
  3.5 กํากับดูแลการบริหารงบประมาณ  และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  
รักษาผลประโยชนของทางราชการ 
 4. การเปนผูนํา 
  4.1 เปนผูนําในการพัฒนาสถานศึกษา 
  4.2 เปนผูนําในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลทั้งหลาย  ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
  4.3 เปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนและสถานศึกษา 
 5. การสงเสริมและสนับสนุน 
  5.1 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  คนควา  และวิจัย 
  5.2 สงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอน 
  5.3 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและพัฒนาคุณธรรม  คานิยม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคม 
  5.4 สงเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการแกบุคลากรในสถานศึกษา 
  5.5 สงเสริมสนบัสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
 6. การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปตอกรมตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชน 
 7. เสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน  ระเบียบขอปฏิบัติตอกรมตนสังกัด 
 8. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546 : 95)  ไดเสนอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ในการเปนผูนํา  ผูริเร่ิมและจัดระบบงานในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  ผูบริหารจะตอง
กระตุนใหครูและบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมตัดสินใจ จัดใหมีการทํางาน
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เปนทีม  และรวมกันรับผิดชอบ  ประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาจากบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนที่กลาวขางตน    
 แอนเดอรสัน และลอเร็น (Anderson and Lauren.  1963 : 10-11) ไดใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนนั้น  มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

1. เปนผูนําในการวางแผนหลักสูตร 
2. ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทางการศึกษา โดยเฉพาะทางการประถมศึกษากับคณะครู 
3. จัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนและชุมชน 
4. งานบริหาร ผูบริหารโรงเรียนควรพิจารณางานดานการแนะแนว  การบริการครู

นักเรียน  ใหไดรับความสะดวกในดานการเรียนการสอนอยางเต็มที่ 
5. งานเกีย่วกับการคัดเลือกครู จัดหาครูเขาสอนในสาขาวิชาตาง ๆ ใหเกดิคุณภาพ

ทางการสอน 
 แฮรริส  (Harris.  1963 : 7-11)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรยีนไวดังนี้ 

1. หนาที่ทางการนิเทศการศึกษาเปนงานดานพัฒนา  คือ  พัฒนาครูในดานการสอน
หนาที่เกี่ยวของกับการสอนหรือการปฏิบัติงานของครูโดยตรง 

2. หนาที่ทางดานการสอน  เปนหนาที่ที่มีผลตอนักเรียนโดยตรง 
3. หนาที่ทางดานการบริหารทั่วไป  เชน  การแนะแนวกิจกรรมเสริมหลักสูตร  บริการ

ดานสุขภาพอนามัยซ่ึงมีผลถึงนักเรียนโดยตรงเชนเดียวกัน 
4. หนาที่ทางดานธุรการหรือการจัดการ  ไดแก  การงานดานธุรการ การเงิน อาคาร

สถานที่  ซ่ึงหนาที่นี้มีผลตอการสอนของครูทางออมและเกี่ยวของกับการสอนนักเรียนไมมากนัก 
5. หนาที่ทางดานการบริหารทั่วไป  เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองประสานสัมพันธ    

ทั้ง  5  ดาน  เขาดวยกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ผูบริหารจึงเปนศูนยกลางของการดําเนินงานใน
โรงเรียน 
 และจากแนวคิดดังกลาวไดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของนักวิชาการเพื่อนํามา
เปนกรอบความคิดของบทบาทของผูบริหาร  ดังนี้ 
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ตาราง  1  สรุปขอบขายของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อนํามาวิเคราะหสังเคราะห          
จากแนวคิดของนักวิชาการเพื่อนํามาเปนกรอบความคิดของบทบาทของผูบริหาร  

 
  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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วิจิตร  ศรีสอาน   - - - - - - - / - 
สนอง  ศิริกุลวัฒนา  - - - / / / / - / 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน - - / / / / - - / 
กรมวิชาการ  - - - / / / / - - 
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคนอื่น ๆ  / - - / / / / - - 
รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม   / / - / / / / - - 
สํานักงานคณะกรรมการ    
การประถมศึกษาแหงชาติ  

/ - - / - - - / - 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช / - - / - / / / - 
แอนเดอรสัน และลอเร็น  - - - / - - - - - 
แฮรริส - - - - - / - - / 

รวม 4 1 1 8 5 7 5 3 3 
          

 
 จากตารางขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะหและสรุปเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย        
ตัวแปรดานบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ได 5 บทบาท ดังนี้ 

1. ดานการกําหนดวัตถุประสงค 
2. ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. ดานการสรางขวัญกําลังใจ 
4. ดานการสรางความรวมมือ 
5. ดานการจัดหาทรัพยากร 
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ซ่ึงแตละบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาแตละดาน มีนักการศึกษาไดใหรายละเอียดไว
ดังนี้ 
 1.  ดานการกําหนดวัตถุประสงค  
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงค มีนักการศึกษาหลายทาน
ไดเสนอแนวคิดไวนาสนใจดังนี้ 
  บุญลือ  จันทศร  (2542 : 42) กลาววา การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคเปนเทคนิคใน  
การบริหารงานอยางหนึ่งที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถมีความ
รับผิดชอบ   เต็มที่  มีอิสระในการปฏิบัติงาน  มีทิศทางการปฏิบัติงานที่แนนอน   ประสาน
วัตถุประสงคของบุคลากร  แตละคนในองคการเขาดวยกัน และในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะ
มุงที่ผลงานเปนสําคัญไมได มุงที่วิธีการปฏิบัติงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2547 : 355-357)  กลาววา  การบริหารตาม
วัตถุประสงคที่จะนําไปใชในองคการนั้น อาจทําได  2  ลักษณะ คือ ทําเปนโครงการกึ่งเต็มรูปและ
โครงการเต็มรูป  การทําเปนโครงการเต็มรูปนั้นเปนการนําการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค 
(Management  by  Objective : MBO)  มาใชปรับปรุงองคการในชวงระยะเวลาหนึ่ง   ซ่ึงอาจจะเปน
ระยะเวลา 3 – 5 ป  จึงจะสมบูรณแบบ 
 องคการที่นําการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงคมาใชควรตระหนักวาการบริหารจัดการ              
โดยวัตถุประสงคจะไมกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดโดยทันทีเพราะการนําเอาการบริหารจัดการ              
โดยวัตถุประสงคมาใชนั้น จะตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนบางประการในการบริหารงาน  ซ่ึง
อาจสรุปเปนขั้นตอนที่สําคัญ  4  ประการ  คือ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผน  หลักการที่สําคัญอันดับแรกของการ
บริหารจัดการโดยวัตถุประสงค คือ การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ โดยผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชากําหนดวัตถุประสงครวมกัน  นักวิชาการบริหารงานบางทานวิจัยแลวพบวา             
การบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น การกําหนดวัตถุประสงคจะตองไมกําหนดจากเบื้องบนลงสูเบื้อง
ลาง หรือจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน แตจะตองรวมกันกําหนดวัตถุประสงคแลวจึงวางแผนการ
ปฏิบัติรวมกัน  โดยจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา กําหนดระยะเวลาดําเนินการ  กําหนด
งบประมาณ  ตลอดจนกําหนดมาตรฐาน  การปฏิบัติงาน 
 2. การมอบหมายงานและหนาที่รับผิดชอบแกผูใตบังคับบัญชางานนี้เปนการแจงให
ผูใตบังคับบัญชาไดรับรูถึงขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่มีอยูและสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการ
ทํางานดวยตัวเอง  โดยมอบความไววางใจและความเปนอิสระในการทํางานให  ทั้งนี้จะตองแจงให
ผูบังคับบัญชาทราบถึงงานหลักและมาตรฐานงานที่ตองการเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
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เปนไปตามเปาหมายรวมขององคการโดยผูบังคับบัญชาพรอมที่จะใหคําปรึกษาหารือเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาตองการ 
 3.  ตรวจสอบและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางมีระบบ งานในขั้นนี้เปนการ
ตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ไดกําหนดไวกาวหนาไปมากนอยเพียงใด  และมีส่ิงใดที่ควรปรับปรุง
แกไขใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว 
 4.   การประเมินผลงาน   การประเมินผลงานตามหลักของการบริหารจัดการโดย
วัตถุประสงคนี้ เปนการประเมินผลงานที่ เนนวัตถุประสงคและผลงานเปนสําคัญ แสดงดัง
ภาพประกอบ  2 โดยมีหลักและวิธีการประเมินผลงานที่สําคัญ  ดังนี้   คือ 
  4.1 ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลงาน  จะตองตั้งวัตถุประสงคและปจจัย       
ในการประเมินผลงานรวมกันตั้งแตตอนตนปหรือกอนกําหนดแผนการดําเนินงาน 
  4.2 การประเมินผลงานตามหลักการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาบุคคล
และเพิ่มประสิทธิภาพงานมากกวาที่จะใชการประเมินผลเพื่อพิจารณาความดี ความชอบหรือการ
ลงโทษ 
  4.3  เนนการวัดผลการปฏิบัติงานที่ผลงานขั้นสุดทาย  นอกจากนั้นยังเนนความสําเร็จ
ของผลงาน  และการแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาการประพฤติของผูปฏิบัติงาน 
  4.4 ใชวัตถุประสงคและผลงาน  เปนตัวประเมินมากกวาการใหคะแนนหรือ
เครื่องหมาย 
  4.5 การประเมินผลงานกระทําเมื่อผลงานขั้นสุดทายเสร็จสิ้นลงโดยผูประเมินผลงาน     
รับการประเมินไดมีโอกาสปรึกษาหารือรวมกัน ทั้งในระยะกําหนดวัตถุประสงคและระยะ
ประเมินผลงาน 
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ภาพประกอบ 2   กระบวนการบริหารตามวัตถุประสงค 
 
ที่มา : Harris.  1963 : 36.   
 
 องคประกอบที่สําคัญบางประการของการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค เปนการนํา
แนว  ความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงคไปใชในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบและเงื่อนไขที่สําคัญบางประการ  ดังนี้ 
 1.   การกําหนดวัตถุประสงคกับการวางแผนเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคนั้น  จะตอง
ดําเนินควบคูกันไป  นอกจากนั้นวัตถุประสงคของแตละฝายในองคการจะตองสอดคลองกันดวย 
 2.   ความรูความสามารถของผูบริหาร  ผูบริหารระดับตาง ๆ ควรมีทัศนคติและความรู
ความสามารถดานการบริหารอยางกวางขวาง  เพื่อนําไปใชวิเคราะห  วางแผนและกําหนดเปาหมาย
ในการทํางาน  อันจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหการนําการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงคไปใชใน

บทบาท ภารกิจ และวัตถุประสงค
ขององคการ และผูบังคับบัญชา 

ตรวจสอบและแกไข
ปรับปรุง 

บทบาท ภารกิจ และ
วัตถุประสงคท่ีสัมพันธกับ

องคการ 

กําหนด
บทบาท 

และ ภารกิจ 

คาดการณ
ลวงหนา 

กําหนดวตัถ ุ
ประสงค 

กําหนด
โครงการ
ดําเนินงาน 

กําหนด 
ระยะ 
เวลา 

กําหนด 
งบ 

ประมาณ 

กําหนด 
มาตรฐาน 

วัดผล 
การทํางาน 

แกไข 
การกระทํา 

บรรล ุ
วัตถุประสงค 



 
 

22

องคการไดบรรลุผล หากผูบริหารในระดับใดขาดความรูทางดานการบริหารอยางไร ก็ควรจัดการ
ฝกอบรมเพื่อชวยใหผูบริหารไดพัฒนาตนเองและสามารถขจัดปญหาในการทํางานไดดียิ่งขึ้น 
 3.   การจัดใหสมาชิกของกลุมปฏิบัติงานในองคการได เขามามีสวนรวมในการ
บริหารงาน (Participative  management)  โดยเนนการทํางานเปนทีม (Team  work)  การใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการทํางานหรือการบริหารงานมีความสําคัญดังนี้  คือ 
  3.1 กลุมทํางานที่ตนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารดวย จะทํางานมีประสิทธิภาพสูง
กวากลุมที่ทํางานตามคําสั่ง 
  3.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการบริหารจะมีสวนสัมพันธกับผลผลิตที่
ไดรับ 
  3.3  การมีสวนรวมทําใหผูปฏิบัติงานยอมรับการวินิจฉัยส่ังการ อันจะมีผลตอการ        
ทํางานรวมกัน 
  3.4 การที่ผูปฏิบัติงานมีความพอใจในการทํางาน จะผลักดันใหเกิดความตองการ        
ที่จะเขาไปมีสวนรวมการทํางานมากขึ้น 
 4.   การจัดใหมีระบบขอมูลยอนกลับ (Feed  back)  เกี่ยวกับปฏิบัติงานหรือเปดโอกาสให
รู ถึงผลงานที่กระทําไปแลวเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการบริหารงานตาม
วัตถุประสงค  ทั้งนี้  ดวยเหตุผล  2  ประการ  คือ 
  4.1 เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารที่จะตรวจสอบวา  ผลงานนั้นเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม   
  4.2  เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารที่จะแกไขอุปสรรค หรือปญหาที่ เกิดขึ้นได
ทันทวงทีการใชระบบขอมูลยอนกลับในทางปฏิบัติจําแนกออกเปน  2  ประเภท  คือ 
   4.2.1  ระบบขอมูลยอนกลับเพื่อแสดงใหทราบถึงผลงานแบบวันตอวัน 
   4.2.2  ระบบขอมูลยอนกลับเพื่อแสดงใหทราบถึงผลงานที่ไดปฏิบัติไปในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง  โดยปกติมักจะใชเพื่อวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบขอมูลยอนกลับที่ดี
ควรมีลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 
    4.2.2.1 สามารถวัดผลสิ่งที่ตองการวัดไดอยางเฉพาะเจาะจงและถูกตอง 
    4.2.2.2 สามารถชี้ใหเห็นถึงอุปสรรคหรือขอบกพรองในรูปแบบที่งาย            
ไมยุงยากซับซอน 
    4.2.2.3 สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
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 สรุปไดวาบทบาทของบริหารสถานศึกษา ดานการกําหนดวัตถุประสงค  หมายถึง  การที่
ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใด ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดยมุงเนนการเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ มีการวางแผนในการทํางานรวมกันกับ
ผูใตบังคับบัญชา โดยจัดลําดับความสําคัญของงานเพื่อความสําเร็จอยางมีขั้นตอนและเปนระบบ มี
การกําหนดแนวทางการใหคําปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค  และมีการวัดผลการ
ปฏิบัติจากผลสําเร็จของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2.  ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการปฏิบัติงานของบุคลากร มีนักการศึกษาไดเสนอ
แนวคิดไวดังนี้ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 26) กลาววา การปฏิบัติงานเปนการใชความสามารถ                
ที่แสดงออกทางรางกายและสามารถสังเกตไดในสถานการณหนึ่ง ๆ โดยอาศัยความรู  ความเขาใจ
และทัศนคติที่มีตองานเปนองคประกอบ  ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกนี้สามารถประเมินผลไดแตตอง
อาศัยระยะเวลาและผานกระบวนการตัดสินใจในหลายขั้นตอน 
 กิตติวรรณ   เข็มวงศทอง (2539 : 17)  ไดสรุปแนวความคิดวาเมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดีก็จะ
นําไปสูผลตอบแทนที่สูงขึ้นทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจซึ่งก็จะสงผลไปยังการปฏิบัติงานที่
ดีขึ้นดวย  สวนแนวคิดแรกถาหนวยงานไดมีการใหผลตอบแทนที่ดี  ก็จะนําไปสูความพึงพอใจและ
สงผล  ไปยังการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  ทั้งสองแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ถึงแมจะเปนคนละมุมมอง แตก็เปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความ
สนใจเพื่อเปนแนวทางในการที่จะเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยอาจนําทั้งสอง
แนวคิดนี้ มาปรับใชสลับกันแลวแตโอกาสหรือสถานการณนั้น ๆ เพื่อกอใหเกิดการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพที่ดีของเปาหมายที่หนวยงานหรือองคการไดกําหนดไว 
 ยงยุทธ  สิมพา  (2542 : 33-34) กลาววา  ผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง งานที่ครู
ปฏิบัติ  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรงและในสวนงานที่สนับสนุนการเรียน
การสอนงานเหลานี้ ไดแก  งานสอนและงานบริหารชั้นเรียน งานกิจกรรมและบริหารนักเรียน งาน
ธุรการ งานแนะแนว  งานพัฒนาสังคมและงานพัฒนาตนเอง 
 ลอวเลอร (Lawler. 1979 : 296)  กลาววา  ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ  เปน
ผลมาจากการพัฒนารูปแบบจําลองเพื่อการศึกษาสภาพความพึงพอใจในการทํางาน  โดยสมมติฐาน
วาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีจะนําไปสูผลตอบแทนที่เหมาะสม  ซ่ึงในที่สุดจะนําไปสูการตอบสนองความพึง
พอใจ  แสดงดังภาพประกอบ 3  ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3  ความสัมพันธของการปฏิบัติงานที่ดีกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
 
ที่มา : Lawler. 1979 : 298   
 
 จากแผนภาพอธิบายไดวา การปฏิบัติงานที่ดีนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานระดับสูง  
ซ่ึงจะกลายเปนผลยอนกลับที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในอนาคต  เมื่อคนปฏิบัติงานไดดีก็จะมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น  การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นนําไปสูผลตอบแทนที่สูงขึ้นและถา
ผลตอบแทนนั้นเหมาะสมและยุติธรรม  ก็จะทําใหความพึงพอใจมีมากขึ้น เพราะผูปฏิบัติงานรูสึกวา    
เขาไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  ในทางตรงกันขาม หากผลตอบแทนไมเพียงพอ
กับระดับการปฏิบัติงาน  ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  ทั้งสองกรณีระดับความพึงพอใจจะยอนกลับ
ไปมีผลตอการปฏิบัติงานในอนาคต 
 เดวิส (Davis. 1981 : 84)  กลาววา  การตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน จนเกิด
ความพึงพอใจจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาผูที่ไมไดรับการ
ตอบสนอง  ทัศนะตามแนวคิดนี้สามารถแสดงไดดังนี้ แสดงดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  ความพึงพอใจในการทํางานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 
ที่มา  :  Davis.  1981 : 85   
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 สรุปไดวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง  
การที่ผูบริหารกําหนดวิธีการการบริหารงานใด ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดย
มอบหมายใหกับผูที่มีความรู และความเขาใจตอการงานนั้นๆ ตามความถนัด ซ่ึงสังเกตและ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูเสมอ และใหความสําคัญตองานและมีทัศนคติที่ดีกับ
บุคลากรในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  และใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพรอม
ทางรางกายและจิตใจ และสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจใหบุคลากรผลิตผลงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ 
 3. ดานการสรางขวัญกําลังใจ 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสรางขวัญกําลังใจ มีนักการศึกษาไดเสนอ
แนวคิดไวดังนี้ 
 วิจิตร  อาวะกุล  (2542 : 225)  กลาววา ขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคคลจะเกิดขึ้น  
เมื่อเปาหมายของกลุมโดยทั่วไปไดบรรลุผลสําเร็จ  และสมาชิกของกลุมแตละคนมีความสุขใจและ
พึงพอใจดวย  ซ่ึงขวัญกําลังใจที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนกับผูปฏิบัติงานในการบริหาร  คือ 

1.   เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
2.   กอใหเกิดความซื่อสัตย  จงรักภักดีตอหมูคณะและองคการ 
3.   เสริมสรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังรวมของกลุม อันจะเปนพลังของ

องคการในอันที่จะตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเขมแข็งและมั่นคง 
4.   เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรในองคการรวมทั้งความเขาใจในนโยบาย

และวัตถุประสงคขององคการดวย 
5.   กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 
6.   ผูปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่นตอองคการของตนเองยิ่งขึ้น 

 บุญถนอม  แสงหิรัญ  (2544 : 16)  กลาววา ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานเปนเรื่องที่
สําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงาน  ซ่ึงขวัญกําลังใจที่ดีจะกอใหเกิดแรงจูงใจ กําลังใจ ความรวมมือรวมใจ
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค  อีกทั้งยังเสริมสรางความจงรักภักดี  ความเขาใจอันดีและความ
สามัคคีธรรม  ซ่ึงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานอุทิศสติปญญาและกําลังความสามารถใหกับองคการทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน  ยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคการ  ซ่ึงจะทําให
เกิดความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการได
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารจึงตองพยายามทําใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีตอไป 
 สุระเดช  สมศรีโย  (2546 : 26)  ไดใหความสําคัญของการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  
ในการปฏิบัติงานวาเปนวิธีการโนมนาวจิตใจของบุคคลในองคกรใหมีความสนใจตั้งใจในการ



 
 

26

ปฏิบัติงานภารกิจในหนาที่ของตนดวยความพอใจและเต็มใจ  เมื่อผูปฏิบัติงานมีขวัญ  ในการ
ปฏิบัติงานดี  ผลงานที่ปรากฏออกมาก็จะมีคุณภาพ  บุคลากรในองคกรจะมีประสิทธิภาพสูงมี
มาตรฐานและเชื่อถือไดยิ่งขึ้น  หนวยงานหรือผูบริหารจึงตองรูจักนําเอาวิธีการเสริมสรางและบํารุง
ขวัญมาใชใหถูกตองเหมาะสมกับบุคคลในองคการใหมากที่สุดเพราะการเสริมสรางและบํารุงขวัญ
มาใชใหถูกตองและทําใหส้ินเปลืองเวลาและเงินคาใชจายโดยเปลาประโยชนและอาจทําใหขวัญ
และบุคลากรเสื่อมลงไปกวาเดิมก็ได 
 ณัฐิดา  ศศิธร  (2547 : 11)  ไดสรุปไววา ความสําคัญ ขวัญและกําลังใจมีความสําคัญตอ
องคกรและบุคคลในการกอเกิดความรวมมือ รวมใจ ความสมานสามัคคี ความจงรักภักดี ตอคนองคกร  
การมีความคิดสรางสรรคและความเชื่อมั่นตอองคกรที่ตนเปนสมาชิก  องคกรประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายและมีการดําเนินงานตอเนื่อง  ซ่ึงแสดงวาองคกรนั้น มีความสามารถในการบริหาร
จัดการที่ดี หากบุคลากรในหนวยงานมีขวัญและกําลังใจที่ดียอมสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานที่มีคุณภาพ     
 สรุปไดวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสรางขวัญกําลังใจ  หมายถึง  การที่
ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใด ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดยโนมนาวให
บุคลากรใหมีความสนใจและตั้งใจตอการปฏิบัติงาน และใหผลตอบแทนกับบุคลากรตามผลงาน
อยางเหมาะสมและยุติธรรม  โดยสรางความสามัคคีและความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และสรางความรวมมือ และรวมพลังใหบุคลากรแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานรวมกัน 
และสรางขวัญและกําลังใจดวยการใหรางวัลหรือคําชมเชยแกบุคลากรเมื่อปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพตามที่คาดหวัง 
 4.  ดานการสรางความรวมมือ 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานดานการสรางความรวมมือ มีนักการศึกษาไดเสนอ
แนวคิดไวดังนี้ 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร  (2540 : 19) ไดจําแนกขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนออกเปน                  
4 ขั้นตอน  ไดแก 

1.   การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ 
2.   การมีสวนรวมในขั้นการวางแผน 
3.   การมีสวนรวมในขั้นการดําเนินโครงการ 
4.   การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลแผนและโครงการ 
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 ศิริกาญจน  โกสุม  (2542 : ฆ-ง)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
เพื่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนดขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีขั้นตอนที่สําคัญ  8  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาขั้นพื้นฐานกอนรวมดําเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 2  การสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 ขั้นตอนที่ 3  การสรางเครือขายของกลุมผูมีสวนรวม 
 ขั้นตอนที่ 4  การสรางกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 5  การตอรองเพื่อการดําเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 6  การรวมดําเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 7  การวมกันประเมินผลการดําเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 8  การรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการ 
 ประกอบ  กูลเกล้ียง และคณะ (2545 : 27 – 28) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participative  management)  คือ  วิธีการบริหารหรือรูปแบบการตัดสินใจซึ่งเปดโอกาสใหทุกฝาย
ซ่ึงเกี่ยวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็นและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานในองคการนั้น  ส่ิงสําคัญที่สุดของผูบริหาร  คือ  การตัดสินใจใน
ประเทศโลกเสรี   เชื่อเร่ืองความเสมอภาคและประชาธิปไตยเชื่อวาถาเอาวิธีการนี้มาใชกับการ
บริหารแลวจะชวยเพิ่มความพอใจและแรงจูงใจใหผูรวมงานทั่ว ๆ ไป  4  ระดับ  คือ 

1.   การตัดสินใจโดยผูบริหารเอง 
2.   ปรึกษาผูรวมงานในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ 
3.  ตัดสินใจรวมกัน 
4.  ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ 

 ระดับของการรวมงาน บางกรณีตองตัดสินใจเองโดยเรงดวน  บางกรณีตองปรึกษาเพราะ
ขอมูลไมพอ  บางกรณีผูบริหารอาจมอบใหผูเกี่ยวของกับงานไปตัดสินใจเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผูบริหาร  วาจะไววางใจหรือเชื่อในฝมือของคนอื่นมากนอยเพียงใด  แตการบริหารแบบมีสวนรวม
ตองเร่ิมที่ผูบริหารมีความเชื่อในวิธีการนี้วา  การมีสวนรวมจะทําใหการตัดสินใจนั้นสมบูรณดีกวา 
ถามีสวนรวมจากผูรวมงาน  การทํางานในกระบวนการนี้สวนดีคือ  เปนการสื่อสารใหเขาใจ
กระบวนการที่จะไปถึงขั้นสุดทายในการตัดสินใจ  ทําไม  เปนมาอยางไร คือตัวเองเขามามีสวนรวม
จะยอมรับเมื่อไปปฏิบัติจะรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักการอยางนั้น  วิธีการนี้ เหมาะกับ
หนวยงานที่คนมีคุณภาพ  มีวุฒิภาวะ  คนที่มุงความสําเร็จเปนหลักการมีสวนรวม 
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  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช  2545  หมวดที่ 8  ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  มาตรา  58 (2)  ระบุไววา  ให
บุคคล ชุมชน องคกรชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สถาบันศาสนา และสถาบันสังคมอื่น
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสินและ
ทรัพยากรอื่นใหแกสถานศึกษา และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสม
และความจําเปน 
 สรุปไดวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสรางความรวมมือ  หมายถึง การที่
ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใด  ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดยใชวิธีการบริหาร
หรือรูปแบบในการตัดสินใจอยางมีสวนรวมในการมอบหมายงาน และเปดโอกาสใหบุคลากรทุก
คนมีสวนรวมในการวางแผน  การตัดสินใจ การรวมสรางกิจกรรมในการปฏิบัติงาน การรวม
ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว และการประเมินผลการดําเนินงานทุกขั้นตอน เพื่อใหบุคลากร
มีความรับผิดชอบรวมกันจากผลงานที่ปฏิบัติ 
  5.  ดานการจัดหาทรัพยากร 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการจัดหาทรัพยากร มีนักการศึกษาไดเสนอแนวคิด
ไวดังนี้ 
 ชัยอนันต  สมุทวานิช (2543 : 6)  ใหความหมายของทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาไว          
2 แนวทาง  คือ  ความหมายที่แคบ  ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา  หมายถึง  ปจจัยนําเขาที่นําไปใช
เพื่อการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทภายในสังคม  ปจจัยนําเขานี้สวนใหญจะเปนรูปแบบของ
เงินงบประมาณทั้งรายจายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจํา  เชน  เงินเดือนและคาตอบแทน  คาใชจาย  
วัสดุอุปกรณและการลงทุน  ความหมายที่กวางของทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา หมายถึง  ปจจัย
นําเขาและปจจัยกระบวนการจัดการในการแปรเปลี่ยนปจจัยนําเขานั้นใหบังเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ความสามารถในการดึงการระดมสรรพกําลังในสังคมเขามาสนับสนุน  สงเสริม
เกื้อหนุนการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ การสละเวลามาใหทางราชการของบุคคลในสังคม  ซ่ึงไมใชครู
อาจารยประจํา  นอกจากนี้ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา  ยังหมายถึง  ทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของ
ทั้งทางตรงและทางออมกับการใหบริการทางการศึกษา  ตลอดจนถึงสื่ออุปกรณตาง ๆ เชน  
โทรทัศนดาวเทียม อินเทอรเน็ต  ซ่ึงสามารถนํามาใชเพื่อประโยชนเพื่อการศึกษา 
 รุง  แกวแดง  (2546 : 109)  กลาววา  ทรัพยากร คือความรูทุกเรื่องที่มีในชุมชน หาก
ผูบริหาร  ยังมีความคิดแบบเดิม  ในมุมมองที่แคบ ๆ วา ทรัพยากร หมายถึง เงินงบประมาณก็จะ
เห็นแตความยากจนของชุมชนและชุมชนแออัดในเมือง มองไมเห็นโอกาสที่จะพัฒนา ทั้งจําแนก
ทรัพยากรออกเปน 2  ประเภท  คือ 
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 1. ทรัพยากรที่เปนตัวเงิน  ไดแก  งบประมาณที่ไดจากสวนกลางหรือเปนเงินบริจาค        
ผูศึกษามีขอคิดเห็นวา  โรงเรียนเล็ก ๆ  ที่ตั้งอยูในชนบท  หางไกลกันดาร และขาดแคลน ตามชาย
ขอบของภาคตาง ๆ งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาลตามรายหัวของจํานวนนักเรียน  เมื่อนักเรียน
นอยงบประมาณที่ไดยอมนอยดวย  ตองบริหารงานโรงเรียนบนความขาดแคลน  จะหวังพึ่งการ
บริจาคเงินจากชุมชนที่อยูรอบ ๆ บริเวณโรงเรียนก็ยากเต็มที  เพราะชุมชนก็มีความขาดแคลน  
ฉะนั้นผูบริหารโรงเรียนตองมีความสามารถในการจัดการ จะตองไมพูดเฉย ๆ ที่สะทอนปญหาของ
การบริการแบบเกาที่วา  “ขาดคน ขาดเงิน” 
 2.  ทรัพยากรที่ไมใชตัวเงิน เปนความรวมมือที่ไดรับ เชน บริจาคเวลา ความรู ความคิด  
คําแนะนํา  บริการแหลงเรียนรูและวัสดุตาง ๆ เพื่อนํามาใชจัดการเรียนการสอน 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549 : 4) ใหความหมายทรัพยากรเพื่อการจัด
การศึกษา  หมายถึง  ทรัพยากรที่ไมใชเงิน (Non – financial resources) และทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial  resources)  ในความหมายแรก ทรัพยากรที่ไมใชการเงินครอบคลุมปจจัยหลัก ๆ คือ 
ที่ดิน แรงงาน  ทุน  และการประกอบการ  ตามนัยนี้  ทรัพยากรทางการศึกษาจึงรวมถึงบุคลากร
ที่ดิน  อาคาร  ส่ิงกอสราง  วัสดุอุปกรณ  การเรียนการสอน นอกจากนี้ ทรัพยากรทางการศึกษายัง
หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของ  ทั้งทางตรงและทางออมกับการใหบริการทางการศึกษา ตลอดจนวิทยุ
โทรทัศน ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต  ที่สามารถใชประโยชนทางการศึกษา 
 อํานวย  ไชยปน (2550 : 16)  กลาววา ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา คือ ทุกสิ่งทุกอยาง
ที่จะใชในการจัดการศึกษา  ไมวาจะเปนเรื่องเงิน วัสดุ อุปกรณ  ที่ดิน เทคโนโลยี  อาคารเรียน เวลา  
ภูมิปญญาในชุมชน  องคกรทุกอยางของสังคม  เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคนั่นคือ  
ผูเรียนไดเรียนรูและมีศักยภาพในการดํารงตนอยางเปนสุขในสังคมปจจุบันและอนาคตได 
 สรุปไดวาดานการจัดหาทรัพยากร  หมายถึง การที่ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใดๆ 
ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ โดยมีการจัดหาทรัพยากรทางการศึกษาอยางเต็มกําลังและ
ความสามารถ ซ่ึงอาจจะเปนตัวเงินหรืออ่ืนๆ มาใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา และนําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และนําทรัพยากรทางกรศึกษามาชวย
จัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียนไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพไดอยางมีความสุข และระดมทรัพยากร
ทางการศึกษามาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามหลักสูตรที่กําหนด 
 
 
 
 



 
 

30

2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
  2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยี 
 คําวา  “เทคโนโลยี”  โดยทั่วไปจะเกี่ยวกับเทคนิควิธีสมัยใหม  เครื่องยนตกลไกหรือ
อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ที่มีระบบการทํางานยุงยากซับซอนจะมีราคาแพงหรืออาจจะเปนในแงของ
ความรูระดับสูง ทฤษฎีหรือหลักการใหม ๆ ที่นําไปใชแลวสามารถชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ดีขึ้น  และมีประสิทธิผลสูงขึ้น  ซ่ึงเปนการใหความหมายเทคโนโลยีในแงของวัสดุ  อุปกรณ  และ
วิธีการ  อยางไรก็ดีสถาบันและนักศึกษาหลายทานไดใหนิยามและความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 
 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2523 : 35)  ไดใหความหมายไววา  เทคโนโลยี  หมายถึง  ศาสตรที่วา
ดวยวิธีการแตความหมายของเทคโนโลยีที่แทเปนกระบวนการ วิธีการ หลักปฏิบัติและสิ่งประดิษฐ
ซ่ึงอยูในรูปของการจัดระบบงานที่ประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ  คือ 
 1.   ขอมูลที่ใสเขาไป  ไดแก  การกําหนดปญหา  วัตถุประสงค  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
 2.   กระบวนการ  ไดแก  การลงมือแกปญหา แจกแจงวิเคราะหขอมูล เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 3.   ผลลัพธ คือ เปนผลที่ไดจากการแกปญหาหรือสรุปการวิเคราะหซ่ึงสามารถจะนําไป
ทดลองประยุกตใชและทําการประเมินผล 
 กอ  สวัสดิ์พาณิชย  (2548  : 124)  ไดใหความหมายไววา  เทคโนโลยี  หมายถึง การนํา
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในวงการตาง ๆ  หรือมาใชในงานสาขาตาง ๆ และเมื่อนํามาใชแลวเกิด
การเปลี่ยนแปลงในระบบงานตามความหมายของคําวาเทคโนโลยีสรุปได  3  ประการ  คือ 
 1. เทคโนโลยีเปนการนําความรูทางวิทยาศาสตรไปใชเพื่อใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติให
เปนไปตามความมุงหมายที่ไดวางไว 
 2.   เทคโนโลยีเปนระเบียบวิธีการ  กระบวนการ  และสิ่งประดิษฐที่เปนผลจากการใช
ความรูทางวิทยาศาสตร 
 3.   เทคโนโลยีเปนการใช  วัสดุ  อุปกรณ  หรือวัตถุมาบริการสนองตอบความตองการ
ของสังคม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 538) ไดให
ความหมายไววา  เทคโนโลยี  หมายถึง  วิทยาการที่นําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด
ประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
 เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก  (2545 : 12)  ไดกลาววา  สารานุกรมเอ็นคารทา (Encarta) ได
ใหที่มาและความหมายของคําวาเทคโนโลยีไววา  เทคโนโลยีเปนคําที่มาจากภาษากรีก  2  คํา
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รวมกันคือ  “Techne”  หมายถึง  ศิลปะ  วิทยาศาสตรหรืองานชางฝมือ  (ทักษะ)  และ  “Logia”  
หมายถึง  สาขาวิชาของการศึกษา  ดังนั้นถาจะแปลตามตัวแลว  เทคโนโลยี  จึงหมายถึง  การศึกษา
หรือ ศาสตรของงานชางฝมือวิทยาศาสตรหรือทักษะ  และมาจากภาษาละติน  “Texere”  หมายถึง  
การสานหรือการสราง 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ  (2545 : 4)  ไดกลาวไววา “เทคโนโลยี”  คือศาสตรที่วาดวย
วิธีการหรือวิธีการปฏิบัติใดก็ตามที่ใชความรูทางวิทยาศาสตรและเปนการกระทําอยางมีระบบ 
(Systematic treatment) 
 วิโรจน  แสวงผล  (2547 : 4)  กลาววา เทคโนโลยีมีรากศัพทเดิมมาจากคํา  2  คํา  คือ                     
เทคโนโลยี หมายถึง เทคนิคหรือ  Technical  ซ่ึงหมายถึง กลวีหรือวิธีการในการใชหรือการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพ  สวนเทคโนโลยี  หมายถึง  การศึกษาหาความรู
หรือที่ เรียกกันวาศาสตร  เพราะฉะนั้นเทคโนโลยี  หมายถึง  ศาสตรหรือการศึกษาที่วาดวยกลวิธี
หรือวิธีการ   ในการใชหรือการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพ 
 กัลเบรท  (Galbraith.  1967 : 12)  ไดใหความหมายของคําวา “เทคโนโลยี”  ไวดังนี้  คือ  
เทคโนโลยีเปนการใชอยางเปนระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตาง ๆ ที่รวบรวมไว 
มาใชอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติ 
 บราวน และคนอื่น ๆ (Brown and others.  1985 : 153) ไดใหความหมายของคําวา  
“เทคโนโลยี”  เปนการนําวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหบังเกิดผลประโยชน 
 ดังนั้นจึงกลาวสรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง  การประยุกตอยางมีระบบของความรูทาง
วิทยาศาสตรหรือความรูดานอื่นอันไดจัดระเบียบดีแลวตองานปฏิบัติทั้งหลาย ดังนั้นเทคโนโลยี   
จึงมิไดมีความหมายเฉพาะการใชเครื่องจักรกลไกอยางเดียวเทานั้น แตยังรวมถึงการปฏิบัติหรือ
ดําเนินการใด ๆ ที่ใชความรูทางวิทยาศาสตร  หรือความรูดานใดมาใชในการปฏิบัติงานโดยมีการ
ประยุกตอยางมีระบบแบบแผน ถาหากวาไดประยุกตนําไปใชกับงานดานใดก็จะเรียกวาเทคโนโลยี
ดานนั้น  การนําเทคโนโลยีมาใชทางดานการศึกษาก็จะเรียกวาเทคโนโลยีทางการศึกษาเทคโนโลยี
การศึกษาเปนทั้งศาสตรและศิลปในการบูรณาการทรัพยากรที่มีอยูเพื่อแกปญหาในการเรียนรูของ
มนุษย  
  2.1.2 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารของสหรัฐอเมริกา (Association for Education  
Communication  and  Technology : AECT.  1975  : 11)  ไดอธิบายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปน
กระบวนการที่ซับซอนและบูรณาการคน  วิธีการ  ความคิด  อุปกรณ  และองคกรเพื่อการวิเคราะห
ปญหา  และการวางแผนอุปกรณ  การนําไปใช  การประเมินและการจัดการแนวทางการแกปญหา
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ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของคน  แนวทางการแกปญหาในเทคโนโลยีการศึกษานี้จะใชส่ือสาร
เรียนรูที่ออกแบบและ/หรือเลือกใช/และ/หรือใชในการเรียนรู  ส่ือการเรียนรู  คือ  สาระ คน วัสดุ  
อุปกรณ  เทคนิค  และสภาพการเรียนรู 
  ชลิยา   ลิมปยากร (2540 : 6)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีการศึกษาไววา  เปนการใช
เครื่องมือและวัสดุมาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยให
ความสําคัญในเรื่องของวิธีการ การจัดการ การจัดระบบ ภายใตการศึกษาอยางจริงจังและอางอิง
ผลการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของมนุษย 
 กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 5)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีการศึกษาวา  เปนการ
ประยุกตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวคิด  วัสดุ  อุปกรณ  และสิ่งตาง ๆ  อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยี  
มาใชในวงการศึกษาและเกี่ยวของถึงบุคคลและองคกรตาง ๆ โดยเปนกระบวนการที่ซับซอนของ
การประยุกตเอาสิ่งทั้งหลายเหลานั้นมาใชเพื่อการวางแผนวิเคราะหและแกปญหาทางการศึกษา 
ดังเชนคอมพิวเตอรซ่ึงประดิษฐขึ้นมาเพื่อใชในการคิดคํานวณและในวงการธุรกิจก็ยังสามารถ
นํามาใชในการบริหารสถาบันการศึกษาและชวยในการเรียนการสอนได 
 สุวิมล   ศุภกิจกาญจนา  (2543 : 8)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีการศึกษาวา  เปน
ความคิดอยางมีระบบ หรือวิธีการทางวิทยาศาสตรเสร็จแลวนําไปวิเคราะหระบบแลวออกมาเปน
เทคโนโลยี หรือวิธีระบบ เพราะฉะนั้นในทางการศึกษาการออกแบบระบบการสอน พอออกแบบ
เสร็จนําไปวิจัยคิดออกมาเปนเทคโนโลยี  
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 : 19)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีทางการศึกษาวา      
การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบเพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน  แกไข
ปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ความรูทางวิทยาศาสตรมี
ความหมายไมเพียงแตเปนวิทยาศาสตรทางธรรมชาติเทานั้นแตยังรวมหมายถึงวิทยาสาสตรทาง
จิตวิทยา และศาสตรในการจัดบริหารงาน  ครอบคลุมทั้งดานบริหาร  วิชาการ  และบริการ  สภา
เทคโนโลยีทางการศึกษานานาชาติไดใหคําจํากัดความของ เทคโนโลยีทางการศึกษา วาเปนการ
พัฒนาและประยุกตระบบเทคนิคและอุปกรณ ใหสามารถนํามาใชในสถานการณไดอยางเหมาะสม 
เพื่อสรางเสริมกระบวนการเรียนรูของคนใหดียิ่งขึ้น 
 สมิตา  บุญวาศ  (2546 : 79)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีการศึกษาวา  การนําเอา วัสดุ 
อุปกรณ และวิธีการตาง ๆ มาใชอยางเปนระบบเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา 
 พงษศักดิ์  ลีละวัฒนพันธ  (2548 : ออนไลน)  ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไววา เทคโนโลยี  
หมายถึง  การนําความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย 
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 ซีล และริซ่ี (Seels & Richey.  1994 : 9) กลาววา ความหมายของคําวาเทคโนโลยี
การศึกษาไดมีการพัฒนาการและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยตามพัฒนาเทคโนโลยีนับตั้งแต  พ.ศ. 
1963  เปนตนมา จนถึงความหมายที่ใชกันในปจจุบันตามที่สมาคมเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ทางการศึกษา  แหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายเมื่อป  ค.ศ. 1994 วา “เทคโนโลยีการศึกษา”  เปน
ทฤษฎีและการปฏิบัติของการออกแบบ  การพัฒนา  การใช  การจัดการ  และการประเมิน   
ของกระบวนการและทรัพยากรสําหรับการเรียนรู 
 ไรเซอร และอีไล (Reiser and Ely.  1997 : 63-72) ไดเขียนและสรุปไดดังนี้ “เทคโนโลยี
การศึกษา” เปนคําที่ใชกันโดยทั่วไป และมุงเนนรวมคําอื่น ๆ เชน เทคโนโลยีการสอน 
ส่ือการศึกษา เทคโนโลยีการเรียนรู และคําอื่นในทํานองเดียวกันเขาไวดวยกันดวย  
 สรุปไดวา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  การนําความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช
อยางเปนระบบใหเปนไปตามกระบวนการโดยอาศัยเทคนิคและสื่อชวยสอนสําหรับสนับสนุนให
เกิดการเรียนรูสําหรับผูเรียนใหไดมากยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงการนําเอาวิทยาการ  ผสมผสาน        
องคความรู เพื่อการผลิต และประยุกตผลผลิตใหเกิดประโยชนในดานการศึกษา รวมทั้งพัฒนา        
ประสิทธิภาพใหเกิดความทันสมัยตามความตองการของผูเรียน และในการบริหารจัดการ ตลอดจน
เกื้อหนุนพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ    
 2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา 
 กิดานันท  มลิทอง  (2548 : 21-22) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา  พบวา  
เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งในวงการศึกษา ทําใหทุกประเทศในโลกนําเทคโนโลยี
การศึกษามาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพประสิทธิผลทางการศึกษาทั้งในดานการบริหารจัดการและการ
เรียนการสอน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  
พุทธศักราช  2545 หมวดที่ 9 เร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาไวในมาตราตาง ๆ ดังนี้ 
 มาตรา  63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่  ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอ
การสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และการสื่อสารในรูปอื่น  เพื่อใช
ประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  การทะนุบํารุงศาสนา  
ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 
 มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน  ตํารา  
หนังสือทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 มาตรา 65  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให
มีความรูความสามารถ  และทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใหเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 มาตรา 66  ผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
แสดวงหาความรูดวยตัวเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 มาตรา  67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 มาตรา  68  ใหมีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก 
เงินอุดหนุนของรัฐ  คาสัมปทาน  และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร
ประชาชน รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพอเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคน
และสังคม 
 หลักเกณฑและวิธีจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต  การวิจัย  และการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 69  รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม   
และประสานการวิจัย  การพัฒนาและการใช  รวมทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 คณะกรรมาธิการดานเทคโนโลยีทางการศึกษาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดสรุปวา  
เทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2549 : 4) 

1. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา 
มีความหมายมากขึ้น  นั่นคือ  การนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชในการศึกษา จะชวยให
ผูเรียน ไดกวางขวางยิ่งขึ้น  เรียนไดเร็วข้ึน ไดเห็น และ / หรือสัมผัสกับสิ่งที่เรียนไดอยางเขาใจ และ
ยังทําใหครู มีเวลาใหกับผูเรียนไดมากขึ้น 

2. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถที่จะในดานความแตกตางระหวางบุคคลไดในการ
นําเอาเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชกับการศึกษานั้น  ผูเรียนจะมีอิสระในการเสาะแสวงหาความรู  
มีความรับผิดชอบทั้งตอตัวเองและตอสังคมมากขึ้น  เปนการเปดทางใหผู เ รียนได เ รียนรู
ความสามารถของเขา  สนองเรื่องความสนใจและความตองการของแตละบุคคลไดอยางดี 
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3. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการจัดการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร  เปนที่ยอมรับแลวาในปจจุบันวีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการหนึ่งที่สราง 
ความเจริญกาวหนาใหแกทุกวงการ  การนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชกับการศึกษาจะทําให 
การจัดการศึกษาเปนไปอยางมีระบบมากขึ้น  มีการศึกษาคนควาทดลองวิธีแปลก ๆ ใหม ๆ  อยู
เสมอ  และมีความสมเหตุสมผลตามสภาพการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม  จึงทําใหการจัด
การศึกษาซึ่งเปนรากฐานของสังคมเจริญกาวหนาไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

4. เทคโนโลยีทางการศึกษาชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น  ส่ิงหนึ่งที่มีบทบาท
สําคัญในการสอนและการจัดการศึกษาก็คือส่ือ  ส่ือนับวันจะพัฒนาตัวของมันเองใหมีคุณคาและ
สะดวกตอการใชมากขึ้น  ส่ือเปนผลิตผลอยางหนึ่งของความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ยอมเปนที่
ทราบกันดีอยูแลววาสื่อมีพลังมากเพียงใด  ดังนั้นการนําสื่อมาใชในการศึกษาจึงเปนเครื่องยืนยัน 
ไดวาการจัดการศึกษานั้นจะมีพลังมากขึ้น 

5. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอื้อมในการเรียนรูของผูเรียน
มิไดจํากัดเฉพาะในดานความรูเทานั้น  แตยังปลูกฝงทักษะแลเจตคติที่ดีงามแกผูเรียนดวยการนําเอา
เทคโนโลยีในการศึกษามาใชทําใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวาง  ผูเรียนไดเห็นสภาพความเปน
จริงในสังคมดวยตาของเขาเอง  เปนการนําเอาโลกภายนอกเขามาสูหองเรียน  ทําใหชองวางระหวาง
โรงเรียนกับสังคมลดนอยลง  เชน  การศึกษาผานทางโทรทัศน  ภาพยนตร  สไลด  เปนตน 

6. เทคโนโลยีทางการศึกษาทําใหความเสมอภาคทางการศึกษา  การนําเทคโนโลยี
ทางการศึกษามาใชกับการศึกษา  ทําใหโอกาสของทุกคนในการเขารับการศึกษามีมากขึ้น  เชน   
การจัดการศึกษาอยางไมเปนทางการหรือไมมีพิธีรีตอง  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทําให
วิธีการเขาสูการศึกษาเปนอยางการจัดการศึกษาพิเศษแกคนพิการและอื่น ๆ อิสระเสรีและกวางขวาง
เพื่อความกาวหนาของแตละบุคคลตามความสนใจ  ความตองการ  และความสามารถของเรา 
 2.3 แนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 ฉลอง  บุญญานันต  (2547 : 17-34) ไดกลาวถึงวิธีการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู  ดังนี้ 

1. การวางแผนเปนกระบวนการในขณะปฏิบัติการโดยสอดคลองกับธรรมนูญของ
โรงเรียน  ซ่ึงไมใชแผนตายตัวสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 

2. การตั้งทีมงานขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่รับผิดชอบ  สามารถเปลี่ยนแปลงได 
3. รวมขอกําหนดทางการศึกษา การบริหาร  และการจัดลําดับความสําคัญ 
4. จัดทําเอกสารรายการเทคโนโลยีการเรียนรูและการใชประโยชน 
5. ประเมินจุดแข็งและขอจํากัดของเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยู 
6. สํารวจแนวทางเพื่อการปรับปรุงใหดีขึ้น 
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7. ประเมินศักยภาพการใชและความเสี่ยงในเทคโนโลยีการเรียนรูใหม 
8. การพัฒนาเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ถือวาเปนงานสําคัญในการ

พัฒนาแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  เพราะเปนเรื่องของการวางแผนเกี่ยวกับสิ่งที่
โรงเรียนตองการจะบรรลุความสําเร็จดวยการใชเทคโนโลยีการเรียนรูในระยะยาว  การกําหนด
เปาหมายตาง ๆ เกี่ยวกับ  “ทิศทาง”  อาจเปนการสรุปแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับความตองการและ
วัตถุประสงคของโรงเรียนในปหนาหรืออีกหลายปถัดไป 

9. กําหนดขอบขายและความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย 
10. กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร  ซอฟตตแวร  การสื่อสารและอุปกรณอ่ืน ๆ  กําหนด

ความตองการความปลอดภัย  ความปลอดภัยนับเปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จของ 
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีการเรียนรู งานขั้นตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อระบุความเสี่ยงและ 
การคุกคามดานความปลอดภัยที่สําคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  (รวมเครือขายและ
ระบบของโรงเรียน)  แลวจึงกําหนดประเภทของมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมที่สุดที่จะ
ใชเพื่อให เกิดความเสี่ยงนอยที่สุด 

11. ประเมินกลยุทธในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เลือกไว 
12. กําหนดความตองการดานการสนับสนุน 
13. กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชีพ 
14. รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ 
15. ติดตามผลความกาวหนาและปรับปรุงแผนเทคโนโลยีการเรียนรู 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 1-8)  มีแนวทางการดําเนินงาน

สําหรับโรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดคือ โครงการหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรมเปนโครงการที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบหมายใหสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา
ดําเนินการตามแผนบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2543-2551  ยุทธศาสตรที่  2  มุงพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ การสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและ
จริยธรรม  เตรียมความพรอมใหสอดคลองกับการพัฒนาและการแขงขันของประเทศ  
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดเปาหมายใหนักเรียน ทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 โดยเนนการกระตุนและสงเสริม  สนับสนุนให
โรงเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมตาง ๆ ที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนใหเปนไปตามจุดหมายของหลักสูตร 
 บราวน  และคนอื่น ๆ (Brown & others.  1985 : 35)  กลาวถึง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีการศึกษา  ดังนี้ 
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1. จุดมุงหมาย  หมายถึง  วัตถุประสงคและเนื้อหา 
2. สภาพการณ  หมายถึง  การจัดประสบการณเรียน  การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 
3. ทรัพยากร  หมายถึง  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณและเครื่องมือ  สถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
4. ผลลัพธ  หมายถึง  การประเมินและการปรับปรุง 

 2.4 ลักษณะและประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ส่ือทางการศึกษาประเภทวัสดุอุปกรณนั้นมีอยูดวยกันหลายประเภท  อันรวมไปถึงตําราเรียน
เอกสาร  วารสาร  หนังสือพิมพ  และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชไดในการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อใหงายตอ 
การเลือกใชเครื่องมือ และวัสดุตาง ๆ ทางการศึกษา นักเทคโนโลยีไดแบงประเภทสื่อเทคโนโลยี     
เพื่อการศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาประกอบการจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 
 สมชาย แสงจิตตพันธุ (2534 : 19) กลาววา การใชเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา นั้น จําแนกเปน 3 ประเภท คือ 

1.  ดานเครื่องมือ ซ่ึงไดแก ส่ือใหญ อันประกอบไปดวยกลไกไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
เชน เครื่องฉายตาง ๆ เครื่องเสียง วิทยุ เครื่องชวยสอน หรือคอมพิวเตอร เปนตน 

2. ดานวัสดุไดแก ส่ือเล็ก ซ่ึงแบบบางมาก เชน ฟลมภาพยนตร แผนสไลด มวนเทป
บันทึกเสียง ตําราเรียน ของจริง ของจําลอง แผนภูมิ รูปภาพ  ปายนิเทศ เปนตน 

3. ดานเทคนิคหรือวิธีการ เชน การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุมทั่วไป การ
สาธิต การทดลอง การแสดงหุนเชิด นิทรรศการ การศึกษานอกสถานที่ การวิเคราะหระบบ เปนตน 
 รัฐกรณ  คิดการ  (2543 : 9-10) ไดแบงประเภทของวัสดุอุปกรณออกไดเปน 3 ประเภท 
ดวยกัน  คือ 

1. ประเภทชวยสอน ไดแก การใชเทคโนโลยีทําการสอน สาธิต หรือฝกหัด เชน  
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษา  ซอฟตตแวรแบบฝก  เปนตน 

2. ประเภทชวยคนควา  คือ เทคโนโลยีที่ใหอิสระผูเรียนในการสํารวจคนหาความรู         
ดวยวิธีสอนแบบคนควา ไมวาจะมีการชี้แนะหรือไม เชน ซีดีรอมประเภทเอ็นไซโคลปเดีย ไฮเปอร
มีเดีย  เครือขายขอมูล  หองแล็บคอมพิวเตอร  เปนตน 

3. ประเภทชวยการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยใหครูและผูเรียนสามารถติดตอกัน
โดยผานหรือขามเครือขายดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย  เชน  การสอนทางไกลเชิงปฏิสัมพันธผาน
ดาวเทียม  คอมพิวเตอรและโมเด็ม  เคเบิลทีวี  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
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 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2550 : ออนไลน) ไดกลาวถึง การนําเทคโนโลยีมาใชวง
การศึกษา  เทคโนโลยีที่นํามาใชแบงออกเปนลักษณะใหญ  5  ลักษณะ  ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีการพิมพ 
2. โทรคมนาคม  รวมถึงโทรศัพท  วิทยุ  และระบบการสื่อสารสองทางในรูปแบบและ

ลักษณะตาง ๆ 
3. ภาพยนตรและวีดีทัศน 
4. คอมพิวเตอร 
5. การเชื่อมโยงเทคโนโลยีในสาขาตาง ๆ 

 จําแนกลักษณะของเทคโนโลย ี ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ 
1. เทคโนโลยีในลักษณะกระบวนการ  (Process) 
2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต  (Product) 
3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต  (Process  and  product) 

 มีน และคนอื่น ๆ (Mean and others. 1993 : 120) ไดกลาววา การกําหนดประเภทของ
เทคโนโลยีทางการศึกษาไว  4  ประเภทใหญ  คือ 

1. เทคโนโลยีทางการศึกษาชวยสอน เชน การสาธิต การฝกปฏิบัติการคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษาซอฟตแวรแบบฝกการใชเทคโนโลยีทําการเรียนการสอน เปนตน 

2. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทชวยคนควา  คือ เทคโนโลยีที่ใหอิสระผูเรียนในการ
สํารวจคนหาความรูดวยวิธีสอนแบบคนควาไมวาจะมีการชี้แนะหรือไม เชน ซีดีรอมเอ็นไซโคลปเดีย  
เครือขายขอมูลคอมพิวเตอร  เปนตน 

3. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทเครื่องมือหรือส่ือชวยสอน ไดแก เทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนในการทํางานหรือทํากิจกรรมการเรียน  การวิเคราะหขอมูล การ
คนควาและจัดทําฐานขอมูล  การพิมพการคํานวณและงานนําเสนอเครือขายสืบคนขอมูลการบันทึก
และตัดตอวีดิทัศน  เปนตน 

4. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทการสื่อสาร  ไดแก  เทคโนโลยีที่ชวยใหผูสอนและ
ผูเรียนติดตอกันโดยผานหรือขามเครือขายดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย  เชน  การสอนทางไกล 
เชิงปฏิบัติสัมพันธผานดาวเทียม คอมพิวเตอรและโมเด็ม เคเบิลทีวี จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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 2.5 ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 24-25) ไดกลาวถึงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาไว  ดังนี้ 
 1. การจัดการหรือบริหารเปนเรื่องการจัดการเกี่ยวกับองคกรหรือหนวยงาน และการจัดการ
เกี่ยวกับบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อชวยใหการจัดระบบการนําเทคโนโลยีการศึกษา
เขาใชแกปญหาการศึกษาไดผลอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.   การพัฒนาการศึกษาเปนกระบวนการในการดําเนินการทางเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ
กลาวสั้น ๆ วาเปนวิธีเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการ  6  ขั้นตอน
ตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1 การวิจัยและทฤษฎี 
  2.2  การออกแบบวางแผน 
  2.3  การผลิต 
  2.4  การประเมินและการเลือก 
  2.5  การชวยเหลือและสนับสนุน 
  2.6  การนําไปใชเผยแพรและปรับปรุง 
 3. ทรัพยากรการเรียนเปนสื่อและวิธีการในการพัฒนาระบบการศึกษา และการเรียนการ
สอน  ทรัพยากรการเรียนมีองคประกอบ 6  ประการ  คือ 
  3.1 วัสดุ 
  3.2 เครื่องมือ 
  3.3  เทคนิค 
  3.4  การติดตั้ง  หรืออาคารสถานที่ 
  3.5  เนื้อหาวิชา 
  3.6  บุคคล 
 4.   ผูเรียน  
 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2537 : 4-58)  กลาววาขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา  ตาม
แนวคิดของนักคิดไทย ไดประมวลออกเปน 3 ขอบขาย คือ ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา  ขอบขายดานภารกิจ  และขอบขายตามรูปแบบการจัดการศึกษา  หรือเปนมิติ
ขอบขายเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  แบงเปนขอบขายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก  
สวนรายละเอียดขอบขายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีดังนี้ 
 ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือขอบขายตามแนวตั้ง 
ครอบคลุม   ดานการจัดการ  การพัฒนาและการออกแบบระบบทางการศึกษา  พฤติกรรมการเรียน
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การสอน  วิธีการสอน  ส่ือสารการศึกษา  สภาพแวดลอมทางการศึกษา  การจัดการดานการเรียนการ
สอน  และการประเมินการศึกษา 
 ขอบขายดานภารกิจ  หรือขอบขายตามแนวนอน เปนการนําเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาไปใชเพื่อภารกิจทางการศึกษา คือ ภารกิจดานการบริหาร  ดานวิชาการ  และดานการ
บริการ 
 ขอบขายตามรูปแบบการจัดการศึกษา  หรือขอบขายตามแนวลึก  มีการนําเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ดาน คือ 1) การศึกษาในระบบ
โรงเรียน จําแนกตามระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา  2) การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  3) การฝกอบรม และ 4) การศึกษาทางไกล 
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารของสหรัฐอเมริกา (AECT) กําหนดตามการศึกษาแนวคิด
ของ ซีลส และ รีชช่ี (Seels & Richey.  1994 : 24)  วาเทคโนโลยีการศึกษาเปนการผสานระหวาง
การนําทฤษฎีไปสูการปฏิบัติจึงอยูในขอบขายของเทคโนโลยีดังที่ไดกลาวขางตน  ซ่ึงในป ค.ศ. 
2000  สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (Association  for  Education  Communication  and  
Technology : AECT.  2000 : 7-10) ไดใหคํานิยามของสาขาเทคโนโลยีการศึกษา และระบุ
ฐานความรูที่จําเปนในระดับลึกสําหรับกลุมหลัก (Domain)  และ กลุมยอย (Sub  domain)  ของ
สาขา ซ่ึงมาตรฐานในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดเจน  โดยในระยะแรกจะเนน
บทบาทและหนาที่ของเทคโนโลยีการศึกษา  ในฐานะสาขาวิชาชีพ แตมาตรฐานใหมนี้ จะขึ้นอยูกับ
ฐานความรูที่มาจากการวิจัยและทฤษฎี และไดจัดแบงขอบขายของสาระของเทคโนโลยีการศึกษา
ออกเปน  5  กลุม  คอื 

1. การออกแบบ  (Design) 
2. การพัฒนา  (Development) 
3. การนําไปใช  (Utilization) 
4. การจัดการ  (Management) 
5.  การประเมินผล  (Evaluation) 

 ขอบขายโครงสรางและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาจึงกวางขวางครอบคลุม
การจัดดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาทั้งหมด   
 ลาทเซ็ม (Latchem.  1986 : 5-11) ไดกลาวถึงขอบขายสาระเทคโนโลยีการศึกษาของ
ออสเตรเลียวา ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา  เทคโนโลยีการศึกษาคือการใชโสตทัศนศึกษา  
พฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบโปรแกรมและการจัดระบบ  เครื่องชวยสอน  การพัฒนาเครื่องมือ
ทางเทคนิคตาง ๆ โดยไมไดเนนเพียงเครื่องมืออุปกรณเทานั้น  แตเนนวิธีการจัดระบบมากกวา 
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ผลผลิตทางเทคนิค ในปจจุบันความกาวหนาทางคอมพิวเตอร  วิดีโอ และส่ือสารทางไกล  และส่ือ
ปฏิสัมพันธ ทําใหเกิดการเผยแพรและถายทอดสารสนเทศ  เทคโนโลยีการศึกษาจึงเปนการพัฒนา
ความรู  ทักษะ  และการปฏิบัติผานการวิจัยเพื่อแกปญหา และพัฒนาระบบ  วิธีการและสื่อเพื่อทําให
ส่ิงที่จะกลาวตอไปนี้กาวหนา 
 1. การออกแบบการเรียนการสอนและหลักสูตร 
 2. การพัฒนาการฝกอบรมและวิชาชีพ 
 3. กลยุทธและเทคนิควิธีในการเรียนและการสอน 
 4. คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรเปนฐาน การจัดการเรียนรูโดยใช
คอมพิวเตอร 
 5. การจัดการทรัพยากรแหลงเรียนรู  และการเรียนโดยใชแหลงเรียนรูเปนฐาน 
 6. การประยุกตใชโสตทัศนศึกษา  เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 
 7. การประเมินและวิจัย 
 8. การศึกษาทฤษฎีเทคโนโลยีการศึกษา  
 9. การรวมกันของเรื่องตาง ๆ ที่กลาวมา 
 อีไล และ พลอมพ (Ely & Plomp.  1996 : 12-18) ไดกลาวถึงขอบขายงานเทคโนโลยี
การศึกษา  ไวดังนี้ 

1.  งานการจัดการหรืองานการบริหาร 
2.  งานพัฒนาการศึกษา ประกอบดวยงานดานตาง ๆ 6 ดาน ดังนี ้

2.1 การวิจยั และทฤษฎี (Research - theory) 
2.2  การออกแบบวางแผนงาน (Design) 
2.3  การผลิต (Production) 
2.4  การประเมินและการเลือก (Evaluation - selection) 
2.5  การชวยเหลือและการสนับสนุน (Logistics) 
2.6  การนํา ไปใช เผยแพร และปรับปรุง (Utilization - dissemination) 

 3.  งานทรัพยากรการเรียน เปนสื่อและวิธีสอนมีองคประกอบ 6 ประการ ดังนี้ 
3.1  วัสด ุ(Materials) 
3.2  เครื่องมือ (Devices) 
3.3  เทคนิค (Techniques) 
3.4  การติดตั้งหรืออาคารสถานที่ (Setting) 
3.5  เนื้อหาวิชา (Content) 
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3.6  บุคคล (People) 
 บรานซ และ ฟตซเกอรัลด  (Branch และ Fitzgerald.  1999 : 72) ไดกลาวถึงขอบขายงาน
เทคโนโลยีการศึกษา ไวดังนี้ 

1.  งานออกแบบทฤษฎี (Theory design) 
2.  งานออกแบบฝกปฏิบัติ (Practice design) 
3.  งานพัฒนา (Development) 
4.  งานนํา ไปใช (Utilization) 
5.  งานการจัดการ (Management) 
6.  งานประเมินผลกระบวนการทั่วไป (Evaluation processes) 
7.  งานทรัพยากรการเรียนรู (Resources for learning) 

  
ตาราง 2  สรุปขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อนํามาวิเคราะหสังเคราะหจากแนวคิดของ

นักวิชาการเพื่อนํามาเปนกรอบความคิดของการนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา 
 

ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
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ไชยยศ   เรืองสุวรรณ / / / / / 
สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารของสหรัฐอเมริกา  / / / / / 
ลาทเซ็ม / / / / / 
อีไล และ พลอมพ / / - / - 
บรานซ และ ฟตซเกอรัลด   / / / / / 

รวม 5 5 4 5 4 
      

 
 จากตารางขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะหและสรุปเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย        
ตัวแปรดานขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา ได 5 ดาน ดังนี้ 
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1. ดานการออกแบบ 
2. ดานการพัฒนา 
3. ดานการนําไปใช 
4. ดานการจัดการ 
5. ดานการประเมินผล 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการศึกษา เปนวิธีการดําเนินงานอยางเปนระบบหากจะให
บังเกิดผลดีแลว จําตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพและคุณลักษณะที่เหมาะสมเปนผูดําเนินงาน ซ่ึง    
(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2533 : 54 ) กลาวถึง ความสําคัญของบุคลากรเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษานี้ ควรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และเปนผูนําในการออกแบบ (Design) การสงเสริม
สนับสนุนการใช  (Implementation)  และการประเมิน (Evaluation)   การจัดการศึกษาและการเรียน
การสอนดวยการใชระบบสื่อไดเปนอยางดี ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการศึกษา และ
การเรียนการสอนในอนาคต จะขึ้นอยูกับกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรและทรัพยากรที่บุคลากร
กลุมนี้มาใชในระบบการศึกษาเทคโนโลยีทางการศึกษามีขอบขายและองคประกอบที่สําคัญ ไดแก  
 1.  การออกแบบ (Design) การออกแบบเปนองคประกอบที่แสดงใหเห็นถึงการไดมา
ขององคความรูที่เปนวิทยาศาสตรดวยทฤษฏีการวิจัยที่นาเชื่อถือ ทําใหไดขอมูลในการแกปญหา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูที่กวางขวางยิ่งขึ้น ซ่ึงปจจุบันมีการวิจัยทางเทคโนโลยี
การศึกษา หรือเทคโนโลยีการสอนจํานวนขึ้นมาก มีการออกแบบเทคนิค วิธีการ วัสดุ อุปกรณ
เครื่องมือเพื่อใชในสอนจํานวนมากที่มีพื้นฐานการออกแบบที่แตกตางกัน สงผลใหนักเทคโนโลยีมี
ขอมูลฐานในการออกแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2.  การพัฒนา (Development) การพัฒนาวิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ หรือแมแตการพัฒนา
แนวคิด วิธีคิด เพื่อแกปญหาในการจัดการเรียนการสอน ทําใหนักเทคโนโลยีมีโอกาสไดเรียนรู
แนวคิดเหลานั้นจากกระบวนการแสวงหาความรูที่เปนวิทยาศาสตร เรียกวาการวิจัยทางการศึกษา 
ซ่ึงผลของงานวิจัยเหลานั้นสามารถนําไปพัฒนาเทคโนโลยีการสอนไดอยางหลากหลายยิ่งขึ้น  
 3. การใช (Utilization) การใชส่ือการสอนที่อาจกลาวโดยรวมวา เปนผลผลิตของนัก
เทคโนโลยีการศึกษา เปนผลใหสามารถแกปญหาในการเรียนรูของนักเรียนไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงผล
ของการใชเทคโนโลยีในครั้งหนึ่ง ๆ เมื่อมีการเผยแพรก็จะกลายเปนขอมูลพื้นฐานใหกับนัก
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ไดพัฒนาการออกแบบไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวยทุกครั้ง  
 4.  การจัดการ (Management) เปนดานที่เปนหลักสําคัญของสาขานี้เพราะจะตองเกี่ยวของ
กับแหลงการเรียนรู ที่จะตองสนับสนุนในทุกๆองคประกอบ ซ่ึงจะตองมีการจัดระเบียบและแนะนํา 
หรือการจัดการที่เหมาะสม ดังคําที่วาแมมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพแตขาดการบูรณาการ               
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ที่เหมาะสม เทคโนโลยีนั้นก็ไมมีคุณคาหรือไมสามารถกอใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที่ตอการ
เรียนการสอน  
 5.  การประเมิน (Evaluation) ดานนี้จะเกี่ยวของกับการประเมินเพื่อปรับปรุง (Formative 
evaluation) ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในขั้นตอนของการวิจัยทางการศึกษา ผลผลิตของการ
ประเมินจะเปนขอมูลฐานอางอิงสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในการออกแบบ การพัฒนางาน
ดานเทคโนโลยีการสอนเพื่อแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  
                 วิเคราะหโดยสรุปขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา ทุกองคประกอบลวนมีความสําคัญ
ตอเทคโนโลยีทางการศึกษา แตสําคัญที่สุดและสนับสนุนทุกองคประกอบ คือ การบริหารจัดการ 
เพราะมีความเกี่ยวของกับแหลงเรียนรู ถาการบริหารจัดการมีคุณภาพจะ สงผลใหการนําเทคโนโลยี
ไปใชมีประสิทธิภาพ 
 
3.  แนวคิดและขอบขายเกี่ยวกับการบริหาร 
          ในหัวขอนี้ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดที่สําคัญของนักการศึกษาโดยจําแนกเปนหัวขอยอย  
ดังนี้ 
  1. แนวคิดและความสําคัญของการบริหาร 
 การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคกร โดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ คือ การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา และการควบคุม ผูบริหาร
นับวาเปนกลไกสําคัญของการดําเนินงานในองคกร นักบริหารที่ดีจะตองรูจักเลือกใชวิธีการบริหาร
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคนที่รวมกันดําเนินงาน เพื่อที่จะนํามาซึ่ง
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  หนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนของรัฐหรือของเอกชน ก็ยอมมี
เปาหมายในการดําเนินงานดวยกันทั้งสิ้น ทําใหผูบริหารตองพยายามทุมเทความสามารถที่มีอยู
ทั้งหมด  เพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 ฉะนั้น การบริหารใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น  ผูบริหารจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการ
บริหารงานอยางสูง เพราะวาการดําเนินการตาง ๆ ไมใชเปนเพียงกิจกรรม ที่ผูบริหารจะกระทําเพียง
คนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทําใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลวไดซ่ึงแตละคน
จะมีความสามารถแตกตางกันไปทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด ความคิดสรางสรรค 
ประสบการณ ความแตกตางในลักษณะเหลานี้ทําใหเกิดความหลากหลายขึ้นในตัวบุคลากร จึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะนํากระบวนการบริหารมาใช เพื่อที่จะกระตุนและจูงใจใหบุคลากรเหลานั้นรวมมือกัน 
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกร (ธงชัย  สันติวงษ.  2535 : 12) 
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               การศึกษาเรื่องการบริหารเปนสิ่งสําคัญ และมีความจําเปนที่จะตองศึกษาอยางยิ่ง  
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาในฐานะที่เราเปนสมาชิกของสังคม แทจริงแลวบทบาทและความสําคัญของ
การบริหารนั้นมีควบคูมากับอารยธรรมและการดํารงชีพของมนุษยทีเดียว เพราะเมื่อ รวมกันอยูเปน
หมูเปนกลุมยอมมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทําตามลักษณะความรู
ความสามารถมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวางพวกและเผาเดียวกันโดยมีจารีตประเพณีและ
วัฒนธรรม เปนเครื่องกํากับความประพฤติเมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตมีความซับซอนมากขึ้น 
มนุษยก็เร่ิมสรางและวางระเบียบกฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ โดยเรียนรูจากประสบการณและความ
เชื่อถือ  โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึง
ความสําคัญของการบริหารไดดังนี้ (ชาญศักดิ์  สามสี.  2544 : 15-16) 
  1.1   การบริหารนั้นไดเจริญเติบโต  ควบคูมากับการดํารงชีพของมนุษย และเปนสิ่ง
ที่ชวยใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
  1.2 จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคกรตาง ๆ ตองขยาย
งาน ดานบริหารใหกวางขึ้น การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม 
และวิทยาการ ดานตาง ๆ ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 
  1.3   การบริหารเปนวิ ธีการที่ สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความ
เจริญกาวหนา 
  1.4 การบริหารจะชวยช้ีใหทราบถึงแนวโนมทั้งในดานความเจริญ และความเสื่อม
ของสังคมในอนาคตได 
  1.5 การบริหารมีลักษณะ เปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคกรฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง 
  1.6  การบริหารตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําเปนตอง
คํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆและการวินิจฉัยส่ังการนี้เองที่เปนเครื่องแสดงใหทราบถึง
ความสามารถของนักบริหารรวมทั้งความเจริญเติบโตของการบริหาร 

 1.7 ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคกรยอมมีสวนเกี่ยวของ
กับการบริหารเสมอดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องนาสนใจและจําเปนตอการที่จะดํารงชีพอยาง
ฉลาด 

 1.8  การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได ฉะนั้น        
การศึกษาวิชาการบริหารจึงตองคํานึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 
 จากการวิเคราะหแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและความสําคัญ จะเห็นวา    
การบริหารนั้นมีบทบาทสําคัญตอ การดํารงชีวิตของมนุษยทั้งในดานสังคม  เศรษฐกิจ วัฒนธรรม
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และการการเมือง โดยการจัดการ คน วัสดุ  ทรัพยากร และกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว ภายใตการนําของผูบริหารที่มีศักยภาพ 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การบริหารเปนสิ่งที่ชวยใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก
บรรลุเปาหมายขององคกรและกลุม โดยอาศัยความรูความสามารถและความทุมเทของผูบริหาร    
ซ่ึงใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานอยางสูงที่จะนํากระบวนการบริหารมาใชใหเหมาะสม
กับองคกร   
 2. ความหมายของการบริหาร 
        การบริหาร มีคําศัพทนิยมใชอยู 2 คํา คือการบริหาร (Administration) และการจัดการ 
(Management) ความแตกตางของศัพท  2  คํานี้ คือ การบริหารมักเนนในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย  
สวนการจัดการนั้นเปนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติจัดทําเปนสวนใหญ  ถาพิจารณาในดานความ
นิยมแลวจะพบวา  การบริหารนิยมใชในการบริหารราชการ และคําวาการจัดการนิยมใชในทาง
บริหารธุรกิจ แตอยางไรก็ตามคํา 2 คํานี้  อาจใชแทนกันไดและหมายถึงการบริหารเชนเดียวกัน 
(สุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ.  2539 : 1)  
 ความหมายของการบริหาร  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว  ดังนี้ 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย (2534 : 3) กลาววา การบริหาร หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคล 
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ         
หลายอยาง ที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการอยางมีระบบ และใชทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 
    ธร  สุนทรายุทธ  (2544 : 2)  กลาววา  การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของคนตั้งแต 2  คน
ขึ้นไปมีการรวมมือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยใชวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน 
    สมยศ  นาวีการ (2538 : 18)  กลาววา  การบริหารคือ กระบวนการของการวางแผน     
การจัดองคกร การสื่อสาร และการควบคุม ความพยายามของสมาชิกขององคกรและการใช
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว 
  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2540 : 39) ไดสรุป ความหมายของการบริหารไว  5 ประเด็น คือ 

1. การทํางานรวมกัน 
2. การชวยใหตระหนักในเปาหมาย และวัตถุประสงคของการศึกษา 
3. การใหบริการแกสังคม 
4. การเขาเกี่ยวของกับมนุษย เชน ครู นักเรียน  ผูปกครอง และประชาชน ซ่ึงกอใหเกิด

ความรวมมือระหวางบุคคลเหลานี้ 
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5. การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุดสําหรับการศึกษา และวัตถุประสงคของ
การทํางาน โดยผานทางวิธีการของการจัดองคกร การสั่งการ การอํานวยความสะดวก   และการ
ปรับปรุง การทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา 
 ไฮแมน และสกอต (Haimann & Scott.  1974 : 6) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการ
ทางสังคมและเทคนิคในการใชประโยชนจากทรัพยากร ใชอิทธิพลจากจากบุคคลในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 รอบบินส (Robbins.  1982 : 9) ใหความหมายไววาการบริหารเปนกระบวนการของการ
นํากิจกรรมที่สมบูรณและมีประสิทธิผล โดยผานการกระทําของบุคคลอื่น 
 จูง (Chung.  1987 : 10) ใหความหมายไววา การบริหารเปนกระบวนการวางแผนการจัด
องคกร การสั่งการและการควบคุมกิจกรรมขององคกร ใหบรรลุเปาหมายขององคกรจาก
ความหมายขางตน จะเห็นไดวานักวิชาการ ไดใหความหมายของการบริหารไปในแนวทางเดียวกัน
วาการบริหาร คือ กระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินการ 
เพื่อใหบรรลุ จุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  โดยใชทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ดังนั้น การบริหารจึงหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต  2  คน ขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ
โดยอาศัยกระบวนการ  และความพยายามบนพื้นฐานของเทคนิคตางๆ รวมทั้งการใชทรัพยากรที่มี
อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 
 
4. แนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา  
 ผูวิจัยไดศึกษา  เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางบริหารจัดการ
เทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา ดังรายละเอียดดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 68)  ไดกําหนดแนวทางการบริหารตามขอบขายและ
ภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล  กลาวถึง  แนวทางการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 
 1.  สํารวจขอมูลดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.   วางแผน กําหนดนโยบายและแนวทางการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
มาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.   ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษา 
 4. สนับสนุนใหบุคลากรนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในการบริการ
และพัฒนาการศึกษา 
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 5.  สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต  
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 6.   สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 7. ติดตามประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549 : 18) ไดกําหนดใหมี โครงการ     
หนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม เปนโครงการที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบหมาย
ใหสํานักงานพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา ดําเนินการตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2543 
– 2551  ในยุทธศาสตรที่ 2  มุงพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ : การสรางสังคมแหงการเรียนรู
ตลอดเวลา พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและ จริยธรรมเตรียมความพรอมใหสอดคลองกับ         
การพัฒนาและแขงขันของประเทศ  กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดเปาหมายใหนักเรียนทุกคน
ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยเนนการกระตุน
และสงเสริม สนับสนุนใหโรงเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมตาง ๆ ควบคูกับ
การพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีการศึกษา ที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปนไปตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2  จึงไดจัดทําโครงการ
หนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม ตั้งแตปงบประมาณ  2549 และตอเนื่องเปนเปนระยะ  3 ป  จนถึง
ปงบประมาณ 2551  โดยมุงเนนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหงใน            
การคิดคนสิ่งใหม ๆ หรือวิธีการใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีมากอน พัฒนาเปนนวัตกรรมการศึกษาที่มี
คุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
การจัดการเรียนการสอน  ควบคูกับการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
 1.   เปาหมายเชิงคุณภาพ 
  1.1 ผูบริหาร ครู และนักเรียนสามารถพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  ทั้งดานการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียน 
  1.2 โรงเรียนมีนวัตกรรมที่ชวยจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ เปนแหลง
เรียนรู  แลกเปลี่ยนประสบการณ และเผยแพร 
  1.3 ผูบริหารและครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป
การศึกษา 
 2.   เปาหมายเชิงปริมาณ 
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  2.1 โรงเรียนในสังกัด  ไดรับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา  เพื่อใชในการเรียน 
การสอนหรือการบริหารจัดการในโรงเรียน 
  2.2  โรงเรียนในสังกัดไมต่ํากวารอยละ 30  (ของปงบประมาณ 2549)  มีนวัตกรรม
การศึกษาที่ผานการคัดเลือกและเผยแพรตอสาธารณชน  และครบ  100 %  ในปงบประมาณ 2551 
 3.   ยุทธศาสตรการดําเนินงานโครงการ 
  3.1 ใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนา คิดคนวิธีการแกปญหาและพัฒนาการเรียน
การสอนตามความตองการของโรงเรียนเองภายใตสภาพขอจํากัดที่มีในปจจุบัน 
  3.2   กระตุน  สงเสริมโดยจัดประกวด  ศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
โรงเรียน  เขตพื้นที่การศึกษา และภูมิภาค 
  3.3   สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
  3.4   การศึกษาและประสานเครือขายภายนอกเขารวมพัฒนา 
  3.5   สงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพดวยนวัตกรรมการศึกษา 
 4.   แนวดําเนินงานระดับโรงเรียน 
  4.1   แตงตั้งคณะกรรมการระดับโรงเรียน 
  4.2   ประชุมชี้แจงใหครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและผูเกี่ยวของเขาใจโครงการ ฯ 
  4.3   ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
  4.4 ระดมความรวมมือในการจัดหาทรัพยากร เครือขายแหลงเรียนรูและเพื่อสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
  4.5 นิเทศภายในและรับการนิเทศภายนอกเพื่อสงเสริม สนับสนุนการสราง
นวัตกรรมของโรงเรียน 
  4.6  นําเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรูนวัตกรรมทั้งในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน 
  4.7  ยกยอง  เชิดชูเกียรติและใหขวัญกําลังใจผูที่มีผลงานนวัตกรรม 
  4.8  พัฒนาคลังนวัตกรรมของโรงเรียน 
  4.9 รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเผยแพร
ตอผูเกี่ยวของและสาธารณชน 
 ฉลอง  บุญญานันต (2547 : 17-34) ไดกลาวถึง วิธีการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู  
ดังนี้ 
 1. การวางแผนเปนกระบวนการในขณะปฏิบัติการโดยสอดคลองกับรัฐธรรมนูญของ
โรงเรียน  ซ่ึงไมใชแผนตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 
 2.   การตั้งทีมงานขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่รับผิดชอบ  สามารถเปลี่ยนแปลงได 
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 3.   รวมขอกําหนดทางการศึกษา  การบริหารและการจัดลําดับความสําคัญ 
 4.   จัดทําเอกสารรายการเทคโนโลยีการเรียนรูและการใชประโยชน 
 5.   ประเมินจุดแข็งและขอจํากัดของเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยู 
 6.   สํารวจแนวทางเพื่อการปรับปรุงใหดีขึ้น 
 7.   ประเมินศักยภาพของการใชและความเสี่ยงในเทคโนโลยีการเรียนรูใหม 
 8.  การพัฒนาเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ถือวาเปนงานสําคัญในการ
พัฒนาแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน เพราะเปนเรื่องของการวางแผนเกี่ยวกับโรงเรียน
ตองการจะบรรลุความสาํเร็จดวยการใชเทคโนโลยีการเรียนรูในระยะยาว การกําหนดเปาหมายตาง ๆ  
เกี่ยวกับ  “ทิศทาง”  อาจเปนการสรุปแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับความตองการและวัตถุประสงคของ
โรงเรียนในปหนาหรืออีกหลายปถัดไป 
 9.  กําหนดขอบขายและความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย 
 10.  กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร ซอฟตตแวร  การสื่อสารและอุปกรณอ่ืน ๆ 
 11.  กําหนดความตองการความปลอดภัย  ความปลอดภัยนับเปนองคประกอบสําคัญของ
ความสําเร็จในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการเรียนรู  งานขั้นตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อระบุความ
เสี่ยงและการคุกคามดานความปลอดภัยที่สําคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน(รวมเครือขาย
และระบบของโรงเรียน) แลวจึงกําหนดประเภทของมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมที่สุด 
เพื่อใหเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด 
 12.  ประเมินกลยุทธในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เลือกไว 
 13.  กําหนดความตองการดานการสนับสนุน 
 14.  กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชีพ 
 15.  รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ 
 16.  ติดตามผลความกาวหนาและปรับปรุงแผนเทคโนโลยีการเรียนรู  
 บราวน  และคนอื่น ๆ (Brown & others.  1985 : 35)   กลาวถึง  แนวทางบริหารการใช
เทคโนโลยีการศึกษา  ดังนี้ 
 1.   จุดมุงหมาย หมายถึง วัตถุประสงคและเนื้อหาของแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษา 
 2.  สภาพการณ หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรู การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 
 3.  ทรัพยากร หมายถึง บุคลากร วัสดุ  อุปกรณและเครื่องมือ  สถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
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 4.   ผลลัพธ  หมายถึง  การประเมินและปรับปรุงแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษา 
  ผูวิจัยสรุปไดวาการรบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา  ควรมี
องคประกอบสําคัญ  4 ขั้นตอน  คือ 1) การวิเคราะหขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา  
ไดแก  การสํารวจขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา และ การวิเคราะหปญหา        
ดานเทคโนโลยีการศึกษา ของสถานศึกษา 2) การวางแผนและการกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการ การวางแผนยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหารของสถานศึกษา               
การวางแผนยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการพัฒนาการของสถานศึกษา         
การกําหนดแนวทางการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหารของสถานศึกษา  การกําหนด
แนวทางการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการพัฒนาการของสถานศึกษา และสถานศึกษา
วางแผนและกําหนดนโยบายการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) การสงเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหาร
และพัฒนาการศึกษา ไดแก การระดมจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาในงานดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษา  การสงเสริมใหครูและบุคลากรนําเทคโนโลยีการศึกษาไปบูรณาการและมาใชใน     
การพัฒนาการเรียนรู การสงเสริมความรู ความสามารถและทักษะการผลิตเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
คุณภาพ การสงเสริมความรู ความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
และสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 4) การประเมินผลและการปรับปรุง  
ไดแก การติดตาม ประเมินผลการใชเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา และการนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนาการศึกษา     
 
5.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับเทคโนโลยีการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดดําเนินงาน      
ดานเทคโนโลยีการศึกษาตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542) โดย
ไดระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 ฉบับปรับปรุง 2545 หมวดที่ 11  
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีจุดมุงหมายที่ตองการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศึกษา ใหมีคุณภาพ  
ทันตอสถานการณของโลกในยุคโลกาภิวัตน มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
อยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงาน
ที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตลอดจน
การมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 64) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดใหความสําคัญกับนโยบายดานการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อจัดการศึกษา 
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จึงไดจัดทําโครงการหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม ตั้งแตปงบประมาณ  2549 - 2551 ตอเนื่อง เปน
ระยะ 3 ป  โดยมุงเนนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหงในการคิดคน ส่ิงใหมๆ 
หรือวิธีการใหม ๆ  พัฒนาเปนนวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน ควบคูกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา  ซ่ึงมีเปาหมายเชิงคุณภาพ ไดแก  1)  ผูบริหาร ครู และนักเรียนสามารถ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ทั้งดานการบริหารจัดการ  การจัดการเรียน
การสอน  และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 2) โรงเรียนมีนวัตกรรมที่ชวยจัดการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ เปนแหลงเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ และเผยแพร  3) ผูบริหารและครู
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา  และเปาหมายเชิงปริมาณ 
ไดแก  1) โรงเรียนในสังกัด  ไดรับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เพื่อใชในการเรียน การสอนหรือ
การบริหารจัดการในโรงเรียน  2) โรงเรียนในสังกัดไมต่ํากวารอยละ 30  (ของปงบประมาณ 2549)  
มีนวัตกรรมการศึกษาที่ผานการคัดเลือกและเผยแพรตอสาธารณชนและครบ 100 %                     
ในปงบประมาณ 2551  สวนยุทธศาสตรการดําเนินงานโครงการ ไดแก  1) ใชโรงเรียนเปนฐานใน
การพัฒนา คิดคนวิธีการแกปญหาและพัฒนาการเรียนการสอนตามความตองการของโรงเรียนเอง
ภายใตสภาพขอจํากัดที่มีในปจจุบัน 2)  กระตุน  สงเสริมโดยจัดประกวด ศึกษาดูงานและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และภูมิภาค  3) สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา  4) การศึกษาและประสานเครือขายภายนอกเขารวมพัฒนา และ            
5)  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพดวยนวัตกรรมการศึกษา  สวนแนวทางในการดําเนินการได
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด ไดแก ดําเนินการสงเสริมพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใหไดฐานขอมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาที่ครอบคลุม ระบบเครือขายเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกโดยใชเครื่องบริการขอมูล 
รองรับโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูลกลาง การอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากร ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษา พัฒนาการรับสงขอมูลขาวสารโดยระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระบบสํานักงานอัตโนมัติ โดยจัดคณะวิทยากรไปยัง
สถานศึกษา รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถานศึกษาในเรื่องการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การใชและซอมแซมคอมพิวเตอร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชระบบการเรียนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรในการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  จัดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพของนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยไดกําหนดกลยุทธเรงปฏิรูปการศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ รวมทั้งจัดใหมีการพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สรางเครือขายหนึ่งกลุมโรงเรียนหนึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สรางเสริมศูนย
เครือขายเพื่อพัฒนาการเรียนรูสงเสริมศักยภาพนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา สราง
สภาพแวดลอมแหลงเรียนรู วิจัยและนวัตกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูแบบบูรณาการโดยสนับสนุนให
โรงเรียนจัดทํานวัตกรรม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหารและการเรียนการสอนโดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพื่อการเรียนรูการสรางเครือขายใหกับสถานศึกษา (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2.  2549 : 127-144)  
 
6.  ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชใน 
สถานศึกษา   
 ปจจุบันสถานศึกษาที่จะประสบผลสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น
นอกจากจะเกิดจากตัวครู ตัวนักเรียน วิธีการสอนแลว ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู 
ความสามารถในการบริหารโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุดตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึง ธร  สุนทรายุทธ  (2544 : 97) กลาวไววา  ผูบริหารเปนผูมีอํานาจ
ตามที่ตนไดรับมอบหมาย จากผูมีอํานาจเหนือขึ้นไป  โดยรับผิดชอบในหนวยงานตามระเบียบแบบ
แผน มีอํานาจหนาที่ตามระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับองคการนั้นไดบัญญัติไว  ดังที่ 
รุจิร  ภูสาระ  และจันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 36-37)  กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
บทบาท ดังนี้ 1) การกําหนดทิศทางการบริหาร สามารถนําเทคนิคทางการบริหารตาง ๆ มาใชใน
การบริหาร 2) การกระตุนคน คือ มีทักษะในการใชกระบวนการกลุมใหเกิดคุณคาในการ
บริหารงาน  รูธรรมชาติของการเปนผูนํา  และรูวิธีการโนมนาวจูงใจคน 3) การวางแผน รู
กระบวนการวางแผน สามารถนําเทคนิคใหม ๆ มาใชในการวางแผน 4) การตัดสินใจ ดวยความ
สุขุมรอบคอบ 5) การจัดองคการ เขาใจเกี่ยวกับการจัดและการพัฒนาองคการ รวมทั้งพฤติกรรม
ขององคการเปนอยางดี  6) ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาสิ่งใหม ๆ ในวิชาชีพ  7) การใหความรวมมือที่ดี โดยเขาใจรูปแบบการปฏิสัมพันธของ
มนุษยและระบบทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 8) การเปนผูติดตอส่ือสารที่ดี 
รูจักใชเครื่องมือส่ือสารที่ดี  ทั้งในการพูดและการเขียน ทั้งในและนอกองคการ รูจักวีการใหขอมูล
ขาวสาร และรูหลักการประชาสัมพันธ  9) การแกปญหาขอขัดแยง ตองจัดการกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้นในโรงเรียน  และรูจักหากลวิธีที่ดีมาใชในการแกปญหาความขัดแยงได  10) การแกปญหา 
สามารถวินิจฉัยสาเหตุของปญหา  รูจักกระบวนการแกปญหาและสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น
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ได  11)  การคิดวิเคราะหและจัดระบบงาน เขาใจรูปแบบของทฤษฎีการบริหารและสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการบริหารงานไดอยางชาญฉลาด  12)  การจัดการเรียนการสอน คือ ตองเขาใจ
กระบวนการเรียนรู รูการเจริญเติบโตและการพัฒนาของมนุษย  การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียน
การสอน การจัดสถานศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  13)  การบริหารงานบุคคล รูเทคนิคในการสราง
ภาวะผูนํา  รูจักการเจรจาตอรอง  ยกยองชมเชยใหขวัญกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา  14)  การบริหาร
ทรัพยากร สามารถจัดการเกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษา  วัสดุ  เพื่องานธุรการ  การอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ  15)  การประเมินผล  โดยตองเขาใจกระบวนการวัดผลและประเมินผล  และรูเกี่ยว
เร่ืองของสถิติตาง ๆ 16) การเปนนักประชาสัมพันธ ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสาร                        
รูกระบวนการกลุม  และปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  รวมทั้งรูจักพินิจพิเคราะหในการเลือกใชส่ือ
เพื่อการประชาสัมพันธ  และ 17)  ตองเปนผูนําในงานสังคม  สวนเทคโนโลยีทางการศึกษานั้น        
กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 5)  ไดใหความหมายวา  เปนการประยุกตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวคิด  
วัสดุ  อุปกรณ  และสิ่งตาง ๆ  อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยี  มาใชในวงการศึกษาและเกี่ยวของถึง
บุคคลและองคกรตาง ๆ  ซ่ึงผูบริหารถือไดวามีบทบาทหนาที่โดยตรงในการนําเทคโนโลยีมาใชใน
สถานศึกษา  ซ่ึงถาผูบริหารมีบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา โดยการปฏิบัติงานตามหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูบริหารมาก ยอมสงผลตอการบริหารงานในสถานศึกษา โดยเฉพาะดานการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชในการศึกษามากดวย  แตถาผูบริหารมีบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
แลว ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารนอย  การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชใน
สถานศึกษาก็จะนอยตามไปดวย   ดังนั้นยอมแสดงใหเห็นวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในสถานศึกษา   
 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งามนิตย  สอนครุฑ  (2541 : 55-56)  ไดทําการวิจัยความสัมพันธระหวางการใชขอมูล
สารสนเทศในการบริหารกับลักษณะการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการใชขอมูล
สารสนเทศในการบริหารของผูบริหาร การใชลักษณะการตัดสินใจแตละแบบ โดยจําแนกตาม
ประสบการณ ผูบริหารและขนาดของสถานศึกษารวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการใชขอมูล
สารสนเทศในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัด เขตการศึกษา 1 สรุปวา 1) การใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา1 มีการใชขอมูลสารสนเทศอยูระดับปานกลาง
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เมื่อพิจารณารายไดมีการใชขอมูลสารสนเทศอยูในระดับมาก 2) การใชขอมูลสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา1 ขนาดของ
โรงเรียนกับการใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในงานกิจการ
นักเรียนและงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 3) ลักษณะการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 1 ใชการตัดสินใจ
แบบที่ 5 อภิปรายกลุม แลวตัดสินใจตามที่กลุมตกลงในงานทุกงานในดานความสัมพันธระหวาง
ลักษณะการตัดสินใจกับขนาดของโรงเรียนและประสบการณในการบริหารงานไมสัมพันธกัน และ 
4) ความสัมพันธระหวางการใชขอมูลสารสนเทศกับลักษณะการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 1 มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 สายฝน  ทัพขวา  (2545 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรูและความตองการ
เทคโนโลยีการศึกษาของคณาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สรุปไดวา  คณาจารยมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการรับรูเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมและดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนในระดับ
ปานกลาง  และมีความตองการเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมาก  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงควรพัฒนาคณาจารยใหมีความรูความสามารถ ดานการผลิตและการใชเทคโนโลยีการศึกษา ใน
การจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป 
 ปฏิภาณ  ขาขุนทด (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนในมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สรุปไดวา 
 1. สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญมีความรู
ในการใชเครื่องฉายภาพขามศีรษะมากที่สุด มีประสบการณอยูในระหวาง 0–5 ป โดยเฉลี่ยความถี่
ในการใชสอน 3–4 คร้ังตอสัปดาห และใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1–2 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีการใชภาพ
และแผนภูมิประกอบการสอนมากที่สุด ประการสุดทาย วิทยาเขตมีนโยบายสนับสนุนในการให
ความรูเพื่อใชเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ คือ ไมมี
หนวยบริการคอมพิวเตอร ศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา และการบริการเครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
และมีปญหาการใชแผนภาพโปรงใสและบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 3.  ความตองการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ 
คือ การมีศูนยส่ือและผูรับผิดชอบศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา การจัดสื่อเคร่ืองมือ /อุปกรณไวบริการ 
การใหคําแนะนํา การผลิตสื่อการสอน การฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตและการผลิตวัสดุกราฟก
และสิ่งพิมพเพื่อการสอน 
  ดามพ  กันแกว (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการใชเทคโนโลยี
การศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน  
เขต 1  สรุปไดวา  การบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน  เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางรายดานในภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนในการเปรียบเทียบขนาดของ
โรงเรียนกับการบริหารจัดการพบวาไมมีความแตกตางกันปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ  งบประมาณ  ส่ือ  ที่ไดรับจัดสรรนั้นไมเพียงพอและตรงกับความตองการ  
โรงเรียนมีปญหาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหารจัดการ  การนิเทศ  ติดตาม
และประเมินผลขาดความตอเนื่องและเปนระบบทําใหสงผลตอการยอมรับผลของการนิเทศ  และ
การนําไปใชปรับปรุงพัฒนา 
        จรัสศรี  เวียงทอง  (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทของชุมชนในการจัดหาทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัด
เชียงราย  สรุปไดวา  สถานภาพพื้นฐานของชุมชนที่มีผลตอการจัดหาและสนับสนุนเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมาก เพราะ
สถานภาพปจจุบันชุมชนมีความเขมแข็งมากขึ้นกวาเดิม เนื่องจากมีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางดี 
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทมากในการใหความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งใหการสนับสนุน/สงเสริมการจัดหาสื่อการเรียนการสอน
สําหรับ กระบวนการรวมมือในการสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา  ที่ทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมายที่วางไวนั้น ประกอบ 6 ขั้นตอน ไดแก รวมวางแผน รวมดําเนินการตามแผนรวมติดตอ
ประสานหนวยงานตาง ๆ  รวมในการประชาสัมพันธกิจกรรม รวมประชุมประเมินผล รวมปรับปรุง 
แกไขและการดําเนินงาน จากการประเมินบทบาทและความรวมมือพบวาทุกขั้นตอนทุกกลุม
ประชากรมีบทบาทและใหความรวมมือข้ันตอนที่มีสวนรวมมากที่สุดคือขั้นตอนการรวมวางแผน     
รองลงมาคือรวมดําเนินการติดตอประสานหนวยงาน ตาง ๆ รวมประชาสัมพันธกิจกรรมรวมประชุม
ประเมินผล การดําเนินงาน รวมปรับปรุงแกไข การดําเนินงานตามลําดับ 
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 สนิท  นันทชัย  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครู
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา  แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานนโยบาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก มีนโยบายพัฒนาครู 
บุคลากรตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มีการวางแผนพัฒนาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดเก็บขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล วางแผนงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญและประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชในการบริหารจัดการในโรงเรียนอยางเหมาะสม แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานโครงสราง ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก
สถานภาพของสถานศึกษามีความพรอมที่จะดําเนินการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และมี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 นิมิต  อิสระกุล  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน บทบาทดาน
การสงเสริมมากที่สุด สวนดานการอํานวยความสะดวก ดานการใหคําปรึกษา ดานการกํากับดูแล
และดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานการรายงานคุณภาพ
ประจําป ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการตรวจสอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และการผดุงระบบประกันคุณภาพ 
สวนความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
มีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมยศ  ยิ่งยงเมธี  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2  จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
และ 2) ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสราง
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 
2  ดานการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่น ดานงานเกี่ยวกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา และโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 โนสเวอทธี (Noseworthy.  2001 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในนิวฟาวแลนด พบวา ผูบริหารควรสนับสนุน
ครูและบุคลากรใหนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชเปนสื่อการเรียนรูสําหรับนักเรียนในโรงเรียน 
 เฉิง  เหาจิ้ง  (Cheng Haojing.  2004 : Abstract)  ศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานเทคโนโลยี
ของครูเกี่ยวกับการสนับสนุนและการเผยแพร  พบวา ครูตองการไดรับการสงเสริมความกาวหนา
โดยใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษามากกวาความสามารถทางทฤษฎี 
 ดัลเลพ (Dallape.  2004 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาดานเทคโนโลยี
การศึกษา  ที่มีผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย 
พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน 
ไดแก การหาซอฟตแวรใหเหมาะสมตอความตองการในการเรียนรูของเด็ก และการใชอินเทอรเน็ต
ในการคนควา และ การสื่อสาร รวมทั้งคิดคนนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับกล
ยุทธในการสอนของครูและจัดฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีในชั้นเรียน 
 กรีน (Green.  2004 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาการใชเทคโนโลยีการศึกษา
ที่รัฐฮอนดูรัน พบวา ครูนําเทคโนโลยีการศึกษา เชนการรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกันเพื่อนําไปบูรณาการในการเรียนการสอนในชั้น ซ่ึงมีผลตอการ
จัดการเรียนการสอนสูง 
 คาราเยเจน  กิรอลโด (Karayegen – Giraldo.  2004 : Abstract)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความ
สมบูรณทางเทคโนโลยีของครู K – 12 เกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรียนในเบเนคัม พบวา  เทคโนโลยี
การศึกษาเปนเครื่องมือสวนหนึ่งในหองเรียน สําหรับการสื่อสารระหวางนักเรียนกับบทเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ  และสามารถนําไปใชในการแกปญหาการจัดการศึกษาที่ดี   
 พาเวย (Pavey.  2005 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสมบูรณของงานเทคโนโลยี    
การศึกษาในโรงเรียน พบวา ควรมีการวางแผนยุทธศาสตรในการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชใน
การบริหารของสถานศึกษา ในระยะเวลา 5 ป ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่นําพาครูไปสูการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษาที่มีคุณภาพและปริมาณเปนการใชภายในโดยศึกษา
รูปแบบที่ไดรับความเขาใจที่ดีที่สุดของปจจุบัน หรือการรวบรวมของปจจัยที่ซ่ึงมองเห็นผูมีสวน
รวมโครงสรางทฤษฎีหลักเปนพื้นฐานการเปลี่ยนแปลง การจัดระบบ และการศึกษา การลงมือ
ปฏิบัติ 
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 สรุปไดวา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับดาน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา ซ่ึงสวนใหญผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
สถานศึกษา มีการใชขอมูลสารสนเทศอยูระดับปานกลาง ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาสวน
ใหญ คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  งบประมาณ  ส่ือ  ที่ไดรับจัดสรรนั้นไมเพียงพอและ
ตรงกับความตองการ  โรงเรียนมีปญหาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหาร
จัดการ ไมมีหนวยบริการคอมพิวเตอร ศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา และขนาดของโรงเรียนกับการ
ใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกัน และสวนใหญสถานศึกษามีความ
ตองการเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมาก โดยเฉพาะดานศูนยส่ือและผูรับผิดชอบศูนยส่ือ
เทคโนโลยีการศึกษา การจัดสื่อเครื่องมือ /อุปกรณไวบริการ การใหคําแนะนํา การผลิตสื่อการสอน 
การฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตและการผลิตวัสดุกราฟกและสิ่งพิมพเพื่อการสอน  จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เกี่ยวกับการ
นําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในสถานศึกษา ประกอบดวย  5 ดาน ดังนี้  1) ดานการออกแบบ         
2)  ดานการพัฒนา  3)  ดานการนําไปใช  4)  ดานการจัดการ  และ  5)  ดานการประเมินผลและจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการดําเนินงานของโรงเรียน เชน ดานการประกันคุณภาพ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา และดานการสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการบริหารงานใน
โรงเรียน  จากการศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวของ จึงทําใหผูวิจัยนํามากําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไดเปน  5  ดาน  ดังนี้  1)  ดานการกําหนดวัตถุประสงค  2) ดาน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 3) ดานการสรางขวัญกําลังใจ  4)  ดานการสรางความรวมมือ  และ      
5) ดานการจัดหาทรัพยากร 
 
 


