
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 จากการวิจัย เร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับ
การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร 
 1.1 ความหมายของบทบาท 
 1.2 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
 1.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.3 แนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.4 ลักษณะและประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2.5 ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
3.  แนวคิดและขอบขายเกี่ยวกับการบริหาร 
4.  แนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา 

 5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับเทคโนโลยี
การศึกษา 

6. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการนําเทคโนโลยีการศึกษา
มาใชในสถานศึกษา   

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                   7.1  งานวิจัยในประเทศ 
  7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร 
 1.1 ความหมายของบทบาท   
 บทบาทเปนสิ่งที่มีประจําทุกสถานภาพของสังคม  เปนความสัมพันธระหวางบุคคลเปน
หนาที่ที่ตองปฏิบัติ สภาพแวดลอมเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดบทบาทไดมีนักวิชาการให
คําจํากัดความของ  “บทบาท”  (Role)  ไวหลายความหมายดวยกัน  ดังนี้ 
 เสาวนีย  ไทสุน (2533 : 12) ไดใหความหมายของบทบาทไววา หมายถึง หนาที่
รับผิดชอบ และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดไวควบคูกับตําแหนงหนาที่ที่ผูนั้น
ไดรับการแตงตั้งหรือส่ิงที่ผูนั้นสมควรกระทํา 
 เก็จวลี  กรีธาธร  (2539 : 9) กลาววา บทบาท หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบและ
กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดไว ควบคูกับตําแหนงหนาที่ที่ผูนั้นไดรับการแตงตั้ง
หรือส่ิงที่ผูนั้นสมควรจะกระทํา 
 เครช, ครัชฟลฟ และพอลลาเชย (Krech, Crutchfielf  and  Pallachey.  1963 : 564) ไดให
ความหมายไววา  บทบาทเปนแบบแผนของความตองการเปาหมาย ความเชื่อ ความรูและการ
กระทําที่สมาชิกของชุมชนคาดหวังวาควรจะเปนไปตามลักษณะชนิดของตําแหนงที่เปนอยู 
 โฮยเล  (Hoyle. 1969 : 6) ไดใหความหมายของบทบาทไววา  หมายถึง แบบแผน
พฤติกรรมที่ผูกพันและขึ้นอยูกับความคาดหวังของสมาชิกอื่น ๆ ในสังคมดวย 
 ปรินซิซ่ัน  และคนอื่น ๆ  (Princition,  et  al.  1973 : 260)  ไดใหความหมายบทบาทไววา  
คือ  พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบและตามคาดหวังของบุคคลอื่นที่
เกี่ยวของ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับมโนทัศนของคนที่แสดงพฤติกรรม  และผลจากการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 แมคโดแนลด  (McDonald.  1971 : 3)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาท  
หมายถึง  ความสัมพันธระหวางบุคคลและพฤติกรรมอันเปนที่คาดหวังของสมาชิกที่มีตอบุคคลนั้น
ในแบบสังคมหรือองคการใด ๆ บุคคลตางสังกัดตางบทบาทซึ่งกันและกัน  และเขาใจวาตนเอง ควร
แสดงบทบาทหรือพฤติกรรมอยางไร  ในขณะเดียวกันก็คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนงนั้น ๆ 
ควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมเชนไรดวย 
 ลินดเกรน  (Lindgren.  1973 : 201)  ไดอธิบายวา บทบาท หมายถึง แบบแผนของการ
กระทําที่บงชี้ถึงตําแหนงหรือสถานภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ. 2525  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2538 : 495)  ที่ใหความหมายไววา  บทบาท  หมายถึง  การทําตาม
หนาที่ที่กําหนดไว  เชน บทบาทของพอ แม บทบาทของครู   
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 สรุปไดวา  บทบาทหมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
แสดงออกมาตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  หรือตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ซ่ึงการแสดงออกของ
บทบาทนั้นจะขึ้นอยูกับตําแหนง  และจะตองเปนสิ่งที่สังคมยอมรับดวย 
 1.2 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
                ผูบริหารสถานศึกษาบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  มีนักการศึกษาไดให
ความหมายไวดังนี้ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2540 : 97)  ไดกลาวไววา ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูมี
ตําแหนงเปนหัวหนาทีมในการจัดการศึกษาในโรงเรียน  ใหมีหนาที่บริหาร โดยไดกําหนดตําแหนง
ไวเปนครูใหญ อาจารยใหญ  ผูอํานวยการโรงเรียน   
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542 : 4) ไดใหความหมายวา ผูบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในตําแหนงผูบริหารโรงเรียนแตละแหงทั้งของ
รัฐ และเอกชน 
 ธร สุนทรายุทธ (2544 : 97) ไดเสนอวา ผูบริหารเปนผูมีอํานาจตามที่ตนไดรับมอบหมาย          
จากผูมีอํานาจเหนือขึ้นไป  โดยรับผิดชอบในหนวยงานตามระเบียบแบบแผน มีอํานาจหนาที่ตาม
ระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับองคการนั้นไดบัญญัติไว 
  สรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนแตละแหงทั้งภาครัฐและเอกชน หรือผูอํานวยการโรงเรียนที่ทําหนาที่ในการ
ประสานงาน  และควบคุมการบริหารตามภารกิจในโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายใหบรรลุ
จุดมุงหมายของโรงเรียน รวมทั้งเปนผูมีอํานาจตามที่ไดรับมอบหมาย มีหนาที่ในการประสานงาน  
และควบคุมการบริหารตามภารกิจในโรงเรียนใหเปนไปตามนโยบายใหบรรลุจุดมุงหมายของ
โรงเรียนและเปนผูมีใบประกอบวิชาชีพ 
 1.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 มีผูที่ศึกษาและจําแนกบทบาทภาระหนาที่หรืองานของผูบริหารสถานศึกษาไวแตกตางกัน  
ทั้งนี้เพื่อใหเห็นบทบาทภาระหนาที่ของผูบริหารไดชัดเจน  และสามารถนําไปปฏิบัติได  ดังนี้ 
 วิจิตร  ศรีสอาน  (2526 : 206)  ไดใหความเห็นวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ควรมี
ลักษณะ  ดังนี้ 
 1. เปนนักริเร่ิมสรางสรรค 
 2. เปนนักปรับปรุง 
 3. เปนนักชวยเหลือ 
 4. เปนนักแกปญหา 
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 5. เปนผูนาศรัทธาและไดรับการยอมรับนับถือ 
 6. เปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ 
 7. เปนที่นิยมในการคบหาสมาคม 
 8. เปนผูมีทาทาง  กิริยาอาการและบุคลิกภาพที่ดี 
 สนอง  ศิริกุลวัฒนา (2530 : 174-175) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  
ประกอบดวย 

1. บทบาทดานมนุษยสัมพันธ 
2. บทบาทในฐานะผูนํา 
3. บทบาทในดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน 
4. บทบาทในการคัดเลือกและใชประโยชนจากบุคลากร 
5. บทบาทในการสรางขวัญแกครู 
6. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร 
7. บทบาทในการนิเทศการศึกษา 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 : 90) กําหนดวาบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา             
มีดังนี้ 

1. ศึกษานโยบายการจัดการศึกษาของตนสังกัดสถานศึกษา 
2. ศึกษาโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อกําหนดเปนนโยบายของ

สถานศึกษา 
3. ช้ีแจงใหบุคลากรรับทราบ  และเห็นความสําคัญของโครงการตาง ๆ ของสถานศึกษา  

รวมทั้งสรางความเขาใจในแนวการดําเนินงานสถานศึกษา 
4. รวมวางแผนการดําเนินงานกับบุคลากรในสถานศึกษา 
5. จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ  ซ่ึงประกอบดวยผูสอนที่เปนที่ปรึกษากลุม

ของผูเรียน 
6. พิจารณาอนุมัติโครงการของผูเรียน 
7. สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ ในสถานศึกษา 
8. นิเทศติดตาม  ประเมินผลและเผยแพรผลงาน 
9. ใหขวัญและกําลังใจแกบคุลากรในสถานศึกษา 

10. สรุปผลการดําเนินงานตอตนสังกัดตามชวงเวลาที่กําหนด 
 กรมวิชาการ  (2543 : 12)  ไดกลาวถึง  บทบาทหนาที่ของผูบริหาร  ดังนี้ 

1. ตระหนักและเห็นความสําคัญวาจะตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
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2. บริหารและจัดการแบบมีสวนรวม 
3. สรางขวัญและกําลังใจ 
4. สรางความเขาใจกับผูปกครองและหนวยงานอื่น 
5. สนับสนุนดานงบประมาณ  ยานพาหนะ  และอํานวยความสะดวกทุกดาน 
6. สรางเครือขายกับโรงเรียนและสถาบันผลิตครูเพื่อการพัฒนาโรงเรียน 
7. ประสานงานกับหนวยศึกษานิเทศก  และสถาบันผลิตครูในทองถ่ินเพื่อรวมกันวางแผนใน

การพัฒนาบุคลากรและโรงเรียน 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ  (2543 : 10-11) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาไว 6 บทบาทหนาที่  คือ 
 1.   บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียน 
 2. บทบาทหนาที่ในการจัดกิจกรรมในการบริหารตาง  ๆ  เพื่อใหโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค  ตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 
 3.  บทบาทหนาที่ในการนําการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ 
 4. บทบาทหนาที่ในการสรางขวัญกําลังใจ  และสรางความสุขในการทํางานใหกับ
บุคลากรในโรงเรียน 
 5. บทบาทหนาที่ในการสรางความรวมมือ รวมสติปญญาของบุคลากรในโรงเรียนและ
ชุมชนเพื่อการบริหาร 
 6.   บทบาทหนาที่ในการจัดหาทรัพยากร และควบคุมกํากับติดตามบุคลากรใชทรัพยากร
ใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 36-37)  กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองมีบทบาทในเรื่องตอไปนี้ 

1. การกําหนดทิศทางการบริหาร สามารถนําเทคนิคทางการบริหารตาง ๆ  มาใชในการบริหาร 
2. การกระตุนคน คือ มีทักษะในการใชกระบวนการกลุมใหเกิดคุณคาในการบริหารงาน   

รูธรรมชาติของการเปนผูนํา และรูวิธีการโนมนาวจูงใจคน 
3. การวางแผน รูกระบวนการวางแผน สามารถนําเทคนิคใหม ๆ มาใชในการวางแผน 
4. การตัดสินใจ ดวยความสุขุมรอบคอบ 
5. การจัดองคการ เขาใจเกี่ยวกับการจัดและการพัฒนาองคการ  รวมทั้งพฤติกรรมของ

องคการเปนอยางดี 
6. ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสิ่ง

ใหม ๆ ในวิชาชีพ 
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7. การใหความรวมมือที่ดี โดยเขาใจรูปแบบการปฏิสัมพันธของมนุษยและระบบ
ทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

8. การเปนผูติดตอส่ือสารที่ดี รูจักใชเครื่องมือส่ือสารที่ดี  ทั้งในการพูดและการเขียน ทั้ง
ในและนอกองคการ รูจักวีการใหขอมูลขาวสาร และรูหลักการประชาสัมพันธ 

9. การแกปญหาขอขัดแยง ตองจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  และรูจักหา
กลวิธีที่ดีมาใชในการแกปญหาความขัดแยงได 

10. การแกปญหา สามารถวินิจฉัยสาเหตุของปญหา  รูจักกระบวนการแกปญหาและ
สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได 

11. การคิดวิเคราะหและจัดระบบงาน เขาใจรูปแบบของทฤษฎีการบริหารและสามารถ
นํามาประยุกตใชกับการบริหารงานไดอยางชาญฉลาด 

12. การจัดการเรียนการสอน คือตองเขาใจกระบวนการเรียนรู รูการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาของมนุษย  การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน  การจัดสถานศึกษาและพัฒนา
หลักสูตร 

13. การบริหารงานบุคคล รูเทคนิคในการสรางภาวะผูนํา รูจักการเจรจาตอรอง ยกยอง
ชมเชยใหขวัญกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา 

14. การบริหารทรัพยากร สามารถจัดการเกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษา วัสดุ เพื่องาน
ธุรการ  การอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

15. การประเมินผล  โดยตองเขาใจกระบวนการวัดผลและประเมินผล และรูเกี่ยวเร่ือง
ของสถิติตาง ๆ 

16. การเปนนักประชาสัมพันธ ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสารรูกระบวนการกลุม และ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  รวมทั้งรูจักพินิจพิเคราะหในการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

17. ตองเปนผูนําในงานสังคม นอกจากผูบริหารสถานศึกษาจะมีความสามารถในดานตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนแลว  ยังตองเปนผูนําในการรวมงานสังคมดวย 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545 : 51) ไดกําหนดบทบาทหนาที่
ของผูดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  8  ขอ  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหนโยบายและสังเคราะหงาน 
  1.1 วิเคราะหนโยบายสูการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  1.2 กําหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบัติงาน  การสั่งการ  การประสานงาน  และ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสถานศึกษา 
 2. การบริหารงานในสถานศึกษา 
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  2.1 บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่งของกรม  กระทรวง  รัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวของและรัฐบาล 
  2.2 บริหารบุคลากรในสถานศึกษา 
 3. การกํากับดูแลในสถานศึกษา 
  3.1 กํากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
  3.2 กํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตรและไดมาตรฐาน 
  3.3 กํากับดูแลนักเรียนใหประพฤติปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนด 
  3.4 กํากับดูแลการจัดทําแผนปฏิบัติการ  แผนกลยุทธของสถานศึกษา 
  3.5 กํากับดูแลการบริหารงบประมาณ  และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  
รักษาผลประโยชนของทางราชการ 
 4. การเปนผูนํา 
  4.1 เปนผูนําในการพัฒนาสถานศึกษา 
  4.2 เปนผูนําในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลทั้งหลาย  ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
  4.3 เปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนและสถานศึกษา 
 5. การสงเสริมและสนับสนุน 
  5.1 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  คนควา  และวิจัย 
  5.2 สงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนา 
การเรียนการสอน 
  5.3 สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและพัฒนาคุณธรรม  คานิยม  และ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคม 
  5.4 สงเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการแกบุคลากรในสถานศึกษา 
  5.5 สงเสริมสนบัสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
 6. การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปตอกรมตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชน 
 7. เสนอแนะขอคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน  ระเบียบขอปฏิบัติตอกรมตนสังกัด 
 8. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546 : 95)  ไดเสนอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ในการเปนผูนํา  ผูริเร่ิมและจัดระบบงานในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  ผูบริหารจะตอง
กระตุนใหครูและบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมตัดสินใจ จัดใหมีการทํางาน
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เปนทีม  และรวมกันรับผิดชอบ  ประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาจากบทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนที่กลาวขางตน    
 แอนเดอรสัน และลอเร็น (Anderson and Lauren.  1963 : 10-11) ไดใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนนั้น  มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

1. เปนผูนําในการวางแผนหลักสูตร 
2. ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทางการศึกษา โดยเฉพาะทางการประถมศึกษากับคณะครู 
3. จัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนและชุมชน 
4. งานบริหาร ผูบริหารโรงเรียนควรพิจารณางานดานการแนะแนว  การบริการครู

นักเรียน  ใหไดรับความสะดวกในดานการเรียนการสอนอยางเต็มที่ 
5. งานเกีย่วกับการคัดเลือกครู จัดหาครูเขาสอนในสาขาวิชาตาง ๆ ใหเกดิคุณภาพ

ทางการสอน 
 แฮรริส  (Harris.  1963 : 7-11)  ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรยีนไวดังนี้ 

1. หนาที่ทางการนิเทศการศึกษาเปนงานดานพัฒนา  คือ  พัฒนาครูในดานการสอน
หนาที่เกี่ยวของกับการสอนหรือการปฏิบัติงานของครูโดยตรง 

2. หนาที่ทางดานการสอน  เปนหนาที่ที่มีผลตอนักเรียนโดยตรง 
3. หนาที่ทางดานการบริหารทั่วไป  เชน  การแนะแนวกิจกรรมเสริมหลักสูตร  บริการ

ดานสุขภาพอนามัยซ่ึงมีผลถึงนักเรียนโดยตรงเชนเดียวกัน 
4. หนาที่ทางดานธุรการหรือการจัดการ  ไดแก  การงานดานธุรการ การเงิน อาคาร

สถานที่  ซ่ึงหนาที่นี้มีผลตอการสอนของครูทางออมและเกี่ยวของกับการสอนนักเรียนไมมากนัก 
5. หนาที่ทางดานการบริหารทั่วไป  เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองประสานสัมพันธ    

ทั้ง  5  ดาน  เขาดวยกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  ผูบริหารจึงเปนศูนยกลางของการดําเนินงานใน
โรงเรียน 
 และจากแนวคิดดังกลาวไดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของนักวิชาการเพื่อนํามา
เปนกรอบความคิดของบทบาทของผูบริหาร  ดังนี้ 
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ตาราง  1  สรุปขอบขายของบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อนํามาวิเคราะหสังเคราะห          
จากแนวคิดของนักวิชาการเพื่อนํามาเปนกรอบความคิดของบทบาทของผูบริหาร  

 
  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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วิจิตร  ศรีสอาน   - - - - - - - / - 
สนอง  ศิริกุลวัฒนา  - - - / / / / - / 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน - - / / / / - - / 
กรมวิชาการ  - - - / / / / - - 
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคนอื่น ๆ  / - - / / / / - - 
รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม   / / - / / / / - - 
สํานักงานคณะกรรมการ    
การประถมศึกษาแหงชาติ  

/ - - / - - - / - 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช / - - / - / / / - 
แอนเดอรสัน และลอเร็น  - - - / - - - - - 
แฮรริส - - - - - / - - / 

รวม 4 1 1 8 5 7 5 3 3 
          

 
 จากตารางขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะหและสรุปเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย        
ตัวแปรดานบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ได 5 บทบาท ดังนี้ 

1. ดานการกําหนดวัตถุประสงค 
2. ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. ดานการสรางขวัญกําลังใจ 
4. ดานการสรางความรวมมือ 
5. ดานการจัดหาทรัพยากร 
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ซ่ึงแตละบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาแตละดาน มีนักการศึกษาไดใหรายละเอียดไว
ดังนี้ 
 1.  ดานการกําหนดวัตถุประสงค  
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงค มีนักการศึกษาหลายทาน
ไดเสนอแนวคิดไวนาสนใจดังนี้ 
  บุญลือ  จันทศร  (2542 : 42) กลาววา การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคเปนเทคนิคใน  
การบริหารงานอยางหนึ่งที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถมีความ
รับผิดชอบ   เต็มที่  มีอิสระในการปฏิบัติงาน  มีทิศทางการปฏิบัติงานที่แนนอน   ประสาน
วัตถุประสงคของบุคลากร  แตละคนในองคการเขาดวยกัน และในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะ
มุงที่ผลงานเปนสําคัญไมได มุงที่วิธีการปฏิบัติงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2547 : 355-357)  กลาววา  การบริหารตาม
วัตถุประสงคที่จะนําไปใชในองคการนั้น อาจทําได  2  ลักษณะ คือ ทําเปนโครงการกึ่งเต็มรูปและ
โครงการเต็มรูป  การทําเปนโครงการเต็มรูปนั้นเปนการนําการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค 
(Management  by  Objective : MBO)  มาใชปรับปรุงองคการในชวงระยะเวลาหนึ่ง   ซ่ึงอาจจะเปน
ระยะเวลา 3 – 5 ป  จึงจะสมบูรณแบบ 
 องคการที่นําการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงคมาใชควรตระหนักวาการบริหารจัดการ              
โดยวัตถุประสงคจะไมกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดโดยทันทีเพราะการนําเอาการบริหารจัดการ              
โดยวัตถุประสงคมาใชนั้น จะตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนบางประการในการบริหารงาน  ซ่ึง
อาจสรุปเปนขั้นตอนที่สําคัญ  4  ประการ  คือ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผน  หลักการที่สําคัญอันดับแรกของการ
บริหารจัดการโดยวัตถุประสงค คือ การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ โดยผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชากําหนดวัตถุประสงครวมกัน  นักวิชาการบริหารงานบางทานวิจัยแลวพบวา             
การบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น การกําหนดวัตถุประสงคจะตองไมกําหนดจากเบื้องบนลงสูเบื้อง
ลาง หรือจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน แตจะตองรวมกันกําหนดวัตถุประสงคแลวจึงวางแผนการ
ปฏิบัติรวมกัน  โดยจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา กําหนดระยะเวลาดําเนินการ  กําหนด
งบประมาณ  ตลอดจนกําหนดมาตรฐาน  การปฏิบัติงาน 
 2. การมอบหมายงานและหนาที่รับผิดชอบแกผูใตบังคับบัญชางานนี้เปนการแจงให
ผูใตบังคับบัญชาไดรับรูถึงขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่มีอยูและสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการ
ทํางานดวยตัวเอง  โดยมอบความไววางใจและความเปนอิสระในการทํางานให  ทั้งนี้จะตองแจงให
ผูบังคับบัญชาทราบถึงงานหลักและมาตรฐานงานที่ตองการเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให
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เปนไปตามเปาหมายรวมขององคการโดยผูบังคับบัญชาพรอมที่จะใหคําปรึกษาหารือเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาตองการ 
 3.  ตรวจสอบและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางมีระบบ งานในขั้นนี้เปนการ
ตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ไดกําหนดไวกาวหนาไปมากนอยเพียงใด  และมีส่ิงใดที่ควรปรับปรุง
แกไขใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว 
 4.   การประเมินผลงาน   การประเมินผลงานตามหลักของการบริหารจัดการโดย
วัตถุประสงคนี้ เปนการประเมินผลงานที่ เนนวัตถุประสงคและผลงานเปนสําคัญ แสดงดัง
ภาพประกอบ  2 โดยมีหลักและวิธีการประเมินผลงานที่สําคัญ  ดังนี้   คือ 
  4.1 ผูประเมินและผูไดรับการประเมินผลงาน  จะตองตั้งวัตถุประสงคและปจจัย       
ในการประเมินผลงานรวมกันตั้งแตตอนตนปหรือกอนกําหนดแผนการดําเนินงาน 
  4.2 การประเมินผลงานตามหลักการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนําไปใชในการพัฒนาบุคคล
และเพิ่มประสิทธิภาพงานมากกวาที่จะใชการประเมินผลเพื่อพิจารณาความดี ความชอบหรือการ
ลงโทษ 
  4.3  เนนการวัดผลการปฏิบัติงานที่ผลงานขั้นสุดทาย  นอกจากนั้นยังเนนความสําเร็จ
ของผลงาน  และการแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาการประพฤติของผูปฏิบัติงาน 
  4.4 ใชวัตถุประสงคและผลงาน  เปนตัวประเมินมากกวาการใหคะแนนหรือ
เครื่องหมาย 
  4.5 การประเมินผลงานกระทําเมื่อผลงานขั้นสุดทายเสร็จสิ้นลงโดยผูประเมินผลงาน     
รับการประเมินไดมีโอกาสปรึกษาหารือรวมกัน ทั้งในระยะกําหนดวัตถุประสงคและระยะ
ประเมินผลงาน 
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ภาพประกอบ 2   กระบวนการบริหารตามวัตถุประสงค 
 
ที่มา : Harris.  1963 : 36.   
 
 องคประกอบที่สําคัญบางประการของการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงค เปนการนํา
แนว  ความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงคไปใชในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบและเงื่อนไขที่สําคัญบางประการ  ดังนี้ 
 1.   การกําหนดวัตถุประสงคกับการวางแผนเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคนั้น  จะตอง
ดําเนินควบคูกันไป  นอกจากนั้นวัตถุประสงคของแตละฝายในองคการจะตองสอดคลองกันดวย 
 2.   ความรูความสามารถของผูบริหาร  ผูบริหารระดับตาง ๆ ควรมีทัศนคติและความรู
ความสามารถดานการบริหารอยางกวางขวาง  เพื่อนําไปใชวิเคราะห  วางแผนและกําหนดเปาหมาย
ในการทํางาน  อันจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหการนําการบริหารจัดการโดยวัตถุประสงคไปใชใน

บทบาท ภารกิจ และวัตถุประสงค
ขององคการ และผูบังคับบัญชา 

ตรวจสอบและแกไข
ปรับปรุง 

บทบาท ภารกิจ และ
วัตถุประสงคท่ีสัมพันธกับ

องคการ 

กําหนด
บทบาท 

และ ภารกิจ 

คาดการณ
ลวงหนา 

กําหนดวตัถ ุ
ประสงค 

กําหนด
โครงการ
ดําเนินงาน 

กําหนด 
ระยะ 
เวลา 

กําหนด 
งบ 

ประมาณ 

กําหนด 
มาตรฐาน 

วัดผล 
การทํางาน 

แกไข 
การกระทํา 

บรรล ุ
วัตถุประสงค 
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องคการไดบรรลุผล หากผูบริหารในระดับใดขาดความรูทางดานการบริหารอยางไร ก็ควรจัดการ
ฝกอบรมเพื่อชวยใหผูบริหารไดพัฒนาตนเองและสามารถขจัดปญหาในการทํางานไดดียิ่งขึ้น 
 3.   การจัดใหสมาชิกของกลุมปฏิบัติงานในองคการได เขามามีสวนรวมในการ
บริหารงาน (Participative  management)  โดยเนนการทํางานเปนทีม (Team  work)  การใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการทํางานหรือการบริหารงานมีความสําคัญดังนี้  คือ 
  3.1 กลุมทํางานที่ตนเขาไปมีสวนรวมในการบริหารดวย จะทํางานมีประสิทธิภาพสูง
กวากลุมที่ทํางานตามคําสั่ง 
  3.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการบริหารจะมีสวนสัมพันธกับผลผลิตที่
ไดรับ 
  3.3  การมีสวนรวมทําใหผูปฏิบัติงานยอมรับการวินิจฉัยส่ังการ อันจะมีผลตอการ        
ทํางานรวมกัน 
  3.4 การที่ผูปฏิบัติงานมีความพอใจในการทํางาน จะผลักดันใหเกิดความตองการ        
ที่จะเขาไปมีสวนรวมการทํางานมากขึ้น 
 4.   การจัดใหมีระบบขอมูลยอนกลับ (Feed  back)  เกี่ยวกับปฏิบัติงานหรือเปดโอกาสให
รู ถึงผลงานที่กระทําไปแลวเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการบริหารงานตาม
วัตถุประสงค  ทั้งนี้  ดวยเหตุผล  2  ประการ  คือ 
  4.1 เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารที่จะตรวจสอบวา  ผลงานนั้นเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม   
  4.2  เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารที่จะแกไขอุปสรรค หรือปญหาที่ เกิดขึ้นได
ทันทวงทีการใชระบบขอมูลยอนกลับในทางปฏิบัติจําแนกออกเปน  2  ประเภท  คือ 
   4.2.1  ระบบขอมูลยอนกลับเพื่อแสดงใหทราบถึงผลงานแบบวันตอวัน 
   4.2.2  ระบบขอมูลยอนกลับเพื่อแสดงใหทราบถึงผลงานที่ไดปฏิบัติไปในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง  โดยปกติมักจะใชเพื่อวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบขอมูลยอนกลับที่ดี
ควรมีลักษณะสําคัญ  ดังนี้ 
    4.2.2.1 สามารถวัดผลสิ่งที่ตองการวัดไดอยางเฉพาะเจาะจงและถูกตอง 
    4.2.2.2 สามารถชี้ใหเห็นถึงอุปสรรคหรือขอบกพรองในรูปแบบที่งาย            
ไมยุงยากซับซอน 
    4.2.2.3 สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและ
ควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
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 สรุปไดวาบทบาทของบริหารสถานศึกษา ดานการกําหนดวัตถุประสงค  หมายถึง  การที่
ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใด ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดยมุงเนนการเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเต็มความสามารถ มีการวางแผนในการทํางานรวมกันกับ
ผูใตบังคับบัญชา โดยจัดลําดับความสําคัญของงานเพื่อความสําเร็จอยางมีขั้นตอนและเปนระบบ มี
การกําหนดแนวทางการใหคําปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรค  และมีการวัดผลการ
ปฏิบัติจากผลสําเร็จของงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2.  ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการปฏิบัติงานของบุคลากร มีนักการศึกษาไดเสนอ
แนวคิดไวดังนี้ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 26) กลาววา การปฏิบัติงานเปนการใชความสามารถ                
ที่แสดงออกทางรางกายและสามารถสังเกตไดในสถานการณหนึ่ง ๆ โดยอาศัยความรู  ความเขาใจ
และทัศนคติที่มีตองานเปนองคประกอบ  ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกนี้สามารถประเมินผลไดแตตอง
อาศัยระยะเวลาและผานกระบวนการตัดสินใจในหลายขั้นตอน 
 กิตติวรรณ   เข็มวงศทอง (2539 : 17)  ไดสรุปแนวความคิดวาเมื่อมีการปฏิบัติงานที่ดีก็จะ
นําไปสูผลตอบแทนที่สูงขึ้นทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจซึ่งก็จะสงผลไปยังการปฏิบัติงานที่
ดีขึ้นดวย  สวนแนวคิดแรกถาหนวยงานไดมีการใหผลตอบแทนที่ดี  ก็จะนําไปสูความพึงพอใจและ
สงผล  ไปยังการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  ทั้งสองแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ถึงแมจะเปนคนละมุมมอง แตก็เปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความ
สนใจเพื่อเปนแนวทางในการที่จะเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยอาจนําทั้งสอง
แนวคิดนี้ มาปรับใชสลับกันแลวแตโอกาสหรือสถานการณนั้น ๆ เพื่อกอใหเกิดการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพที่ดีของเปาหมายที่หนวยงานหรือองคการไดกําหนดไว 
 ยงยุทธ  สิมพา  (2542 : 33-34) กลาววา  ผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง งานที่ครู
ปฏิบัติ  ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรงและในสวนงานที่สนับสนุนการเรียน
การสอนงานเหลานี้ ไดแก  งานสอนและงานบริหารชั้นเรียน งานกิจกรรมและบริหารนักเรียน งาน
ธุรการ งานแนะแนว  งานพัฒนาสังคมและงานพัฒนาตนเอง 
 ลอวเลอร (Lawler. 1979 : 296)  กลาววา  ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ  เปน
ผลมาจากการพัฒนารูปแบบจําลองเพื่อการศึกษาสภาพความพึงพอใจในการทํางาน  โดยสมมติฐาน
วาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีจะนําไปสูผลตอบแทนที่เหมาะสม  ซ่ึงในที่สุดจะนําไปสูการตอบสนองความพึง
พอใจ  แสดงดังภาพประกอบ 3  ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3  ความสัมพันธของการปฏิบัติงานที่ดีกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
 
ที่มา : Lawler. 1979 : 298   
 
 จากแผนภาพอธิบายไดวา การปฏิบัติงานที่ดีนําไปสูความพึงพอใจในการทํางานระดับสูง  
ซ่ึงจะกลายเปนผลยอนกลับที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในอนาคต  เมื่อคนปฏิบัติงานไดดีก็จะมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น  การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นนําไปสูผลตอบแทนที่สูงขึ้นและถา
ผลตอบแทนนั้นเหมาะสมและยุติธรรม  ก็จะทําใหความพึงพอใจมีมากขึ้น เพราะผูปฏิบัติงานรูสึกวา    
เขาไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  ในทางตรงกันขาม หากผลตอบแทนไมเพียงพอ
กับระดับการปฏิบัติงาน  ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  ทั้งสองกรณีระดับความพึงพอใจจะยอนกลับ
ไปมีผลตอการปฏิบัติงานในอนาคต 
 เดวิส (Davis. 1981 : 84)  กลาววา  การตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน จนเกิด
ความพึงพอใจจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานสูงกวาผูที่ไมไดรับการ
ตอบสนอง  ทัศนะตามแนวคิดนี้สามารถแสดงไดดังนี้ แสดงดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  ความพึงพอใจในการทํางานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 
ที่มา  :  Davis.  1981 : 85   
 

ผลตอบแทน 
ที่ไดรับ 

ความพึงพอใจของ 
ผูปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจของ
ผูปฏิบัติงาน 

 
การปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 
ที่ดีขึ้น 

ผลตอบแทน 
ภายใน/ภายนอก 

ความรูเกี่ยวกับ 
ความยุติธรรม 
ของผลตอบแทน 

 
ความพึงพอใจ 
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 สรุปไดวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง  
การที่ผูบริหารกําหนดวิธีการการบริหารงานใด ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดย
มอบหมายใหกับผูที่มีความรู และความเขาใจตอการงานนั้นๆ ตามความถนัด ซ่ึงสังเกตและ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูเสมอ และใหความสําคัญตองานและมีทัศนคติที่ดีกับ
บุคลากรในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  และใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความพรอม
ทางรางกายและจิตใจ และสรางความพึงพอใจและแรงจูงใจใหบุคลากรผลิตผลงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ 
 3. ดานการสรางขวัญกําลังใจ 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสรางขวัญกําลังใจ มีนักการศึกษาไดเสนอ
แนวคิดไวดังนี้ 
 วิจิตร  อาวะกุล  (2542 : 225)  กลาววา ขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคคลจะเกิดขึ้น  
เมื่อเปาหมายของกลุมโดยทั่วไปไดบรรลุผลสําเร็จ  และสมาชิกของกลุมแตละคนมีความสุขใจและ
พึงพอใจดวย  ซ่ึงขวัญกําลังใจที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนกับผูปฏิบัติงานในการบริหาร  คือ 

1.   เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
2.   กอใหเกิดความซื่อสัตย  จงรักภักดีตอหมูคณะและองคการ 
3.   เสริมสรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังรวมของกลุม อันจะเปนพลังของ

องคการในอันที่จะตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเขมแข็งและมั่นคง 
4.   เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรในองคการรวมทั้งความเขาใจในนโยบาย

และวัตถุประสงคขององคการดวย 
5.   กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 
6.   ผูปฏิบัติงานเกิดความเชื่อมั่นตอองคการของตนเองยิ่งขึ้น 

 บุญถนอม  แสงหิรัญ  (2544 : 16)  กลาววา ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานเปนเรื่องที่
สําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงาน  ซ่ึงขวัญกําลังใจที่ดีจะกอใหเกิดแรงจูงใจ กําลังใจ ความรวมมือรวมใจ
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค  อีกทั้งยังเสริมสรางความจงรักภักดี  ความเขาใจอันดีและความ
สามัคคีธรรม  ซ่ึงสงเสริมใหผูปฏิบัติงานอุทิศสติปญญาและกําลังความสามารถใหกับองคการทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน  ยินดีปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับขององคการ  ซ่ึงจะทําให
เกิดความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการได
อยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารจึงตองพยายามทําใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีตอไป 
 สุระเดช  สมศรีโย  (2546 : 26)  ไดใหความสําคัญของการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  
ในการปฏิบัติงานวาเปนวิธีการโนมนาวจิตใจของบุคคลในองคกรใหมีความสนใจตั้งใจในการ
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ปฏิบัติงานภารกิจในหนาที่ของตนดวยความพอใจและเต็มใจ  เมื่อผูปฏิบัติงานมีขวัญ  ในการ
ปฏิบัติงานดี  ผลงานที่ปรากฏออกมาก็จะมีคุณภาพ  บุคลากรในองคกรจะมีประสิทธิภาพสูงมี
มาตรฐานและเชื่อถือไดยิ่งขึ้น  หนวยงานหรือผูบริหารจึงตองรูจักนําเอาวิธีการเสริมสรางและบํารุง
ขวัญมาใชใหถูกตองเหมาะสมกับบุคคลในองคการใหมากที่สุดเพราะการเสริมสรางและบํารุงขวัญ
มาใชใหถูกตองและทําใหส้ินเปลืองเวลาและเงินคาใชจายโดยเปลาประโยชนและอาจทําใหขวัญ
และบุคลากรเสื่อมลงไปกวาเดิมก็ได 
 ณัฐิดา  ศศิธร  (2547 : 11)  ไดสรุปไววา ความสําคัญ ขวัญและกําลังใจมีความสําคัญตอ
องคกรและบุคคลในการกอเกิดความรวมมือ รวมใจ ความสมานสามัคคี ความจงรักภักดี ตอคนองคกร  
การมีความคิดสรางสรรคและความเชื่อมั่นตอองคกรที่ตนเปนสมาชิก  องคกรประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายและมีการดําเนินงานตอเนื่อง  ซ่ึงแสดงวาองคกรนั้น มีความสามารถในการบริหาร
จัดการที่ดี หากบุคลากรในหนวยงานมีขวัญและกําลังใจที่ดียอมสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานที่มีคุณภาพ     
 สรุปไดวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสรางขวัญกําลังใจ  หมายถึง  การที่
ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใด ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดยโนมนาวให
บุคลากรใหมีความสนใจและตั้งใจตอการปฏิบัติงาน และใหผลตอบแทนกับบุคลากรตามผลงาน
อยางเหมาะสมและยุติธรรม  โดยสรางความสามัคคีและความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และสรางความรวมมือ และรวมพลังใหบุคลากรแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานรวมกัน 
และสรางขวัญและกําลังใจดวยการใหรางวัลหรือคําชมเชยแกบุคลากรเมื่อปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพตามที่คาดหวัง 
 4.  ดานการสรางความรวมมือ 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานดานการสรางความรวมมือ มีนักการศึกษาไดเสนอ
แนวคิดไวดังนี้ 
 ชูชาติ  พวงสมจิตร  (2540 : 19) ไดจําแนกขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนออกเปน                  
4 ขั้นตอน  ไดแก 

1.   การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ 
2.   การมีสวนรวมในขั้นการวางแผน 
3.   การมีสวนรวมในขั้นการดําเนินโครงการ 
4.   การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลแผนและโครงการ 



 
 

27

 ศิริกาญจน  โกสุม  (2542 : ฆ-ง)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
เพื่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดกําหนดขั้นตอนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีขั้นตอนที่สําคัญ  8  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาขั้นพื้นฐานกอนรวมดําเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 2  การสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 ขั้นตอนที่ 3  การสรางเครือขายของกลุมผูมีสวนรวม 
 ขั้นตอนที่ 4  การสรางกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 5  การตอรองเพื่อการดําเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 6  การรวมดําเนินการ 
 ขั้นตอนที่ 7  การวมกันประเมินผลการดําเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 8  การรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการ 
 ประกอบ  กูลเกล้ียง และคณะ (2545 : 27 – 28) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participative  management)  คือ  วิธีการบริหารหรือรูปแบบการตัดสินใจซึ่งเปดโอกาสใหทุกฝาย
ซ่ึงเกี่ยวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็นและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานในองคการนั้น  ส่ิงสําคัญที่สุดของผูบริหาร  คือ  การตัดสินใจใน
ประเทศโลกเสรี   เชื่อเร่ืองความเสมอภาคและประชาธิปไตยเชื่อวาถาเอาวิธีการนี้มาใชกับการ
บริหารแลวจะชวยเพิ่มความพอใจและแรงจูงใจใหผูรวมงานทั่ว ๆ ไป  4  ระดับ  คือ 

1.   การตัดสินใจโดยผูบริหารเอง 
2.   ปรึกษาผูรวมงานในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ 
3.  ตัดสินใจรวมกัน 
4.  ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ 

 ระดับของการรวมงาน บางกรณีตองตัดสินใจเองโดยเรงดวน  บางกรณีตองปรึกษาเพราะ
ขอมูลไมพอ  บางกรณีผูบริหารอาจมอบใหผูเกี่ยวของกับงานไปตัดสินใจเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผูบริหาร  วาจะไววางใจหรือเชื่อในฝมือของคนอื่นมากนอยเพียงใด  แตการบริหารแบบมีสวนรวม
ตองเร่ิมที่ผูบริหารมีความเชื่อในวิธีการนี้วา  การมีสวนรวมจะทําใหการตัดสินใจนั้นสมบูรณดีกวา 
ถามีสวนรวมจากผูรวมงาน  การทํางานในกระบวนการนี้สวนดีคือ  เปนการสื่อสารใหเขาใจ
กระบวนการที่จะไปถึงขั้นสุดทายในการตัดสินใจ  ทําไม  เปนมาอยางไร คือตัวเองเขามามีสวนรวม
จะยอมรับเมื่อไปปฏิบัติจะรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักการอยางนั้น  วิธีการนี้ เหมาะกับ
หนวยงานที่คนมีคุณภาพ  มีวุฒิภาวะ  คนที่มุงความสําเร็จเปนหลักการมีสวนรวม 
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  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช  2545  หมวดที่ 8  ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  มาตรา  58 (2)  ระบุไววา  ให
บุคคล ชุมชน องคกรชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สถาบันศาสนา และสถาบันสังคมอื่น
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสินและ
ทรัพยากรอื่นใหแกสถานศึกษา และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสม
และความจําเปน 
 สรุปไดวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสรางความรวมมือ  หมายถึง การที่
ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใด  ๆ ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จโดยใชวิธีการบริหาร
หรือรูปแบบในการตัดสินใจอยางมีสวนรวมในการมอบหมายงาน และเปดโอกาสใหบุคลากรทุก
คนมีสวนรวมในการวางแผน  การตัดสินใจ การรวมสรางกิจกรรมในการปฏิบัติงาน การรวม
ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว และการประเมินผลการดําเนินงานทุกขั้นตอน เพื่อใหบุคลากร
มีความรับผิดชอบรวมกันจากผลงานที่ปฏิบัติ 
  5.  ดานการจัดหาทรัพยากร 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการจัดหาทรัพยากร มีนักการศึกษาไดเสนอแนวคิด
ไวดังนี้ 
 ชัยอนันต  สมุทวานิช (2543 : 6)  ใหความหมายของทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาไว          
2 แนวทาง  คือ  ความหมายที่แคบ  ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา  หมายถึง  ปจจัยนําเขาที่นําไปใช
เพื่อการจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภทภายในสังคม  ปจจัยนําเขานี้สวนใหญจะเปนรูปแบบของ
เงินงบประมาณทั้งรายจายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจํา  เชน  เงินเดือนและคาตอบแทน  คาใชจาย  
วัสดุอุปกรณและการลงทุน  ความหมายที่กวางของทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา หมายถึง  ปจจัย
นําเขาและปจจัยกระบวนการจัดการในการแปรเปลี่ยนปจจัยนําเขานั้นใหบังเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ความสามารถในการดึงการระดมสรรพกําลังในสังคมเขามาสนับสนุน  สงเสริม
เกื้อหนุนการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ การสละเวลามาใหทางราชการของบุคคลในสังคม  ซ่ึงไมใชครู
อาจารยประจํา  นอกจากนี้ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา  ยังหมายถึง  ทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของ
ทั้งทางตรงและทางออมกับการใหบริการทางการศึกษา  ตลอดจนถึงสื่ออุปกรณตาง ๆ เชน  
โทรทัศนดาวเทียม อินเทอรเน็ต  ซ่ึงสามารถนํามาใชเพื่อประโยชนเพื่อการศึกษา 
 รุง  แกวแดง  (2546 : 109)  กลาววา  ทรัพยากร คือความรูทุกเรื่องที่มีในชุมชน หาก
ผูบริหาร  ยังมีความคิดแบบเดิม  ในมุมมองที่แคบ ๆ วา ทรัพยากร หมายถึง เงินงบประมาณก็จะ
เห็นแตความยากจนของชุมชนและชุมชนแออัดในเมือง มองไมเห็นโอกาสที่จะพัฒนา ทั้งจําแนก
ทรัพยากรออกเปน 2  ประเภท  คือ 
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 1. ทรัพยากรที่เปนตัวเงิน  ไดแก  งบประมาณที่ไดจากสวนกลางหรือเปนเงินบริจาค        
ผูศึกษามีขอคิดเห็นวา  โรงเรียนเล็ก ๆ  ที่ตั้งอยูในชนบท  หางไกลกันดาร และขาดแคลน ตามชาย
ขอบของภาคตาง ๆ งบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาลตามรายหัวของจํานวนนักเรียน  เมื่อนักเรียน
นอยงบประมาณที่ไดยอมนอยดวย  ตองบริหารงานโรงเรียนบนความขาดแคลน  จะหวังพึ่งการ
บริจาคเงินจากชุมชนที่อยูรอบ ๆ บริเวณโรงเรียนก็ยากเต็มที  เพราะชุมชนก็มีความขาดแคลน  
ฉะนั้นผูบริหารโรงเรียนตองมีความสามารถในการจัดการ จะตองไมพูดเฉย ๆ ที่สะทอนปญหาของ
การบริการแบบเกาที่วา  “ขาดคน ขาดเงิน” 
 2.  ทรัพยากรที่ไมใชตัวเงิน เปนความรวมมือที่ไดรับ เชน บริจาคเวลา ความรู ความคิด  
คําแนะนํา  บริการแหลงเรียนรูและวัสดุตาง ๆ เพื่อนํามาใชจัดการเรียนการสอน 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549 : 4) ใหความหมายทรัพยากรเพื่อการจัด
การศึกษา  หมายถึง  ทรัพยากรที่ไมใชเงิน (Non – financial resources) และทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial  resources)  ในความหมายแรก ทรัพยากรที่ไมใชการเงินครอบคลุมปจจัยหลัก ๆ คือ 
ที่ดิน แรงงาน  ทุน  และการประกอบการ  ตามนัยนี้  ทรัพยากรทางการศึกษาจึงรวมถึงบุคลากร
ที่ดิน  อาคาร  ส่ิงกอสราง  วัสดุอุปกรณ  การเรียนการสอน นอกจากนี้ ทรัพยากรทางการศึกษายัง
หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวของ  ทั้งทางตรงและทางออมกับการใหบริการทางการศึกษา ตลอดจนวิทยุ
โทรทัศน ดาวเทียม  อินเทอรเน็ต  ที่สามารถใชประโยชนทางการศึกษา 
 อํานวย  ไชยปน (2550 : 16)  กลาววา ทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา คือ ทุกสิ่งทุกอยาง
ที่จะใชในการจัดการศึกษา  ไมวาจะเปนเรื่องเงิน วัสดุ อุปกรณ  ที่ดิน เทคโนโลยี  อาคารเรียน เวลา  
ภูมิปญญาในชุมชน  องคกรทุกอยางของสังคม  เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคนั่นคือ  
ผูเรียนไดเรียนรูและมีศักยภาพในการดํารงตนอยางเปนสุขในสังคมปจจุบันและอนาคตได 
 สรุปไดวาดานการจัดหาทรัพยากร  หมายถึง การที่ผูบริหารกําหนดวิธีการบริหารงานใดๆ 
ของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ โดยมีการจัดหาทรัพยากรทางการศึกษาอยางเต็มกําลังและ
ความสามารถ ซ่ึงอาจจะเปนตัวเงินหรืออ่ืนๆ มาใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา และนําภูมิปญญา
ทองถ่ินมาสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และนําทรัพยากรทางกรศึกษามาชวย
จัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียนไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพไดอยางมีความสุข และระดมทรัพยากร
ทางการศึกษามาใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามหลักสูตรที่กําหนด 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
  2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยี 
 คําวา  “เทคโนโลยี”  โดยทั่วไปจะเกี่ยวกับเทคนิควิธีสมัยใหม  เครื่องยนตกลไกหรือ
อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ที่มีระบบการทํางานยุงยากซับซอนจะมีราคาแพงหรืออาจจะเปนในแงของ
ความรูระดับสูง ทฤษฎีหรือหลักการใหม ๆ ที่นําไปใชแลวสามารถชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ดีขึ้น  และมีประสิทธิผลสูงขึ้น  ซ่ึงเปนการใหความหมายเทคโนโลยีในแงของวัสดุ  อุปกรณ  และ
วิธีการ  อยางไรก็ดีสถาบันและนักศึกษาหลายทานไดใหนิยามและความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 
 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2523 : 35)  ไดใหความหมายไววา  เทคโนโลยี  หมายถึง  ศาสตรที่วา
ดวยวิธีการแตความหมายของเทคโนโลยีที่แทเปนกระบวนการ วิธีการ หลักปฏิบัติและสิ่งประดิษฐ
ซ่ึงอยูในรูปของการจัดระบบงานที่ประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ  คือ 
 1.   ขอมูลที่ใสเขาไป  ไดแก  การกําหนดปญหา  วัตถุประสงค  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
 2.   กระบวนการ  ไดแก  การลงมือแกปญหา แจกแจงวิเคราะหขอมูล เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 3.   ผลลัพธ คือ เปนผลที่ไดจากการแกปญหาหรือสรุปการวิเคราะหซ่ึงสามารถจะนําไป
ทดลองประยุกตใชและทําการประเมินผล 
 กอ  สวัสดิ์พาณิชย  (2548  : 124)  ไดใหความหมายไววา  เทคโนโลยี  หมายถึง การนํา
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในวงการตาง ๆ  หรือมาใชในงานสาขาตาง ๆ และเมื่อนํามาใชแลวเกิด
การเปลี่ยนแปลงในระบบงานตามความหมายของคําวาเทคโนโลยีสรุปได  3  ประการ  คือ 
 1. เทคโนโลยีเปนการนําความรูทางวิทยาศาสตรไปใชเพื่อใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติให
เปนไปตามความมุงหมายที่ไดวางไว 
 2.   เทคโนโลยีเปนระเบียบวิธีการ  กระบวนการ  และสิ่งประดิษฐที่เปนผลจากการใช
ความรูทางวิทยาศาสตร 
 3.   เทคโนโลยีเปนการใช  วัสดุ  อุปกรณ  หรือวัตถุมาบริการสนองตอบความตองการ
ของสังคม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 538) ไดให
ความหมายไววา  เทคโนโลยี  หมายถึง  วิทยาการที่นําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิด
ประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
 เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก  (2545 : 12)  ไดกลาววา  สารานุกรมเอ็นคารทา (Encarta) ได
ใหที่มาและความหมายของคําวาเทคโนโลยีไววา  เทคโนโลยีเปนคําที่มาจากภาษากรีก  2  คํา
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รวมกันคือ  “Techne”  หมายถึง  ศิลปะ  วิทยาศาสตรหรืองานชางฝมือ  (ทักษะ)  และ  “Logia”  
หมายถึง  สาขาวิชาของการศึกษา  ดังนั้นถาจะแปลตามตัวแลว  เทคโนโลยี  จึงหมายถึง  การศึกษา
หรือ ศาสตรของงานชางฝมือวิทยาศาสตรหรือทักษะ  และมาจากภาษาละติน  “Texere”  หมายถึง  
การสานหรือการสราง 
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ  (2545 : 4)  ไดกลาวไววา “เทคโนโลยี”  คือศาสตรที่วาดวย
วิธีการหรือวิธีการปฏิบัติใดก็ตามที่ใชความรูทางวิทยาศาสตรและเปนการกระทําอยางมีระบบ 
(Systematic treatment) 
 วิโรจน  แสวงผล  (2547 : 4)  กลาววา เทคโนโลยีมีรากศัพทเดิมมาจากคํา  2  คํา  คือ                     
เทคโนโลยี หมายถึง เทคนิคหรือ  Technical  ซ่ึงหมายถึง กลวีหรือวิธีการในการใชหรือการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพ  สวนเทคโนโลยี  หมายถึง  การศึกษาหาความรู
หรือที่ เรียกกันวาศาสตร  เพราะฉะนั้นเทคโนโลยี  หมายถึง  ศาสตรหรือการศึกษาที่วาดวยกลวิธี
หรือวิธีการ   ในการใชหรือการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพ 
 กัลเบรท  (Galbraith.  1967 : 12)  ไดใหความหมายของคําวา “เทคโนโลยี”  ไวดังนี้  คือ  
เทคโนโลยีเปนการใชอยางเปนระบบของวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตาง ๆ ที่รวบรวมไว 
มาใชอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติ 
 บราวน และคนอื่น ๆ (Brown and others.  1985 : 153) ไดใหความหมายของคําวา  
“เทคโนโลยี”  เปนการนําวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหบังเกิดผลประโยชน 
 ดังนั้นจึงกลาวสรุปไดวา เทคโนโลยี หมายถึง  การประยุกตอยางมีระบบของความรูทาง
วิทยาศาสตรหรือความรูดานอื่นอันไดจัดระเบียบดีแลวตองานปฏิบัติทั้งหลาย ดังนั้นเทคโนโลยี   
จึงมิไดมีความหมายเฉพาะการใชเครื่องจักรกลไกอยางเดียวเทานั้น แตยังรวมถึงการปฏิบัติหรือ
ดําเนินการใด ๆ ที่ใชความรูทางวิทยาศาสตร  หรือความรูดานใดมาใชในการปฏิบัติงานโดยมีการ
ประยุกตอยางมีระบบแบบแผน ถาหากวาไดประยุกตนําไปใชกับงานดานใดก็จะเรียกวาเทคโนโลยี
ดานนั้น  การนําเทคโนโลยีมาใชทางดานการศึกษาก็จะเรียกวาเทคโนโลยีทางการศึกษาเทคโนโลยี
การศึกษาเปนทั้งศาสตรและศิลปในการบูรณาการทรัพยากรที่มีอยูเพื่อแกปญหาในการเรียนรูของ
มนุษย  
  2.1.2 ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารของสหรัฐอเมริกา (Association for Education  
Communication  and  Technology : AECT.  1975  : 11)  ไดอธิบายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปน
กระบวนการที่ซับซอนและบูรณาการคน  วิธีการ  ความคิด  อุปกรณ  และองคกรเพื่อการวิเคราะห
ปญหา  และการวางแผนอุปกรณ  การนําไปใช  การประเมินและการจัดการแนวทางการแกปญหา
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ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของคน  แนวทางการแกปญหาในเทคโนโลยีการศึกษานี้จะใชส่ือสาร
เรียนรูที่ออกแบบและ/หรือเลือกใช/และ/หรือใชในการเรียนรู  ส่ือการเรียนรู  คือ  สาระ คน วัสดุ  
อุปกรณ  เทคนิค  และสภาพการเรียนรู 
  ชลิยา   ลิมปยากร (2540 : 6)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีการศึกษาไววา  เปนการใช
เครื่องมือและวัสดุมาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยให
ความสําคัญในเรื่องของวิธีการ การจัดการ การจัดระบบ ภายใตการศึกษาอยางจริงจังและอางอิง
ผลการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของมนุษย 
 กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 5)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีการศึกษาวา  เปนการ
ประยุกตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวคิด  วัสดุ  อุปกรณ  และสิ่งตาง ๆ  อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยี  
มาใชในวงการศึกษาและเกี่ยวของถึงบุคคลและองคกรตาง ๆ โดยเปนกระบวนการที่ซับซอนของ
การประยุกตเอาสิ่งทั้งหลายเหลานั้นมาใชเพื่อการวางแผนวิเคราะหและแกปญหาทางการศึกษา 
ดังเชนคอมพิวเตอรซ่ึงประดิษฐขึ้นมาเพื่อใชในการคิดคํานวณและในวงการธุรกิจก็ยังสามารถ
นํามาใชในการบริหารสถาบันการศึกษาและชวยในการเรียนการสอนได 
 สุวิมล   ศุภกิจกาญจนา  (2543 : 8)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีการศึกษาวา  เปน
ความคิดอยางมีระบบ หรือวิธีการทางวิทยาศาสตรเสร็จแลวนําไปวิเคราะหระบบแลวออกมาเปน
เทคโนโลยี หรือวิธีระบบ เพราะฉะนั้นในทางการศึกษาการออกแบบระบบการสอน พอออกแบบ
เสร็จนําไปวิจัยคิดออกมาเปนเทคโนโลยี  
 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 : 19)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีทางการศึกษาวา      
การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบเพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน  แกไข
ปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ความรูทางวิทยาศาสตรมี
ความหมายไมเพียงแตเปนวิทยาศาสตรทางธรรมชาติเทานั้นแตยังรวมหมายถึงวิทยาสาสตรทาง
จิตวิทยา และศาสตรในการจัดบริหารงาน  ครอบคลุมทั้งดานบริหาร  วิชาการ  และบริการ  สภา
เทคโนโลยีทางการศึกษานานาชาติไดใหคําจํากัดความของ เทคโนโลยีทางการศึกษา วาเปนการ
พัฒนาและประยุกตระบบเทคนิคและอุปกรณ ใหสามารถนํามาใชในสถานการณไดอยางเหมาะสม 
เพื่อสรางเสริมกระบวนการเรียนรูของคนใหดียิ่งขึ้น 
 สมิตา  บุญวาศ  (2546 : 79)  ไดใหความหมาย เทคโนโลยีการศึกษาวา  การนําเอา วัสดุ 
อุปกรณ และวิธีการตาง ๆ มาใชอยางเปนระบบเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา 
 พงษศักดิ์  ลีละวัฒนพันธ  (2548 : ออนไลน)  ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไววา เทคโนโลยี  
หมายถึง  การนําความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย 
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 ซีล และริซ่ี (Seels & Richey.  1994 : 9) กลาววา ความหมายของคําวาเทคโนโลยี
การศึกษาไดมีการพัฒนาการและเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยตามพัฒนาเทคโนโลยีนับตั้งแต  พ.ศ. 
1963  เปนตนมา จนถึงความหมายที่ใชกันในปจจุบันตามที่สมาคมเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ทางการศึกษา  แหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายเมื่อป  ค.ศ. 1994 วา “เทคโนโลยีการศึกษา”  เปน
ทฤษฎีและการปฏิบัติของการออกแบบ  การพัฒนา  การใช  การจัดการ  และการประเมิน   
ของกระบวนการและทรัพยากรสําหรับการเรียนรู 
 ไรเซอร และอีไล (Reiser and Ely.  1997 : 63-72) ไดเขียนและสรุปไดดังนี้ “เทคโนโลยี
การศึกษา” เปนคําที่ใชกันโดยทั่วไป และมุงเนนรวมคําอื่น ๆ เชน เทคโนโลยีการสอน 
ส่ือการศึกษา เทคโนโลยีการเรียนรู และคําอื่นในทํานองเดียวกันเขาไวดวยกันดวย  
 สรุปไดวา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  การนําความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช
อยางเปนระบบใหเปนไปตามกระบวนการโดยอาศัยเทคนิคและสื่อชวยสอนสําหรับสนับสนุนให
เกิดการเรียนรูสําหรับผูเรียนใหไดมากยิ่งขึ้น 
 ผูวิจัยมีความเห็นวาเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึงการนําเอาวิทยาการ  ผสมผสาน        
องคความรู เพื่อการผลิต และประยุกตผลผลิตใหเกิดประโยชนในดานการศึกษา รวมทั้งพัฒนา        
ประสิทธิภาพใหเกิดความทันสมัยตามความตองการของผูเรียน และในการบริหารจัดการ ตลอดจน
เกื้อหนุนพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ    
 2.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา 
 กิดานันท  มลิทอง  (2548 : 21-22) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา  พบวา  
เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งในวงการศึกษา ทําใหทุกประเทศในโลกนําเทคโนโลยี
การศึกษามาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพประสิทธิผลทางการศึกษาทั้งในดานการบริหารจัดการและการ
เรียนการสอน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  
พุทธศักราช  2545 หมวดที่ 9 เร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาไวในมาตราตาง ๆ ดังนี้ 
 มาตรา  63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่  ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอ
การสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และการสื่อสารในรูปอื่น  เพื่อใช
ประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  การทะนุบํารุงศาสนา  
ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 
 มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน  ตํารา  
หนังสือทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน  วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหมีความรู
ความสามารถและทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 



 
 

34

 มาตรา 65  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให
มีความรูความสามารถ  และทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใหเทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 มาตรา 66  ผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
แสดวงหาความรูดวยตัวเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 มาตรา  67  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 มาตรา  68  ใหมีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจาก 
เงินอุดหนุนของรัฐ  คาสัมปทาน  และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร
ประชาชน รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพอเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคน
และสังคม 
 หลักเกณฑและวิธีจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต  การวิจัย  และการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 69  รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม   
และประสานการวิจัย  การพัฒนาและการใช  รวมทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 คณะกรรมาธิการดานเทคโนโลยีทางการศึกษาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดสรุปวา  
เทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2549 : 4) 

1. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา 
มีความหมายมากขึ้น  นั่นคือ  การนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชในการศึกษา จะชวยให
ผูเรียน ไดกวางขวางยิ่งขึ้น  เรียนไดเร็วข้ึน ไดเห็น และ / หรือสัมผัสกับสิ่งที่เรียนไดอยางเขาใจ และ
ยังทําใหครู มีเวลาใหกับผูเรียนไดมากขึ้น 

2. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถที่จะในดานความแตกตางระหวางบุคคลไดในการ
นําเอาเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชกับการศึกษานั้น  ผูเรียนจะมีอิสระในการเสาะแสวงหาความรู  
มีความรับผิดชอบทั้งตอตัวเองและตอสังคมมากขึ้น  เปนการเปดทางใหผู เ รียนได เ รียนรู
ความสามารถของเขา  สนองเรื่องความสนใจและความตองการของแตละบุคคลไดอยางดี 
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3. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการจัดการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร  เปนที่ยอมรับแลวาในปจจุบันวีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการหนึ่งที่สราง 
ความเจริญกาวหนาใหแกทุกวงการ  การนําเทคโนโลยีการศึกษาเขามาใชกับการศึกษาจะทําให 
การจัดการศึกษาเปนไปอยางมีระบบมากขึ้น  มีการศึกษาคนควาทดลองวิธีแปลก ๆ ใหม ๆ  อยู
เสมอ  และมีความสมเหตุสมผลตามสภาพการณการเปลี่ยนแปลงของสังคม  จึงทําใหการจัด
การศึกษาซึ่งเปนรากฐานของสังคมเจริญกาวหนาไปไดอยางไมหยุดยั้ง 

4. เทคโนโลยีทางการศึกษาชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น  ส่ิงหนึ่งที่มีบทบาท
สําคัญในการสอนและการจัดการศึกษาก็คือส่ือ  ส่ือนับวันจะพัฒนาตัวของมันเองใหมีคุณคาและ
สะดวกตอการใชมากขึ้น  ส่ือเปนผลิตผลอยางหนึ่งของความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ยอมเปนที่
ทราบกันดีอยูแลววาสื่อมีพลังมากเพียงใด  ดังนั้นการนําสื่อมาใชในการศึกษาจึงเปนเครื่องยืนยัน 
ไดวาการจัดการศึกษานั้นจะมีพลังมากขึ้น 

5. เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอื้อมในการเรียนรูของผูเรียน
มิไดจํากัดเฉพาะในดานความรูเทานั้น  แตยังปลูกฝงทักษะแลเจตคติที่ดีงามแกผูเรียนดวยการนําเอา
เทคโนโลยีในการศึกษามาใชทําใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวาง  ผูเรียนไดเห็นสภาพความเปน
จริงในสังคมดวยตาของเขาเอง  เปนการนําเอาโลกภายนอกเขามาสูหองเรียน  ทําใหชองวางระหวาง
โรงเรียนกับสังคมลดนอยลง  เชน  การศึกษาผานทางโทรทัศน  ภาพยนตร  สไลด  เปนตน 

6. เทคโนโลยีทางการศึกษาทําใหความเสมอภาคทางการศึกษา  การนําเทคโนโลยี
ทางการศึกษามาใชกับการศึกษา  ทําใหโอกาสของทุกคนในการเขารับการศึกษามีมากขึ้น  เชน   
การจัดการศึกษาอยางไมเปนทางการหรือไมมีพิธีรีตอง  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทําให
วิธีการเขาสูการศึกษาเปนอยางการจัดการศึกษาพิเศษแกคนพิการและอื่น ๆ อิสระเสรีและกวางขวาง
เพื่อความกาวหนาของแตละบุคคลตามความสนใจ  ความตองการ  และความสามารถของเรา 
 2.3 แนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
 ฉลอง  บุญญานันต  (2547 : 17-34) ไดกลาวถึงวิธีการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู  ดังนี้ 

1. การวางแผนเปนกระบวนการในขณะปฏิบัติการโดยสอดคลองกับธรรมนูญของ
โรงเรียน  ซ่ึงไมใชแผนตายตัวสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 

2. การตั้งทีมงานขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่รับผิดชอบ  สามารถเปลี่ยนแปลงได 
3. รวมขอกําหนดทางการศึกษา การบริหาร  และการจัดลําดับความสําคัญ 
4. จัดทําเอกสารรายการเทคโนโลยีการเรียนรูและการใชประโยชน 
5. ประเมินจุดแข็งและขอจํากัดของเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยู 
6. สํารวจแนวทางเพื่อการปรับปรุงใหดีขึ้น 
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7. ประเมินศักยภาพการใชและความเสี่ยงในเทคโนโลยีการเรียนรูใหม 
8. การพัฒนาเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ถือวาเปนงานสําคัญในการ

พัฒนาแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  เพราะเปนเรื่องของการวางแผนเกี่ยวกับสิ่งที่
โรงเรียนตองการจะบรรลุความสําเร็จดวยการใชเทคโนโลยีการเรียนรูในระยะยาว  การกําหนด
เปาหมายตาง ๆ เกี่ยวกับ  “ทิศทาง”  อาจเปนการสรุปแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับความตองการและ
วัตถุประสงคของโรงเรียนในปหนาหรืออีกหลายปถัดไป 

9. กําหนดขอบขายและความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย 
10. กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร  ซอฟตตแวร  การสื่อสารและอุปกรณอ่ืน ๆ  กําหนด

ความตองการความปลอดภัย  ความปลอดภัยนับเปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จของ 
การดําเนินงานดานเทคโนโลยีการเรียนรู งานขั้นตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อระบุความเสี่ยงและ 
การคุกคามดานความปลอดภัยที่สําคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน  (รวมเครือขายและ
ระบบของโรงเรียน)  แลวจึงกําหนดประเภทของมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมที่สุดที่จะ
ใชเพื่อให เกิดความเสี่ยงนอยที่สุด 

11. ประเมินกลยุทธในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เลือกไว 
12. กําหนดความตองการดานการสนับสนุน 
13. กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชีพ 
14. รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ 
15. ติดตามผลความกาวหนาและปรับปรุงแผนเทคโนโลยีการเรียนรู 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 1-8)  มีแนวทางการดําเนินงาน

สําหรับโรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดคือ โครงการหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรมเปนโครงการที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบหมายใหสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา
ดําเนินการตามแผนบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ. 2543-2551  ยุทธศาสตรที่  2  มุงพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ การสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและ
จริยธรรม  เตรียมความพรอมใหสอดคลองกับการพัฒนาและการแขงขันของประเทศ  
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดเปาหมายใหนักเรียน ทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 โดยเนนการกระตุนและสงเสริม  สนับสนุนให
โรงเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมตาง ๆ ที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนใหเปนไปตามจุดหมายของหลักสูตร 
 บราวน  และคนอื่น ๆ (Brown & others.  1985 : 35)  กลาวถึง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีการศึกษา  ดังนี้ 
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1. จุดมุงหมาย  หมายถึง  วัตถุประสงคและเนื้อหา 
2. สภาพการณ  หมายถึง  การจัดประสบการณเรียน  การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 
3. ทรัพยากร  หมายถึง  บุคลากร  วัสดุ  อุปกรณและเครื่องมือ  สถานที่และสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
4. ผลลัพธ  หมายถึง  การประเมินและการปรับปรุง 

 2.4 ลักษณะและประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ส่ือทางการศึกษาประเภทวัสดุอุปกรณนั้นมีอยูดวยกันหลายประเภท  อันรวมไปถึงตําราเรียน
เอกสาร  วารสาร  หนังสือพิมพ  และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชไดในการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อใหงายตอ 
การเลือกใชเครื่องมือ และวัสดุตาง ๆ ทางการศึกษา นักเทคโนโลยีไดแบงประเภทสื่อเทคโนโลยี     
เพื่อการศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาประกอบการจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 
 สมชาย แสงจิตตพันธุ (2534 : 19) กลาววา การใชเทคโนโลยีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา นั้น จําแนกเปน 3 ประเภท คือ 

1.  ดานเครื่องมือ ซ่ึงไดแก ส่ือใหญ อันประกอบไปดวยกลไกไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
เชน เครื่องฉายตาง ๆ เครื่องเสียง วิทยุ เครื่องชวยสอน หรือคอมพิวเตอร เปนตน 

2. ดานวัสดุไดแก ส่ือเล็ก ซ่ึงแบบบางมาก เชน ฟลมภาพยนตร แผนสไลด มวนเทป
บันทึกเสียง ตําราเรียน ของจริง ของจําลอง แผนภูมิ รูปภาพ  ปายนิเทศ เปนตน 

3. ดานเทคนิคหรือวิธีการ เชน การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุมทั่วไป การ
สาธิต การทดลอง การแสดงหุนเชิด นิทรรศการ การศึกษานอกสถานที่ การวิเคราะหระบบ เปนตน 
 รัฐกรณ  คิดการ  (2543 : 9-10) ไดแบงประเภทของวัสดุอุปกรณออกไดเปน 3 ประเภท 
ดวยกัน  คือ 

1. ประเภทชวยสอน ไดแก การใชเทคโนโลยีทําการสอน สาธิต หรือฝกหัด เชน  
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษา  ซอฟตตแวรแบบฝก  เปนตน 

2. ประเภทชวยคนควา  คือ เทคโนโลยีที่ใหอิสระผูเรียนในการสํารวจคนหาความรู         
ดวยวิธีสอนแบบคนควา ไมวาจะมีการชี้แนะหรือไม เชน ซีดีรอมประเภทเอ็นไซโคลปเดีย ไฮเปอร
มีเดีย  เครือขายขอมูล  หองแล็บคอมพิวเตอร  เปนตน 

3. ประเภทชวยการสื่อสาร ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยใหครูและผูเรียนสามารถติดตอกัน
โดยผานหรือขามเครือขายดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย  เชน  การสอนทางไกลเชิงปฏิสัมพันธผาน
ดาวเทียม  คอมพิวเตอรและโมเด็ม  เคเบิลทีวี  และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
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 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2550 : ออนไลน) ไดกลาวถึง การนําเทคโนโลยีมาใชวง
การศึกษา  เทคโนโลยีที่นํามาใชแบงออกเปนลักษณะใหญ  5  ลักษณะ  ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีการพิมพ 
2. โทรคมนาคม  รวมถึงโทรศัพท  วิทยุ  และระบบการสื่อสารสองทางในรูปแบบและ

ลักษณะตาง ๆ 
3. ภาพยนตรและวีดีทัศน 
4. คอมพิวเตอร 
5. การเชื่อมโยงเทคโนโลยีในสาขาตาง ๆ 

 จําแนกลักษณะของเทคโนโลย ี ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ 
1. เทคโนโลยีในลักษณะกระบวนการ  (Process) 
2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต  (Product) 
3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต  (Process  and  product) 

 มีน และคนอื่น ๆ (Mean and others. 1993 : 120) ไดกลาววา การกําหนดประเภทของ
เทคโนโลยีทางการศึกษาไว  4  ประเภทใหญ  คือ 

1. เทคโนโลยีทางการศึกษาชวยสอน เชน การสาธิต การฝกปฏิบัติการคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษาซอฟตแวรแบบฝกการใชเทคโนโลยีทําการเรียนการสอน เปนตน 

2. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทชวยคนควา  คือ เทคโนโลยีที่ใหอิสระผูเรียนในการ
สํารวจคนหาความรูดวยวิธีสอนแบบคนควาไมวาจะมีการชี้แนะหรือไม เชน ซีดีรอมเอ็นไซโคลปเดีย  
เครือขายขอมูลคอมพิวเตอร  เปนตน 

3. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทเครื่องมือหรือส่ือชวยสอน ไดแก เทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่ชวยใหผูเรียนในการทํางานหรือทํากิจกรรมการเรียน  การวิเคราะหขอมูล การ
คนควาและจัดทําฐานขอมูล  การพิมพการคํานวณและงานนําเสนอเครือขายสืบคนขอมูลการบันทึก
และตัดตอวีดิทัศน  เปนตน 

4. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทการสื่อสาร  ไดแก  เทคโนโลยีที่ชวยใหผูสอนและ
ผูเรียนติดตอกันโดยผานหรือขามเครือขายดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย  เชน  การสอนทางไกล 
เชิงปฏิบัติสัมพันธผานดาวเทียม คอมพิวเตอรและโมเด็ม เคเบิลทีวี จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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 2.5 ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 24-25) ไดกลาวถึงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาไว  ดังนี้ 
 1. การจัดการหรือบริหารเปนเรื่องการจัดการเกี่ยวกับองคกรหรือหนวยงาน และการจัดการ
เกี่ยวกับบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อชวยใหการจัดระบบการนําเทคโนโลยีการศึกษา
เขาใชแกปญหาการศึกษาไดผลอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.   การพัฒนาการศึกษาเปนกระบวนการในการดําเนินการทางเทคโนโลยีการศึกษา  หรือ
กลาวสั้น ๆ วาเปนวิธีเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการ  6  ขั้นตอน
ตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1 การวิจัยและทฤษฎี 
  2.2  การออกแบบวางแผน 
  2.3  การผลิต 
  2.4  การประเมินและการเลือก 
  2.5  การชวยเหลือและสนับสนุน 
  2.6  การนําไปใชเผยแพรและปรับปรุง 
 3. ทรัพยากรการเรียนเปนสื่อและวิธีการในการพัฒนาระบบการศึกษา และการเรียนการ
สอน  ทรัพยากรการเรียนมีองคประกอบ 6  ประการ  คือ 
  3.1 วัสดุ 
  3.2 เครื่องมือ 
  3.3  เทคนิค 
  3.4  การติดตั้ง  หรืออาคารสถานที่ 
  3.5  เนื้อหาวิชา 
  3.6  บุคคล 
 4.   ผูเรียน  
 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2537 : 4-58)  กลาววาขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา  ตาม
แนวคิดของนักคิดไทย ไดประมวลออกเปน 3 ขอบขาย คือ ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา  ขอบขายดานภารกิจ  และขอบขายตามรูปแบบการจัดการศึกษา  หรือเปนมิติ
ขอบขายเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  แบงเปนขอบขายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก  
สวนรายละเอียดขอบขายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีดังนี้ 
 ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หรือขอบขายตามแนวตั้ง 
ครอบคลุม   ดานการจัดการ  การพัฒนาและการออกแบบระบบทางการศึกษา  พฤติกรรมการเรียน
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การสอน  วิธีการสอน  ส่ือสารการศึกษา  สภาพแวดลอมทางการศึกษา  การจัดการดานการเรียนการ
สอน  และการประเมินการศึกษา 
 ขอบขายดานภารกิจ  หรือขอบขายตามแนวนอน เปนการนําเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาไปใชเพื่อภารกิจทางการศึกษา คือ ภารกิจดานการบริหาร  ดานวิชาการ  และดานการ
บริการ 
 ขอบขายตามรูปแบบการจัดการศึกษา  หรือขอบขายตามแนวลึก  มีการนําเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ดาน คือ 1) การศึกษาในระบบ
โรงเรียน จําแนกตามระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา  2) การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  3) การฝกอบรม และ 4) การศึกษาทางไกล 
 สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารของสหรัฐอเมริกา (AECT) กําหนดตามการศึกษาแนวคิด
ของ ซีลส และ รีชช่ี (Seels & Richey.  1994 : 24)  วาเทคโนโลยีการศึกษาเปนการผสานระหวาง
การนําทฤษฎีไปสูการปฏิบัติจึงอยูในขอบขายของเทคโนโลยีดังที่ไดกลาวขางตน  ซ่ึงในป ค.ศ. 
2000  สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (Association  for  Education  Communication  and  
Technology : AECT.  2000 : 7-10) ไดใหคํานิยามของสาขาเทคโนโลยีการศึกษา และระบุ
ฐานความรูที่จําเปนในระดับลึกสําหรับกลุมหลัก (Domain)  และ กลุมยอย (Sub  domain)  ของ
สาขา ซ่ึงมาตรฐานในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดเจน  โดยในระยะแรกจะเนน
บทบาทและหนาที่ของเทคโนโลยีการศึกษา  ในฐานะสาขาวิชาชีพ แตมาตรฐานใหมนี้ จะขึ้นอยูกับ
ฐานความรูที่มาจากการวิจัยและทฤษฎี และไดจัดแบงขอบขายของสาระของเทคโนโลยีการศึกษา
ออกเปน  5  กลุม  คอื 

1. การออกแบบ  (Design) 
2. การพัฒนา  (Development) 
3. การนําไปใช  (Utilization) 
4. การจัดการ  (Management) 
5.  การประเมินผล  (Evaluation) 

 ขอบขายโครงสรางและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาจึงกวางขวางครอบคลุม
การจัดดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาทั้งหมด   
 ลาทเซ็ม (Latchem.  1986 : 5-11) ไดกลาวถึงขอบขายสาระเทคโนโลยีการศึกษาของ
ออสเตรเลียวา ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา  เทคโนโลยีการศึกษาคือการใชโสตทัศนศึกษา  
พฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบโปรแกรมและการจัดระบบ  เครื่องชวยสอน  การพัฒนาเครื่องมือ
ทางเทคนิคตาง ๆ โดยไมไดเนนเพียงเครื่องมืออุปกรณเทานั้น  แตเนนวิธีการจัดระบบมากกวา 
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ผลผลิตทางเทคนิค ในปจจุบันความกาวหนาทางคอมพิวเตอร  วิดีโอ และส่ือสารทางไกล  และส่ือ
ปฏิสัมพันธ ทําใหเกิดการเผยแพรและถายทอดสารสนเทศ  เทคโนโลยีการศึกษาจึงเปนการพัฒนา
ความรู  ทักษะ  และการปฏิบัติผานการวิจัยเพื่อแกปญหา และพัฒนาระบบ  วิธีการและสื่อเพื่อทําให
ส่ิงที่จะกลาวตอไปนี้กาวหนา 
 1. การออกแบบการเรียนการสอนและหลักสูตร 
 2. การพัฒนาการฝกอบรมและวิชาชีพ 
 3. กลยุทธและเทคนิควิธีในการเรียนและการสอน 
 4. คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรเปนฐาน การจัดการเรียนรูโดยใช
คอมพิวเตอร 
 5. การจัดการทรัพยากรแหลงเรียนรู  และการเรียนโดยใชแหลงเรียนรูเปนฐาน 
 6. การประยุกตใชโสตทัศนศึกษา  เทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 
 7. การประเมินและวิจัย 
 8. การศึกษาทฤษฎีเทคโนโลยีการศึกษา  
 9. การรวมกันของเรื่องตาง ๆ ที่กลาวมา 
 อีไล และ พลอมพ (Ely & Plomp.  1996 : 12-18) ไดกลาวถึงขอบขายงานเทคโนโลยี
การศึกษา  ไวดังนี้ 

1.  งานการจัดการหรืองานการบริหาร 
2.  งานพัฒนาการศึกษา ประกอบดวยงานดานตาง ๆ 6 ดาน ดังนี ้

2.1 การวิจยั และทฤษฎี (Research - theory) 
2.2  การออกแบบวางแผนงาน (Design) 
2.3  การผลิต (Production) 
2.4  การประเมินและการเลือก (Evaluation - selection) 
2.5  การชวยเหลือและการสนับสนุน (Logistics) 
2.6  การนํา ไปใช เผยแพร และปรับปรุง (Utilization - dissemination) 

 3.  งานทรัพยากรการเรียน เปนสื่อและวิธีสอนมีองคประกอบ 6 ประการ ดังนี้ 
3.1  วัสด ุ(Materials) 
3.2  เครื่องมือ (Devices) 
3.3  เทคนิค (Techniques) 
3.4  การติดตั้งหรืออาคารสถานที่ (Setting) 
3.5  เนื้อหาวิชา (Content) 
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3.6  บุคคล (People) 
 บรานซ และ ฟตซเกอรัลด  (Branch และ Fitzgerald.  1999 : 72) ไดกลาวถึงขอบขายงาน
เทคโนโลยีการศึกษา ไวดังนี้ 

1.  งานออกแบบทฤษฎี (Theory design) 
2.  งานออกแบบฝกปฏิบัติ (Practice design) 
3.  งานพัฒนา (Development) 
4.  งานนํา ไปใช (Utilization) 
5.  งานการจัดการ (Management) 
6.  งานประเมินผลกระบวนการทั่วไป (Evaluation processes) 
7.  งานทรัพยากรการเรียนรู (Resources for learning) 

  
ตาราง 2  สรุปขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อนํามาวิเคราะหสังเคราะหจากแนวคิดของ

นักวิชาการเพื่อนํามาเปนกรอบความคิดของการนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา 
 

ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
       นักวิชาการ ดา
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ไชยยศ   เรืองสุวรรณ / / / / / 
สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารของสหรัฐอเมริกา  / / / / / 
ลาทเซ็ม / / / / / 
อีไล และ พลอมพ / / - / - 
บรานซ และ ฟตซเกอรัลด   / / / / / 

รวม 5 5 4 5 4 
      

 
 จากตารางขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะหและสรุปเพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย        
ตัวแปรดานขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา ได 5 ดาน ดังนี้ 
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1. ดานการออกแบบ 
2. ดานการพัฒนา 
3. ดานการนําไปใช 
4. ดานการจัดการ 
5. ดานการประเมินผล 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาเทคโนโลยีการศึกษา เปนวิธีการดําเนินงานอยางเปนระบบหากจะให
บังเกิดผลดีแลว จําตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพและคุณลักษณะที่เหมาะสมเปนผูดําเนินงาน ซ่ึง    
(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2533 : 54 ) กลาวถึง ความสําคัญของบุคลากรเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษานี้ ควรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และเปนผูนําในการออกแบบ (Design) การสงเสริม
สนับสนุนการใช  (Implementation)  และการประเมิน (Evaluation)   การจัดการศึกษาและการเรียน
การสอนดวยการใชระบบสื่อไดเปนอยางดี ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการจัดการศึกษา และ
การเรียนการสอนในอนาคต จะขึ้นอยูกับกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรและทรัพยากรที่บุคลากร
กลุมนี้มาใชในระบบการศึกษาเทคโนโลยีทางการศึกษามีขอบขายและองคประกอบที่สําคัญ ไดแก  
 1.  การออกแบบ (Design) การออกแบบเปนองคประกอบที่แสดงใหเห็นถึงการไดมา
ขององคความรูที่เปนวิทยาศาสตรดวยทฤษฏีการวิจัยที่นาเชื่อถือ ทําใหไดขอมูลในการแกปญหา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูที่กวางขวางยิ่งขึ้น ซ่ึงปจจุบันมีการวิจัยทางเทคโนโลยี
การศึกษา หรือเทคโนโลยีการสอนจํานวนขึ้นมาก มีการออกแบบเทคนิค วิธีการ วัสดุ อุปกรณ
เครื่องมือเพื่อใชในสอนจํานวนมากที่มีพื้นฐานการออกแบบที่แตกตางกัน สงผลใหนักเทคโนโลยีมี
ขอมูลฐานในการออกแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2.  การพัฒนา (Development) การพัฒนาวิธีการ เครื่องมือ อุปกรณ หรือแมแตการพัฒนา
แนวคิด วิธีคิด เพื่อแกปญหาในการจัดการเรียนการสอน ทําใหนักเทคโนโลยีมีโอกาสไดเรียนรู
แนวคิดเหลานั้นจากกระบวนการแสวงหาความรูที่เปนวิทยาศาสตร เรียกวาการวิจัยทางการศึกษา 
ซ่ึงผลของงานวิจัยเหลานั้นสามารถนําไปพัฒนาเทคโนโลยีการสอนไดอยางหลากหลายยิ่งขึ้น  
 3. การใช (Utilization) การใชส่ือการสอนที่อาจกลาวโดยรวมวา เปนผลผลิตของนัก
เทคโนโลยีการศึกษา เปนผลใหสามารถแกปญหาในการเรียนรูของนักเรียนไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงผล
ของการใชเทคโนโลยีในครั้งหนึ่ง ๆ เมื่อมีการเผยแพรก็จะกลายเปนขอมูลพื้นฐานใหกับนัก
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ไดพัฒนาการออกแบบไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวยทุกครั้ง  
 4.  การจัดการ (Management) เปนดานที่เปนหลักสําคัญของสาขานี้เพราะจะตองเกี่ยวของ
กับแหลงการเรียนรู ที่จะตองสนับสนุนในทุกๆองคประกอบ ซ่ึงจะตองมีการจัดระเบียบและแนะนํา 
หรือการจัดการที่เหมาะสม ดังคําที่วาแมมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพแตขาดการบูรณาการ               
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ที่เหมาะสม เทคโนโลยีนั้นก็ไมมีคุณคาหรือไมสามารถกอใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มที่ตอการ
เรียนการสอน  
 5.  การประเมิน (Evaluation) ดานนี้จะเกี่ยวของกับการประเมินเพื่อปรับปรุง (Formative 
evaluation) ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในขั้นตอนของการวิจัยทางการศึกษา ผลผลิตของการ
ประเมินจะเปนขอมูลฐานอางอิงสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในการออกแบบ การพัฒนางาน
ดานเทคโนโลยีการสอนเพื่อแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  
                 วิเคราะหโดยสรุปขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา ทุกองคประกอบลวนมีความสําคัญ
ตอเทคโนโลยีทางการศึกษา แตสําคัญที่สุดและสนับสนุนทุกองคประกอบ คือ การบริหารจัดการ 
เพราะมีความเกี่ยวของกับแหลงเรียนรู ถาการบริหารจัดการมีคุณภาพจะ สงผลใหการนําเทคโนโลยี
ไปใชมีประสิทธิภาพ 
 
3.  แนวคิดและขอบขายเกี่ยวกับการบริหาร 
          ในหัวขอนี้ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดที่สําคัญของนักการศึกษาโดยจําแนกเปนหัวขอยอย  
ดังนี้ 
  1. แนวคิดและความสําคัญของการบริหาร 
 การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคกร โดยอาศัย
หนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ คือ การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา และการควบคุม ผูบริหาร
นับวาเปนกลไกสําคัญของการดําเนินงานในองคกร นักบริหารที่ดีจะตองรูจักเลือกใชวิธีการบริหาร
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคนที่รวมกันดําเนินงาน เพื่อที่จะนํามาซึ่ง
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  หนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนของรัฐหรือของเอกชน ก็ยอมมี
เปาหมายในการดําเนินงานดวยกันทั้งสิ้น ทําใหผูบริหารตองพยายามทุมเทความสามารถที่มีอยู
ทั้งหมด  เพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 ฉะนั้น การบริหารใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น  ผูบริหารจะตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการ
บริหารงานอยางสูง เพราะวาการดําเนินการตาง ๆ ไมใชเปนเพียงกิจกรรม ที่ผูบริหารจะกระทําเพียง
คนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทําใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลวไดซ่ึงแตละคน
จะมีความสามารถแตกตางกันไปทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด ความคิดสรางสรรค 
ประสบการณ ความแตกตางในลักษณะเหลานี้ทําใหเกิดความหลากหลายขึ้นในตัวบุคลากร จึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะนํากระบวนการบริหารมาใช เพื่อที่จะกระตุนและจูงใจใหบุคลากรเหลานั้นรวมมือกัน 
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกร (ธงชัย  สันติวงษ.  2535 : 12) 
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               การศึกษาเรื่องการบริหารเปนสิ่งสําคัญ และมีความจําเปนที่จะตองศึกษาอยางยิ่ง  
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาในฐานะที่เราเปนสมาชิกของสังคม แทจริงแลวบทบาทและความสําคัญของ
การบริหารนั้นมีควบคูมากับอารยธรรมและการดํารงชีพของมนุษยทีเดียว เพราะเมื่อ รวมกันอยูเปน
หมูเปนกลุมยอมมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทําตามลักษณะความรู
ความสามารถมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวางพวกและเผาเดียวกันโดยมีจารีตประเพณีและ
วัฒนธรรม เปนเครื่องกํากับความประพฤติเมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตมีความซับซอนมากขึ้น 
มนุษยก็เร่ิมสรางและวางระเบียบกฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ โดยเรียนรูจากประสบการณและความ
เชื่อถือ  โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยสงบสุขขึ้นในสังคมนั้น ซ่ึงอาจสรุปถึง
ความสําคัญของการบริหารไดดังนี้ (ชาญศักดิ์  สามสี.  2544 : 15-16) 
  1.1   การบริหารนั้นไดเจริญเติบโต  ควบคูมากับการดํารงชีพของมนุษย และเปนสิ่ง
ที่ชวยใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก 
  1.2 จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคกรตาง ๆ ตองขยาย
งาน ดานบริหารใหกวางขึ้น การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม 
และวิทยาการ ดานตาง ๆ ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น 
  1.3   การบริหารเปนวิ ธีการที่ สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความ
เจริญกาวหนา 
  1.4 การบริหารจะชวยช้ีใหทราบถึงแนวโนมทั้งในดานความเจริญ และความเสื่อม
ของสังคมในอนาคตได 
  1.5 การบริหารมีลักษณะ เปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคกรฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหาร จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง 
  1.6  การบริหารตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําเปนตอง
คํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆและการวินิจฉัยส่ังการนี้เองที่เปนเครื่องแสดงใหทราบถึง
ความสามารถของนักบริหารรวมทั้งความเจริญเติบโตของการบริหาร 

 1.7 ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคกรยอมมีสวนเกี่ยวของ
กับการบริหารเสมอดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องนาสนใจและจําเปนตอการที่จะดํารงชีพอยาง
ฉลาด 

 1.8  การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกจากกันโดยเด็ดขาดได ฉะนั้น        
การศึกษาวิชาการบริหารจึงตองคํานึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 
 จากการวิเคราะหแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและความสําคัญ จะเห็นวา    
การบริหารนั้นมีบทบาทสําคัญตอ การดํารงชีวิตของมนุษยทั้งในดานสังคม  เศรษฐกิจ วัฒนธรรม
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และการการเมือง โดยการจัดการ คน วัสดุ  ทรัพยากร และกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว ภายใตการนําของผูบริหารที่มีศักยภาพ 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การบริหารเปนสิ่งที่ชวยใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางผาสุก
บรรลุเปาหมายขององคกรและกลุม โดยอาศัยความรูความสามารถและความทุมเทของผูบริหาร    
ซ่ึงใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานอยางสูงที่จะนํากระบวนการบริหารมาใชใหเหมาะสม
กับองคกร   
 2. ความหมายของการบริหาร 
        การบริหาร มีคําศัพทนิยมใชอยู 2 คํา คือการบริหาร (Administration) และการจัดการ 
(Management) ความแตกตางของศัพท  2  คํานี้ คือ การบริหารมักเนนในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย  
สวนการจัดการนั้นเปนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติจัดทําเปนสวนใหญ  ถาพิจารณาในดานความ
นิยมแลวจะพบวา  การบริหารนิยมใชในการบริหารราชการ และคําวาการจัดการนิยมใชในทาง
บริหารธุรกิจ แตอยางไรก็ตามคํา 2 คํานี้  อาจใชแทนกันไดและหมายถึงการบริหารเชนเดียวกัน 
(สุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ.  2539 : 1)  
 ความหมายของการบริหาร  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว  ดังนี้ 
 นพพงษ   บุญจิตราดุลย (2534 : 3) กลาววา การบริหาร หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคล 
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ         
หลายอยาง ที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการอยางมีระบบ และใชทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 
    ธร  สุนทรายุทธ  (2544 : 2)  กลาววา  การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของคนตั้งแต 2  คน
ขึ้นไปมีการรวมมือทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยใชวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน 
    สมยศ  นาวีการ (2538 : 18)  กลาววา  การบริหารคือ กระบวนการของการวางแผน     
การจัดองคกร การสื่อสาร และการควบคุม ความพยายามของสมาชิกขององคกรและการใช
ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว 
  ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2540 : 39) ไดสรุป ความหมายของการบริหารไว  5 ประเด็น คือ 

1. การทํางานรวมกัน 
2. การชวยใหตระหนักในเปาหมาย และวัตถุประสงคของการศึกษา 
3. การใหบริการแกสังคม 
4. การเขาเกี่ยวของกับมนุษย เชน ครู นักเรียน  ผูปกครอง และประชาชน ซ่ึงกอใหเกิด

ความรวมมือระหวางบุคคลเหลานี้ 



 
 

47

5. การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุดสําหรับการศึกษา และวัตถุประสงคของ
การทํางาน โดยผานทางวิธีการของการจัดองคกร การสั่งการ การอํานวยความสะดวก   และการ
ปรับปรุง การทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา 
 ไฮแมน และสกอต (Haimann & Scott.  1974 : 6) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการ
ทางสังคมและเทคนิคในการใชประโยชนจากทรัพยากร ใชอิทธิพลจากจากบุคคลในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 รอบบินส (Robbins.  1982 : 9) ใหความหมายไววาการบริหารเปนกระบวนการของการ
นํากิจกรรมที่สมบูรณและมีประสิทธิผล โดยผานการกระทําของบุคคลอื่น 
 จูง (Chung.  1987 : 10) ใหความหมายไววา การบริหารเปนกระบวนการวางแผนการจัด
องคกร การสั่งการและการควบคุมกิจกรรมขององคกร ใหบรรลุเปาหมายขององคกรจาก
ความหมายขางตน จะเห็นไดวานักวิชาการ ไดใหความหมายของการบริหารไปในแนวทางเดียวกัน
วาการบริหาร คือ กระบวนการหรือกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินการ 
เพื่อใหบรรลุ จุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  โดยใชทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ดังนั้น การบริหารจึงหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต  2  คน ขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ
โดยอาศัยกระบวนการ  และความพยายามบนพื้นฐานของเทคนิคตางๆ รวมทั้งการใชทรัพยากรที่มี
อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 
 
4. แนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา  
 ผูวิจัยไดศึกษา  เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางบริหารจัดการ
เทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา ดังรายละเอียดดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 68)  ไดกําหนดแนวทางการบริหารตามขอบขายและ
ภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล  กลาวถึง  แนวทางการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 
 1.  สํารวจขอมูลดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.   วางแผน กําหนดนโยบายและแนวทางการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
มาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.   ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษา 
 4. สนับสนุนใหบุคลากรนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในการบริการ
และพัฒนาการศึกษา 
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 5.  สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต  
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 6.   สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 7. ติดตามประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549 : 18) ไดกําหนดใหมี โครงการ     
หนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม เปนโครงการที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมอบหมาย
ใหสํานักงานพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา ดําเนินการตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2543 
– 2551  ในยุทธศาสตรที่ 2  มุงพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ : การสรางสังคมแหงการเรียนรู
ตลอดเวลา พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและ จริยธรรมเตรียมความพรอมใหสอดคลองกับ         
การพัฒนาและแขงขันของประเทศ  กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดกําหนดเปาหมายใหนักเรียนทุกคน
ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยเนนการกระตุน
และสงเสริม สนับสนุนใหโรงเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมตาง ๆ ควบคูกับ
การพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีการศึกษา ที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปนไปตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และเขต 2  จึงไดจัดทําโครงการ
หนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม ตั้งแตปงบประมาณ  2549 และตอเนื่องเปนเปนระยะ  3 ป  จนถึง
ปงบประมาณ 2551  โดยมุงเนนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหงใน            
การคิดคนสิ่งใหม ๆ หรือวิธีการใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีมากอน พัฒนาเปนนวัตกรรมการศึกษาที่มี
คุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
การจัดการเรียนการสอน  ควบคูกับการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
 1.   เปาหมายเชิงคุณภาพ 
  1.1 ผูบริหาร ครู และนักเรียนสามารถพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  ทั้งดานการบริหารจัดการ  การจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียน 
  1.2 โรงเรียนมีนวัตกรรมที่ชวยจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ เปนแหลง
เรียนรู  แลกเปลี่ยนประสบการณ และเผยแพร 
  1.3 ผูบริหารและครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป
การศึกษา 
 2.   เปาหมายเชิงปริมาณ 
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  2.1 โรงเรียนในสังกัด  ไดรับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา  เพื่อใชในการเรียน 
การสอนหรือการบริหารจัดการในโรงเรียน 
  2.2  โรงเรียนในสังกัดไมต่ํากวารอยละ 30  (ของปงบประมาณ 2549)  มีนวัตกรรม
การศึกษาที่ผานการคัดเลือกและเผยแพรตอสาธารณชน  และครบ  100 %  ในปงบประมาณ 2551 
 3.   ยุทธศาสตรการดําเนินงานโครงการ 
  3.1 ใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนา คิดคนวิธีการแกปญหาและพัฒนาการเรียน
การสอนตามความตองการของโรงเรียนเองภายใตสภาพขอจํากัดที่มีในปจจุบัน 
  3.2   กระตุน  สงเสริมโดยจัดประกวด  ศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
โรงเรียน  เขตพื้นที่การศึกษา และภูมิภาค 
  3.3   สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
  3.4   การศึกษาและประสานเครือขายภายนอกเขารวมพัฒนา 
  3.5   สงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพดวยนวัตกรรมการศึกษา 
 4.   แนวดําเนินงานระดับโรงเรียน 
  4.1   แตงตั้งคณะกรรมการระดับโรงเรียน 
  4.2   ประชุมชี้แจงใหครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชนและผูเกี่ยวของเขาใจโครงการ ฯ 
  4.3   ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนอยางเปนระบบ 
  4.4 ระดมความรวมมือในการจัดหาทรัพยากร เครือขายแหลงเรียนรูและเพื่อสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
  4.5 นิเทศภายในและรับการนิเทศภายนอกเพื่อสงเสริม สนับสนุนการสราง
นวัตกรรมของโรงเรียน 
  4.6  นําเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรูนวัตกรรมทั้งในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน 
  4.7  ยกยอง  เชิดชูเกียรติและใหขวัญกําลังใจผูที่มีผลงานนวัตกรรม 
  4.8  พัฒนาคลังนวัตกรรมของโรงเรียน 
  4.9 รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเผยแพร
ตอผูเกี่ยวของและสาธารณชน 
 ฉลอง  บุญญานันต (2547 : 17-34) ไดกลาวถึง วิธีการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู  
ดังนี้ 
 1. การวางแผนเปนกระบวนการในขณะปฏิบัติการโดยสอดคลองกับรัฐธรรมนูญของ
โรงเรียน  ซ่ึงไมใชแผนตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง 
 2.   การตั้งทีมงานขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่รับผิดชอบ  สามารถเปลี่ยนแปลงได 
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 3.   รวมขอกําหนดทางการศึกษา  การบริหารและการจัดลําดับความสําคัญ 
 4.   จัดทําเอกสารรายการเทคโนโลยีการเรียนรูและการใชประโยชน 
 5.   ประเมินจุดแข็งและขอจํากัดของเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยู 
 6.   สํารวจแนวทางเพื่อการปรับปรุงใหดีขึ้น 
 7.   ประเมินศักยภาพของการใชและความเสี่ยงในเทคโนโลยีการเรียนรูใหม 
 8.  การพัฒนาเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ถือวาเปนงานสําคัญในการ
พัฒนาแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน เพราะเปนเรื่องของการวางแผนเกี่ยวกับโรงเรียน
ตองการจะบรรลุความสาํเร็จดวยการใชเทคโนโลยีการเรียนรูในระยะยาว การกําหนดเปาหมายตาง ๆ  
เกี่ยวกับ  “ทิศทาง”  อาจเปนการสรุปแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับความตองการและวัตถุประสงคของ
โรงเรียนในปหนาหรืออีกหลายปถัดไป 
 9.  กําหนดขอบขายและความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย 
 10.  กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร ซอฟตตแวร  การสื่อสารและอุปกรณอ่ืน ๆ 
 11.  กําหนดความตองการความปลอดภัย  ความปลอดภัยนับเปนองคประกอบสําคัญของ
ความสําเร็จในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการเรียนรู  งานขั้นตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อระบุความ
เสี่ยงและการคุกคามดานความปลอดภัยที่สําคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน(รวมเครือขาย
และระบบของโรงเรียน) แลวจึงกําหนดประเภทของมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมที่สุด 
เพื่อใหเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด 
 12.  ประเมินกลยุทธในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูที่เลือกไว 
 13.  กําหนดความตองการดานการสนับสนุน 
 14.  กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชีพ 
 15.  รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ 
 16.  ติดตามผลความกาวหนาและปรับปรุงแผนเทคโนโลยีการเรียนรู  
 บราวน  และคนอื่น ๆ (Brown & others.  1985 : 35)   กลาวถึง  แนวทางบริหารการใช
เทคโนโลยีการศึกษา  ดังนี้ 
 1.   จุดมุงหมาย หมายถึง วัตถุประสงคและเนื้อหาของแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษา 
 2.  สภาพการณ หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรู การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 
 3.  ทรัพยากร หมายถึง บุคลากร วัสดุ  อุปกรณและเครื่องมือ  สถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
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 4.   ผลลัพธ  หมายถึง  การประเมินและปรับปรุงแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษา 
  ผูวิจัยสรุปไดวาการรบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา  ควรมี
องคประกอบสําคัญ  4 ขั้นตอน  คือ 1) การวิเคราะหขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา  
ไดแก  การสํารวจขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา และ การวิเคราะหปญหา        
ดานเทคโนโลยีการศึกษา ของสถานศึกษา 2) การวางแผนและการกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการ การวางแผนยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหารของสถานศึกษา               
การวางแผนยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการพัฒนาการของสถานศึกษา         
การกําหนดแนวทางการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหารของสถานศึกษา  การกําหนด
แนวทางการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการพัฒนาการของสถานศึกษา และสถานศึกษา
วางแผนและกําหนดนโยบายการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) การสงเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการบริหาร
และพัฒนาการศึกษา ไดแก การระดมจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาในงานดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษา  การสงเสริมใหครูและบุคลากรนําเทคโนโลยีการศึกษาไปบูรณาการและมาใชใน     
การพัฒนาการเรียนรู การสงเสริมความรู ความสามารถและทักษะการผลิตเทคโนโลยีการศึกษาที่มี
คุณภาพ การสงเสริมความรู ความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
และสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 4) การประเมินผลและการปรับปรุง  
ไดแก การติดตาม ประเมินผลการใชเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา และการนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนาการศึกษา     
 
5.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 กับเทคโนโลยีการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดดําเนินงาน      
ดานเทคโนโลยีการศึกษาตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542) โดย
ไดระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 ฉบับปรับปรุง 2545 หมวดที่ 11  
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีจุดมุงหมายที่ตองการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศึกษา ใหมีคุณภาพ  
ทันตอสถานการณของโลกในยุคโลกาภิวัตน มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
อยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงาน
ที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตลอดจน
การมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 64) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดใหความสําคัญกับนโยบายดานการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อจัดการศึกษา 
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จึงไดจัดทําโครงการหนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม ตั้งแตปงบประมาณ  2549 - 2551 ตอเนื่อง เปน
ระยะ 3 ป  โดยมุงเนนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแหงในการคิดคน ส่ิงใหมๆ 
หรือวิธีการใหม ๆ  พัฒนาเปนนวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน ควบคูกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา  ซ่ึงมีเปาหมายเชิงคุณภาพ ไดแก  1)  ผูบริหาร ครู และนักเรียนสามารถ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ทั้งดานการบริหารจัดการ  การจัดการเรียน
การสอน  และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 2) โรงเรียนมีนวัตกรรมที่ชวยจัดการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ เปนแหลงเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ และเผยแพร  3) ผูบริหารและครู
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา  และเปาหมายเชิงปริมาณ 
ไดแก  1) โรงเรียนในสังกัด  ไดรับการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เพื่อใชในการเรียน การสอนหรือ
การบริหารจัดการในโรงเรียน  2) โรงเรียนในสังกัดไมต่ํากวารอยละ 30  (ของปงบประมาณ 2549)  
มีนวัตกรรมการศึกษาที่ผานการคัดเลือกและเผยแพรตอสาธารณชนและครบ 100 %                     
ในปงบประมาณ 2551  สวนยุทธศาสตรการดําเนินงานโครงการ ไดแก  1) ใชโรงเรียนเปนฐานใน
การพัฒนา คิดคนวิธีการแกปญหาและพัฒนาการเรียนการสอนตามความตองการของโรงเรียนเอง
ภายใตสภาพขอจํากัดที่มีในปจจุบัน 2)  กระตุน  สงเสริมโดยจัดประกวด ศึกษาดูงานและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และภูมิภาค  3) สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา  4) การศึกษาและประสานเครือขายภายนอกเขารวมพัฒนา และ            
5)  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพดวยนวัตกรรมการศึกษา  สวนแนวทางในการดําเนินการได
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรในการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด ไดแก ดําเนินการสงเสริมพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใหไดฐานขอมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาที่ครอบคลุม ระบบเครือขายเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกโดยใชเครื่องบริการขอมูล 
รองรับโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูลกลาง การอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากร ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหแกสถานศึกษา พัฒนาการรับสงขอมูลขาวสารโดยระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระบบสํานักงานอัตโนมัติ โดยจัดคณะวิทยากรไปยัง
สถานศึกษา รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสถานศึกษาในเรื่องการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การใชและซอมแซมคอมพิวเตอร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชระบบการเรียนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรในการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  จัดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพของนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยไดกําหนดกลยุทธเรงปฏิรูปการศึกษา บุคลากรและกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ รวมทั้งจัดใหมีการพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สรางเครือขายหนึ่งกลุมโรงเรียนหนึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สรางเสริมศูนย
เครือขายเพื่อพัฒนาการเรียนรูสงเสริมศักยภาพนักเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา สราง
สภาพแวดลอมแหลงเรียนรู วิจัยและนวัตกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูแบบบูรณาการโดยสนับสนุนให
โรงเรียนจัดทํานวัตกรรม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหารและการเรียนการสอนโดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพื่อการเรียนรูการสรางเครือขายใหกับสถานศึกษา (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2.  2549 : 127-144)  
 
6.  ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชใน 
สถานศึกษา   
 ปจจุบันสถานศึกษาที่จะประสบผลสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น
นอกจากจะเกิดจากตัวครู ตัวนักเรียน วิธีการสอนแลว ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู 
ความสามารถในการบริหารโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุดตอการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึง ธร  สุนทรายุทธ  (2544 : 97) กลาวไววา  ผูบริหารเปนผูมีอํานาจ
ตามที่ตนไดรับมอบหมาย จากผูมีอํานาจเหนือขึ้นไป  โดยรับผิดชอบในหนวยงานตามระเบียบแบบ
แผน มีอํานาจหนาที่ตามระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับองคการนั้นไดบัญญัติไว  ดังที่ 
รุจิร  ภูสาระ  และจันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 36-37)  กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมี
บทบาท ดังนี้ 1) การกําหนดทิศทางการบริหาร สามารถนําเทคนิคทางการบริหารตาง ๆ มาใชใน
การบริหาร 2) การกระตุนคน คือ มีทักษะในการใชกระบวนการกลุมใหเกิดคุณคาในการ
บริหารงาน  รูธรรมชาติของการเปนผูนํา  และรูวิธีการโนมนาวจูงใจคน 3) การวางแผน รู
กระบวนการวางแผน สามารถนําเทคนิคใหม ๆ มาใชในการวางแผน 4) การตัดสินใจ ดวยความ
สุขุมรอบคอบ 5) การจัดองคการ เขาใจเกี่ยวกับการจัดและการพัฒนาองคการ รวมทั้งพฤติกรรม
ขององคการเปนอยางดี  6) ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนผูกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาสิ่งใหม ๆ ในวิชาชีพ  7) การใหความรวมมือที่ดี โดยเขาใจรูปแบบการปฏิสัมพันธของ
มนุษยและระบบทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 8) การเปนผูติดตอส่ือสารที่ดี 
รูจักใชเครื่องมือส่ือสารที่ดี  ทั้งในการพูดและการเขียน ทั้งในและนอกองคการ รูจักวีการใหขอมูล
ขาวสาร และรูหลักการประชาสัมพันธ  9) การแกปญหาขอขัดแยง ตองจัดการกับความขัดแยงที่
เกิดขึ้นในโรงเรียน  และรูจักหากลวิธีที่ดีมาใชในการแกปญหาความขัดแยงได  10) การแกปญหา 
สามารถวินิจฉัยสาเหตุของปญหา  รูจักกระบวนการแกปญหาและสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น
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ได  11)  การคิดวิเคราะหและจัดระบบงาน เขาใจรูปแบบของทฤษฎีการบริหารและสามารถนํามา
ประยุกตใชกับการบริหารงานไดอยางชาญฉลาด  12)  การจัดการเรียนการสอน คือ ตองเขาใจ
กระบวนการเรียนรู รูการเจริญเติบโตและการพัฒนาของมนุษย  การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียน
การสอน การจัดสถานศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  13)  การบริหารงานบุคคล รูเทคนิคในการสราง
ภาวะผูนํา  รูจักการเจรจาตอรอง  ยกยองชมเชยใหขวัญกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา  14)  การบริหาร
ทรัพยากร สามารถจัดการเกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษา  วัสดุ  เพื่องานธุรการ  การอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ  15)  การประเมินผล  โดยตองเขาใจกระบวนการวัดผลและประเมินผล  และรูเกี่ยว
เร่ืองของสถิติตาง ๆ 16) การเปนนักประชาสัมพันธ ตองมีทักษะในการติดตอส่ือสาร                        
รูกระบวนการกลุม  และปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  รวมทั้งรูจักพินิจพิเคราะหในการเลือกใชส่ือ
เพื่อการประชาสัมพันธ  และ 17)  ตองเปนผูนําในงานสังคม  สวนเทคโนโลยีทางการศึกษานั้น        
กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 5)  ไดใหความหมายวา  เปนการประยุกตเอาเทคนิค  วิธีการ  แนวคิด  
วัสดุ  อุปกรณ  และสิ่งตาง ๆ  อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยี  มาใชในวงการศึกษาและเกี่ยวของถึง
บุคคลและองคกรตาง ๆ  ซ่ึงผูบริหารถือไดวามีบทบาทหนาที่โดยตรงในการนําเทคโนโลยีมาใชใน
สถานศึกษา  ซ่ึงถาผูบริหารมีบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา โดยการปฏิบัติงานตามหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูบริหารมาก ยอมสงผลตอการบริหารงานในสถานศึกษา โดยเฉพาะดานการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชในการศึกษามากดวย  แตถาผูบริหารมีบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
แลว ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารนอย  การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชใน
สถานศึกษาก็จะนอยตามไปดวย   ดังนั้นยอมแสดงใหเห็นวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในสถานศึกษา   
 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 งามนิตย  สอนครุฑ  (2541 : 55-56)  ไดทําการวิจัยความสัมพันธระหวางการใชขอมูล
สารสนเทศในการบริหารกับลักษณะการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการใชขอมูล
สารสนเทศในการบริหารของผูบริหาร การใชลักษณะการตัดสินใจแตละแบบ โดยจําแนกตาม
ประสบการณ ผูบริหารและขนาดของสถานศึกษารวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการใชขอมูล
สารสนเทศในการทํางานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัด เขตการศึกษา 1 สรุปวา 1) การใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา1 มีการใชขอมูลสารสนเทศอยูระดับปานกลาง
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เมื่อพิจารณารายไดมีการใชขอมูลสารสนเทศอยูในระดับมาก 2) การใชขอมูลสารสนเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเขตการศึกษา1 ขนาดของ
โรงเรียนกับการใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในงานกิจการ
นักเรียนและงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 3) ลักษณะการตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 1 ใชการตัดสินใจ
แบบที่ 5 อภิปรายกลุม แลวตัดสินใจตามที่กลุมตกลงในงานทุกงานในดานความสัมพันธระหวาง
ลักษณะการตัดสินใจกับขนาดของโรงเรียนและประสบการณในการบริหารงานไมสัมพันธกัน และ 
4) ความสัมพันธระหวางการใชขอมูลสารสนเทศกับลักษณะการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 1 มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 สายฝน  ทัพขวา  (2545 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการรับรูและความตองการ
เทคโนโลยีการศึกษาของคณาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สรุปไดวา  คณาจารยมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีการรับรูเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมและดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนในระดับ
ปานกลาง  และมีความตองการเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมาก  ดังนั้น  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จึงควรพัฒนาคณาจารยใหมีความรูความสามารถ ดานการผลิตและการใชเทคโนโลยีการศึกษา ใน
การจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามตอไป 
 ปฏิภาณ  ขาขุนทด (2546 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนในมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สรุปไดวา 
 1. สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญมีความรู
ในการใชเครื่องฉายภาพขามศีรษะมากที่สุด มีประสบการณอยูในระหวาง 0–5 ป โดยเฉลี่ยความถี่
ในการใชสอน 3–4 คร้ังตอสัปดาห และใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1–2 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีการใชภาพ
และแผนภูมิประกอบการสอนมากที่สุด ประการสุดทาย วิทยาเขตมีนโยบายสนับสนุนในการให
ความรูเพื่อใชเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.  ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ คือ ไมมี
หนวยบริการคอมพิวเตอร ศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา และการบริการเครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
และมีปญหาการใชแผนภาพโปรงใสและบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 3.  ความตองการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการเรียนการสอนของผูสอนสวนใหญ 
คือ การมีศูนยส่ือและผูรับผิดชอบศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา การจัดสื่อเคร่ืองมือ /อุปกรณไวบริการ 
การใหคําแนะนํา การผลิตสื่อการสอน การฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตและการผลิตวัสดุกราฟก
และสิ่งพิมพเพื่อการสอน 
  ดามพ  กันแกว (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการใชเทคโนโลยี
การศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน  
เขต 1  สรุปไดวา  การบริหารจัดการการใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน  เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางรายดานในภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนในการเปรียบเทียบขนาดของ
โรงเรียนกับการบริหารจัดการพบวาไมมีความแตกตางกันปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ  งบประมาณ  ส่ือ  ที่ไดรับจัดสรรนั้นไมเพียงพอและตรงกับความตองการ  
โรงเรียนมีปญหาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหารจัดการ  การนิเทศ  ติดตาม
และประเมินผลขาดความตอเนื่องและเปนระบบทําใหสงผลตอการยอมรับผลของการนิเทศ  และ
การนําไปใชปรับปรุงพัฒนา 
        จรัสศรี  เวียงทอง  (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทของชุมชนในการจัดหาทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัด
เชียงราย  สรุปไดวา  สถานภาพพื้นฐานของชุมชนที่มีผลตอการจัดหาและสนับสนุนเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมาก เพราะ
สถานภาพปจจุบันชุมชนมีความเขมแข็งมากขึ้นกวาเดิม เนื่องจากมีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางดี 
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทมากในการใหความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งใหการสนับสนุน/สงเสริมการจัดหาสื่อการเรียนการสอน
สําหรับ กระบวนการรวมมือในการสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา  ที่ทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมายที่วางไวนั้น ประกอบ 6 ขั้นตอน ไดแก รวมวางแผน รวมดําเนินการตามแผนรวมติดตอ
ประสานหนวยงานตาง ๆ  รวมในการประชาสัมพันธกิจกรรม รวมประชุมประเมินผล รวมปรับปรุง 
แกไขและการดําเนินงาน จากการประเมินบทบาทและความรวมมือพบวาทุกขั้นตอนทุกกลุม
ประชากรมีบทบาทและใหความรวมมือข้ันตอนที่มีสวนรวมมากที่สุดคือขั้นตอนการรวมวางแผน     
รองลงมาคือรวมดําเนินการติดตอประสานหนวยงาน ตาง ๆ รวมประชาสัมพันธกิจกรรมรวมประชุม
ประเมินผล การดําเนินงาน รวมปรับปรุงแกไข การดําเนินงานตามลําดับ 
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 สนิท  นันทชัย  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครู
ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา  แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในดานนโยบาย มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก มีนโยบายพัฒนาครู 
บุคลากรตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มีการวางแผนพัฒนาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดเก็บขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล วางแผนงานพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญและประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโยบายในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใชในการบริหารจัดการในโรงเรียนอยางเหมาะสม แนวคิดของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานโครงสราง ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก
สถานภาพของสถานศึกษามีความพรอมที่จะดําเนินการตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และมี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 นิมิต  อิสระกุล  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน บทบาทดาน
การสงเสริมมากที่สุด สวนดานการอํานวยความสะดวก ดานการใหคําปรึกษา ดานการกํากับดูแล
และดานภาวะผูนํา อยูในระดับมาก การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานการรายงานคุณภาพ
ประจําป ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดานการตรวจสอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการทําแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และการผดุงระบบประกันคุณภาพ 
สวนความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
มีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมยศ  ยิ่งยงเมธี  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2  จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
และ 2) ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดเห็นตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสราง
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 
2  ดานการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่น ดานงานเกี่ยวกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา และโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 โนสเวอทธี (Noseworthy.  2001 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในนิวฟาวแลนด พบวา ผูบริหารควรสนับสนุน
ครูและบุคลากรใหนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชเปนสื่อการเรียนรูสําหรับนักเรียนในโรงเรียน 
 เฉิง  เหาจิ้ง  (Cheng Haojing.  2004 : Abstract)  ศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานเทคโนโลยี
ของครูเกี่ยวกับการสนับสนุนและการเผยแพร  พบวา ครูตองการไดรับการสงเสริมความกาวหนา
โดยใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษามากกวาความสามารถทางทฤษฎี 
 ดัลเลพ (Dallape.  2004 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาดานเทคโนโลยี
การศึกษา  ที่มีผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย 
พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน 
ไดแก การหาซอฟตแวรใหเหมาะสมตอความตองการในการเรียนรูของเด็ก และการใชอินเทอรเน็ต
ในการคนควา และ การสื่อสาร รวมทั้งคิดคนนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับกล
ยุทธในการสอนของครูและจัดฝกอบรมในการใชเทคโนโลยีในชั้นเรียน 
 กรีน (Green.  2004 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาการใชเทคโนโลยีการศึกษา
ที่รัฐฮอนดูรัน พบวา ครูนําเทคโนโลยีการศึกษา เชนการรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกันเพื่อนําไปบูรณาการในการเรียนการสอนในชั้น ซ่ึงมีผลตอการ
จัดการเรียนการสอนสูง 
 คาราเยเจน  กิรอลโด (Karayegen – Giraldo.  2004 : Abstract)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความ
สมบูรณทางเทคโนโลยีของครู K – 12 เกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรียนในเบเนคัม พบวา  เทคโนโลยี
การศึกษาเปนเครื่องมือสวนหนึ่งในหองเรียน สําหรับการสื่อสารระหวางนักเรียนกับบทเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ  และสามารถนําไปใชในการแกปญหาการจัดการศึกษาที่ดี   
 พาเวย (Pavey.  2005 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสมบูรณของงานเทคโนโลยี    
การศึกษาในโรงเรียน พบวา ควรมีการวางแผนยุทธศาสตรในการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชใน
การบริหารของสถานศึกษา ในระยะเวลา 5 ป ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่นําพาครูไปสูการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษาที่มีคุณภาพและปริมาณเปนการใชภายในโดยศึกษา
รูปแบบที่ไดรับความเขาใจที่ดีที่สุดของปจจุบัน หรือการรวบรวมของปจจัยที่ซ่ึงมองเห็นผูมีสวน
รวมโครงสรางทฤษฎีหลักเปนพื้นฐานการเปลี่ยนแปลง การจัดระบบ และการศึกษา การลงมือ
ปฏิบัติ 
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 สรุปไดวา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับดาน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา ซ่ึงสวนใหญผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
สถานศึกษา มีการใชขอมูลสารสนเทศอยูระดับปานกลาง ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาสวน
ใหญ คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  งบประมาณ  ส่ือ  ที่ไดรับจัดสรรนั้นไมเพียงพอและ
ตรงกับความตองการ  โรงเรียนมีปญหาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหาร
จัดการ ไมมีหนวยบริการคอมพิวเตอร ศูนยส่ือเทคโนโลยีการศึกษา และขนาดของโรงเรียนกับการ
ใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกัน และสวนใหญสถานศึกษามีความ
ตองการเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมาก โดยเฉพาะดานศูนยส่ือและผูรับผิดชอบศูนยส่ือ
เทคโนโลยีการศึกษา การจัดสื่อเครื่องมือ /อุปกรณไวบริการ การใหคําแนะนํา การผลิตสื่อการสอน 
การฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตและการผลิตวัสดุกราฟกและสิ่งพิมพเพื่อการสอน  จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เกี่ยวกับการ
นําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในสถานศึกษา ประกอบดวย  5 ดาน ดังนี้  1) ดานการออกแบบ         
2)  ดานการพัฒนา  3)  ดานการนําไปใช  4)  ดานการจัดการ  และ  5)  ดานการประเมินผลและจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการดําเนินงานของโรงเรียน เชน ดานการประกันคุณภาพ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา และดานการสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการบริหารงานใน
โรงเรียน  จากการศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวของ จึงทําใหผูวิจัยนํามากําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไดเปน  5  ดาน  ดังนี้  1)  ดานการกําหนดวัตถุประสงค  2) ดาน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 3) ดานการสรางขวัญกําลังใจ  4)  ดานการสรางความรวมมือ  และ      
5) ดานการจัดหาทรัพยากร 
 
 


