
 

�����  5 

��	
��  ��
����� ����������� 
  
     ก������	
ก������������ ก����ก�������������������������ก��� !�"�#�#
�$
������"���ก��%���������� �ก��ก�%	
ก��&�������'(��������)!��	*!��$��+���,����ก�� 
���ก�)�-���ก����+.��/�"$�ก����ก��&��,���ก����������$��'��� �+. 2  #)��$��.,'&������+��
ก�����������   1)  ��ก������ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��%���������� �ก��+���,����ก�� 
���ก�)�-���ก����+.��/�"$�ก����ก��&��,���ก����������$��'���  �+. 2  2)  ��ก��	
ก��&������
�'(��������+���,����ก��  ���ก�)�-���ก����+.��/�"$�ก����ก��&��,���ก����������$��'���  �+.  
2  3
� 3) ��ก�������������������������ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��%���������� �ก��ก�%	

ก��&�������'(��������)!��	*!��$��+���,����ก�� ���ก�)�-���ก����+.��/�"$�ก����ก��
&��,���ก����������$��'���  �+.  2 ��ก���������/��$/�$���$)-�����ก������ ��� �����ก���	
��
�
ก������ ����ก� �������������ก�����������ก �!�"�#$�%�&�&&��&��'  ���ก���)���ก���!�%
*+,���	ก����ก �&��,���ก��*���-������./�� !�% 2  �)��� 183  -� ����������"$�� !��ก������ �&6�
3%%��%,�� ก���ก7%��%���+!��*
	*!����)-�����ก���ก7%��%���+!��*
)!��.���� ก�����������
+!��*
	*!����� !#&�3ก���������.����-���7�*& 3
��,�.�"$�� !��ก�����������+!��*
  8)!3ก� -����              

�!��
�   ����9
$�� (µ ) �����%$����%���.�;�� (σ.) 3
�-����'������/�1����'*��/2�&&!*���2��� 
	*!�����-�������'&	
ก������ ���&���	
  3
�+!�����3�� )���$/ 
 
��	
��ก������� 

 �ก	
ก��������'&	
8)!)���$/ 
  1. �,����ก���$����ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��%���������� �ก����������
��*�����)�%��ก "'ก)!�� ��$��.��
-�)�%����9
$���ก��ก�����!�� ��� )!��ก����)	
&������	
     
)!��ก���)ก����$��ก����� )!��ก����=���
�ก�*.� 3
�)!��ก�����"�ก����ก��  
 2. �,����ก���$	
ก��&�������'(��������)!��	*!��$�� ���������$�'(�����*�                       
����)�%)$  ���������(��&6������.�;�� �%���  ��*�����)�%)$  ��$������9
$���ก��ก8&���!��  ���  
'�%�3����	  3 #$�!����'���ก �
�ก���)���� ��กก���)���� '�!�%-%���	��%������*�.���%�4���'���
�)������'ก�&#$��+	����  '�%�3����	  1  #$�!����'�-.5/��'  ����/��'  �4�-�����'��	*�������-2  
��.�;��"$� 5 	*!��$���$�����*!3
�"�ก��"$�-��&6�.���
�ก�*.�  �4�'�%�3����	 2  #$�!����'���%�)���ก
�



  
87

ก����.��ก 2�4�*�6����	���4��' �4���*�����)�%)$��ก  ��$������9
$���ก��ก8&���!�� ��� 
'�%�3����	 7  #$�!����'��.������ �.�7�*ก�� �4��.�7�*��%��	��  '�%�3����	  8  #$�!����'��.�����7�*
�4�4�ก 5������������4��  ��%��  �4�ก�8�  '�%�3����	 6  #$�!����'���ก �
�ก�������-�'�$�
���%�!��  ��กก��!�����$� �4�*�6��%�!�������%��!�+	�� 3
���.�;��"$� 4 	*!��$���$���������,
��ก����)��������� ��)���������� �$����(B�( �$������)��!������� ��)8.��.���3
��$�����"���� 
   3. 	
ก����������������������������������ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��
%���������� �ก��ก�%	
ก��&�������'(���������,����ก��)!��	*!��$���$������������ก��  
������$����-���B"���,�.�"$���)�% .05 #)��$������������ก������)�%����+!���*� (r =  .79) #)�.��3&�
"�/�����$����3&�&�������ก�� &����(�!��
� 62   
 
��
����� 
  �กก����ก�������������������������ก��� ! �"�#�#
�$������"���ก��
%���������� �ก��ก�%	
ก��&�������'(���������,����ก��)!��	*!��$��  ���ก�)�-���ก����+.
��/�"$�ก����ก��&��,���ก����������$��'��� �+. 2   
  1.  �ก	
ก�������%���  �,����ก���$����ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��
%���������� �ก��  ����������*�����)�%��ก "'ก)!�� ��$��.��
-�)�%����9
$���ก��ก�����!�� ��� 
)!��ก����)	
&������	
  )!��ก���)ก����$��ก����� )!��ก����=���
�ก�*.� 3
�)!��ก��
���"�ก����ก�� ��)�
!��ก�%	
ก������+��  ��9�4�  ����.�  (2545 : &�-�����)  �����ก �ก��
��
!�-<�<4�������!�����<��!���������'��94)����  #4ก����ก �*&��  #$�%�&�&&��&��'���

�9�����)�!�-<�<4�������!����
��
�ก������)�!�ก������ก�&ก��!����ก���������)�'����

�ก�����3�����'$4  ���
��
�ก���)�!������'$4<��!����#�����&&���!%��2!�=%  ����>9����	*&
-+�  �<�&���'����!��  �&���'�5�'�!*���*�%��ก��*�6��  �'�'��$��2-&-.'��&&  ����-4�
&.-4�ก�
�ก���$�4  ��&&����.����ก  �.�ก�52-�'*�!%��2��	'���$�4���'��  ��&&���!%��2!�=%���
�4��'�!*���*�%��ก��
�����  &.-4�ก��'�'�!4����!*���*���	����ก ���-�'�$�
�������,!*�	'!%�'  
&.-4�ก����
�9��'�-���
��-�'��''+�
�ก��!�����'�&�'  �4��'�����)�-�'�$���	�����&��
��
������������  ก������&�'���<��!�����)�!���ก���'�%��!�+	�� �+	�?�@%2��2'�����  ��	'���$��'�
!*���*�%��-�'%���ก���4��'�'�&.-4�ก���	-��
��-)�����)����!�4+�  �4�������-4���ก�&
���������� 5�3.6�  /����!'��2  (2549 : &�-�����) �����ก ��7�*ก��
��!�-<�<4�������!��
�4�ก���+	�������<��!����
�<-��ก��  1  �)�!7�  1  <��!����
��>�  
����ก���)���ก���!�%*+,���	
ก����ก �����ก�� !�% 1 #4ก������*&�� 1) �7�*ก��
��!�-<�<4�������!���4�ก���+	����
���#$�&�����������ก � 
�ก�����ก����ก ����<��!����  <��7�*�'  '�ก���E�&�%�
�����&'�ก  
!'+	�*����5�!�"����������,�����ก��&�������	��  �4�����ก�����!���'ก��!�����$�  '�ก���E�&�%�
�



  
88

����&'�ก    2) �7�*ก��
��!�-<�<4�������!���4�ก���+	����
�ก�����ก��ก��'ก��!�����$����
-�$<��7�*�''�ก��ก���E�&�%�
�����&'�ก  !'+	�*����5�!�"��������  ��,�����-�'�$��4���ก �

�ก��#4�%�+	�!�-<�<4�������!���4�ก���+	����  �4�����ก��
��!�-<�<4�������!���4�             
ก���+	����
�ก�����'�ก���E�&�%�
�����&'�ก �4� 3) �7�*ก��
��!�-<�<4�������!���4�            
ก���+	����  
�ก��!�����$����#$�!����<��7�*�''�ก���E�&�%�
�����&'�ก  !'+	�*����5�!�"��������  
��,�����ก��!�����$�<��
���+	�!�-<�<4�������!���4�ก���+	�����4�����ก���)�!������<��
��
�+	�!�-<�<4�������!���4�ก���+	����'�ก���E�&�%�
�����&'�ก 
  "�/��$/  ����ก��� !�"�#�#
�$������"����,����ก���$�����-���B��������� #)�
�9�������� �ก�������� �����������3
���=����ก����	*!��$��������������!��)�
!��ก�%�����"$�
�$ก���&
$���"��)!���"�#�#
�$�������)��7�   
  2. �ก	
ก�������%���  �,����ก���$	
ก��&�������'(��������)!��	*!��$��               
���������$�'(�����*�����)�%)$ ���������(��&6������.�;�� �%���  ��*�����)�%)$��ก  ��$��
.��
-�)�%����9
$���ก��ก8&���!�� ��� '�%�3����	  7  #$�!����'��.������  �.�7�*ก�� �4��.�7�*��%
��	��   '�%�3����	  8  #$�!����'��.�����7�*�4�4�ก 5������������4��  ��%��  �4�ก�8�  '�%�3��   
��	  6  #$�!����'���ก �
�ก�������-�'�$����%�!��  ��กก��!�����$� �4�*�6��%�!�������%��!�+	�� 
��)�
!��ก�%���������� �.����  ��&.9-� (2543 : &�-�����) �����ก �ก���E�&�%����ก�����ก��
-.57�*ก����ก ����-�$<��!����!�ก�����!7�������ก � �������-����/��'��� #4����*&��  
1) -�$<��!����!�ก�����!7�������ก ��E�&�%�ก�����ก��-.57�*ก����ก �<���'�4�����>����

�����&�$�ก�� ����&���ก4�������'�����)�-�9������%�  2) -�$��	'�.6�ก����ก �%���ก���E�&�%����
ก�����ก��-.57�*ก����ก �
�7�*�'�4�����>�����'��%ก%���ก��  3) -�$��	'�����&ก��52 

�ก���)����%���ก���E�&�%�ก�����ก��-.57�*ก����ก �
�7�*�'�4�����>�����'��%ก%���ก�� 
4)  '��G���'*��/2��'�����'�����)�-�9������%���	����& .05 ������.6�ก����ก ��4�����&ก��52

�ก���)������	���#4%��ก���E�&�%����ก�����ก��-.57�*ก����ก � 

    "�/��$/  ��%%ก��&��ก���'(���ก����ก���"-���!"'กHI��"$��ก$���+!���$#�ก��8)!�+!���              
�$����������ก���)ก��3
�ก����=��ก����ก��"'ก+�/�.�� .�/�3.�ก��ก-���)�&J�����/ก��
���3	� ก��"-�.��3	� ก��&������	
 3
�ก���-�	
ก��&��������&��%&�'�ก��)-�������� 
��ก�ก�$/ก��&��ก���'(���ก����ก������&6�&��#� ��3ก�	*!"$��$�����ก$���+!��)���$/ 	*!��$��3
�
	*!&ก�����$�
�ก&��ก��3
��������������,����ก����)ก����ก��"$��$�'(����&6�8&.��
��.�;��"$�ก-���)  ��*8)!"-�������������� $� 8)!"-����"$��&6���%%"$�)$ �$&����"����� �$����
��%	�) �%"$�.����%8)! 3
���!���=������'(��� 8)!��=��.����3
�	*!��$�������.��������             
"-���!�&6�"$������%+��	*!&ก����3
� '� �  	*!%�����8)!� !����	*!�-� 3
������*!���������,��



  
89

ก��%��������������&6���%% 3
��$����#&����� �������=���,����ก����!�$�'(��� �&6�"$�
�����%3
����� � �%+��	*!&ก����3
� '� � .
�)���������"$��ก$���+!��  
  3.  	
ก����������������������������������ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��
%���������� �ก��ก�%	
ก��&�������'(���������,����ก��)!��	*!��$���$������������ก��  
������$����-���B"���,�.�"$���)�% .05  #)��$������������ก������)�%����+!���*� (r =  .79) #)�.��3&�
"�/�����$����3&�&�������ก�� &����(�!��
� 62  �&6�8&.�����.�;��ก������  ���-4���ก�&
���������� 5�3.6�  /����!'��2  (2549 : &�-�����) �����ก ��7�*ก��
��!�-<�<4�������!��
�4�ก���+	�������<��!����
�<-��ก��  1  �)�!7�  1  <��!����
��>�
����ก���)���ก���!�%*+,���	
ก����ก �����ก�� !�% 1 #4ก������*&�� 1) �7�*ก��
��!�-<�<4�������!���4�ก���+	����
���#$�&�����������ก � 
�ก�����ก����ก ����<��!����  <��7�*�'  '�ก���E�&�%�
�����&'�ก  
!'+	�*����5�!�"����������,�����ก��&�������	��  �4�����ก�����!���'ก��!�����$�  '�ก���E�&�%�
�
����&'�ก  2) �7�*ก��
��!�-<�<4�������!���4�ก���+	����
�ก�����ก��ก��'ก��!�����$����
-�$  <��7�*�''�ก��ก���E�&�%�
�����&'�ก  !'+	�*����5�!�"��������  ��,�����-�'�$��4���ก �

�ก��#4�%�+	�!�-<�<4�������!���4�ก���+	����  �4�����ก��
��!�-<�<4�������!���4�
ก���+	����
�ก�����'�ก���E�&�%�
�����&'�ก �4� 3) �7�*ก��
��!�-<�<4�������!���4�ก��
�+	����  
�ก��!�����$����#$�!����<��7�*�''�ก���E�&�%�
�����&'�ก  !'+	�*����5�!�"��������  ��,�
����ก��!�����$�<��
���+	�!�-<�<4�������!���4�ก���+	�����4�����ก���)�!������<��
���+	�
!�-<�<4�������!���4�ก���+	����'�ก���E�&�%�
�����&'�ก ���-4���ก�&���������� ���9G�  
����+	� (2548 : &�-�����) 8)!��ก��������  ������������������������*! ���������,)!��  ก��%�B $  
)!��กL���� 3
�)!���"�#�#
�$������"�ก�%�'(���ก����%%�B $ 	
ก�������%���  )!��
�"�#�#
�$������"� �$������������3
�	
ก��"%� ��%�กก�%�'(���ก����%%�B $ )!������,*ก
.!�� )!�������"$���.��  )!������ �)��  3
�)!��������!������� 8����)�
!��ก��	
ก������+�� 
)
���=�� ���.���"�ก��  (2549 : %"��)���)  8)!��ก��������  ก����ก���������������������ก��
&M�%�.����)!���"�#�#
�$������"�3
�ก���������3
��'(
�ก�(�)!���"�#�#
�$������"�3
�
ก���������+��#����$����#���ก��������-���� �����#����$����HN� ���ก�)�+.��/�"$�ก����ก�������
	
ก�������%��� �������������������ก��&M�%�.����)!���"�#�#
�$������"�3
�ก���������
ก�%�'(
�ก�(� )!���"�#�#
�$������"�3
�ก���������+����ก��$��3
���* �%��� �$
��������������*�����)�%&��ก
�� #)��$+!�����3���������������)�%%���������)���3
�
���%��'��%&����(��ก����=���"�#�#
�$������"�3
�ก����������������$����3
�
.�������� ����)�%�� ��������!��*�$�����*!)!��ก���)"-������"�#�#
�$������"���������-�����



  
90

3
������,� !��ก���)ก����$��ก�����8)! 3
������=����%%�����+����������.��������
#����$����!�$������)�ก� ! 3
�&M�%�.����8)!��)��7�����+�/� 

    "�/��$/  �"�#�#
�$������"�8)!�+!����$%"%�".��ก����ก���������ก #)��9���
�"�#�#
�$"��)!���������.���3
�ก���������#"��������$%"%�""$��-���B.��ก����=��
ก����ก�� )���$/   1) �"�#�#
�$������"��+!����$���� ���������ก����$���*! &N'%���$����������"$� ���
���%��'�ก����$���*! �
��)!�� �$��%%�������.��� ������ (CAI) ��%%���%��'�ก����%�*!
+������ � �� ก���!���+!��*
+�����������ก����$���*!�� World Wide Web �&6�.!�   2) �"�#�#
�$
������"��+!������%��'�ก���)ก����ก�� #)��9���ก���)ก����ก����������-��&6�.!�������
+!��*
+�����������ก�����3	� ก��)-�����ก�� ก��.�).��3
�&������	
Y���������������.���3
�
��%%�������#"��������+!����$%"%�""$��-���B  3) �"�#�#
�$������"�ก�%ก���������
�������%'��
 ���ก��%"'ก��ก��"�/�"��)!��ก����ก��-��&6�.!��������������������������.��%'��
 
� �� ก����������������	*!���ก�%	*!��$��  

�������� 
 �ก	
ก������������ ก����ก�������������������������ก��� !�"�#�#
�$������"�
��ก��%���������� �ก��ก�%	
ก��&�������'(��������)!��	*!��$��+���,����ก��  ���ก�)
�-���ก����+.��/�"$�ก����ก��&��,���ก����������$��'��� �+. 2 	*!�����$+!�����3����ก���-�
	
ก������8&� !3
�+!�����3����ก���������/�.��8& )���$/ 

1. ����������ก�������ก������� 
�!� 
  ����ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��%���������� �ก��+���,����ก�� ���ก�)
�-���ก����+.��/�"$�ก����ก��&��,���ก����������$��'��� �+. 2  ����������*�����)�%��ก 
"'ก)!�� 3.��$)!��"$�����9
$��.�-��') ���  )!��ก�����"�ก����ก�� 	*!�������$+!�����3����ก���-�
	
ก������8&� ! )���$/ 
  1.1 	*!%������,����ก�����ก-���)�#�%���ก$���ก�%ก��� !�"�#�#
�$������"���
ก��%���������� �ก��+���,����ก�� )!��ก�����"�ก����ก�� #)���!�,����ก���)��!�$ก��
������	
ก��&M�%�.����#)�� !�������.�����!��ก����+�/� �����������)�ก ��)��7���ก��
&M�%�.���� 3
��&6�ก���ก7%+!��*
������"�������. �$ก"�/�����&6�ก��HZก��* 3
�%'�
�ก���!�$
���� -���B��ก��� !�������.�����ก��������	
ก���&M�%�.����)!�� 
  1.2 	*!%������,����ก������-�+!��*
������"�"$��$���,����ก����� !��ก��
ก-���)�&J�����ก�����"�+���,����ก�� �������!8)!+!��*
"$�,*ก.!��  �)�� 3
��&6�&N'%����ก
"$��')   



  
91

  1.3 �,����ก�������!ก�����%��'�)!������������3
��'&ก�(�"$��ก$���+!��ก�%              
ก����%���&����
 �ก7%��ก��3
��	�3���+!��*
3
�������"� �������!	*!�$��!�"$���%	�) �%
�����,�-�����������3
��'&ก�(� � �� ��������������.��� �������,�����ก��� �������&��/��.��� ��� !
��ก����%���&����
 �ก7%��ก�� 3
��	�3���+!��*
3
�������"���!8)!������$&����"�����  
 2. �����������#���$�������%��&$'( 
 
  2.1 ����$ก����ก�������������������������ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��
%���������� �ก��ก�%	
ก��&�������'(��������)!��	*!��$��+���,����ก��  ���ก�)�-���ก���           
�+.��/�"$�ก����ก��&��,���ก����������$��'��� �+. 2   
  2.2 -�'�ก����ก ��>������	���!���'�4�!�"��.����-%��#4�)�!�=�
�ก��
��
!�-<�<4�������!��
�ก��&��������ก��ก�&#4ก�����!'��-.57�*7��
�)!��	*!��$��+��
�,����ก��  ���ก���)���ก���!�%*+,���	ก����ก �����'��ก �*���-������./�� !�% 2 
  2.3 �����ก������ก��� !�"�#�#
�$������"���ก��%���������� �ก����� ��
�'(���  #)����
�กก��%���������� �ก����3.�
�)!��+���,����ก�� ���ก���)���ก���!�%*+,���	
ก����ก �����'��ก �*���-������./�� !�% 2 
 


