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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การใชเทคโนโลยีมีมาตั้งแตสมัยดึกดําบรรพมาจนทุกวันนี้ นับตั้งแตคนในยุคหินที่มีการ
ใชเครื่องมือลาสัตวและการฝนหินเพื่อกอกองไฟปงอาหารใหสุก  การสรางพีระมิดของชาวอียิปต
สมัยโบราณ  การถนอมอาหารเพื่อเก็บไวรับประทานไดในเวลานานขึ้น  การแพรภาพและเสียงทาง
โทรทัศน  การใชอินเทอรเนตในการสื่อสาร  การอยูในบานอัจฉริยะ ฯลฯ  ส่ิงเหลานี้ลวนใช
เทคโนโลยีทั้งสิ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดํารงชีวิตและขยายขีดความสามารถในการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข ึ้น เมื่อโลกมีความเจริญมากขึ้นทําใหมีเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ  พัฒนา
เพิ่มขึ้นตามกาลเวลาเพื่อวิวัฒนความเปนอยูและกระบวนการทํางานของคนในทุกแวดวงสังคม  
นับตั้งแตเทคโนโลยีแบบงาย  ๆ  ในยุคตนไปจนถึงการประดิษฐคิดคนเครื่องจักรอันสืบเนื่องมาจาก
การปฏิวัติอุตสาหกรรม  ซ่ึงนับเปนเหตุการณสําคัญยิ่งในประวัติศาสตรมนุษยชาติ ทําใหอารยธรรม
ในสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปทุกดาน   (กิดานันท  มลิทอง.  2548 : 4-5) 
 การศึกษาเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหมนุษยและบุคคลพัฒนาตนเอง จึงจําเปนสูงสุด  
ที่จะตองพัฒนาดานการศึกษาอยางจริงจัง เพื่อพัฒนามนุษยใหเปนคนที่สมบูรณทั้ง 4 ดาน คือ    
ดานรางกาย  ดานจิตใจ ดานสติปญญาและดานความรู ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกและ
สภาพแวดลอม    อยางมีความสุข โดยเฉพาะในสภาวะของโลกที่มีความเปลี่ยนแปลง กาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยซ่ึงสงผลโดยตรงในเรื่องของขอมูลขาวสารที่มีความรวดเร็ว  อันมีอิทธิพล
อยางยิ่ง  ตอการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูรูปแบบการศึกษาคนควาของมนุษย โรงเรียนไดชื่อวาเปน
สถาบันทางสังคม ที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอภารกิจในการจัดการศึกษา จัดมวลประสบการณใหแก 
บุคคลที่จะนํามวลประสบการณไปปรับใชกับชีวิตจริงกับสิ่งแวดลอม และสังคมไดอยางมีความสุข 
องคประกอบหลักที่สําคัญของโรงเรียนไดแก ครู บุคลากร หลักสูตร อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
ที่เอื้อตอพัฒนาการของมนุษยใหทันสมัย  ซ่ึงพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว ตามสภาวะที่เรียกวา     
ยุคโลกาภิวัตน  ที่การสื่อสารไรพรมแดนเขามามีบทบาทตอระบบการศึกษาของโลก  (ปรัชญา 
เวสารัชช.  2545 : 29) 
 ผูบริหารยุคปจจุบันตองเผชิญกับสถานการณที่หลากหลาย ทาทาย และเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมมากจะตองทํางานในแตละวันที่ยาวนาน  ตองแกปญหาที่ยุงยากซับซอนตลอดเวลา ตอง
เผชิญกับสภาพการแขงขันทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับภายในประเทศ ตองใชเวลาติดตาม



 2

ระเบียบขอบังคับของรัฐและถูกกดดันจากกลุมผลประโยชนตาง ๆ มากมาย นับวันงานบริหารจะยิ่ง
ยุงยากมากขึ้นอันเกิดจากสถานการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด ภาวะวิกฤติทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานของผูบริหารจึงไมแนนอน เสี่ยงกับภาวการณ
ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายตาง ๆ แตขณะเดียวกันในภาวะที่ทายทายเหลานั้นผูบริหารที่มี
ความสามารถก็อาจแสวงหาโอกาสและความไดเปรียบใหเกิดแกองคการได (เสนาะ ติเยาว. 2551:1) 
การบริหารไมวาจะเปนการบริหารธุรกิจเอกชน  หรือบริหารราชการแผนดิน  รวมทั้งการบริหาร
การศึกษาตางก็สามารถประยุกตใหศาสตรและศิลปของการบริหารจัดการรวมกัน  โดยการประยุกต
แนวทางการบริหารใหเหมาะสมกับทรัพยากรและสอดคลองกับนโยบาย  สภาพขององคการที่ตน
รับผิดชอบ  ใหบรรลุเปาหมาย สําหรับการบริหารการศึกษาอันเปนวิชาชีพช้ันสูงนั้นจําเปนตอง
อาศัยผูนําที่เปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพ  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 31) ผูบริหารทางการศึกษานอกจากจะเปน
ผูบริหารมืออาชีพแลวยังจะตองเปนผูนําทางวิชาการพัฒนาตนเองตลอดเวลา และตองรับการ
ประเมินเปนระยะ (รุง  แกวแดง.  2547 : 46) 
 เราสามารถนําเทคโนโลยีมาใชใหเปนประโยชนไดในทุกแขนงสาขาวิชา ไมวาจะเปนใน
ดานการเกษตร การแพทย การธนาคาร วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนถึงดานการศึกษา 
เพื่อเปนการปรับปรุงระบบตาง ๆ ของการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (กิดานันท  มลิทอง.  
2543 : 4) และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหา
ทางดานการศึกษาสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนในดานการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน  และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
เรียนรูแกผูเรียน รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในวงการศึกษา  และเปนที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนักถึง
ความสําคัญนี้เชนกัน  โดยการบรรจุเทคโนโลยีการศึกษาไวในหมวด  9  ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อประโยชนของการศึกษาในรูปของสื่อตัวนําและคลื่นความถี่เพื่อเผยแพรการศึกษา  
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใช
เทคโนโลยี  สงเสริมใหมีการวิจัย  การผลิต  และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีการระดม
ทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณา
นโยบาย และประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
(กิดานันท  มลิทอง.  2543 : 18) 
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 การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารใหทันกับเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตลอดจนการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาศาสตร  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในอุปกรณ
ใหม ๆ  ขั้นตอนการผลิตและการบริหารใหม  ๆ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2545 : 55)  จะเห็นไดวา การ
จัดการศึกษาทุกระดับปจจุบันนี้จะย้ําเนนมากเรื่องประสิทธิภาพและคุณภาพในการศึกษา เกิดมี
ระบบการประกันคุณภาพในการศึกษาขึ้นมา ซ่ึงเทคนิควิธีการอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีทาง
การศึกษาจะตองถูกนําเขามาใชในระบบการศึกษาอยางจริงจังจนไมสามารถหลีกเลี่ยงได เพียงแตวา
การนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชเพื่อการพัฒนาการศึกษาในประเทศไทยยังมีประเด็นที่เปน
ปญหาสําคัญที่ตองไดรับการแกไขปรับปรุง คือปญหาดานทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
มักจะเกิดจากการที่ผูบริหารระดับตาง ๆ ที่ตองเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนผูมี
บทบาทมีอิทธิพลแตมองไมเห็นความสําคัญหรือมองไมเห็นถึงความจําเปนของเทคโนโลยีทาง
การศึกษาวาสงผลตอความสําเร็จ สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาไดอยางไรบาง หรือผูสอนบางสวนยังไม
เห็นคุณคา ไมเขาใจและยังไมมีความชัดเจนในการนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการ
เรียนการสอน  อาจจะนึกไปวาเกิดความยุงยากลําบากเปลา ๆ เมื่อใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในการ
เรียนการสอน   ปญหาเรื่องคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาสูง ในระบบการศึกษาเปนการดําเนินงานที่
ไมไดหวังผลกําไร  ซ่ึงตนทุนในการดําเนินการสูงมากเมื่อตองการใหเกิดคุณภาพจริง ๆ แตประเทศ
ไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนา รายไดของประชากรตอหัวยังต่ํา จึงสงผลตองบประมาณคาใชจาย
เพื่อนํามาลงทุนในทางการศึกษาที่มีอยูอยางจํากัด สถานศึกษาจําเปนตองใชงบประมาณไปในดาน
อ่ืน ๆ มากกวา  เปนเหตุใหระบบการศึกษาของไทยไมสามารถนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชได
เต็มที่ เมื่อ เทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว   ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมในสถานศึกษา   ใน
สถาบันการศึกษา สถานศึกษาจําเปนตองปรับปรุงสภาพแวดลอมใหพรอมตอการใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษา เนื่องจากวาตามสถานศึกษาสวนใหญในการออกแบบอาคารและสภาพแวดลอมตอนแรก
มักจะไมคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกเพื่อการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในชั้นเรียน  และ
ปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรูแบบบูรณาการ เปนปญหาที่ประเทศกําลังพัฒนาทั่วไปประสบอยู 
คือขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีความรู ความสามารถ
ประยุกตความรู เทคโนโลยีทางการศึกษากับการเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาอยางมี
ประสิทธิภาพได  ดังนั้นนักเทคโนโลยีทางการศึกษาตองเปนบุคคลที่มีความรูแบบบูรณาการ ซ่ึงจะ
ทําใหบุคคลอื่นไดมองเห็นความสําคัญวา เทคโนโลยีทางการศึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการจัด
การศึกษา  ดังนั้นจึงควรมีศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาในระดับจังหวัดเพื่อใชเปนแหลงถายทอด
และพัฒนาบุคลากร (เอกวิทย  แกวประดิษฐ.  2545 : 61-62) 
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 เทคโนโลยีที่ใชในการบริหารการศึกษาเปนการบูรณาการของเทคโนโลยีการสื่อสารฯ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีฐานขอมูล  และเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหเกิดเปนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในสถานศึกษา  พัฒนาการของเทคโนโลยีมีผลตอวิธีการทํางาน และ
กระบวนการคิดและตัดสินใจของผูบริหาร  ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของเทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนที่
นักบริหารตองมีความรูและเขาใจ  ตลอดจนมีวิสัยทัศนของการเตรียมการเพื่อวางแผนการใช
เทคโนโลยีใหเหมาะสม  พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานการ
ควบคุมและปองกันการใชเทคโนโลยีทางที่ไมพึงประสงค  ตลอดจนการยอมรับผลการวิเคราะห
ดวยเทคโนโลยีที่มีตอการตัดสินใจของผูบริหารจําเปนตองมีมาตรการในการตรวจสอบและปองกัน
ความผิดพลาด  พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาวการณของการทํางาน 
ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสนองนโยบาย     และความตองการของผูบริหารเปนสิ่งที่
ทาทายนักบริหารในขณะนี้เปนอยางมาก  ในระยะเริ่มตนการใชเทคโนโลยี ผูบริหารบางทาน
ตอตานและชะลอการขยายตัวการใชเทคโนโลยีเพื่อใหองคการและตนเองมีการปรับตัว แตใน
ปจจุบันการใชเทคโนโลยีถือเปนสวนหนึ่งของการทํางานในทุกระดับตั้งแตระดับแรงงานจนถึง
ระดับวิชาชีพช้ันสูง  การขยายตัวการใชเทคโนโลยีไปสูผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ผูบริหารจึง
หลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองเผชิญกับสภาวการณของการทํางานในสิ่งแวดลอมที่ใชเทคโนโลยีมากขึ้น 
แบบแผนการทํางานของผูบริหารจึงตองเปลี่ยนไปดวยเทคโนโลยีที่สามารถรวบรวมขอมูล เก็บ
ขอมูล นําเสนอขอมูล และเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็ว  ผลักดัน ใหผูบริหารบางครั้งตองมีการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชน โปรแกรมใหม ๆ ของโปรแกรม
คอมพิวเตอร หมายถึง ตองมีการเรียนรูใหมเพิ่มขึ้นตลอดเวลาใหทันถึงพัฒนาการของเทคโนโลยี  
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร การปรับตัวใหทันเพื่อการเรียนรูส่ิงใหม
ตลอดเวลา รวมทั้งแบบแผนและกระบวนการในการทํางานที่เปลี่ยนไปเปนสิ่งที่ผูบริหารจําตองมี
ความรูทักษะและวิสัยทัศน เพื่อจะสามารถทํางานไดในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2546 : 349-351) 

 ทุกวันนี้ระบบราชการ รวมทั้งสถานศึกษา มีการพัฒนาที่ชากวาภาคเอกชน จะหวังเพียง
ปรับปรุงทีละเล็กละนอยคงไมทันการณ  ส่ิงที่ภาครัฐ ราชการ และสถานศึกษาควรทํา คือ              
1)  คิดพิจารณาใหมและออกแบบใหม ในกระบวนการทํางานของราชการ 2) ทํากันอยางจริงจังถึง
แกน  3) ใหไดผลลัพธรวดเร็วที่สุด (กาวกระโดด ใหทันภาคเอกชน) การออกแบบกระบวนการ
ทํางาน    และกระบวนการทําธุรกิจขององคกรหนึ่งๆ เพื่อปรับปรุงดัชนีที่ใชวัดผลงาน ที่สําคัญใน
โลกธุรกิจปจจุบัน ซ่ึงไดแก  ตนทุน  คุณภาพ  บริการ  และความเร็ว โดยที่การปฏิรูปกระบวนการ
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ทํางานขององคกรนี้ จะกอใหเกิดผลพวงติดตามมา คือ การปฏิรูปองคกร การปฏิรูปการบริหาร
บุคคล   การปฏิรูปจิตสํานึกของพนักงาน องคกรในที่สุดและในระยะเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  
พบวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจาการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2   ดังนี้  1) วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง สมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 2) ไมเปดโอกาส
ใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไมกระจายอํานาจการตัดสินใจ ในองคกรไมเปด
โอกาสใหมีการตัดสินใจ ซักถาม เสนอแนะขอคิดเห็น 3) ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําใน
การเปลี่ยนแปลง  รอคอยปญหา  และโทษคนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น      
4) ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน รวมทั้งพยายาม
ปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน  5) การสื่อสารภายในองคกรไมมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปด กั้นขอมูล  การรับขอมูลฝายเดียว การพยายามสรางหรือบิดเบือน
ขอมูล  เปนตน รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจาก
ประสบการณมากกวาการใชขอมูล  6) บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญ
และไมสนใจงานอื่น ทั้งๆ ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 7)  ผูบริหาร
มองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน เชน ระบบงานที่ไมชัดเจน  
บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน หรือปญหาภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมดาน
ตาง ๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกรอื่น เปนตน 8) วัฒนธรรมการ
ทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 9)  บรรยากาศการทํางานไมทาทาย
ความรู  ความสามารถของบุคลากร  10) ผูบริหารไมเรียนรู ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลาง
เทานั้น  11) ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 12) ไมตระหนักถึงความสําคัญของ         
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  13) ไมมีระบบงาน และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร            
(ขวัญสุดา   วงษแหยม.  2551 : 51) 
 ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ      ของสถานศึกษา ของนายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 นายเชาวลิต คงคาดิษฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง 
นางสาวสุนิษา  คงสุวรรณ  รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา สภาพปญหา
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสรุปไดดังนี้คือ วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกใน
องคกรขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคง
ใชระบบควบคุม ไมกระจายอํานาจการตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  
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เสนอแนะขอคิดเห็น ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  รอคอยปญหาและ
โทษคนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดี
ในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไม
พิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน  การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการปดกั้น
ขอมูล  การรับขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน  รวมทั้งการไมมีระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  
บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น  ทั้งๆ ที่หนวยงาน
เกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไม
วาจะเปนปญหาภายใน  เชน ระบบงานที่ไมชัดเจน  บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน  หรือ
ปญหาภายนอก  เชน  การเปลี่ยนแปลงของสังคมดานตางๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  
การปรับตัวขององคกรอื่น  เปนตน วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการให
ความไววางใจ บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร  ผูบริหารไม
เรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานั้น  ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นใน
องคกร ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ไมมีระบบงาน  และ
กลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร และขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ 
 จากปญหาดังกลาว   สถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการบริหาร เชน การรับสงหนังสือราชการ  การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบโปรแกรม
ตาง  ๆ  การอบรมและพัฒนาครู โดยระบบทางไกลผานดาวเทียม เปนตน  และนอกจากสถานศึกษา
จะใชเทคโนโลยีในการบริหารแลว เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนยังมีการนํามาใชกันอยาง
แพรหลายในฐานะเครื่องชวยสอน ซ่ึงจะอยูในรูปแบบโปรแกรมการสอนตามกลุมสาระการเรียนรู
วิชาตาง ๆ  คอมพิวเตอรชวยสอน การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ต  หรือส่ืออีเลคทรอนิกส  
หองเรียนอัจฉริยะ ฯลฯ เปนตน  และการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาเพื่อการบริหาร และเพื่อการ
เรียนการสอนดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงที่นับเปนเรื่องใหม สําหรับสถานศึกษา เพราะ
เทคโนโลยีมีราคาแพง มีตนทุนสูง เสื่อมสภาพไดงาย ประกอบกับบุคลากร เชน ผูบริหารและครู ยัง
มีปญหาในดานการใชเทคโนโลยี แตจําเปนจะตองนําเทคโนโลยีมาใชประกอบกับความพรอมของ
สถานศึกษาในแตละแหงมีความพรอมไมเทากัน   จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาอยางมี
ระบบถึงสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1และเขต 2 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2   
           2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ที่มีขนาด
ตางกัน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารสถานศึกษา   ตลอดทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา          
ในระดับตางๆ  ไดใชเปนแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และ  เขต 2  นําไปใชประกอบการพัฒนา 
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 
     1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   จํานวน 194 คน  และเขต 2  จํานวน 
166  คน  รวม  360  คน 
    1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) ตามขนาดสถานศึกษาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรตามสูตรของทาโร ยา
มาเน (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2547 : 134-135)  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
ตามสัดสวนจาํนวนประชากร 189 คน สูตรการหากลุมตัวอยาง ใชวธีิการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ 
(Stratified random sampling) ตามขนาดเปนการสุมตวัอยางประชากรแบบจัดประชากรออกเปน
พวกหรือช้ัน    
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
   2.1   ตัวแปรตน  คือ  ขนาดของโรงเรียน 
          2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  
โดยใชกระบวนการบริหาร  POSDCoRB   ดังนี้ 
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       2.2.1  การวางแผน 
       2.2.2  การจัดองคกร 
       2.2.3  การจัดบุคลากร 
       2.2.4  การอํานวยการ 
       2.2.5  การประสานงาน 
       2.2.6  การรายงานผล 
       2.2.7  การงบประมาณ 
 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนขั้นตอน             
การดําเนินการ โดยใชกระบวนการบริหารแนวคิดกระบวนการบริหาร  POSDCoRB   ในการวิจัย
คร้ังนี้  มุงศึกษาสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2  โดยสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
                   ตัวแปรตน                                                                                 ตัวแปรตาม 
 

            ขนาดของสถานศึกษา 
2.1 ขนาดเล็ก มีนักเรียน 1-120 คน 
2.2 ขนาดกลาง มีนักเรียน 121-600 คน 
2.3 ขนาดใหญ มีนักเรียน 601 คน 
       ขึ้นไป  

 การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตาม 
กระบวนการบริหาร POSDCoRB    

   1.  การวางแผน    
   2.  การจัดองคกร         
   3.  การจัดบคุลากร      

      4.   การอํานวยการ  
   5.  การประสานงาน 
   6.  การรายงานผล 
   7.  การงบประมาณ        

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา การสั่ง
การ และการควบคุม  เพื่อใหสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตามที่กําหนดไวใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
 2.  เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา หมายถึง  การปฏิบัติงานระหวางคนกับเครื่องมือและวัสด ุ
รวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาอยางมรีะบบโดยมวีตัถุประสงคเพื่อชวยแกปญหา
ทางการศึกษา และพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
  3.  การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การนําเอาแนวคิดในการบริหารจัดการ
วัสดุ อุปกรณ รวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาอยางมีระบบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ชวยแกปญหาทางการศึกษา และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตามกระบวนการบริหาร POSDCoRB โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

    3.1  การวางแผน หมายถึง   การวิเคราะหสถานการณและปญหา   การกําหนด
เปาหมาย   การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  และการกําหนดแนวทางปรับปรุงแกไข 

  3.2  การจัดองคการ หมายถึง การจัดสายงานบังคับบัญชา  กําหนดและระบุหนาที่ของ
ตําแหนงและระบุหนาที่ของตําแหนงตาง  ๆ อยางชัดเจนดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดงาน
แบงสายงานอยางมีระบบและเหมาะสมดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และการมอบหมายงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   

  3.3  การจัดบุคลากร หมายถึง กําหนดอัตรากําลังและรายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ  
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การสรรหาบุคคลเขาทํางาน ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การ
ฝกอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมินผลงานดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา   และการบรรจุแตงตั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

    3.4  การอํานวยการ  หมายถึง การสั่งการในการบริหารดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
การใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การชักจูงคนใหปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การนิเทศแนะนําการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และ
การใหความชวยเหลือ แนะนํา และชวยแกปญหาเมื่อผูใตบังคับบัญชาขอรอง    ดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  

  3.5  การประสานงาน หมายถึง มีการจัด กาํหนดหนาที่การทํางานดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมใหมีการตดิตอส่ือสารที่ดีรวมมือกันปฏิบัตงิานดวยความสมัครใจ   การ
จัดเครื่องมือและระบบสื่อสารดานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา    การจัดใหมีการประชมุสัมมนา เพื่อ
ปรึกษาหารือดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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     3.6  การรายงานผล  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
การบันทึกขอมูลโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการรายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

    3.7  การงบประมาณ  หมายถึง การจัดทํางบประมาณดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
การควบคุมงบประมาณดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมินคาใชจายดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา   และการจัดสรรทรัพยากรขององคกรดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาภาคบังคับ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ดังนี้ 
  4.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรยีน 1-120 คน 
  4.2 สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 121-600 คน 
  4.3 สถานศึกษาขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียน 601 คน ขึ้นไป 
 5.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา ผูชวยผูอํานวยการสถานศึกษา
หรือผูรักษาการในตําแหนง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต 1 และ   
เขต 2 

6.  สภาพการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  หมายถึง  ลักษณะที่ปรากฏเปนจริงในการ
นําเอาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มาใชในกระบวนการปฏิบัติ  หรือการดําเนินการของกลุมคน  โดย
มีการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร  การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงานผล  
และการงบประมาณ ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหสามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  
โดยสามารถวัดไดจาก เครื่องมือวิจัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น       

7.  ปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรค ทําใหการ
นําเอาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในกระบวนการปฏิบัติ หรือการดําเนินการของกลุมคน โดยมี
การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร  การอํานวยการ  การประสานงาน   การรายงานผล  
และการงบประมาณ ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไมบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยวัดไดจาก
เครื่องมือวิจัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น       

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ
เขต 2  ที่มีขนาดตางกันจะมีสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตางกนั    
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1.   สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชพัฒนา ปรับปรุงการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพตอการบริหารโรงเรียนในสังกัดของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  และ เขต 2  และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ได 
        2.   เปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 


