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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การใชเทคโนโลยีมีมาตั้งแตสมัยดึกดําบรรพมาจนทุกวันนี้ นับตั้งแตคนในยุคหินที่มีการ
ใชเครื่องมือลาสัตวและการฝนหินเพื่อกอกองไฟปงอาหารใหสุก  การสรางพีระมิดของชาวอียิปต
สมัยโบราณ  การถนอมอาหารเพื่อเก็บไวรับประทานไดในเวลานานขึ้น  การแพรภาพและเสียงทาง
โทรทัศน  การใชอินเทอรเนตในการสื่อสาร  การอยูในบานอัจฉริยะ ฯลฯ  ส่ิงเหลานี้ลวนใช
เทคโนโลยีทั้งสิ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดํารงชีวิตและขยายขีดความสามารถในการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข ึ้น เมื่อโลกมีความเจริญมากขึ้นทําใหมีเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ  พัฒนา
เพิ่มขึ้นตามกาลเวลาเพื่อวิวัฒนความเปนอยูและกระบวนการทํางานของคนในทุกแวดวงสังคม  
นับตั้งแตเทคโนโลยีแบบงาย  ๆ  ในยุคตนไปจนถึงการประดิษฐคิดคนเครื่องจักรอันสืบเนื่องมาจาก
การปฏิวัติอุตสาหกรรม  ซ่ึงนับเปนเหตุการณสําคัญยิ่งในประวัติศาสตรมนุษยชาติ ทําใหอารยธรรม
ในสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปทุกดาน   (กิดานันท  มลิทอง.  2548 : 4-5) 
 การศึกษาเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยใหมนุษยและบุคคลพัฒนาตนเอง จึงจําเปนสูงสุด  
ที่จะตองพัฒนาดานการศึกษาอยางจริงจัง เพื่อพัฒนามนุษยใหเปนคนที่สมบูรณทั้ง 4 ดาน คือ    
ดานรางกาย  ดานจิตใจ ดานสติปญญาและดานความรู ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในโลกและ
สภาพแวดลอม    อยางมีความสุข โดยเฉพาะในสภาวะของโลกที่มีความเปลี่ยนแปลง กาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยซ่ึงสงผลโดยตรงในเรื่องของขอมูลขาวสารที่มีความรวดเร็ว  อันมีอิทธิพล
อยางยิ่ง  ตอการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสูรูปแบบการศึกษาคนควาของมนุษย โรงเรียนไดชื่อวาเปน
สถาบันทางสังคม ที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอภารกิจในการจัดการศึกษา จัดมวลประสบการณใหแก 
บุคคลที่จะนํามวลประสบการณไปปรับใชกับชีวิตจริงกับสิ่งแวดลอม และสังคมไดอยางมีความสุข 
องคประกอบหลักที่สําคัญของโรงเรียนไดแก ครู บุคลากร หลักสูตร อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
ที่เอื้อตอพัฒนาการของมนุษยใหทันสมัย  ซ่ึงพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว ตามสภาวะที่เรียกวา     
ยุคโลกาภิวัตน  ที่การสื่อสารไรพรมแดนเขามามีบทบาทตอระบบการศึกษาของโลก  (ปรัชญา 
เวสารัชช.  2545 : 29) 
 ผูบริหารยุคปจจุบันตองเผชิญกับสถานการณที่หลากหลาย ทาทาย และเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมมากจะตองทํางานในแตละวันที่ยาวนาน  ตองแกปญหาที่ยุงยากซับซอนตลอดเวลา ตอง
เผชิญกับสภาพการแขงขันทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับภายในประเทศ ตองใชเวลาติดตาม
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ระเบียบขอบังคับของรัฐและถูกกดดันจากกลุมผลประโยชนตาง ๆ มากมาย นับวันงานบริหารจะยิ่ง
ยุงยากมากขึ้นอันเกิดจากสถานการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด ภาวะวิกฤติทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานของผูบริหารจึงไมแนนอน เสี่ยงกับภาวการณ
ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายตาง ๆ แตขณะเดียวกันในภาวะที่ทายทายเหลานั้นผูบริหารที่มี
ความสามารถก็อาจแสวงหาโอกาสและความไดเปรียบใหเกิดแกองคการได (เสนาะ ติเยาว. 2551:1) 
การบริหารไมวาจะเปนการบริหารธุรกิจเอกชน  หรือบริหารราชการแผนดิน  รวมทั้งการบริหาร
การศึกษาตางก็สามารถประยุกตใหศาสตรและศิลปของการบริหารจัดการรวมกัน  โดยการประยุกต
แนวทางการบริหารใหเหมาะสมกับทรัพยากรและสอดคลองกับนโยบาย  สภาพขององคการที่ตน
รับผิดชอบ  ใหบรรลุเปาหมาย สําหรับการบริหารการศึกษาอันเปนวิชาชีพช้ันสูงนั้นจําเปนตอง
อาศัยผูนําที่เปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพ  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 31) ผูบริหารทางการศึกษานอกจากจะเปน
ผูบริหารมืออาชีพแลวยังจะตองเปนผูนําทางวิชาการพัฒนาตนเองตลอดเวลา และตองรับการ
ประเมินเปนระยะ (รุง  แกวแดง.  2547 : 46) 
 เราสามารถนําเทคโนโลยีมาใชใหเปนประโยชนไดในทุกแขนงสาขาวิชา ไมวาจะเปนใน
ดานการเกษตร การแพทย การธนาคาร วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนถึงดานการศึกษา 
เพื่อเปนการปรับปรุงระบบตาง ๆ ของการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (กิดานันท  มลิทอง.  
2543 : 4) และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหา
ทางดานการศึกษาสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนในดานการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน  และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
เรียนรูแกผูเรียน รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในวงการศึกษา  และเปนที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนักถึง
ความสําคัญนี้เชนกัน  โดยการบรรจุเทคโนโลยีการศึกษาไวในหมวด  9  ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อประโยชนของการศึกษาในรูปของสื่อตัวนําและคลื่นความถี่เพื่อเผยแพรการศึกษา  
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใช
เทคโนโลยี  สงเสริมใหมีการวิจัย  การผลิต  และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีการระดม
ทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณา
นโยบาย และประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
(กิดานันท  มลิทอง.  2543 : 18) 
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 การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารใหทันกับเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตลอดจนการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีและความกาวหนาทางวิทยาศาสตร  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในอุปกรณ
ใหม ๆ  ขั้นตอนการผลิตและการบริหารใหม  ๆ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2545 : 55)  จะเห็นไดวา การ
จัดการศึกษาทุกระดับปจจุบันนี้จะย้ําเนนมากเรื่องประสิทธิภาพและคุณภาพในการศึกษา เกิดมี
ระบบการประกันคุณภาพในการศึกษาขึ้นมา ซ่ึงเทคนิควิธีการอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีทาง
การศึกษาจะตองถูกนําเขามาใชในระบบการศึกษาอยางจริงจังจนไมสามารถหลีกเลี่ยงได เพียงแตวา
การนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชเพื่อการพัฒนาการศึกษาในประเทศไทยยังมีประเด็นที่เปน
ปญหาสําคัญที่ตองไดรับการแกไขปรับปรุง คือปญหาดานทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
มักจะเกิดจากการที่ผูบริหารระดับตาง ๆ ที่ตองเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนผูมี
บทบาทมีอิทธิพลแตมองไมเห็นความสําคัญหรือมองไมเห็นถึงความจําเปนของเทคโนโลยีทาง
การศึกษาวาสงผลตอความสําเร็จ สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาไดอยางไรบาง หรือผูสอนบางสวนยังไม
เห็นคุณคา ไมเขาใจและยังไมมีความชัดเจนในการนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการ
เรียนการสอน  อาจจะนึกไปวาเกิดความยุงยากลําบากเปลา ๆ เมื่อใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในการ
เรียนการสอน   ปญหาเรื่องคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาสูง ในระบบการศึกษาเปนการดําเนินงานที่
ไมไดหวังผลกําไร  ซ่ึงตนทุนในการดําเนินการสูงมากเมื่อตองการใหเกิดคุณภาพจริง ๆ แตประเทศ
ไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนา รายไดของประชากรตอหัวยังต่ํา จึงสงผลตองบประมาณคาใชจาย
เพื่อนํามาลงทุนในทางการศึกษาที่มีอยูอยางจํากัด สถานศึกษาจําเปนตองใชงบประมาณไปในดาน
อ่ืน ๆ มากกวา  เปนเหตุใหระบบการศึกษาของไทยไมสามารถนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชได
เต็มที่ เมื่อ เทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว   ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมในสถานศึกษา   ใน
สถาบันการศึกษา สถานศึกษาจําเปนตองปรับปรุงสภาพแวดลอมใหพรอมตอการใชเทคโนโลยีทาง
การศึกษา เนื่องจากวาตามสถานศึกษาสวนใหญในการออกแบบอาคารและสภาพแวดลอมตอนแรก
มักจะไมคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกเพื่อการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในชั้นเรียน  และ
ปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรูแบบบูรณาการ เปนปญหาที่ประเทศกําลังพัฒนาทั่วไปประสบอยู 
คือขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีความรู ความสามารถ
ประยุกตความรู เทคโนโลยีทางการศึกษากับการเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาอยางมี
ประสิทธิภาพได  ดังนั้นนักเทคโนโลยีทางการศึกษาตองเปนบุคคลที่มีความรูแบบบูรณาการ ซ่ึงจะ
ทําใหบุคคลอื่นไดมองเห็นความสําคัญวา เทคโนโลยีทางการศึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการจัด
การศึกษา  ดังนั้นจึงควรมีศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาในระดับจังหวัดเพื่อใชเปนแหลงถายทอด
และพัฒนาบุคลากร (เอกวิทย  แกวประดิษฐ.  2545 : 61-62) 
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 เทคโนโลยีที่ใชในการบริหารการศึกษาเปนการบูรณาการของเทคโนโลยีการสื่อสารฯ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีฐานขอมูล  และเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหเกิดเปนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในสถานศึกษา  พัฒนาการของเทคโนโลยีมีผลตอวิธีการทํางาน และ
กระบวนการคิดและตัดสินใจของผูบริหาร  ผูบริหารจําเปนตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของเทคโนโลยีเปนสิ่งจําเปนที่
นักบริหารตองมีความรูและเขาใจ  ตลอดจนมีวิสัยทัศนของการเตรียมการเพื่อวางแผนการใช
เทคโนโลยีใหเหมาะสม  พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานการ
ควบคุมและปองกันการใชเทคโนโลยีทางที่ไมพึงประสงค  ตลอดจนการยอมรับผลการวิเคราะห
ดวยเทคโนโลยีที่มีตอการตัดสินใจของผูบริหารจําเปนตองมีมาตรการในการตรวจสอบและปองกัน
ความผิดพลาด  พัฒนาการของเทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาวการณของการทํางาน 
ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสนองนโยบาย     และความตองการของผูบริหารเปนสิ่งที่
ทาทายนักบริหารในขณะนี้เปนอยางมาก  ในระยะเริ่มตนการใชเทคโนโลยี ผูบริหารบางทาน
ตอตานและชะลอการขยายตัวการใชเทคโนโลยีเพื่อใหองคการและตนเองมีการปรับตัว แตใน
ปจจุบันการใชเทคโนโลยีถือเปนสวนหนึ่งของการทํางานในทุกระดับตั้งแตระดับแรงงานจนถึง
ระดับวิชาชีพช้ันสูง  การขยายตัวการใชเทคโนโลยีไปสูผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ผูบริหารจึง
หลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองเผชิญกับสภาวการณของการทํางานในสิ่งแวดลอมที่ใชเทคโนโลยีมากขึ้น 
แบบแผนการทํางานของผูบริหารจึงตองเปลี่ยนไปดวยเทคโนโลยีที่สามารถรวบรวมขอมูล เก็บ
ขอมูล นําเสนอขอมูล และเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็ว  ผลักดัน ใหผูบริหารบางครั้งตองมีการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชน โปรแกรมใหม ๆ ของโปรแกรม
คอมพิวเตอร หมายถึง ตองมีการเรียนรูใหมเพิ่มขึ้นตลอดเวลาใหทันถึงพัฒนาการของเทคโนโลยี  
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร การปรับตัวใหทันเพื่อการเรียนรูส่ิงใหม
ตลอดเวลา รวมทั้งแบบแผนและกระบวนการในการทํางานที่เปลี่ยนไปเปนสิ่งที่ผูบริหารจําตองมี
ความรูทักษะและวิสัยทัศน เพื่อจะสามารถทํางานไดในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2546 : 349-351) 

 ทุกวันนี้ระบบราชการ รวมทั้งสถานศึกษา มีการพัฒนาที่ชากวาภาคเอกชน จะหวังเพียง
ปรับปรุงทีละเล็กละนอยคงไมทันการณ  ส่ิงที่ภาครัฐ ราชการ และสถานศึกษาควรทํา คือ              
1)  คิดพิจารณาใหมและออกแบบใหม ในกระบวนการทํางานของราชการ 2) ทํากันอยางจริงจังถึง
แกน  3) ใหไดผลลัพธรวดเร็วที่สุด (กาวกระโดด ใหทันภาคเอกชน) การออกแบบกระบวนการ
ทํางาน    และกระบวนการทําธุรกิจขององคกรหนึ่งๆ เพื่อปรับปรุงดัชนีที่ใชวัดผลงาน ที่สําคัญใน
โลกธุรกิจปจจุบัน ซ่ึงไดแก  ตนทุน  คุณภาพ  บริการ  และความเร็ว โดยที่การปฏิรูปกระบวนการ
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ทํางานขององคกรนี้ จะกอใหเกิดผลพวงติดตามมา คือ การปฏิรูปองคกร การปฏิรูปการบริหาร
บุคคล   การปฏิรูปจิตสํานึกของพนักงาน องคกรในที่สุดและในระยะเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  
พบวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจาการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2   ดังนี้  1) วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง สมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 2) ไมเปดโอกาส
ใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไมกระจายอํานาจการตัดสินใจ ในองคกรไมเปด
โอกาสใหมีการตัดสินใจ ซักถาม เสนอแนะขอคิดเห็น 3) ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําใน
การเปลี่ยนแปลง  รอคอยปญหา  และโทษคนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น      
4) ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน รวมทั้งพยายาม
ปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน  5) การสื่อสารภายในองคกรไมมี
ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปด กั้นขอมูล  การรับขอมูลฝายเดียว การพยายามสรางหรือบิดเบือน
ขอมูล  เปนตน รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจาก
ประสบการณมากกวาการใชขอมูล  6) บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญ
และไมสนใจงานอื่น ทั้งๆ ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 7)  ผูบริหาร
มองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน เชน ระบบงานที่ไมชัดเจน  
บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน หรือปญหาภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมดาน
ตาง ๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกรอื่น เปนตน 8) วัฒนธรรมการ
ทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 9)  บรรยากาศการทํางานไมทาทาย
ความรู  ความสามารถของบุคลากร  10) ผูบริหารไมเรียนรู ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลาง
เทานั้น  11) ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 12) ไมตระหนักถึงความสําคัญของ         
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  13) ไมมีระบบงาน และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร            
(ขวัญสุดา   วงษแหยม.  2551 : 51) 
 ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ      ของสถานศึกษา ของนายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 นายเชาวลิต คงคาดิษฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง 
นางสาวสุนิษา  คงสุวรรณ  รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา สภาพปญหา
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสรุปไดดังนี้คือ วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกใน
องคกรขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคง
ใชระบบควบคุม ไมกระจายอํานาจการตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  
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เสนอแนะขอคิดเห็น ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  รอคอยปญหาและ
โทษคนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดี
ในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไม
พิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน  การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการปดกั้น
ขอมูล  การรับขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน  รวมทั้งการไมมีระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  
บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น  ทั้งๆ ที่หนวยงาน
เกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไม
วาจะเปนปญหาภายใน  เชน ระบบงานที่ไมชัดเจน  บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน  หรือ
ปญหาภายนอก  เชน  การเปลี่ยนแปลงของสังคมดานตางๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  
การปรับตัวขององคกรอื่น  เปนตน วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการให
ความไววางใจ บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร  ผูบริหารไม
เรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานั้น  ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นใน
องคกร ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ไมมีระบบงาน  และ
กลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร และขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ 
 จากปญหาดังกลาว   สถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการบริหาร เชน การรับสงหนังสือราชการ  การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบโปรแกรม
ตาง  ๆ  การอบรมและพัฒนาครู โดยระบบทางไกลผานดาวเทียม เปนตน  และนอกจากสถานศึกษา
จะใชเทคโนโลยีในการบริหารแลว เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนยังมีการนํามาใชกันอยาง
แพรหลายในฐานะเครื่องชวยสอน ซ่ึงจะอยูในรูปแบบโปรแกรมการสอนตามกลุมสาระการเรียนรู
วิชาตาง ๆ  คอมพิวเตอรชวยสอน การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ต  หรือส่ืออีเลคทรอนิกส  
หองเรียนอัจฉริยะ ฯลฯ เปนตน  และการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาเพื่อการบริหาร และเพื่อการ
เรียนการสอนดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงที่นับเปนเรื่องใหม สําหรับสถานศึกษา เพราะ
เทคโนโลยีมีราคาแพง มีตนทุนสูง เสื่อมสภาพไดงาย ประกอบกับบุคลากร เชน ผูบริหารและครู ยัง
มีปญหาในดานการใชเทคโนโลยี แตจําเปนจะตองนําเทคโนโลยีมาใชประกอบกับความพรอมของ
สถานศึกษาในแตละแหงมีความพรอมไมเทากัน   จึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาอยางมี
ระบบถึงสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1และเขต 2 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2   
           2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ที่มีขนาด
ตางกัน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยจะชวยใหผูบริหารสถานศึกษา   ตลอดทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา          
ในระดับตางๆ  ไดใชเปนแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และ  เขต 2  นําไปใชประกอบการพัฒนา 
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 
     1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   จํานวน 194 คน  และเขต 2  จํานวน 
166  คน  รวม  360  คน 
    1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) ตามขนาดสถานศึกษาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรตามสูตรของทาโร ยา
มาเน (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2547 : 134-135)  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
ตามสัดสวนจาํนวนประชากร 189 คน สูตรการหากลุมตัวอยาง ใชวธีิการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ 
(Stratified random sampling) ตามขนาดเปนการสุมตวัอยางประชากรแบบจัดประชากรออกเปน
พวกหรือช้ัน    
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
   2.1   ตัวแปรตน  คือ  ขนาดของโรงเรียน 
          2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  
โดยใชกระบวนการบริหาร  POSDCoRB   ดังนี้ 
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       2.2.1  การวางแผน 
       2.2.2  การจัดองคกร 
       2.2.3  การจัดบุคลากร 
       2.2.4  การอํานวยการ 
       2.2.5  การประสานงาน 
       2.2.6  การรายงานผล 
       2.2.7  การงบประมาณ 
 
 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนขั้นตอน             
การดําเนินการ โดยใชกระบวนการบริหารแนวคิดกระบวนการบริหาร  POSDCoRB   ในการวิจัย
คร้ังนี้  มุงศึกษาสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2  โดยสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
                   ตัวแปรตน                                                                                 ตัวแปรตาม 
 

            ขนาดของสถานศึกษา 
2.1 ขนาดเล็ก มีนักเรียน 1-120 คน 
2.2 ขนาดกลาง มีนักเรียน 121-600 คน 
2.3 ขนาดใหญ มีนักเรียน 601 คน 
       ขึ้นไป  

 การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตาม 
กระบวนการบริหาร POSDCoRB    

   1.  การวางแผน    
   2.  การจัดองคกร         
   3.  การจัดบคุลากร      

      4.   การอํานวยการ  
   5.  การประสานงาน 
   6.  การรายงานผล 
   7.  การงบประมาณ        

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การบริหาร  หมายถึง  กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา การสั่ง
การ และการควบคุม  เพื่อใหสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตามที่กําหนดไวใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
 2.  เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา หมายถึง  การปฏิบัติงานระหวางคนกับเครื่องมือและวัสด ุ
รวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาอยางมรีะบบโดยมวีตัถุประสงคเพื่อชวยแกปญหา
ทางการศึกษา และพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
  3.  การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การนําเอาแนวคิดในการบริหารจัดการ
วัสดุ อุปกรณ รวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาอยางมีระบบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ชวยแกปญหาทางการศึกษา และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ตามกระบวนการบริหาร POSDCoRB โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

    3.1  การวางแผน หมายถึง   การวิเคราะหสถานการณและปญหา   การกําหนด
เปาหมาย   การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  และการกําหนดแนวทางปรับปรุงแกไข 

  3.2  การจัดองคการ หมายถึง การจัดสายงานบังคับบัญชา  กําหนดและระบุหนาที่ของ
ตําแหนงและระบุหนาที่ของตําแหนงตาง  ๆ อยางชัดเจนดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การจัดงาน
แบงสายงานอยางมีระบบและเหมาะสมดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และการมอบหมายงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   

  3.3  การจัดบุคลากร หมายถึง กําหนดอัตรากําลังและรายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ  
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การสรรหาบุคคลเขาทํางาน ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การ
ฝกอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมินผลงานดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา   และการบรรจุแตงตั้งบุคลากรดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

    3.4  การอํานวยการ  หมายถึง การสั่งการในการบริหารดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
การใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การชักจูงคนใหปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การนิเทศแนะนําการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และ
การใหความชวยเหลือ แนะนํา และชวยแกปญหาเมื่อผูใตบังคับบัญชาขอรอง    ดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  

  3.5  การประสานงาน หมายถึง มีการจัด กาํหนดหนาที่การทํางานดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมใหมีการตดิตอส่ือสารที่ดีรวมมือกันปฏิบัตงิานดวยความสมัครใจ   การ
จัดเครื่องมือและระบบสื่อสารดานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา    การจัดใหมีการประชมุสัมมนา เพื่อ
ปรึกษาหารือดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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     3.6  การรายงานผล  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
การบันทึกขอมูลโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการรายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

    3.7  การงบประมาณ  หมายถึง การจัดทํางบประมาณดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
การควบคุมงบประมาณดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมินคาใชจายดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา   และการจัดสรรทรัพยากรขององคกรดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาภาคบังคับ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ดังนี้ 
  4.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรยีน 1-120 คน 
  4.2 สถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 121-600 คน 
  4.3 สถานศึกษาขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียน 601 คน ขึ้นไป 
 5.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา ผูชวยผูอํานวยการสถานศึกษา
หรือผูรักษาการในตําแหนง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต 1 และ   
เขต 2 

6.  สภาพการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  หมายถึง  ลักษณะที่ปรากฏเปนจริงในการ
นําเอาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มาใชในกระบวนการปฏิบัติ  หรือการดําเนินการของกลุมคน  โดย
มีการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร  การอํานวยการ  การประสานงาน  การรายงานผล  
และการงบประมาณ ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหสามารถทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  
โดยสามารถวัดไดจาก เครื่องมือวิจัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น       

7.  ปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรค ทําใหการ
นําเอาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในกระบวนการปฏิบัติ หรือการดําเนินการของกลุมคน โดยมี
การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร  การอํานวยการ  การประสานงาน   การรายงานผล  
และการงบประมาณ ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไมบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยวัดไดจาก
เครื่องมือวิจัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น       

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ
เขต 2  ที่มีขนาดตางกันจะมีสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตางกนั    
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1.   สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชพัฒนา ปรับปรุงการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพตอการบริหารโรงเรียนในสังกัดของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1  และ เขต 2  และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ได 
        2.   เปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการพิจารณา
จัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาการดําเนินงานบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 


