
                                      
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้   เปนการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2  ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามลําดับดงันี้ 
 1.   แนวคดิเกีย่วกับการบริหาร   
  1.1 แนวคดิดานทฤษฎีการบริหาร 
  1.2  ความหมายการบริหาร 
 2.  กระบวนการบริหาร 
 3.   แนวคดิเกีย่วกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  3.1  ความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  3.2  บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  3.3  ประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.   การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 5.   สภาพการดําเนินงาน และปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 

 6.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 7.   สรุปแนวคดิและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคดิของการวิจยั 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร   
              1.1   แนวคิดดานทฤษฎีการบริหาร 
              จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
และการจัดการโดยมีผูศึกษา คนควาและทดสอบจนสามารถสรุปเปนทฤษฎีในแตละดานโดยสรุป 
เพื่อใหเกิดภาพรวมในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้    (1) แนวทางการบริหารแบบคลาสสิค (Classic 
Management Approcach) เปนทฤษฎี   การจัดการที่มุงที่องคกรโดยสวนรวม  ตลอดจนวิธีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2550 : 1-103)  การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถ      ในการผลิตผลลัพธที่ตองการดวยการใชตนทุนสําหรับ
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ทรัพยากรต่ําสุด  สวนประสิทธิผล หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการสรางใหบรรลุ
วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงในบางครั้งไมไดคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่ใช
ในกระบวนการ  การจัดการแบบคลาสสิค ประกอบดวย 3  แนวคิด คือ  การจัดการตามหลัก
วิทยาศาสตร  ทฤษฎีระบบราชการ และทฤษฎีองคกรแบบคลาสสิค 
              1.  การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  เปนทัศนะการจัดการเชิงมุงที่การศึกษาโดยใชหลัก
เหตุผลและวิทยาศาสตร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากร  การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร 
ถือวาเปนการจัดการแบบคลาสสิค ผูที่เกี่ยวของกับแนวคิดนี้ไดแก เทเลอร, แกนท, และ กิลเบริ์ท  
(Frederick  W. Taylor, Henry  Gantt  และ  Frank Lillian  Gilbreth  เปนตน) 
              2.  ทฤษฎีระบบราชการของเว็บเบอร (Weber’s Theory of Bureaucracy) เปนการศึกษา
การจัดการโดยกําหนดลักษณะโครงสรางองคกร ซ่ึงตําแหนงและอํานาจหนาที่มีการกําหนดไวตาม
กฎเกณฑอยางชัดเจนสําหรับนําไปปฏิบัติ เว็บเบอร  เชื่อวาอํานาจการจัดการขึ้น            กับตําแหนง
ในองคมากกวาบุคคลในตําแหนงนั้น (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2550 : 20-26) 
              3.  ทฤษฎีองคกรแบบคลาสสิค (Classic Organization Theory) เปนการศึกษาการจัดการ
ซ่ึงมุงที่องคกรสวนรวม และวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งหมด                นัก
ทฤษฎีที่มีทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ ไดแก ฟาโยล, เว็บเบอร, เออรวิค, กลูลิค และ บารนารด (Henry 
Fayol, Max  Weber,  Lyndall  Urwick, Luther  Gulick และ Chester I. Barnard) เปนตน 
              แนวคิดการจัดการศึกษาการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral approach 
management) ประกอบดวยการศึกษาหลาย ๆ ดานดังตอไปนี้ 
              1.  การศึกษาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  (Industrial psychology) มันสเทนเบิรก 
(Munstenberg)   ไดช่ือวาเปนบิดาของจิตวิทยาอุตสาหกรรม  (The father industrial psychology)  
ไดเห็นความสําคัญของการนําพฤติกรรมศาสตรมาใชในการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรสมัยใหม  
ในหนังสือจิตวิทยา และประสิทธิภาพอุตสาหกรรม (Psychology and  Industrial Efficiency) ซ่ึง
พิมพคร้ังแรกในป ค.ศ. 1912  มันสเทนเบิรก (Munstenberg)  ไดอธิบายวาเขาคนพบ 1) วิธีการ
คนหาบุคคลที่มีคุณภาพดานจิตใจ  ซ่ึงเหมาะสมที่สุดสําหรับงานที่เขาทํา  2) ลักษณะสภาพทาง
จิตวิทยาที่ทําใหเกิดผลผลิตที่นาพึงพอใจสูงสุดและมากที่สุด 
              2.  การศึกษาหลักสังคมในการจัดการ    (The sociological  approach to management) มี
การศึกษาการบริหารจัดการโดย  ฟาโยล (Fayol) แนวคิดและการวิจัยตางๆกระทําเพื่อใหคนเปน
ผลผลิตเชิงพฤติกรรมกลุมซึ่งบางครั้งเรียกวา วิธีการศึกษามนุษยสังคมในการจัดการโดยไดรับ    
การยกยองเปนบิดาของทฤษฎีองคกร (Fathers  of  Organization  Theory) หรือวิธีการทางระบบ
สังคมในการจัดการ (Social  Systems Approach  Management)  เปนผลงานที่โดดเดนของนักคิด      
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3  ทาน  ที่เขียนหนังสือและบทความในปลายศตวรรษที่ 19 และตนศตวรรษที่   20  หนึ่งในสามทานนี้
เปนนักคิดชาวเยอรมนี ช่ือ แม็ก เว็บเบอร (Max Weber) มีความชํานาญในดานศาสนา  การปกครอง  
การทหาร  และธุรกิจ  ซ่ึงนําไปสูการเชื่อวาลําดับขั้นตอนการบัญชาการขององคกร อํานาจ  และ
ระบบราชการ  (ประกอบดวยกฎหมาย  การกําหนดงาน และระเบียบวินัย ซ่ึงเปนพื้นฐานทางสังคม
ตอมา 
              3.  การศึกษาระบบสังคมในการจัดการ  บารนารด (Chester I. Barnard) และทฤษฎีระบบ
สังคม ประกอบดวยมุมมองในดานการตัดสินใจ  ความเปนผูนํา  และการยอมรับอํานาจทางสติปญญา
ซ่ึงเกิดจากประสบการณในการจัดการ บารนารด ไดเรียบเรียงหนังสือที่สําคัญเลมหนึ่ง ในป ค.ศ. 1938  
ช่ือหนาที่การจัดการ (The function  of Executive) บารนารด เปนผูบริหารมานานและเปนประธานของ
บริษัท นิวเจอรเซ เบล เทเลโฟน (New Jersey Bell Telephone) จากป  ค.ศ. 1927 ถึง ค.ศ. 1948          
บารนารด  ไดรับอิทธิพลจาก พลาโต, เมโย (Pareto, Mayo) และสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยฮา
เวิรด  เขามุงความสําคัญที่การวิเคราะหระบบสังคม เพื่อทําความเขาใจและวิเคราะหหนาที่ของ
ผูบริหาร บารนารด  มอบงานที่สําคัญในระบบสังคม ในการพิจารณางานของผูบริหาร  (หมายถึง 
ผูบริหารทุกประเภท) จะรักษาระบบพลังความรวมมือในองคกรอยางเปนทางการ บารนารด ระบุถึง
เหตุผลและธรรมชาติของระบบความรวมมือ  
   4.  การเคลื่อนไหวทางดานมนุษยสัมพันธ  (The human relations movement) หมายถึง  
ทัศนะการจัดการ  ซ่ึงมองวาพนักงานมีการตอบสนองตอกระบวนการระหวางบุคคลในหนวยงานการ
เคลื่อนไหวนี้เกิดจาก  ทัศนะการจัดการที่มองพฤติกรรมพนักงานที่มีการตอบสนองตอกระบวนการ
ระหวางบุคคลในหนวยงาน   ดังนั้นผูบริหารควรใชทักษะดานสังคมที่ดี เพิ่มเติมทักษะดานเทคนิค นัก
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับมนุษยสัมพันธ คือ  มาสโลว และ แม็กซ เกรเกอร 
              5.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการหรือทฤษฎีจูงใจของมาสโลว  (Abraham  Maslow) (ค.ศ.
1980-1970) เปนนักวิชาการ ผูจัดการโรงงานและนักจิตวิทยา เปนผูเสนอทฤษฎี ลําดับขั้นความ
ตองการซึ่งเปนความคิดที่วา  บุคคลไดรับการกระตุนโดยความตองการเพื่อใหไดรับการตอบสนอง
ลําดับของความตองการของมนุษย โดยไดกําหนดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  (Hierarchy  of  Needs 
theory) เปนทฤษฎีของมาสโลว วาบุคคลมีส่ิงกระตุนตอบสนองตามลําดับขั้นของความตองการมนุษย 
5 ประการ คือ 1) ความตองการดานกายภาพ 2)  ความปลอดภัย 3) สังคม  4) การยกยอง 5) ประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นการจัดการโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรมนุษยจึงตองคํานึงถึงความ
ตองการของมนุษยทั้ง 5 ประการ 
              6.  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของดักลาสส  แมกซ  เกรเกอร (Douglass  Mc Gregor) (ค.ศ.1906-
1984) เปนศาสตราจารย  อธิการบดี และผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาไดคนหาหลักเกณฑการจัดการใน
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ทัศนะดานสังคม แมกซ  เกรเกอร ไดพัฒนา ทฤษฎี X ทฤษฎี Y (เปนทฤษฎีที่ตรงขามกัน) ซ่ึงผูบริหาร
มีความสัมพันธกับบุคลากร   ทฤษฎี X  (Theory  X ) เปนปรัชญาการจัดการแบบดั้งเดิม โดยมองวา
พนักงานเกียจครานไมกระตือรือรน  ไมชอบงาน  และพยายามหลีกเลี่ยง  ทฤษฎี Y  (Theory  Y) เปน
ปรัชญาการจัดการโดยมองวาพนักงานมีความรับผิดชอบ  มีความคิดริเร่ิมในการแกปญหาในการ
ทํางาน  และไมมีความเบื่อหนายในการทํางาน แมกซ  เกรเกอร พอใจใน ทฤษฎี Y  โดยผูบริหารควร
ใหพนักงานควบคุมตนเองมากกวาใหบุคคลอื่นควบคุม  ตลอดจนพนักงานสามารถเลือกวิธีการทํางาน
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายองคกร  วิธีนี้มอบความไววางใจและใหมีสวนรวมในองคกร ทฤษฎี 
McGregor เกี่ยวกับความตองการการประสบความสําเร็จ  โดยทั้งสองแนวคิดนี้มุงความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารและพนักงาน  ตลอดจนศักยภาพของแตละบุคคล 
              แนวคิดการศึกษาการบริหารเชิงปริมาณ (The  Quantitative Management Approach)  เปน
ทัศนะการจัดการซึ่งนําเทคนิคคณิตศาสตร  เครื่องมือทางสถิติ และขอมูลเพื่อชวยในการแกปญหาการ
จัดการศึกษาเรื่องนี้มีความเชื่อเกี่ยวกับการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรในการวัดและการใชสูตร
คณิตศาสตรในการแกปญหาหาตางๆ   ตัวอยางผูบริหารฝายอุตสาหกรรมใชเทคนิคการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตการพัฒนาตลาดในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชนอุตสาหกรรมเหล็ก ทอผา การคา
ปลีก การขนสง การดูแลรักษาสุขภาพ ฯลฯ  การจัดการเชิงปริมาณประกอบดวยศาสตรที่สําคัญ 3 
ประการ คือ  1) ศาสตรการจัดการ  2) การจัดการปฏิบัติการ  3)ระบบขอมูลการจัดการ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 30) 
              1.  ศาสตรการจัดการ หรือการวิจัยการปฏิบัติการ เปนทัศนะการจัดการเชิงปริมาณที่
ประยุกตใชโมเดลทางคณิตศาสตรในสถานการณการตัดสินใจตาง ๆ  ศาสตรนี้ผูตัดสินใจจะมี
หลักเกณฑเชิงปริมาณในการเลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ  โดยเฉพาะในการวางแผน  ซ่ึงมีความหมาย
ที่แตกตางกับการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  ซ่ึงใหความสําคัญที่การศึกษาวิธีการทํางานตามหลัก
วิทยาศาสตร(หลักเหตุผล)เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
              2.  การจัดการปฏิบัติการ  เปนการจัดการซึ่งใชเทคนิคเชิงปริมาณเพื่อปรับปรุงผลผลิตและ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาหรือบริการ หรือหมายถึง การออกแบบการปฏิบัติการ  และการ
ควบคุมการแปรสภาพทรัพยากรใหเปนสินคาสําเร็จรูป และบริการองคกรจํานวนมากโดยเฉพาะผูใช
เทคนิคการจัดการปฏิบัติการ  เชน  การจัดการสินคาคงเหลือ และโมเดลเครือขาย   เพื่อปรับปรุงการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายและการปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังชวยองคกรในการควบคุมคุณภาพ
และเทคนิคตารางเวลาเพื่อชวยผูจัดการในการวางแผนการผลิต 
              3.  ระบบขอมูลการจัดการ (Management information systems : MIS) เครื่องมือการจัดการ
ซ่ึงมุงหมายที่การเก็บรวบรวม  กระบวนการและการสงขอมูลเพื่อสนับสนุนหนาที่การจัดการหรือ  
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หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอรที่ออกแบบขึ้นมา เพื่อชวยผูบริหารในดานการคนหาขอมูลที่ตรงกับความ
ตองการใหไดในระยะเวลาสั้นและประหยัดคาใชจาย  ผูจัดการใช  MIS มากกวางานวิเคราะห       เชิง
ปริมาณ MIS เกี่ยวกับองคกร  ลูกคาและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของอยางมีระบบ และวิเคราะหขอมูลได
อยางรวดเร็ว MIS จึงกลายเปนสวนรวมของหนาที่การจัดการในทุกระดับของการจัดการในปจจุบัน 
              แนวคิดการศึกษาการบริหารในยุคปจจุบัน ทัศนะการจัดการแบบคลาสสิค  แบบ
พฤติกรรมศาสตร และเชิงปริมาณ ไดมีการนําไปใชในปจจุบัน นักทฤษฎีและนักปฏิบัติในปจจุบัน
ไดระลึกวา  ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในการจัดการมากขึ้น ดังนั้นการจัดการแบบใหมจึงประสม
ประสานทั้ง 3 ทัศนะ  รวมอยูในสิ่งแวดลอมในองคกร  เกิดทัศนะใหมในดานการบริหารดังนี้ 
              1.  ทฤษฎีระบบของเดวิด และโทมัส (Systems Theory) เปนทัศนะการจัดการซึ่งมององคกร  
เปนระบบตามหนาที่ ที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม ในทฤษฎีนี้ระบบเปนกลุมของสวนที่เกี่ยวของกันซึ่ง
ตองการบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  ทุกระบบองคกรประกอบดวย 4 สวน ที่เกี่ยวของกัน คือ  ปจจัย
นําเขา  กระบวนการแปรสภาพ  ผลผลิตและการปอนกลับ  ทฤษฎีระบบมีประโยชนเพราะชวยให
ผูบริหารกําหนดขอบเขตขององคกร  และการใชระบบยอย ซ่ึงเปนระบบตาง ๆ ภายในระบบที่มี
ปฏิกิริยาตอกัน  ผูจัดการมีทัศนะระบบโดยมององคกรในลักษณะมีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอม  ในกรณีที่
เปนระบบปดจะไมมีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอมโดยมีความสมบูรณในตนเอง  สวนระบบเปดจะเปน
ระบบที่มีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอม  และไดรับการปอนกลับ (วันชัย  มีชาติ.  2549 : 58) 
              2.  ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory of Management) เปนทัศนะ          
การจัดการซึ่งมุงที่การปรับปรุงพฤติกรรม การจัดการตามสถานการณเฉพาะอยางขององคกร 
ประกอบดวย  เทคโนโลยี  ส่ิงแวดลอมภายนอก  และบุคคลขององคกร  ทัศนะนี้แตกตางจากทฤษฎี
การจัดการแบบคลาสสิค (Classical Management Theory)  ถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งซึ่งสมมุติวา
หลักการจัดการเปนสากลซึ่งสามารถประยุกตใชไดในทุกกรณี โดยไมไดคํานึงถึงสถานการณเฉพาะ
อยาง  ทั้งนี้นักทฤษฎีการจัดการแบบคลาสสิคไมไดตั้งใจใหหลักเกณฑคงที่  กลาวคือ  ฟาโย ได
กําหนดหลักเพื่อเปนแนวทางทั่วไป  ไมใชกฎที่แนนอนตายตัว ในป ค.ศ. 1950 – 1959 และป ค.ศ. 
1960 – 1969  วูดเวิรด, ลอวเรนซ, ลอสซ (Joan Woodward, Paul Lawrence, Jay Lorsch) และคนอื่นๆ  
ไดยอมรับวาผูบริหารมีกิจกรรมที่แตกตางกันขึ้นกับสิ่งแวดลอม  เทคโนโลยีขององคกร  และปจจัยอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวของ  นักทฤษฎีเชิงสถานการณไดรวบรวมหลักเกณฑที่เหมาะสมซึ่งผูบริหารจะนํามาใชได
อยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้ เปนการประสมประสาน  3  ทัศนะ  การจัดการที่สําคัญซึ่ง
สามารถประยุกตใชเปนโครงรางงานคือ  1)  หลักวิทยาศาสตรหรือเหตุผล   2)  พฤติกรรมศาสตร                     
3)  เชิงปริมาณ  
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              3.   ทฤษฎี Z  ของ อูชิ (Ouchi ’s Theory)  ไดพัฒนาทฤษฎี Z   หลังจากศึกษาการจัดการ
ของธุรกิจญี่ปุนและสหรัฐอเมริกาโดยไดอธิบายทัศนะการจัดการดังนี้ 
                  3.1  ทฤษฎี A (Theory A) แทนทัศนะการจัดการของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงองคกรเนนการ
จางระยะสั้น ความรับผิดชอบ ละการตัดสินใจเฉพาะบุคคล โดยไมมีสวนรวมจากพนักงาน 
                  3.2  ทฤษฎี J (Theory  J)   แทนทัศนะการจัดการของญี่ปุนที่เนนการจางงานตลอดชีพ  
ความรับผิดชอบและการตัดสินใจรวมกัน 
                  3.3  ทฤษฎี Z (Theory  Z)  แทนทัศนะการจัดการประสมประสานระหวางญี่ปุนและ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเนนการจางงานตลอดชีพ  ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลและการตัดสินรวมกัน  
(วันชัย  มีชาติ.  2549 : 56-58) 
                  4.  ทฤษฎีคุณภาพทั่วทั้งองคกร TQM (Total Quality Management) เปนแนวคิดที่ตองการให
เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางทั่วถึงทั้งองคกร  เปนแนวคิดของ  เดมิ่ง  นักวิชาการดานคุณภาพเชิงสถิติ  
โดยใชแนวคิดการทํางานเปนทีม  และเนนกลุมคุณภาพในทุกระดับ  และเปนกระบวนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องโดยเปนแนวคิดที่ญ่ีปุนไดนํามาใชอยางกวางขวาง  และเปนที่ยอมรับวาจะสามารถพัฒนาการ
บริหารงานไดเปนอยางดี  (รุง  แกวแดง.  2547 : 142) 
                  5.  แนวคิดการรื้อปรับระบบ  เปนแนวคิดของไมเคิล แฮมเมอร ที่ไดเสนอแนวคิดการพัฒนา
แบบกาวกระโดดและมีการปรับปรุงแบบถอนรากถอนโคน โดยมีแนวคิดดานอื่นๆตามมาอีกดวย  เชน  
การรื้อปรับระบบภาคราชการ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปรตามกระแสโลกาภิวัตนอยางรวดเร็ว
ขณะนี้  
              จากการนําเสนอแนวคิดดานการจัดการที่ผานมาจะเห็นวาแนวคิดในดานการบริหารมี
วิวัฒนาการตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  จนกระทั่งมาถึงปจจุบัน
ไดมีการพัฒนาดานแนวคิดการบริหารสมัยเกิดขึ้น     แนวคิดดังกลาวเกิดขึ้น  เพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ตามกระแสการคาโลก  เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป    
              1.2 ความหมายการบริหาร 
               ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 44 ) ใหความหมายวา  การบริหารเปนกระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ  การวางแผน การจัด
องคการ การชี้นํา การควบคุม  
 วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 32) ใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการพัฒนา
และประยุกตใชทรัพยากรดานคน เงิน วัสดุ-อุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย   
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              เสนาะ  ติเยาว  (2551 : 1) ใหความหมายวา  การบริหารเปนกระบวนการทางสังคมคือ
อาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางาน  และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
              เทอรร่ี (Terry) ใหความหมายวา  การบริหารเปนประบวนการที่ประกอบดวยการวางแผน  
การจัดองคการ การกระตุน  และการควบคมุ  ซ่ึงจะนําไปสูการพิจารณา และจัดการกบับุคคลและ
ทรัพยากรใหเปนไปตามวตัถุประสงค (ศิริพงษ  เศาภายน.  2547 : 13) 
              แม็ค แฟรแลนด (McFarland) ไดกลาววา “การบริหารเปนกระบวนการบูรณาการขั้น
พื้นฐานในการจัดกิจกรรมขององคการที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา” (ศิริพงษ  เศาภายน.  2547 : 13) 
              สโตเนอร  (Stoner) ใหความหมายวา การบริหาร เปนกระบวนการของการวางแผน  การ
จัดองคการ  การสั่งการ  และการควบคุม  ความพยายามของสมาชิกในองคการ  และการใช
ทรัพยากรตาง  ๆ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว (สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ.  2546 : 
5) 
              คินิคกิ และวิลเล่ียม (คินิคกิ และวิลเล่ียม. 2549 : 1) ใหความหมายวา  การบริหาร คือ การ
ติดตามการดําเนินการตามเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  โดยองคการหรือบคุลา
กรที่รวมกันเพือ่บรรลุเปาหมายเฉพาะนั้น 
              สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง  กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา 
การสั่งการ และการควบคุม  เพื่อใหสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตามที่กําหนดไวใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
   
2.  กระบวนการบริหาร 
 มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไวหลายคน  ผูวิจัยไดรวบรวมโดยสรุปไดดังนี ้ 
              นิรมล  กิติกุล (2551 : 30) กลาวไววา กระบวนการบริหาร เปนหนาที่ของผูบริหารมีนัก
บริหารไดใหแนวคิดแตกตางกันไป อยางเชนในชวง ค.ศ.1841-1925 เฮนรี่  ฟาโยล  (Henri Fayol)
ไดแบงหนาที่และขั้นตอนการบริหารเปน  5 ประการ (POCCC)  คือ  
              1.  การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาขอมูลในปจจบุันและคาดการณในอนาคต       
แลววางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว    
              2.  การจัดหนวยงาน (Organizing)  คือ การจัดโครงสรางของหนวยงานหรือองคการ
ออกเปนหนวยงานยอย  ๆ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางาน
ในตําแหนงตาง  ๆ   
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              3.  การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่งใหคนทํางานตามที่มอบหมายงาน  
ใหทํา บังคับบัญชาพนักงานใหทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 
              4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกัน  
ติดตอประสานงานใหหนวยงานยอยตาง ๆ ขององคการ และประสานคนใหทํางานโดยราบรื่น
ไมใหขัดแยงกัน   
              5.  การควบคุม  (Controlling)  คือ การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  ตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว  หรือควบคุมให
ทํางานตามระเบียบขอบังคับที่วางไว   
              คูนตช  (Koontz)ไดกําหนดขั้นตอนการบริหารไว 5 ขั้น (POSDC) คือ 
              1. การวางแผน (Planning) หรือการกําหนดทิศทางองคการพรอมกับเปาหมายและ
แผนงานตาง ๆ 
              2.  การจัดองคการ (Organizing) หรือการจัดระเบียบทรัพยากรใหเปนระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ เปนระบบวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ที่เรียกกันทั่วไปวา "The one best way" 
              3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือ การจัดหา พัฒนา และธํารงรักษาใหองคการ
ทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณคาสูงสุด เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงานและสรางสรรคความสําเร็จใหกับ
องคการจากเจาหนาที่ที่แตละคนรับปฏิบัติอยู 
              4.  การอํานวยการ  (Directing)  หรือการมีศิลปการสรางความเขาใจและรูจักจูงใจและ
กํากับใหผูทํางานทุกคน และทีมงานตาง ๆ ทํางานโดยทุมเทและเสริมประสานตอกันเพื่อผลสําเร็จ
ของสวนรวมรวมกัน 
              5.  การควบคุมการทํางาน (Controlling)  หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานที่กําลังดําเนิน
ไป เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการทํางานตางๆ ในระหวางกระบวนการทํางาน ทั้งนี้ หาก
ผลงานใดผิดไปจากที่คาดคิด  ผูบริหารก็จะแกไขและปรับใหการทํางานกลับสูภาวะที่มี
ประสิทธิภาพ      อีกครั้งและโดยที่การควบคุมนี้อยูในขั้นตอนของการปฏิบัติโดยบุคคลตางๆ อยู 
ดังนั้นการติดตามผลการปฏิบัติ และการปรับแก ตางก็ตองกระทํากับคนผูทํางานที่กําลังปฏิบัติอยูใน
ขณะนั้น (สมคิด บางโม. 2553 : 73) 
              เดล (Dale)ไดเห็นดวยกับหลักการของคูนตซและไดเพิ่ม 2 ขั้น เปน 7 ขั้น (POSDCIR) คือ 
              1.  การสรางสรรคส่ิงใหม  (Innovation) คือ การกระตุนใหมีการสรางสรรคส่ิงใหม 
(Innovation) หรือประดิษฐส่ิงใหม ๆ ออกมา เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ 
 2.  การเปนตัวแทนขององคการ (Representation)   คือ การจัดหา การคัดเลือก ตัวแทน
จําหนาย เพื่อทีจ่ะทําการจัดจาํหนายสินคาใหถึงมือผูบริโภค  (สมคิด  บางโม.  2553 : 72-73) 



 20

 กูลิก และอูวิก  (Luther Gulick  &  Lynall Urwick)  ไดนําหลักการจัดการของฟาโยลมา
ปรับปรุงประยุกตกับการบริหารราชการ  มี  7  ประการ  (POSDCoRB)  คือ 
              1.  การวางแผน  (P-planning)  หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว
ลวงหนาวาจะตองทําอะไรบางและทําอยางไร เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
              2.  การจัดองคการ  (O-Organizing)  หมายถึงการจัดหนวยงาน กําหนดโครงสรางของ
หนวยงาน  การแบงสวนงาน  การจัดสายงานตําแหนงตาง  ๆ  กําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 
              3.  การบุคลากร  (S-Staffing)  หมายถึง  การจัดคนเขาทํางาน เปนการบริหารงานบุคลากร
อันไดแก  การจัดอัตรากําลัง  การพัฒนาบุคลากร  การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี  การ
ประเมินผลการทํางาน  และการไดพนจากงาน 
              4.  การอํานวยการ  (D-Directing)      หมายถึง  การอํานวยการ  นับตั้งแตการตัดสินใจ   
การวินิจฉัยส่ังการ  การควบคุมบังคับบัญชา  และควบคุมการปฏิบัติงาน 
              5.  การประสานงาน  (Co-Coordinating)  หมายถึง  การประสานงาน  ประสานกิจการ
ดานตาง  ๆ  ของหนวยงาน  ใหเกิดความรวมมือเพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน 
              6.  การรายงานผล  (R-Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหแก  ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวา  กาวหนา
ไปเพียงใด 
              7.  การงบประมาณ  (B-Budgeting)  หมายถึง  การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณ  
บัญชี  การใชจาย  การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน (พยอม วงศสารศรี.  2543 : 32) 
              เดมิ่ง (Edward W. Deming)  ไดประยุกตกระบวนการจัดการของกูลิกและเออรวิกใหส้ัน
ลง เรียกวา วัฏจักรเดมิ่ง  (Deming  cycle)  หรือ  PDCA  ซ่ึงมี  4  ขั้นตอน ดังนี้ 
              P  (Plan)   คือ  การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติ 
              D  (Do)    คือ  การนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติ 
              C  (Check)  คือ  การตรวจสอบ  เมื่อปฏิบัติไประยะหนึ่งตองมีการตรวจสอบวามีปญหา 
หรืออุปสรรคอะไรแลวแกไขเสีย 
              A  (Act)  คือ  การนําแผนที่แกไขแลวไปปฏิบัติใหม (นิรมล กิติกุล.2549 : 182)  
              บารโทล และมารติน (Bartol  &  Martin) ไดกําหนดการบริหารจัดการองคการจะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตอไปนี้ 
              1.  การวางแผน (Planning)  คือ  กระบวนการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค   ตัดสินใจ
เลือกวิธีปฏิบัติเปนขั้นตอนตาง  ๆ  เพื่อใหนําไปสูการบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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              2.  การจัดองคการ  (Organizing)  คือ กระบวนการจัดปจจัยทรัพยากรตาง ๆ  รวมถึง
บุคคลเขาสูโครงสรางของการแบงงานตามภารกิจหนาที่ตาง ๆ  ที่สัมพันธเกี่ยวของกัน  กําหนด
ลักษณะการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
              3.  การนําหรือการสั่งการ (Leading or Directing)  คือ  กระบวนการมอบหมายสั่งการให
บุคลากรปฏิบัติภารกิจหนาที่ตามโครงสรางงานที่กําหนด  ใชความเปนผูนําสรางอิทธิพลโนมนาว
บุคลากรปฏิบัติภารกิจหนาที่ตามโครงสรางงานที่กําหนด ใหปฏิบัติงานอยางไดผล (Productive) 
 4.  การควบคุม  (Controlling)  คือ  กระบวนการติดตามตรวจสอบ  กํากับ  ดูแลแนะนํา
การแกไข  ใหบุคลากรปฏิบัติกิจกรรมหรืองานตาง  ๆ  ใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่พึง
ปรารถนาและใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ (สมใจ ลักษณะ.  2548 : 3) 

 สรุปไดวา  กระบวนการบริหาร หมายถึง  กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
องคการโดยมีขั้นตอนคือ    การวางแผน      การจัดองคกร     การนําหรือส่ังการ     การประสานงาน       
การจัดคนเขาทํางาน    การสรางสรรคส่ิงใหม    การเปนตัวแทนขององคการ    การรายงาน  
การงบประมาณ  และการควบคุมการทํางาน    

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดนําแนวทางการบริหารราชการของกูลิก และเออวิก  มาเปน
กรอบแนวคิดสําคัญในการวิจัย ซ่ึงระบุวา การบริหารราชการมีองคประกอบ 7 ประการ เรียกวา 
“POSDCoRB” ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน  
การรายงานผล การงบประมาณ    
 2.1  การวางแผน  (P- planning) 
 ความหมายของการวางแผน ตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  ลีลา  สีนานุเคราะห (2530 : 74-84)  ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การกําหนด
วัตถุประสงค การวิเคราะหงานเพื่อกําหนดระดับขั้นตอนของงานใหเหมาะสม  จัดทํารายละเอียด
ของงาน กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานใหตรงกับงาน กําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชนในการควบคุม กําหนดงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน กําหนดการควบคุมและ
ประเมินผลงาน  เพื่อทราบความสําเร็จของแผน และกําหนดความยืดหยุนของแผนงานในกรณีมี
อุปสรรค หรือมีปญหา 
              2.  ธงชัย  สันติวงษ (2541 : 54-59)  ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับอนาคต  กําหนดวัตถุประสงควาองคการตองการอะไร การพัฒนากลยุทธ  สรางเปาหมายที่
ชัดเจนเปนเวลาหรือปริมาณใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  กําหนดแผนปฏิบัติงานจัดเรียงลําดับ
กิจกรรมตามความสําคัญ  ปฏิบัติตามแผนที่จัดทําแลวเมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงแผนนั้น  มีการศึกษาขอมูลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและนํามาเปรียบเทียบ
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มาตรฐานหรือระดับผลงานที่ไดตั้งไวและถาพบวามีขอบกพรองจากสาเหตุหรือข้ันตอนใดจะตองมี
การปรับแผนหรือปรับระบบงาน 
              3.  ธิดา  พาหอม (2544 : 35) ไดกลาววา  การวางแผนเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองคิด โดย
กําหนดวัตถุประสงคและแนวทางในการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหเหมาะสมกับผลท่ีตองการใน
อนาคต 
              4.  นิรมล  กิติกุล (2551 : 63-66)  ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การหาทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตาง  ๆ  ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุดหรือเปนกระบวนการ
ในการตัดสินใจลวงหนา  โดยใชการวิเคราะหสถานการณความเปนไปและปญหาตาง  ๆซ่ึงจะเปน
ขั้นตอนที่วา “เราตองการจะทําอะไรในอนาคต” กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพื่อกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานในอนาคต “อะไรคือส่ิงที่เราจะตองทํา”  จัดทําแผนและกําหนดแนวการปฏิบัติ  
“เราจะตองทําอยางไร”เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  กําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน เพื่อ
สามารถใชปฏิบัติไดจริง  ลงมือปฏิบัติตามแผน จะทําใหสามารถทราบปญหาและแนวทางปฏิบัติ
อยางใดที่ดีและเหมาะสมไดจากการลงมือปฏิบัติจริง ติดตามประเมินผลงานทําใหทราบวาการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม  การปรับปรุงแกไข  เมื่อพบวามีอุปสรรคหรือปญหาจากขั้นตอน
ใดก็ยอนไปหาทางแกไขปรับปรุงสถานการณนั้น ๆ  
              5.  แมสเซีย (Massie. 1979 : 87- 88) ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การกําหนดเปาหมาย
หรือวัตถุประสงค  การแสวงหาหรือคนหาโอกาสดําเนินการ การกําหนดแนวปฏิบัติ  การกําหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน  และการติดตามและประเมินผล 
              6.  คูนซ และเวชริช (Koontz &  Weihrich. 1990 : 55) ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การ
พิจารณาโอกาสและความเปนไปได  การกําหนดวัตถุประสงค  การพิจารณากําหนดเงื่อนไขในการ
วางแผน การกําหนดทางเลือก  การเปรียบเทียบทางเลือกที่ใหผลมากที่สุด  เลือกทางที่ดีที่สุด 
กําหนดปจจัยหรือทรัพยากรตาง  ๆ  ในการวางแผน และกําหนดงบประมาณ 
             นักวิชาการไดเสนอกระบวนการวางแผนไวดังนี้ 
              1.  ลีลา  สินานุเคราะห (2530 : 74) ไดกลาววา การวางแผนเปนงานที่ตองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
               1.1  กําหนดวัตถุประสงคตองกําหนดใหขัดเจนและเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเขาใจ
ตรงกันทุกคนวาองคการตองการอะไร อยางไร 
               1.2   การวิเคราะหงาน ศึกษารายละเอียดของงานใหถองแท เพื่อกําหนดระดับขั้นตอน
ของงานใหเหมาะสม 
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               1.3  การจัดทํารายละเอียดของงานเพื่อเปนการบรรยายรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
แตละอยางวาควรจะกระทําอะไรบาง 
               1.4  กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเพื่อจัดคนใหตรงกับงานตามความเหมาะสม 
               1.5  กําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานทําเปนตารางเวลาที่ใชปฏิบัติงานแตละอยาง 
ตลอดจนแผนงาน เพื่อประโยชนในการควบคุม 
               1.6  กําหนดงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
               1.7  กําหนดการควบคุมและประเมินผลงาน เพื่อทราบความสําเร็จของแผน 
               1.8  กําหนดความยืดหยุนของแผนงาน ในกรณีมีอุปสรรค หรือมีปญหา 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 36-37)  ไดกลาววา  ขั้นตอนการวางแผนประกอบดวยขั้นตอนที่
สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ   
               2.1  กําหนดวัตถุปะสงคเปนการกําหนดจุดมุงหมายของการดําเนินงานของบุคคล  
               2.2  การประเมินสภาพการณปจจุบัน  คือข้ันตอนที่ศึกษาพิจารณาเกี่ยวกับสภาพการณ
ปจจุบันและสภาพแวดลอมขององคการ 
               2.3  การรวบรวมและวิเคราะหที่ขอมูล ในขั้นตอนนี้ผูบริหารจะตองรวบรวมขอมูล
และขาวสารตาง ๆ  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน 
               2.4  การปฏิบัติตามแผน เปนขั้นที่ตองนําเอาแผนที่กําหนดไวแลวไปปฏิบัติ 
               2.5  การติดตามและปรับปรุงแผน เปนการตรวจสอบและประเมินผลงานที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติตามแผนงานนั้น และจําเปนจะตองมีการปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติตาม
แผนนั้นไดเสมอ 
              3.  ธงชัย สันติวงษ (2545 : 132-134) ไดกลาวถึงขั้นตอนการวางแผนไว 7 ขั้น ดังนี้ 
                3.1  ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคตเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
และการตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต โดยอาศัยขอมูลรอบตัวเรา 
               3.2  กําหนดวัตถุประสงค  หลังจากการวิ เคราะหปจจัยตาง  ๆ  แลวจึงกําหนด
วัตถุประสงควาองคการตองการอะไร 
               3.3  การพัฒนากลยุทธ คือ การคนหาวิธีปฏิบัติหรือวิธีทํางานที่ดีที่สุด 
               3.4  การสรางเปาระยะปานกลาง เปนเปาหมายที่ชัดเจน เปนเวลาหรือปริมาณที่
สามารถวัดความสําเร็จไดในระยะเวลาอันสั้น แตตองสอดคลองกับวัตถุประสงค หรือเปาหมาย
ระยะยาวดวย 
               3.5  การทํากําหนดแผนปฏิบัติงาน จัดเรียนลําดับกิจกรรมกอน–หลัง ตามความสําคัญ 
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               3.6  การปฏิบัติตามแผนที่ไดจัดทําแลวเมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคจะตองมีการปรับ
เปลี่ยนแปลงแผนนั้น 
               3.7  กลไกของขอมูลยอนกลับ จากขอมูลการปฏิบัติงานหรือการทํางานอยางสม่ําเสมอ
จะนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือระดับผลงานที่ไดตั้งไว และถาพบวามีขอบกพรองจากสาเหตุ
หรือขั้นตอนใดจะตองมีการปรับแผนหรือปรับระบบงาน 
              4.  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 51-52) ไดเสนอกระบวนการวางแผนไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
               4.1 ขั้นวางแผน เปนกระบวนการปฏิบัติที่สําคัญที่สุดของการจัดการ โดยผูบริหาร
จะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ใชความพยายามประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ปจจุบันใหสอดคลองกับแผนงาน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไปไดดวยดีในอนาคต 
               4.2  ขั้นปฏิบัติตามแผน หลังจากที่แผนไดรับอนุมัติแลว ผูบริหารจะตองกําหนดบุคคล
รับผิดชอบ โดยแบงสายงานตามหนาที่ที่ไดกําหนดไวตามแผน 
               4.3  ขั้นติดตามประเมินผล  จะตองมีการประเมินผลเปนระยะ ๆ  หรือทําเปนชวง ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
              5.  สมคิด  บางโม (2553 : 90) ไดเสนอกระบวนการวางแผนไว 5 ขั้นตอนดังนี้ 
               5.1  การเตรียมการและรวบรวมขอมูล 
               5.2  วิเคราะหขอมูลและปญหา 
               5.3  กําหนดแผนงานและโครงการตาง ๆ 
               5.4  ปฏิบัติตามแผน 
               5.5  ประเมินผล 
              6.  แมสเซีย (Massie.  1979 : 87-88) ไดเสนอขั้นตอนการวางแผนไวดังนี้ 
               6.1  กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค 
               6.2  การแสวงหาหรือคนหาโอกาสดําเนินการ 
               6.3  การกําหนดแนวปฏิบัติ 
               6.4  การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
               6.5  การติดตามและประเมินผล  
              7.  คูนซ (Koontz and Weihrich. 1990 : 55) ไดเสนอขั้นตอนการวางแผนไวดังนี้ 
               7.1  พิจารณาโอกาสและความเปนไปได 
          7.2  กําหนดวัตถุประสงค 
               7.3  พิจารณากําหนดเงื่อนไขในการวางแผน 
          7.4  กําหนดทางเลือก 
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               7.5  เปรียบเทียบทางเลือก ทางเลือกใดที่ใหผลมากที่สุด 
               7.6  เลือกทางที่ดีที่สุด 
               7.7  กําหนดปจจัยหรือทรัพยากรตาง ๆ ในการวางแผน 
               7.8  กําหนดงบประมาณ 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการวางแผน          
ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการวางแผน 
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1. การวิเคราะห 
     สถานการณและ 
    ปญหา  

        

2. กําหนดเปาหมาย          
3. การจัดทํา 
    แผนปฏิบัติงาน  

 
 

 
 

     
 

 
 

4. กําหนดแนวทาง 
   ปรับปรุงแกไข  

  
 

 
 

 
   

              จากตาราง  1  สรุปไดวา การวางแผน ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแก  การ
วิเคราะหสถานการณและปญหา   การกําหนดเปาหมาย   การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  และการกําหนด
แนวทางปรับปรุงแกไข 
 2.2   การจัดองคการ  (O-Organizing)   
              ความหมายของการจัดองคการ ตามแนวคิดของนักวิชาการมีดังนี้ 
              1.  ศิริพร  พงศศรีไรจน (2540 : 98)  ใหความหมายวา  การจัดองคการ  หมายถึง การจัด
ระเบียบงานภายในองคการ โดยการแบงงานภายในองคการออกเปนกลุม  ๆ พรอมทั้งกําหนด
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ขอบเขตความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของแตละกลุมไวแนนอน  ตลอดจนสรางความสัมพันธ
ในหนวยงานขึ้น เพื่อใหทุกฝายรวมมือกันทํางานมุงไปสูจุดหมายอันเดียวกัน 
              2.  ศิริอร  ขันธหัตถ ( 2544 : 79)  ใหความหมายวา  การจัดองคการ  หมายถึง การ
จัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ  และบุคคลในองคการ โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบใหชัดแจง   เพื่อใหการประกอบการภารกิจขององคการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
         3.  ธิดา  พาหอม (2544 : 83 - 84)  ไดกลาววา  การจัดองคการ  คือ  กระบวนการที่
เกี่ยวของกับการจัดกลุมคนและกิจกรรมของงาน  มอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ให
บุคคล  เพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่ไดกําหนดไว  การจัด
องคการจะชวยใหการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหลายประการ  ไดแก  ชวยแบงแยกงานออกเปน
สวน  ๆ  ชวยจัดกลุมกิจกรรม เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ  ชวยกําหนดขอบเขตของ
งาน  ทั้งนี้ดวยการอาศัยหลักของการจัดองคการอันประกอบดวย วัตถุประสงค  การแบงงานตาม
ลักษณะเฉพาะชวงการบังคับบัญชา  การรวมอํานาจการบังคับบัญชา  และการจัดใหมีการ
ประสานงาน  การจัดองคการที่ดีนั้นจะตองกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหกิจกรรมบรรลุ
เปาหมาย โครงสรางขององคการคือ รูปแบบของความสัมพันธระหวางตําแหนงตาง ๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไว   
              4.  บรรยงค  โตจินดา  (2545 : 132 - 134) ไดกลาววา  การจัดองคการ  คือ การจัดสายงาน
บังคับบัญชา การจัดการติดตอส่ือสารสะดวกและคลองตัว  จัดใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชาโดย
ผูใตบังคับบัญชาจะมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อมิใหมีความสับสน  ตองมีขอบเขตของการ
ควบคุมเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป  ตองคํานึงถึงการแบงงานกันทําใหเหมาะสม  ตองแบง
งานใหมีเจาหนาที่ที่เหมาะสม  ตองมีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพจะทําใหงานที่แบงกันไป
แลวสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลอง  มีการกําหนดหนาที่และมอบอํานาจหนาที่ใหชัดเจน มี
การมอบหมายงานใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติอยางเหมาะสม 
         5.  ตุลา มหาพสุธานนท (2547 : 140 - 143) ไดกลาววา การจัดองคการ คือ การออกแบบ
งาน  โดยการกําหนดขอบเขตของงานตามความสามารถ  การทําตารางการทํางาน  การจัดกลุมงาน  
การกําหนดความสัมพันธระหวางงาน  การกระจายอํานาจ  การประสานงานโดยการจัดบุคคลทํา
หนาที่ในการประสานงานในหนวยงาน  ใหเปนไปตามที่ตองการ 
              6.  ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2547 : 87 - 88)  ไดกลาววา การจัดองคการ คือ  การวางแผน
ในการที่จะแบงกลุมงานโดยพิจารณาจากงานและความรับผิดชอบ  รวมทั้งการประสานงาน
ระหวางกลุมงานตาง ๆ  รวมถึงอํานาจในการตัดสินใจของแตละตําแหนงงานใหเหมาะสม โดย



 27

พิจารณางานตางๆ ในองคการ โดยรวมกันเปนกลุมงานเดียวกัน  จัดแบงความรับผิดชอบโดยไมให
งานซํ้าซอนกัน  จัดสายการบังคับบัญชาของงานในแตละกลุมกัน  กําหนดกระบวนการสื่อสารจาก
ระดับสูงมาสูระดับต่ําเปนการกําหนดกระบวนการในการสั่งการ  และพิจารณาการกระจายอํานาจ
อยางเหมาะสม 
              นักวิชาการไดเสนอกระบวนการจัดองคการไวดังนี้ 
              1.  ธงชัย สันติวงษ (2541 :64) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการ ไวดังนี้ 
               1.1  การจัดโครงสรางงาน คือ การแยกประเภท จัดหมวดหมูของงานและการจัด
ตําแหนงงานตาง ๆ 
               1.2   การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ คือ การพิจารณามอบอมายอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบใหกับตําแหนงงานตาง ๆ ในโครงสราง โดยใชวิธีการมอบหมายงานจากระดับสูงสุดลง
มาตามโครงงานที่กําหนดไว 
               1.3   การจัดโครงสรางองคการ คือ ขั้นตอนของการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางงานและโครงสรางอํานาจหนาที่ที่ใหรวมกลุมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการ
บังคับบัญชาเปนเสนเชื่อมโยง 
              2.  ธิดา พาหอม (2544 : 60) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการ ไวดังนี้ 
               2.1  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการใหชัดเจน เพราะเปนสิ่งบอกถึงจุดหมาย
ปลายทางขององคการ ใชในการกําหนดนโยบายระเบียบในการทํางาน วางแผนงาน กฎ ขอบังคับ 
เปนสิ่งใหบุคคลรวมตัวรวมกันทํากิจกรรม ทําใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
               2.2  จัดกลุมกิจกรรมใหเปนระบบ และโครงสรางระบบงาน ที่จะแสดงใหเปนรูปงาน 
หรือหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ สายการดําเนินงานภายใน ที่จะนําไปสูการปฏิบัติงาน 
          2.3  การมอบหมายกิจกรรมใหบุคคลตามตําแหนงตาง ๆ คือ การมอบอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ของตําแหนงตาง ๆ จะประกอบดวยระบบงานสายการบังคับ
บัญชา ขนาดการควบคุมและการมีเอกภาพการบังคับบัญชา เปนตน 
              3.  นิรมล  กิติกุล (2549 : 123) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการ ไวดังนี้ 
               3.1  การจัดโครงสรางงาน ไดแก ระบุชนิดของงาน จัดหมวดหมูของงานหรือการจัด
แผนกงาน จัดใหบุคคลเขาปฏิบัติงานตามชนิดของงาน 
               3.2  การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ ไดแก การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ใหกับตําแหนงตาง ๆ ในโครงสราง โดยการมอบหมายงานจากระดับสูงสุดลงมาระดับต่ําสุดตาม
โครงสรางงานที่กําหนด 
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               3.3  การจัดโครงสรางองคการ ไดแก ขั้นตอนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางงานและโครงสรางอํานาจหนาที่ใหรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการบังคับ
บัญชาเปนเสนเชื่อมโยง 
         4.  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2550 : 97) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการไว 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
               4.1  การจัดองคการที่ดีสะทอนใหเห็นแผนการและวัตถุประสงคขององคการที่
ตองการ 
               4.2  กําหนดภารกิจหลักที่จะตองกระทํา 
               4.3  แบงหนาที่งานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการขั้นที่ 1 และ 3 นี้ เนนที่การ
ทํางานหรือภารกิจในองคกรที่ไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและงานยอยที่จะตองทํา 
               4.4  การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้น ขั้นตอนนี้สะทอนใหเห็นวาใครจะ
เปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ ใครจะเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
รายละเอียดของงานตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน 
               4.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินกลยุทธที่ใชในการปฏิบัติวามี
ผลดีมากนอยเพียงใดเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 
         5.  วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 66)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการไว 3 ขั้นตอนดังนี้ 
               5.1  กําหนดโครงสรางของงาน คือการจัดหมวดหมู แบงกลุม และจัดแบงประเภทของ
งาน โดยอาศัยนโยบายและวัตถุประสงคของงานเปนเกณฑ 
               5.2  กําหนดขอบเขตของอํานาจหนาที่ โดยพิจารณาถึงความรู ความสามารถ ความ
ถนัดของผูปฏิบัติงานเปนพื้นฐาน เนนใหทุกคนเกิดความพอใจและทราบถึงขอบเขตหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
          5.3  กําหนดความสัมพันธของงาน โดยสรางความสัมพันธในงานระหวางโครงสราง
ของงานกับอํานาจหนาที่ตาง ๆ ใหเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธและทําใหงานดําเนิน
ไปตามทิศทางที่กําหนดไว โดยยึดหลักในเรื่องสายการบังคับบัญชาเปนเกณฑ 
              6.  สมคิด บางโม (2553 : 121) ไดกลาววา  เออรเนสต เดล ไดเสนอแนะกระบวนการจัด
องคการเบื้องตนไว 3 ประการ ดังนี้ 
               6.1  การกําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายองคการตาง ๆ 
สรางขึ้นมาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง งานตาง ๆ ขององคการยอมมีมากนอย
ตางกันตามประเภท และขนาดขององคการ การแจกแจงรายละเอียดของงานวามีอะไรบาง เปน
ส่ิงจําเปนเบื้องตน 
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               6.2  การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสม และตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนก แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงานควร
ใหทุกคนไดทํางานตามความรูความสามารถ ไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป 
และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหแกองคการดวยความชอบธรรม 
               6.3  การประสานงาน เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลว   ขั้นตอไปคือจัด
ใหมีการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น และบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงาน การทํางานอาจ
ซํ้าซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
                จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัดองคการ             
ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการจดัองคการ 
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1.  การจัดโครงสรางของงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

       

2 .  กํ าหนดและระบุหน าที่ ของ
ตํ า แ หน ง แ ล ะ ร ะบุ ห น า ที่ ข อ ง
ตําแหนงตาง  ๆ อยางชัดเจนดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

      

3. การจัดงานแบงสายงานอยางมี
ร ะ บ บ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม   ด า น
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

         

4 .  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ด า น
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
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             จากตาราง  2  สรุปไดวา  กระบวนการของการจัดองคการ  คือ   การจัดสายงานบังคับบัญชา  
กําหนดและระบุหนาที่ของตําแหนงและระบุหนาที่ของตําแหนงตาง  ๆ อยางชัดเจนดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา การจัดงานแบงสายงานอยางมีระบบและเหมาะสมดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และ
การมอบหมายงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
 2.3  การจัดบุคลากร  (S-Staffing)   
              ความหมายของการจัดบุคลากรตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  ธิดา  พาหอม (2544 : 104) ใหความหมายวา การจัดบุคลากรเปนการแสวงหา การ
พัฒนา การใชบุคคลการให เหมาะสมกับงาน ตรงตามความรู ความสามารถที่มีอยู ใหปฏิบัติงาน
ไดผลมากที่สุด ใหประโยชนแกองคการและตัวบุคลากรเอง    
              2.  มัลลิกา  ตนสอน (2544 : 141) ใหความหมายวา การจัดบุคลากร เปนงานของผูบริหาร     
ทุกคนที่จะตองตัดสินใจจัดสรรและมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน  ใหสอดคลองกับ
ปริมาณงานในหนวยงานทั้งในดานขนาดและคุณภาพของงาน 
              3.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544 : 109)  ใหความหมายวา การจัดบุคลากร หมายถึง การสรรหา
และคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคการ มอบหมายงาน  พัฒนาบุคคลและใหพนจากงาน โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพของผลิตหรือบริหารขององคการเปนสําคัญ 
              4.  บรรยงค  โตจินดา  (2545 : 197) ไดกลาววา  การจัดบุคลากร  คือ ภาระหนาที่ของ
ผูบริหารในการดําเนินการใหบุคคลไดปฏิบัติงานตามหนาที่ที่กําหนดโดยการมอบหมายงาน  และ
ดําเนินการเพื่อจะใหผูปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว เชน การวินิจฉัยส่ังการ  การ
ติดตอส่ือสาร  การนิเทศและแนะนําการปฏิบัติงาน เปนตน 
              5.  สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2546 : 6) ใหความหมายวา การจัดบุคลากร หมายถึง  การ
จัดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ไดกําหนดไว  หลักการที่สําคัญของการจัดหา
บุคคลเขาทํางาน ก็คือ “Put The Right Man On The Right Job” (การวางคนใหถูกกับงาน)  ทั้งนี้
เนื่องจากบุคคลที่เหมาะสมกับงานจะทําใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั่นเอง 
             นักวิชการไดเสนอกระบวนการจัดบุคลากรไวดังนี้ 
              1.  ธิดา  พาหอม (2544 : 78-103)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               1.1  วิเคราะหงาน เปนการศึกษารายละเอียดของงานอยางมีระบบโดยการพิจารณาถึง
องคประกอบและลักษณะตาง ๆ ของงานแตละอยาง และขอกําหนดของบุคคลที่ตองการปฏิบัติงาน
ดังกลาว 
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               1.2  การวางแผนบุคคล เปนวิธีการที่จะชวยใหองคการจัดหาทรัพยากรบุคคลให
เพียงพอกับความตองการในการใชคน รวมทั้งพัฒนาและพยายามกระตุนใหบุคคลใชความรูความ
ชํานาญที่มีอยูออกมาใชปฏิบัติงานใหกับองคการ 
               1.3   การสรรหาคัดเลือกเพื่อบรรจุแตงตั้ง เปนการแสวงหาเพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู
ความสามารถใหมาสมัครกับองคการ            
               1.4  การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล เปนกระบวนการในอันที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพใน
การทํางานของผูปฏิบัติงาน ทั้งในดานการกระทํา ความคิด ความชํานาญ เพื่อใหเขาสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอบกพรองในการทํางานปจจุบันและ
ประสบผลสําเร็จในอนาคต  
               1.5  การเลื่อนตําแหนงและการโยกยาย  การเลื่อนตําแหนง เปนการเปลี่ยนตัวบุคคล
จากตําแหนงหนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่งที่สูงขึ้น สวนการโยกยาย เปนการสับเปลี่ยนตําแหนงงาน
จากตําแหนงหนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่ง 
               1.6  คาจางและเงินเดือน  เปนการตอบแทนผลของการทํางานของพนักงาน หรือ
คนงานและยังเปนเครื่องจูงใจประการหนึ่ง ที่จะทําใหพนักงานหรือคนงานมีกําลังใจ รักงาน และ
ปฏิบัติงานใหเปนผลดีอยูกับองคการตลอดไป 
               1.7  การประเมินการปฏิบัติงาน องคการมีความจําเปนที่ตองมีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อจะชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อใหหัวหนางานหรือผูบริหาร ใชพิจารณาการโยกยาย เล่ือนตําแหนง เล่ือนขั้น พิจารณาความดี
ความชอบ การที่พัฒนาบุคคลและบํารุงขวัญของผูปฏิบัติงาน 
               1.8  การใหพนจากงาน อาจเกิดจากกรณีใดกรณีหนึ่ง เชน การลาออก การงดจาง
ช่ัวคราว  ปลดเกษียณอายุ การไลออก และการตาย 
         2.  นิรมล  กิติกุล (2549 : 131)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               2.1   การกําหนดอัตรากําลังและรายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ  
               2.2   การสรรหาบุคคล เปนวิธีในการแสวงหาบุคคลที่เหมาะสม 
               2.3   การเลือกสรรบุคคล 
               2.4  การฝกอบรมและการพัฒนา เปนการจัดขึ้นเพื่อบุคคลไดเรียนรู และมีความ
ชํานาญ เปนการเพิ่มทักษะในการทํางานใหดีขึ้น โดยมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและ
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ 
               2.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการทดลองงาน เปนการประเมินคุณคาการ
ทํางานของบุคคล สวนการทดลองงานเพื่อดูวา พนักงานมีผลงานตามมาตรฐานที่ตองการหรือไม 
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               2.6  การใหคาตอบแทน 
               2.7  การเปลี่ยนแปลงตําแหนง เพื่อความเหมาะสม 
               2.8  การบรรจุแตงตั้ง 
              3.  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 99-111) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               3.1 การวิเคราะหงาน เปนการศึกษาถึงหนาที่งาน สภาพการปฏิบัติงาน คุณลักษณะ
ของบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน ตลอดจนหนาที่ความรับผิดชอบในแตละงานของแตละบุคคล 
               3.2  การวางแผนกําลังคน เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติหลังจากไดมีการวิเคราะหงานแลวโดย
จะตองดําเนินงานเปนระบบ เพื่อวิเคราะหและคาดคะเนความตองการกําลังคนที่จะนําไปสูการ
กําหนดวิธีการที่ใหไดกําลังคนที่มีความรู ความสามารถ ความเหมาะสมอยางเพียงพอ ทั้งในดาน
จํานวนและคุณภาพที่จะปฏิบัติงานในเวลาที่ตองการ 
               3.3  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เปนการคนหาโนมนาวหรือชักจูงบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงานที่เราตองการเขามาสมัครสอบแขงขัน 
เพื่อรับการคัดเลือกบรรจุใหปฏิบัติงานในองคการตอไป 
               3.4  การฝกอบรมและพัฒนา  เปนกระบวนการเสริมสรางประสิทธิภาในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรประจําการ โดยจัดฝกอบรมใหไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม ๆ และพัฒนาใหเกิดความชํานาญในงานเฉพาะดาน เพื่อเสริมสรางทัศนคติและ
ความเขาใจที่ดีตอการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น 
               3.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนภาระงานที่จําเปนและสําคัญยิ่งของหัวหนางาน
ทุกคนทุกหนวยงาน ซ่ึงจะเห็นวาแตละองคการตางมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบการ
ดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง 
              4.  สมคิด บางโม (2553 : 145) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               4.1  การวางแผนบุคลากร แยกออกเปนการวางแผนกําลังคน และการกําหนดตําแหนง
และอัตราเงินเดือน 
               4.2  การสรรหาและคัดเลือก ไดแก การสรรหา การคัดเลือก และการบรรจุ 
               4.3  การธํารงรักษาบุคลากร 
               4.4  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
               4.5  การพัฒนาบุคคล 
               4.6  การใหพนจากงาน 
              5. คูนซ ( Koontz and Weihrich.1990 : 218 อางอิงจาก นิรมล  กิติกุล, 2549: 130) ได
กลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
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               5.1  การกําหนดรายละเอียดของตําแหนงและอัตรากําลังที่ตองการ 
               5.2  การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและเลือกสรร 
               5.3  การทดลองงานและการประเมินการปฏิบัติงาน 
               5.4  การใหคาตอบแทน 
               5.5  การฝกอบรม 
               5.6  การเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 
              6.  ฟปโป (Fippo.  1984 : 6-7) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               6.1  การสรรหา  
               6.2  การเลือกสรร   
               6.3  การวางตําแหนง   
               6.4  การฝกอบรมและพัฒนา   
               6.5  การใหคาตอบแทน   
               6.6  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
               6.7  การบํารุงรักษา   
              6.8  การบรรจุแตงตั้งหรือการใหออก 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัดบุคลากร           
ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการจดับุคลากร 
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 1. กําหนดอัตรากําลังและ 
รายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ   
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

      

2. การสรรหาบุคคลเขาทํางาน ดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
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3. การฝกอบรมและพัฒนาดาน 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. การประเมินผลงาน 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

5. การบรรจุแตงตั้งบุคลากรดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
 

              จากตาราง 3 สรุปไดวา  กระบวนการของการจัดบุคลากร คือ กําหนดอัตรากําลังและ
รายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ  ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การสรรหาบุคคลเขาทํางาน ดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การฝกอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมินผล
งานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการบรรจุแตงตั้งบุคลากรดานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 2.4  การอํานวยการ  (D-Directing)  
              ความหมายของการอํานวยการตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540 : 179)  ใหความหมายวา   การอํานวยการ หมายถึง  การใช
ศิลปะความสามารถของผูบริหารในการชักจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ตองการอยางดี
ที่สุด จนองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 105) ใหความหมายวา การอํานวยการ หมายถึง การใชภาวะผูนํา
มอบหมาย ส่ังงานใหผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมีระเบียบราบรื่นเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
              3.  นิรมล  กิติกุล (2551 : 174) ใหความหมายวา การอํานวยการ  หมายถึง  ภาระหนาที่
ของผูบริหารในการใชความสามารถชักจูงคนงานใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุดและสามารถบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค   
              นักวิชการไดเสนอกระบวนการอํานวยการไวดังนี้ 
              1.  อมรศักดิ์  พุมสวัสดิ์ (2540 : 30) ไดกลาววา กระบวนการอํานวยการ คือ  การตัดสินใจ
ส่ังการ การมอบหมายงาน การระบุอํานาจหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน  การจูงใจ  การ
ประสานงาน และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 105)  ไดกลาววา กระบวน การอํานวยการ หมายถึง การใชภาวะ
ผูนํามอบหมาย ส่ังงานใหผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมีระเบียบราบรื่นเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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              3.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544 : 128) ไดกลาววา  กระบวนการอํานวยการคือ การสั่งการ การ
นิเทศงาน  และการติดตามผล เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว 
              4.  บรรยงค  โตจินดา (2545 :173, 197) ไดกลาววา  กระบวนการอํานวยการคือ ภาระของ
ผูบริหารหรือผูจัดการดําเนินการใหบุคคลผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว  ซ่ึงการดําเนินการนี้เกี่ยวกับภาวะผูนํา  การมอบหมายงาน  และอํานาจหนาที่กับความ
รับผิดชอบ  การวินิจฉัยส่ังการ  การออกคําสั่ง  การติดตอส่ือสาร และการประสานงาน  การจูงใจ  
การนิเทศและแนะนําการปฏิบัติงาน เปนตน 
              5.  สมคิด บางโม (2553 : 173) ไดกลาวถึงกระบวนการอํานวยการจะประกอบดวย
กิจกรรมหลายประการดังนี้ 
               5.1  การตัดสินใจ 
               5.2  การสั่งการ 
               5.3  การจูงใจ 
               5.4  การสรางขวัญในการทํางาน 
               5.5  การประสานงาน 
               5.6  การสื่อสาร 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการอํานวยการ            
ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการอํานวยการ 
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1 .  การสั่งการในการบริหาร  ดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

 
 

    
 

2. การใหทุกคนมีสวนรวมในการ 
บริหาร ดานเทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษา 

     
 
 

  
 

3. การชักจูงคนใหปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

   
 

 
 

4. การนิเทศแนะนําการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   
 

 
 

 
 

  
 

5. การใหความชวยเหลือ แนะนําและ 
 ชวยแกปญหาเมื่อผูใตบังคับบัญชา
ขอรองดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
              จากตาราง 4 สรุปไดวา  กระบวนการของการอํานวยการ  คือ   การสั่งการในการบริหาร
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
การชักจูงคนใหปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การนิเทศแนะนําการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และการใหความชวยเหลือ แนะนํา และชวยแกปญหาเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาขอรอง    ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
 2.5  การประสานงาน  (Co-Coordinating)   
              ความหมายของการประสานงานตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  อมรศักดิ์  พุมสวัสดิ์ (2540 : 34)  ใหความหมายวา  การประสานงาน  เปนเรื่องของ
บุคคลในองคการและเปนสิ่งชวยบุคลากรเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย  ผูบริหารจึงจําเปนตองจัดโครงสรางการทํางานใหเหมาะสม มีระบบการสื่อสารที่ดี 
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ทําใหเกิดประสานสัมพันธระหวางทรัพยากรของการบริหารอันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
ของงาน   
              2.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544: 154- 156)  กลาววา การประสานงาน  เปนการจัดใหคนใน
องคการทํางานใหสัมพันธและสอดคลองกัน  โดยจะตองตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ  
วัตถุประสงค เปาหมาย  และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก โดยจัดใหมีระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ดีอาจจะจัดใหมีโทรศัพทภายในใหติดตองานกันได  จัดใหมีระบบของความรวมมือ
ที่ดี โดยกระตุนใหสมาชิกในองคการมีความเต็มใจที่จะรวมมือในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  จัด
ใหมีระบบการประสานงานที่ดีจากเบื้องลางสูเบื้องบนและในระดับเดียวกัน อาจจัดใหมีการประชุม 
การเลี้ยงน้ําชาหรือเล้ียงสังสรรคเปนครั้งคราว  จัดใหมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงคของ
องคการใหสอดคลองกัน  จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร อาจ
กําหนดเวลาและสถานที่ใหผูเกี่ยวของทราบวาเมื่อไร  ใคร ทําอะไร ที่ไหน และทําอยางไร  
              3.  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2545 : 42)  ใหความหมายวา  การประสานงาน เปนกิจกรรม
ที่สําคัญของการบริหารการศึกษา เพราะจะเปนการประกันถึงความสัมพันธภายในที่ใกลชิด และ
การผสมผสานของกิจกรรมทั้งหมดขององคการ  เชน  บุคลากร การเงิน และการผลิตของผลที่พึง
ประสงค 
         4.  วิเชียร วิทยอุดม  (2550 : 21) กลาววา  การประสานงาน  คือ การดําเนินการให
หนวยงานมีสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานระหวางกันไปอยางสอดคลอง เชื่อมโยงระหวางกันและ
กัน  โดยมีการปฏิบัติงานกันอยางสมานฉันทเปนกลุมกอน ทั้งนี้เพื่อใหงานบรรลุถึงวัตถุประสงค
เดียวกัน    อีกทั้งเปนการประหยัด  มีผลงานและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
              นักวิชาการไดเสนอกระบวนการประสานงาน ไวดังนี้ 
              1.  ศิริพร   พงศศรีโรจน (2540 : 113) ไดกลาวถึง กระบวนการประสานงาน  หมายถึง  
การจัดระเบียบการทํางานเพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตาง  ๆ  รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน ทํางานรวมกันโดยไมขัดแยงกันหรือเหล่ือมลํ้ากัน เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น
สอดคลองบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และอยางมีประสิทธิภาพ 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 146-148)  ไดกลาวถึง กระบวนการประสานงานหมายถึง การที่
บุคคลหรือกลุมรวมมือกันปฏิบัติดวยความสมัครใจ การทํางานมีความสอดคลองกัน เพื่อใหงาน
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการประสานงานภายในองคการ 
ดําเนินการโดยจัดใหมีแผนผังองคการและกําหนดหนาที่การงาน จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ  จัดใหมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ   มีการติดตออยางไมเปนทางการในการ
ปฏิบัติงานบางครั้ง การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่แกผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานเพื่อรับไป
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ปฏิบัติ  จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล  จัดใหมีการบํารุงขวัญ  สวนการประสานงานภายนอก
องคการหรือระหวางองคการ จะมีการประสานงานโดยกําหนดสิทธิและหนาที่ใหชัดเจนเพื่อลด
ความซ้ําซอนกันและลดความขัดแยงในการทํางาน  ใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง
ชวยในการปฏิบัติงาน 
    3.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544 : 46-47) ไดกลาวถึง กระบวนการประสานงานดังนี้ 
                3.1  วิธีประสานงานภายในองคการ 
   3.1.1  จัดแผนผังเสนอสายงานและกําหนดหนาที่ของหนวยงานและตําแหนงตาง 
ๆ ใหชัดแจงเพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาวกายและซ้ําซอนกัน เมื่อหนวยงานและเจาหนาที่ทุกฝาย
ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว งานขององคการยอมสอดคลองกัน 
                    3.1.2  จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันและความเขาใจซึ่งกันและกัน 
                    3.1.3  จัดใหมีคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ หรือกําหนดแนว
ปฏิบัติของหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจจัดตั้งเปนคณะกรรมการประจํา  และหรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจก็ได 
                    3.1.4  การใชวิธีการงบประมาณ  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือแต ละโครงการ ประสานงานกันและบรรลุเปาหมายอยางมี
เอกภาพ 
                    3.1.5  การติดตามผล เพื่อเปนการติดตามผลงาน ความกาวหนาของงาน และ
หาทางแกไขขอบกพรองและปญหาตาง ๆ 
                    3.1.6  การใชวิธีติดตอนอกแบบ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธในสายงานที่
เกี่ยวของโดยอาศัยการติดตอแบบไมเปนทางการ และการใชความสัมพันธสวนบุคคล เพื่อชวยให
ประสานงานเปนไปดวยดี 
                    3.1.7  การใชเจาหนาที่ติดตอเฉพาะ  โดยการเลือกใชบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะ
ทําหนาที่ติดตอประสานงานโดยเฉพาะ เชน มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพออนโยน และพูดจานาฟง 
                    3.1.8  จัดใหมีงานชุมนุมระหวางสมาชิกในองคการ โดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
ประชุมสัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางออมดวย 
               3.2  วิธีประสานงานระหวางองคการ 
                    3.2.1  การกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในสิทธิและ
หนาที่ขององคการจึงควรกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการใหชัดเจน  เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอน และการขัดแยงกัน 
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                    3.2.2  การแตงตั้งคณะกรรมการผสม เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจ จากทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
                    3.2.3  การใชวิธีการงบประมาณ เพื่อใหองคการตาง  ๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ
และงานที่รับผิดชอบตลอดจนเพื่อปองกันการปฏิบัติงานซ้ําซอน 
             4. วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 136) ไดกลาวถึงกระบวนการประสานงาน จะตองใช
เทคนิควิธีการตาง ๆ ชวยเสริมใหเกิดผลสําเร็จ ซ่ึงมีดังนี้ 
                   4.1  จัดแผนผังกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ โดยจัดทําแผนผังการปฏิบัติงาน การ
แบงสวนงาน รวมถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหชัดเจนและแจงให
ทุกคนทราบภาระหนาที่ของตนเอง 
                   4.2  จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี เชน อุปกรณที่เอื้ออํานวยความสะดวกในการ
ติดตอประสาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เจาหนาที่สงขอมูล เปนตน 
                   4.3  จัดใหมีการประชุม เพื่อเปนการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอการปฏิบัติงานรวมกัน 
                   4.4  จัดใหมีการปรึกษาหารือเฉพาะกรณี หมายถึง การจัดประชุมรวมกันระหวาง
บุคลากรดวยกัน เพื่อแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
                   4.5 ใชการนิเทศงาน คือทําหนาที่คอยติดตามผลการดําเนินงานพรอมทั้งใหคําแนะนํา
ปรึกษาเพื่อชวยใหบุคลากรเขาใจและทําใหงานสําเร็จสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการประสานงาน           
ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการประสานงาน 
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1. มีการจัด กําหนดหนาที่การทํางานดาน
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 

 
 

   
 

2.  มีการจัดกจิกรรมใหมีการติดตอส่ือสารที่ดี
รวมมือกันปฏบิัติงานดวยความสมัครใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. การจัดเครื่องมือและระบบสื่อสารดาน
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา    

   
 

 

4. การจัดใหมกีารประชุมสัมมนา เพื่อ
ปรึกษาหารือดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

     
 
               จากตาราง 5 สรุปไดวา  กระบวนการของการประสานงาน  คือ  มีการจดั กําหนดหนาที่
การทํางานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีการจัดกจิกรรมใหมีการติดตอส่ือสารที่ดีรวมมือกัน
ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ   การจัดเครือ่งมือและระบบสื่อสารดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา    
การจัดใหมีการประชุมสัมมนา เพื่อปรึกษาหารือดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2.6   การรายงานผล  (R-Reporting)  
              ความหมายของการรายงานผล 
               การรายงานผล   หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธของ
องคการในการบริหารงานนั้นผูบริหารจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหาร เร่ิมจากการ
วางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ตอจากนั้นก็เปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะตองติดตามผลวาการที่ไดส่ังการหรือมอบหมายงานใหแกผูรวมงานนั้น ผลการ
ปฏิบัติงานรุดหนาหรือไมเพียงใด มีอุปสรรคและขอขัดของประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคลอง
และบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม ทั้งนี้เพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย และจะไดเปนขอมูลในการรายงานผลการปฏิบัติ
ตอผูบังคับบัญชา และประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบดวย 
               นักวิชการไดเสนอกระบวนการรายงานผล ไวดังนี ้
               1.  ธิดา  พาหอม (2544 : 36) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ  การ
ติดตอส่ือสาร การเก็บรวบรวมขอมูล  การบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน การรับฟงขอเสนอแนะ
ของกลุม  เพื่อเปนแนวทางที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน  
               2.  มานพ  ทับเงิน (2546 : 34) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การรับฟงขอเสนอแนะของกลุม การวิเคราะหผลการทํางาน  การรายงานผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น   
          3.  สมยศ  นาวีการ (2547 : 64) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ  การ
รายงานผลการปฏิบัติงานและเปนแนวทางที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานได   รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารดวย  การทํารายงานทําใหผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชารูถึงความเปนไปและ                  
การเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ  ที่จําเปนตอองคการ 
               4.  วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 21) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ  ระบบ
การรายงานซึ่งหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ประมวลสถิติของงาน 
หรือสอดสองดูแลสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน  
               5.  สุนทร  โคตรบรรเทา (2552 : 57) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ      
การชี้แจงความกาวหนาโดยการบันทึก การวิจัยและการตรวจสอบ ยืนยันวาสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้น      
ตามแผน  กระทําการแกไขเมื่อจําเปน และแจงใหผูซ่ึงหัวหนาระดับสูงรับผิดชอบทราบ 
               จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการรายงานผล           
ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการรายงานผล 
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1.  การเก็บรวบรวมขอมูลดาน 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

   

2.  การบันทึกขอมูลโดยใช 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

  
 

 
 

3. การรายงานความกาวหนาของ 
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

   
 

 
 

 
 

 
  จากตาราง 6 สรุปไดวา  กระบวนการของการรายงานผล  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูลดาน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การบันทึกขอมูลโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการรายงาน
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2.7  การงบประมาณ  (B-Budgeting) 
               ความหมายของการงบประมาณตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
               1.  สมยศ  นาวีการ (2547 : 64) ใหความหมายวา  การงบประมาณ หมายถึง แผนงานชนิด
หนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการใชจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  และยังเปน
แนวทางของการควบคุมดวย 
               2.  วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 21) กลาววา  การงบประมาณ คือ แผนทางการเงินของรัฐบาล
ที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงรายรับและรายจาย ที่องคการกําหนดจะจัดทําตามโครงการตาง ๆ ในปตอไป 
โดยแสดงวงเงินคาใชจายแตละโครงการ และวิถีทางหาเงินมาใชตามโครงการนั้น ๆ 
               3.  ภารดี  อนันตนาวี. (2552 : 274)  กลาววา  การบริหารและการควบคุมงบประมาณ  
ผูบริหารตองรับผิดชอบเงินงบประมาณอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และไดผลตามเปาหมาย      
ทั้งงบลงทุน  งบดําเนินการและงบรายหัว  ทั้งนี้ตองอยูภายใตเงื่อนไขของกฎ  ระเบียบที่เกี่ยวของ
ของเรื่องนั้น  ๆ    



 43

              นักวิชาการไดเสนอกระบวนการของการงบประมาณ มีดังนี้ 
               1.  เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2539 : 1-25) ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ  มี
ความหมายครอบคลุมถึงการจัดทํางบประมาณ และการควบคุมโดยงบประมาณ   สวนการจัดทํา
งบประมาณ คือ การจัดทําแผนการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษรขององคการใดองคการ
หนึ่งสําหรับระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งในภายหนา แผนงบประมาณอาจจะเปนแผนระยะยาวหรือ
อาจจะเปนระยะสั้น  สวนการควบคุมโดยงบประมาณ หมายถึง การติดตามเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนงบประมาณที่วางไวเพื่อดูวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว
หรือไม แตกตางจากแผนมากนอยเพียงไร ดวยเหตุใดเพื่อจะไดหาทางแกไขใหการดําเนินงาน
เปนไปตามแผนที่วางไว โดยมีขั้นตอนคือ  การประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ  การกําหนด
วัตถุประสงคขององคการ  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน  การกําหนดนโยบายปฏิบัติการ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว  การกําหนดขอสมมติฐานในการวางแผน คือการ
ประเมินคาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวของลวงหนา  การประเมินและจัดแผนสําหรับโครงการตาง ๆ      
การจัดทําแผนงบประมาณระยะยาว   การจัดทําแผนงบประมาณระยะสั้น  การจัดทํารายการ
วิเคราะหตาง  ๆ โดยจะตองรวบรวมขอมูลงบประมาณที่ผานมาในรูปแบบที่เหมาะสมเปน          
การวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจและชวยในการประมาณการ   การจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนงบประมาณ 

  2.  มานพ  ทับเงิน (2546 : 35)ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ หมายถึง การวิเคราะห
คาใชจายและความตองการ  การจัดสรรทรัพยากรขององคกร  การศึกษาประสิทธิผลการใช
งบประมาณ  การวางแผนควบคุมการใชงบประมาณ 
          3.  กิติ  ภักดีวัฒนะกุล (2548 : 16) ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ คือ  แผนการ
ดําเนินกิจกรรมในรูปเชิงปริมาณ เพื่อใชในการบริหารการไดมาของรายไดและการใชไปของ
คาใชจายในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยงบประมาณเปนการพยากรณเหตุการณในอนาคต และจัดเปน
เครื่องมือในการวางแผนทางการเงินในระยะสั้น 

  การจัดทํางบประมาณถือเปนสิ่งที่ทุกคนควรใหความสําคัญ เนื่องจากงบประมาณชวยให
เราสามารถวางแผนการใชจายเงินใหเปนตามเปาหมายทางการเงินที่กําหนดไว สามารถวางแผนการ
ใชจายอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังชวยในการวาง
แผนการจายชําระหนี้สินที่มีอยู 

  4. สุนทร  โคตรบรรเทา  (2552 : 57)  ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ  หมายถึง  
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางบประมาณ  ไดแก  การวางแผนการเงิน  การจัดทําบัญชี  และ
การควบคุมการใชจายเงิน  



 44

  จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการงบประมาณ           
ดังแสดงในตาราง 7 

 
ตาราง 7  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการงบประมาณ 
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1. การจัดทํางบประมาณ 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

   
 

2. การควบคุมงบประมาณ 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

 
 

 
 

3. การประเมินคาใชจาย 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 

4. การจัดสรรทรัพยากรขององคกร 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

  

  
 จากตาราง 7  สรุปไดวา  กระบวนการของการงบประมาณ  คือ   การจัดทํางบประมาณ

ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การควบคุมงบประมาณดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมิน
คาใชจายดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการจัดสรรทรัพยากรขององคกรดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ไดบัญญัติวา บุคคลยอม
มีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 81 ที่เนนใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรมให
ประชาชนเกิดความรูคูคุณธรรม ซ่ึงเปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ทํา
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ใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบ คือ (1) ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย (2) 
ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อความเขมแข็งของคนไทย (3) ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรม
การเรียนรูยุคโลกาภิวัตน (4) ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ครูพอ
แม ผูปกครอง และสังคมไทยโดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรูตามขอ (3) และ (4) จะเปนไปไดนั้น
จําเปนตองใชเทคโนโลยียุคสังคมขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อหลัก  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีเนื้อหาสาระรวม 9 หมวด  หมวดที่มี
อิทธิพลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแก หมวดที ่ 9 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา หมวดที่ 3 วาดวยระบบการศึกษา และหมวดที่ 4 วาดวยแนวการจดัการศกึษา 
 หมวดที่ 9 เปนหมวดโดยตรงที่วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตรา 63 
ถึง มาตรา 69 มีสาระสําคัญคือ ประการแรกรัฐตองจัดโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชองทางและสื่อโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา ประการที่สอง รัฐตองจัดใหมีโครงสรางและหนวยงาน
เฉพาะ เพื่อรับผิดชอบดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประการที่สาม รัฐตองสงเสริมบุคลากรทางการ
ศึกษาตลอดทั้งประชาชนใหมีขีดความสามารถในการผลิต และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในยุคสังคมขาวในการแสวงหาความรูและการศึกษาตลอดชีวิต 
 หมวดที่ 3 วาดวยระบบการศึกษา สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ไดแก การจัดการศึกษาทั้ง 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ใหมีความลื่นไหล สามารถถายโอนผลการเรียนระหวางกันไดและประสมประสานใหเปน
การศึกษาตลอดชีวิต  ดังนั้น เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามหมวดที่ 9 จะตองเปนเทคโนโลยีที่
สามารถตอบสนองตอความตองการของปจเจกบุคคลไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกวิธีการ 
 หมวดที่ 4 วาดวยแนวการจัดการศึกษา สาระสําคัญในหมวดนี้ไดแก การจัดการศึกษาและ
กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด หมายถึง การกําหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม 
แหลงการเรียนรู ส่ือการเรียน และการวัดประเมินผล ที่มุงพัฒนาคนและชีวิตใหเกิดประสบการณ
การเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และความตองการของผูเรียน  
(นิคม  ทางแดง. 2545 : 5-6) 

 3.1  ความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ความหมายของเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 
 “เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา" ตามความหมายของรางพระราชบัญญัติจัดตั้งสถาบัน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ หมายถึง การนําสื่อตัวนํา คล่ืนความถี่ และโครงสรางพื้นฐาน
อ่ืนๆ ที่จําเปนตอการแพรเสียง ภาพ และการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อใชประโยชนทั้งการศึกษา



 46

ในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยครอบคลุม
ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม ส่ือโสตทัศน แบบเรียน ตํารา หนังสือทาง
วิชาการและแหลงการเรียนรูหรือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่นตามที่คณะกรรมการสถาบัน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติกําหนด  

 วิจิตร  ศรีสอาน (2517 : 120 – 121) ไดใหความหมายวา  เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเปน
การประยกุตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ  มาใชเพื่อชวยแกปญหา
ทางการศึกษา 

 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 : 31) ไดใหความหมายเทคโนโลยีทางการศึกษาวา เปนการ
ประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบเพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน แกไข
ปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีทางการศึกษาจะ
ครอบคลุม 3 ดาน คือ เครื่องมืออุปกรณการสอนตาง ๆ วัสดุ เทคนิค และวิธีการ 

 กูด (Good. 1973 : 592) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไววาเปนการ
ประยุกตหลักการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอน 

 แฮนคอค (Hancock. 1977 : 5) กลาวไววา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ การผสมผสาน
ความคิดความเขาใจในการปฏิบัติงานระหวางคนกับเครื่องมือและวัสดุ อยางมีระบบโดยม ี
วัตถุประสงคในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 ซีลส และริช่ี (Seels & Richey, 1994 : 9)  กลาววา  สมาคมเทคโนโลยีและการสื่อสาร
การศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปนทฤษฏีและการปฏิบัติ
ของการออกแบบ การพัฒนา  การใช  การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและทรัพยากร
สําหรับการเรียนรู 

 รอบล่ีเบอร และเอ็ดเวิรด (Roblyber & Edwards. 2000 : 12) ไดใหความหมายไววา  
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา มใิชแตเพยีงการใชส่ือการศึกษา เชน ส่ิงพิมพ หุนจําลอง  วีดีทัศน เทป
เสียง คอมพิวเตอร ฯลฯ   แตรวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาและการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานระหวางคนกับเครื่องมือและ
วัสดุ รวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาอยางมีระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวย
แกปญหาทางการศึกษา และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 3.2  บทบาทและความสําคญัของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 บทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดการศึกษา   
 สถานศึกษา และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการศึกษาและการใชชีวิตในสถานศึกษาจะตอง

เปลี่ยนไป หองเรียนที่เคยมีแตโตะกับเกาอี้จะตองเปลี่ยนเปนหองเรียนที่มีอุปกรณเทคโนโลยีทาง
การศึกษาคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือครบครัน 

 รัฐยังคงเปนจักรกลหรือแกนสําคัญในการผลักดันใหมีการใชระบบสารสนเทศกับ
การศึกษาระดับตาง ๆ การบังคับอาจยังเปนเรื่องจําเปนอยูบทบาทที่พอจะมองเห็นก็คือ รัฐจะตองมี
นโยบายนั้นจะตองเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตกับการศึกษาอยางจริงจังและมี
ประสิทธิภาพ รัฐตองมีบทบาทดานการควบคุมและกําหนดมาตรฐานการศึกษาที่สอดคลองกับ
อาชีพและการประกอบอาชีพในอนาคต  รัฐจะตองลงทุนในดานการศึกษาวิจัย  การประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษาเพื่อใหเกิดภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เหมาะสม  
และรัฐตองจัดหาสื่อ อุปกรณ เครื่องมือสารสนเทศใหกับสถานศึกษาโดยทั่วถึง (เอกวิทย             
แกวประดิษฐ. 2545 : 45) 
         ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความสําคัญอยางมากตอชีวิตประจําวันของคนเรา ซ่ึงก็รวมไป
ถึงการใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับการศึกษาดวย การใหความสําคัญของเทคโนโลยีตอการศึกษาปรากฏ
อยางเดนชัด ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 66 ที่กลาวไววา      ผูเรียนมีสิทธิไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียง
พอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
บทบาทของเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการศึกษา ซ่ึงเมื่อสังเกตสภาพแวดลอมรอบ ๆ 
ตัวในเรื่องเทคโนโลยีกับบทบาทในการพัฒนาการศึกษา จะเห็นวา เทคโนโลยีมีสวนเกี่ยวของใน
การดําเนินการจัดการศึกษาดานตาง ๆ เชน ดานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารชุดวิชาและ
ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  ดานสื่อโสตทัศน เชน วัสดุอุปกรณ และโสตทัศนูปกรณ เทปเสียงและวีดิทัศน  ดาน
ส่ือสารมวลชน เชน รายการวิทยุกระจายเสียงทางการศึกษา/รายการวิทยุโทรทัศน การศึกษา และ 
ดานสารสนเทศ เชน ซอฟทแวรคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย เครือขายฐานขอมูล และ อินเตอรเน็ท                 

 ซึ่งสวนเกี่ยวของในดานเหลานี้ เทคโนโลยีจะชวยสงเสริมคุณภาพ และประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษา โดยนํามาเปนตัวที่ชวยใหการจัดการเรียนการสอนใหเกิดความสะดวก และ
นาสนใจมากยิ่งขึ้น ชวยเอื้อประโยชนในเรื่องความหลากหลายของแหลงเรียนรูหากจะพิจารณาถึง
เทคโนโลยีใหมและการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาในปจจุบัน  
              1.  รุง  แกวแดง (2540ก : 258-265)  ไดกลาวถึงวา  ปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ  ที่สามารถ
นํามาใชในการปฏิรูปกระบวนการทํางานไดพัฒนาไปมาก  การที่จะนําเทคโนโลยีมาใชในการ
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ปฏิรูปกระบวนการทํางานตองคํานึงถึงภารกิจหลัก  วาสมควรที่จะนําเทคโนโลยีอะไรมาใช  และ
วิเคราะหวาเทคโนโลยีที่ใชอยูมีอะไรบาง  และควรจัดหาอะไรมาเพิ่มเพื่อใหกระบวนการทํางาน  
สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 
              2.  อัลเลสซี  และ โทรลลิป (Allessi & Trollip) (กิดานันท  มลิทอง.  2535 : 185)  ได
อธิบายถึงการนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารได 2 ดาน  คือ 
               2.1  ในดานของผูบริหารสถาบันการศึกษา  คอมพิวเตอรสามารถชวยผูบริหารสถาบัน
ศึกษาในการทํางานดานตางๆ  เชน  การบัญชี  การเก็บบันทึกขอมูล  และการควบคุมทรัพยสิน    
ของสถาบันการศึกษา  เปนตน 
               2.2  ในดานการบริหารงานของครูผูสอน  สามารถชวยใหครูสะดวกในการเขียน
รายงาน   การเตรียมโนตยอบทเรียน  การเตรียมแบบทดสอบ  การคิดคํานวณ การตรวจ การ
รวบรวมคะแนนและงานดานเอกสารซึ่งจะชวยใหการทํางานเหลานี้เปนไปดวยความสะดวกรวดเรว็
และถูกตอง   
              3.  กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2536 : 3)  กลาวถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับการศึกษา  สรุปได  3  ประการ  คือ 
               3.1  เทคโนโลยีทําใหมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยู วิถีชีวิตและอาชีพ
ในทางการศึกษา  เทคโนโลยีไดเปลี่ยนบุคลิกลักษณะของผูเรียน วิถีชีวิตและความเปนอยูของ
ผูเรียนรวมทั้งอาชีพที่ผูเรียนเตรียมตัวเขาสูอาชีพนั้น ๆ 
               3.2   เทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงดานวิธีการ ในทางการศึกษาวิธีการเรียนการ
สอน  การบริหาร  และการจัดการมีการนําเอาวิธีการใหมๆ  ซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ทําให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปริมาณและคุณภาพอยางสูงสุด   ทั้งยังชวย
ประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย 
               3.3  เทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณของการเรียนรู   การจัด
ประสบการณ  หรือการสรางสถานการณในการเรียนการสอน ปจจุบันเปลี่ยนไปตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยี 
 ความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
              พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีเนื้อหาสาระรวม 9 หมวด หมวดที่มีอิทธิพล
โดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแก หมวดที่ 9 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
หมวดที่ 3 วาดวยระบบการศึกษา และหมวดที่ 4 วาดวยแนวการจัดการศึกษา   
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 หมวดที่ 9 เปนหมวดโดยตรงที่วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตรา 63 
ถึงมาตรา 69 มีสาระสําคัญคือ ประการแรกรัฐตองจัดโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชองทางและสื่อโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา ประการที่สอง รัฐตองจัดใหมีโครงสรางและสาม รัฐ
ตองสงเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทั้งประชาชนใหมีขีดความสามารถในการผลิต และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในยุคสังคมขาวในการแสวงหาความรูและ
การศึกษาตลอดชีวิต (นิคม ทาแดง. 2545 : 6) 

 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหาทางดาน
การศึกษาสําเร็จลุลวงไปได  ไมวาจะเปนในดานการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน  และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
เรียนรูแกผูเรียน  รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชในวงการศึกษา  และเปนที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนักถึง
ความสําคัญนี้เชนกัน โดยการบรรจุเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวในหมวด  9  ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของ
การศึกษาในรูปของสื่อตัวนําและคลื่นความถี่เพื่อเผยแพรการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี  สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี  สงเสริมใหมี
การวิจัย การผลิต  และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณานโยบายและประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 18) 

 3.3 ประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจะเห็น

ไดวา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ระบบการสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรคมนาคม แหลงการเรียน และส่ือโสตทัศน เร่ิมเขามามีบทบาทอยางสําคัญรวมกับการจัด
การศึกษาในการสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับการพัฒนาคนและสังคม เนื่องจาก เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในปจจุบันสามารถเอื้อตอการจัดการศึกษาทุกระบบ 

 มีนส และคนอื่น ๆ (Means, et al. 1993 : 120) ไดกําหนดประเภทของเทคโนโลยีทาง
การศึกษาไว 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 1. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทชวยสอน (Tutorial) เทคโนโลยีทางการศึกษา
ประเภทนี้ เชน การสาธิต การฝกปฏิบัติการ คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษา
ซอฟตแวรแบบฝก  การใชเทคโนโลยีทําการเรียนการสอน  เปนตน 
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 2. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทชวยคนควา (Ewploratory) คือ เทคโนโลยีที่ใหอิสระ
ผูเรียนในการสํารวจคนหาความรูดวยวิธีสอนแบบคนควาไมวาจะมีการชี้แนะหรือไม เชน ซีดีรอม 
เอ็นไซโคลมีเดีย ไฮเปอรมีเดีย เครือขายขอมูล คอมพิวเตอร เปนตน 

 3. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทเครื่องมือส่ือชวยการเรียน (Tools/Application) ไดแก 
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ชวยผูเรียนในการทํางานหรือทํากิจกรรมการเรียน การวิเคราะหขอมลู 
การคนควาและจัดทําฐานขอมูล การพิมพการคํานวณและงานนําเสนอเครือขายสืบคนขอมูล การ
บันทึกและตัดตอวีดิทัศน เปนตน 

 4. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทสื่อสาร (Communication) ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยให
ผูสอนและผูเรียนติดตอกันโดยผานหรือขามเครือขายดวยเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย เชน การสอน
ทางไกลเชิงปฏิสัมพันธผานดาวเทยีม คอมพิวเตอรและโมเด็ม เคเบลิทีวี จดหมายอิเล็กทรอนิคส 
เปนตน 

 ในปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีทําใหมีการแบงเทคโนโลยีทางการศึกษาออกเปน  
4  ประเภท  ไดแก   ส่ือโสตทัศน   ส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   โทรคมนาคม
ทางการศึกษา (สมิตา  บุญวาศ.  2546 : 104) 
     1.  ส่ือโสตทัศน 

 ส่ือโสตทัศน  เปนสื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอนในหองเรียนทั่วไป  แบงออกเปน  3  
ลักษณะ  ไดแก   วัสดุ  (Soft-ware)  หมายถึง  ส่ิงที่นํามาใชประกอบการเรียนการสอนที่ใชแลวหมด
ส้ินไปได  เชน กระดาษ  ภาพ  สไลด  หุนจําลอง ฯลฯ  อุปกรณ (Hard-ware) หมายถึง  ส่ิงที่นํามาใช
ประกอบการเรียนการสอนที่มั่นคงถาวรกวาวัสดุ เชน เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายสไลด ฯลฯ  
วิธีการหรือกิจกรรม (Method or activity) หมายถึง การกระทําที่นํามาใชประกอบการเรียนการสอน 
อาจมีวัสดุหรืออุปกรณประกอบ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น (สมิตา บุญวาศ.   2546 : 126-
127) 
     2.  ส่ือมวลชน 

 ส่ือมวลชน หมายถึง ตัวกลางที่ใชนําสาระตาง ๆ ไปยังมวลชนไดแก ส่ิงพิมพ ภาพยนตร 
วิทยุกระจายเสียง  และโทรทัศน  บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน ไดแก ใหขาวสาร ความรู รักษาและ
ถายทอดวัฒนธรรม รวมทั้งใหความบันเทิง ส่ือมวลชนแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ส่ิงพิมพ 
ภาพยนตร  วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  การสื่อสารมวลชน  หมายถึง  การใชส่ือมวลชนเปน
ชองทางในการนําสาระตาง  ๆ  ไปยังผูรับจํานวนมาก  หลากหลาย  อยูหางไกล  อยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 



 51

  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการใหความรูเปนแหลงผลิตวัฒนธรรมมวลชน เปนกระจก
สะทอนชีวิตคนในสังคมนั้น  ๆ  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอเด็กมากกวาผูใหญ  รวมทั้งสื่อมวลชนเปน
เครื่องมือในการพัฒนาการศกึษา วัฒนธรรมและเศรษฐกจิ  การใชส่ือมวลชนเพื่อการศึกษาสามารถ
ใชไดทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (สมิตา บุญวาศ. 2546 : 154) 
    3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับการเก็บวิเคราะหขอมูล 
และประมวลผลสารสนเทศ  ทําใหสารสนเทศนั้นมีประโยชน  และสามารถใชงานไดหลากหลาย
มากขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยจัดการขอมูล  สารสนเทศและ
ความรูอยางมีระบบเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 

 ปจจุบันประเทศตาง  ๆ  ทั่วโลก  รวมทั้งประเทศไทยนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบันทึก
สารสนเทศมากขึ้น  สารสนเทศเหลานี้เปนประโยชนตอการศึกษาเปนอยางยิ่ง  ทําใหเกิดความรูและ
ความคิดที่หลากหลาย กวางขวาง และเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีไดถูก
พัฒนาขึ้น  เพื่อชวยใหการบันทึกสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งงายตอการเปดรับสารสนเทศ
นั้น  ๆ  ดวย ไดแก คอมพิวเตอร  คอมพิวเตอรชวยสอน แผนซีดี แผนวีซีดี แผนดีวีดี ส่ือประสมและ
อินเทอรเน็ต 
    4.  โทรคมนาคม 

 โทรคมนาคม  ( Telecommunication) หมายถึง การสงรับสารในระยะไกล โดยอาศัย
พลังงานของแมเหล็กไฟฟา สงและรับทางสายเคเบิล หรือทางคลื่นวิทยุ สวนสารสนเทศ 
(Information) อาจเปนสัญญาณ รหัส เชน รหัส มอรส ประเภทของโทรคมนาคมทางการศึกษา
ไดแก โทรเลข โทรศัพท โทรพิมพ โทรภาพ และอินเทอรเน็ต ในทางการศึกษาเราใชโทรคมนาคม
ทางการศึกษา 2 ลักษณะ คือ 

  4.1  การใชโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาโดยตรง หมายถึง การใชโทรคมนาคม เพื่อการ
เรียนการสอนในทุกระบบ รูปแบบที่นํามาใชเพื่อการศึกษาที่รูจักกันดีก็คือ โทรศัพทเพื่อการศึกษา 
ใชในการศึกษาระบบโรงเรียน   และนอกระบบโรงเรียน คือการใชโทรศัพทที่เรียกวา ”สายรวม” 
ปกติโทรศัพทหนึ่งสายถามีการใชอยูหากมีผูเรียกสายจะไมวาง สายรวมนั้นหมายเลขเดียวอาจมี
ผูเรียกถึง  200  คน โดยที่ไมวาใครจะหมุนเรียกเขามาก็สามารถรวมสนทนากันได   เหมาะสําหรับ
การสอนที่ผูเรียนเรียนทางไกลอยูที่บาน 

  4.2  การใชโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาทางออม ไดแก ระบบโทรเลข โทรพิมพ โทร
ภาพ นับวามีสวนใหการศึกษาแกประชาชนโดยออมและมีสวนสรางโลกใบนี้ใหแคบลง เพราะขาว
คราวตางๆ สามารถแพรไปทั่วโลกไดรวดเร็ว 
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 เทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษาที่กลาวมา ซ่ึงประกอบดวย งานกราฟก ระบบเสียง  เร่ือง
ขยายเสียง ลําโพง เครื่องฉาย เครื่องฉายภาพเคลื่อนไหว ส่ือมวนชนเพื่อการศึกษา  ไดแก โทรเลข 
โทรศัพท โทรพิมพ โทรภาพ และคอมพิวเตอร ผูสอนสามารถนําเทคโนโลยีเหลานี้มาจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่ทันสมัย ตามยุคโลกาภวิัตร เทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษา เปนแหลง
เรียนรูใหผูเรียนไดสืบคนหาความรูไดอยางกวางขวาง สามารถสืบคนไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และ
ทุกบุคคล สถานศึกษาทุกแหงมีเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษาอยางพอเพียง จะทําใหคณุภาพ
ทางการศึกษาของประเทศไทยกาวหนายิ่งขึ้น ถาหากมเีทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษามากมายแต
ไมรูจักใชก็ไมเกิดประโยชน จึงฝากความหวังไวกับครูผูสอน ที่เปนผูแนะแนวทางแกผูเรียนตอไป 
 
4.  การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    จากการศึกษาคนควา  ผูวิจัยไดใหความหมายวา การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
หมายถึง   กระบวนการประยุกตหลักการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือมาใชในการออกแบบ การ
พัฒนา  การใช  การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและทรัพยากร ระหวางคนกับ
เครื่องมือ   โดยมีการวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร   การอํานวยการ   การประสานงาน    
การรายงานผล  และการงบประมาณ  ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหสามารถทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค    
 การเปนผูบริหารที่ดีจะตองทราบทั้งงานหรือภารกิจในการบริหารขององคการ และ
หลักการบริหาร หัวใจของหลักการบริหารก็คือ กระบวนการบริหารนั่นเอง 
 กูลิก และเออรวิก (ศิริอร  ขันธหัตถ  2544 : 44-46 ; อางอิงจาก Gulick & Urwick.  1937.  
Papers on the Science of administration.  p. 17) ไดเสนอเปนหลักการวา กระบวนการบริหารยอม
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ โดยใชตัวยอของอักษรตัวตนของแตละคํามาเรียงกัน คือ 
Planning Organizing Staffing Directting Coordinating Reporting และ Budgeting  เรียกวา 
“POSDCoRB”  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การวางแผน (Planning)  หมายถึง การวางแผนหรือกําหนดโครงการไวลวงหนาวาจะ
ทําอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบริหารจะตองรูจักวางแผน   เพราะการวางแผนเปน
หลักการสําคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผูบริหารจะตองตระหนักอยูเสมอวา แผนงาน
เปนหลักและเปนรากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถาปราศจากแผนงานแลวเปนการยากที่
ผูบริหารจะทํางานใหไดผลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นอาจจัดทําเปนแผนระยะสั้น หรือ
แผนระยะยาวกไ็ด  รูปแบบของแผนงานควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบาย แนวปฏิบัติ 
และมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้น ผูบริหารจะตองคํานึงอยูเสมอวา จะทําอะไร จะทํา
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อยางไร   จะใชเงินเทาไร  จะมอบหมายใหใครทํา จะกระทําที่ไหน  และจะกระทําเมื่อใด  
นอกจากนั้นผูบริหารจะตองคํานึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร  สภาวะแวดลอม  ดินฟาอากาศ ระบบของ
สังคม พฤติกรรมของบุคคล  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนที่ยึดถือของบุคคลในกลุม
นั้น ๆ ดวย 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดหนวยงาน โดยการจัดแบงงานของ
องคการหรือของหนวยงานเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค กําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
หนวยงานหลัก หนวยงานที่ปรึกษา และหนวยงานชวย พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชาไว
ดวย ซ่ึงตามปกติชวงการบังคับบัญชาจะอยูระหวาง 3 – 15 หนวยงานยอย การจัดองคการเปนเรื่อง
สําคัญมาก เพราะถามีการจัดองคการดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นในองคการนั้น ในการจัดองคการ
อาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการ เพื่อใหเกิดการสื่อสารความเขาใจในองคการเกี่ยวกับอํานาจ
หนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร 
 3.  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การดําเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเปน
กระบวนการของการสรรหา และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาสูหนวยงาน มีการ
ปฐมนิเทศและมอบหมายงานใหทั้งบุคลากรใหมและบุคลากรเกา มีการบํารุงรักษา สนับสนุนการ
เล่ือนระดับและการเลื่อนตําแหนง มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาความดี
ความชอบ และดูแลเรื่องสวัสดิการ 
 เนื่องจาก “คน” เปนปจจุบันสําคัญที่สุดในการบริหาร ดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงมี
ความสําคัญสูงสุดของกระบวนการบริหาร  ผูบริหารพึงเอาใจใสชีวิตความเปนอยู และความสุข
ความทุกขของผูรวมงาน  ดูแลผูรวมงานของหนวยงานใหอยูในสภาพที่จะปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
กําลังความสามารถ มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคล และใหความเปนธรรมแกผูรวมงาน
โดยเสมอหนากัน 
 ในการบริหารงานบุคคลในปจจุบันมีใชอยู 2 ระบบ คือ 
 1.   ระบบคุณธรรม เปนระบบบริหารงานบุคคลที่ใชหลักเกณฑ 4 ประการ คือ 
   1.1  หลักความเสมอภาค เชน ใชสิทธิสมัครสอบไดทุกคน 
  1.2  หลักความสามารถ เชน ใหผูที่สอบไดคะแนนสูงกวาไดรับการบรรจุกอน 
  1.3  หลักความมั่นคง เชน ใหผูรวมงานไดรับความคุมครองเมื่อไดปฏิบัติตามหนาที่ 
  1.4  หลักความเปนกลางทางการเมือง เชน หามขาราชการฝกใฝทางการเมือง 
 2.  ระบบอุปถัมภ เปนระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงขามกับระบบคุณธรรมสวนใหญจะ
ใชระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพอง 
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  4.  การอํานวยการ (Directting)  หมายถึง การสั่งการเปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการ
บริหารและเปนบทบาทที่สําคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมขององคการหรือหนวยงาน ซ่ึงอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่
กําหนดไวหรือไมก็ ได การสั่งการเปนการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงาน
ปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือเปนการตัดสินใจในการเลือกทางเดินของ
องคการก็ได 
 ในการสั่งการนั้น ผูบริหารอาจสั่งการได 2 วิธีคือ การสั่งการดวยลายลักษณอักษรและการ
ส่ังดวยวาจา  ในการนั้นมีขอที่ควรคํานึงถึงคือ 
 1.  การสั่งการนั้นกอใหเกิดประโยชน ตอองคการเพียงใด 
 2.  ผูบริหารมีขอมูล  ผลการวิจัยและความเห็นของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจสั่ง
การเพียงใด 
 3.  คํานึงถึงความสามารถของผูรับคําสั่งดวยหรือยัง 
 4.  ปจจัยเกื้อกูลและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีพรอมและเพียงพอหรือไม 
 5.  เปนคําสั่งที่ชัดเจน และเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูส่ังและผูรับคําสั่งหรือไม 
 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานงานระหวางหนวยงานหรือ
ตําแหนงที่เกี่ยวของ รวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการหรือ
หนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การประสานงาน
เปนขั้นหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบริหารจะตองใชเทคนิคในการสงเสริม ชักจูง ตักเตือน
และชวยเหลือใหทุกหนวยงานขององคการ รับเอาหนาที่ขององคการเปนจุดหมายปลายทาง 
วัตถุประสงคขององคการเปนทิศทางและใชมาตรฐานการปฏิบัติเปนทางเลือกสําหรับบังคับตนเอง 
และรวบระบบยอยใหเปนระบบใหญที่เขมแข็ง ดังนั้นการประสานงานจึงเปนการจัดใหคนใน
องคการทํางานใหเปนระบบสัมพันธและสอดคลองกัน โดยยึดถือหนาที่ วัตถุประสงค และ
มาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก ทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผนและกาวหนาอยูเสมอ 
สําหรับเทคนิคในการประสานงานที่ดี มีดังนี้ 
              5.1  วิธีประสานงานภายในองคการ 
      5.1.1 จัดแผนผังเสนอสายงานและกําหนดหนาที่ของหนวยงานและตําแหนงตาง ๆ 
ใหชัดแจงเพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาวกายและซ้ําซอนกัน เมื่อหนวยงานและเจาหนาที่ทุกฝาย
ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว งานขององคการยอมสอดคลองกัน 
   5.1.2 จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันและความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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   5.1.3 จัดใหมีคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ หรือกําหนดแนว
ปฏิบัติของหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจจัดตั้งเปนคณะกรรมการประจํา  และหรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจก็ได 
       5.1.4 การใชวิธีการงบประมาณ  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือแต ละโครงการ ประสานงานกันและบรรลุเปาหมายอยางมี
เอกภาพ 
   5.1.5 การติดตามผล เพื่อเปนการติดตามผลงาน ความกาวหนาของงาน และหาทาง
แกไขขอบกพรองและปญหาตาง ๆ          
   5.1.6 การใชวิธีติดตอนอกแบบ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธในสายงานที่
เกี่ยวของโดยอาศัยการติดตอแบบไมเปนทางการ และการใชความสัมพันธสวนบุคคล เพื่อชวยให
ประสานงานเปนไปดวยดี   
   5.1.7 การใชเจาหนาที่ติดตอเฉพาะ  โดยการเลือกใชบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะ
ทําหนาที่ติดตอประสานงานโดยเฉพาะ เชน มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพออนโยน และพูดจานาฟง 
   5.1.8 จัดใหมีงานชุมนุมระหวางสมาชิกในองคการ โดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
ประชุมสัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางออมดวย 
                  5.2  วิธีประสานงานระหวางองคการ 
   5.2.1 การกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในสิทธิและ
หนาที่ขององคการจึงควรกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการใหชัดเจน  เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอน และการขัดแยงกัน 
   5.2.2 การแตงตั้งคณะกรรมการผสม เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจ จากทุกฝายที่
เกี่ยวของ        
   5.2.3 การใชวิธีการงบประมาณ เพื่อใหองคการตาง  ๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ
และงานที่รับผิดชอบตลอดจนเพื่อปองกันการปฏิบัติงานซ้ําซอน 
 6.  การรายงานผล  (Reporting) หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  และการ
ประชาสัมพันธขององคการในการบริหารงานนั้นผูบริหารจะตองดําเนินการตามกระบวนการ
บริหาร เร่ิมจากการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน 
ตอจากนั้นก็เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองติดตามผลวาการที่ไดส่ังการหรือมอบหมายงานใหแก
ผูรวมงานนั้น ผลการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไมเพียงใด มีอุปสรรคและขอขัดของประการใด          
ผลการปฏิบัติงานสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม   ทั้งนี้ เพื่อจะไดเปน              
การประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย และจะไดเปน
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ขอมูลในการรายงานผลการปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา และประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบดวย 
  7.  การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึงการบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานนั้น 
ผูบริหารมีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 2 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกไดแก   การจัดทํางบประมาณซึ่งเปนการวางแผนลวงหนาในการขอเงิน
เพื่อจัดซื้อหรือจางหรือใชจาย และขั้นตอนที่สอง  ไดแก  การดําเนินการใชเงินเพื่อจัดซื้อหรือจาง
ตามงบประมาณที่ไดรับนั้น 
 การนําการบริหาร POSDCoRB  มาใชเพราะเปนกระบวนการบริหารที่ครอบคลุมทุก
ขั้นตอน  ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  ถาจะทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัด  ตองแนวการจัดองคการแบบนี้  คือ มีการวางแผน  จัด
ระเบียบองคการ  การจัดการที่ดีตอบุคคล  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงานผลและการ
จัดสรรงบประมาณ  (นรินทร  แจมจํารัส. 2549 : 23)  กระบวนการบริหารของกูลิกและเออรวิกเปน
ที่ยอมรับของวงการทั่วไปอยางกวางขวาง  รวมทั้งไดนําไปประยุกตในกิจการบริหารดานตาง  ๆ  
ทั้งราชการและธุรกิจ (วิลาวรรณ  รพีพิศาล. 2550 : 37) 
 
5.   สภาพและปญหาการบริหารจัดการสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 5.1  สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด  
จํานวน      238  โรง   จํานวนขาราชการครู  จํานวน  4,055  คน   นักเรียนในความรับผิดชอบ  
จํานวน  83,250  คน มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร  
ของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนด
ทิศทาง   และแนวทางการดํ า เนินงานของสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1.  2550 : 4-5) 
 1.  วิสัยทัศน 
           ประชากรในวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพมาตรฐานสากล  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรัก



 57

และภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา  ภายใตการจัดการเรียนรูที่ดีเยี่ยม  มีการบริหารจัดการเปนเลิศ  
และชุมชนรวมรับผิดชอบ 
 2.   พันธกิจ 
  2.1  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับประชากรในวัยเรียนอยางทั่วถึง  รวมทั้งผูยากไร 
ขาดแคลน  ดอยโอกาส  พิการ 
  2.2  จัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหผูเรียนมีคณุภาพไดมาตรฐานสากล เปนคนดีคนเกง  มี
ความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
  2.3  ยกระดับคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
  2.4  ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ความ
สมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
  2.5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
  2.6  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ภาคเอกชนและทองถ่ินในการจัดการศึกษา 
 3.   เปาประสงค 
  3.1  ประชากรวยัเรียนไดรับบรกิาร  การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางสม่ําเสมออยางทั่วถึง   
มีคุณภาพ  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
  3.2   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะทางการเรียนสูงขึ้น 
  3.3   สถานศึกษาจัดการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธปิไตย 
  3.4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา มีความเขมแข็ง และมีระบบการบริหาร
จัดการศึกษา  ที่มีประสิทธิภาพ 
  3.5  ชุมชน ภาคเอกชน ทองถ่ิน มีสวนรวมในการสงเสริม  สนับสนุน การจัดการศึกษา
ในทุกระดับ 
 4.   ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
  4.1  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู  ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
  4.2   สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสให ประชากรวัยเรียนไดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางทั่วถึง 
  4.3  ยกระดับคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศึกษาทุดระดับ 
  4.4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษามีความ
เขมแข็ง  และมีระบบการบริหารจัดการศึกษา  ที่มีประสิทธิภาพ 
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  4.5  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ภาคเอกชน ทองถ่ิน มีสวนรวมในการสงเสริม  
สนับสนุนการจัดการศึกษาในทุกระดบั 
 5.2   สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีโรงเรียนในสังกัด  
จํานวน 208 โรง จํานวนขาราชการครู  จํานวน 2,465 คน  นักเรียนในความรับผิดชอบ จํานวน  
52,971  คน (ขอมูล ณ 10  มิถุนายน พ.ศ.  2550)  มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร  ของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนดทิศทาง  และแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2550  : 95 ) 

 1.   วิสัยทัศน 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มุงมั่นใหประชากร

ในวัยเรียน ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพ  ยึดมั่นในความเปนไทย  ภูมิใจใน
ทองถ่ินตน  อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาสู  
ความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล 

 2.   พันธกิจ 
      2.1 จัดสงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาปฐมวัยและการจัดการศึกษา ขั้นพี้นฐาน
แกประชากรวยัเรียนอยางทัว่ถึง  และเสมอภาค  โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา 
      2.2 เสรมิสรางความเขมแข็ง  ในการจัดกระบวนการเรียนรู  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
จัดการแขงขน 
      2.3  พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 3.   ภาพสําเร็จในอนาคต 
      3.1  นักเรียนเปนคนดี  สุขภาพแข็งแรง  มคีวามสุข  และมีความเกง 
      3.2  ครูเปนคนดี  มีความรู  มทีักษะและปฏบิัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.3  ลูกจางเปนคนดี และปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  ทํางานคุมเวลา  คุมคาเงิน  
และมีประสิทธิภาพ 
      3.4  ผูบริหารเปนคนดี  มภีาวะความเปนผูนํา  สามารถบริหารจัดการได อยางมี
คุณภาพทกุสภาวะ 
 4.   ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
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  4.1 เสริมพลังขับเคล่ือนใหโรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการที่ดีคลองตัวมี
ประสิทธิภาพ  สงผลใหนักเรียนพัฒนาศักยภาพ  มีคุณภาพ  เปนที่ยอมรับของสังคม 
  4.2   พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการ  ใหผูเรียนพัฒนา
ความรู  ความสามารถ  คุณลักษณะอันพึงประสงค  และทกัษะการดํารงชีวิต  ไดตามศกัยภาพ 
  4.3  เสริมสรางศักยภาพบุคลากรทุกระดับ ใหมีทักษะวิชาชีพ สามารถจัดกระบวน  
การเรียนรู  และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
  4.4   เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการสื่อสาร  
เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู  และบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
  4.5  ระดมสรรพกําลังสรางระบบเครือขายอุปถัมภ และผูรวมคิด รวมปฏิบัติรวมพัฒนา 
 5.3 ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

 จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ของสถานศึกษา ของ  นายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  นายเชาวลิต  คงคาดิษฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง    นางสาว
สุนิษา  คงสุวรรณ  รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา สภาพปญหาที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสรุปไดดังนี้คือ   
 1.   วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรน
ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 2.   ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม ไมกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  เสนอแนะขอคิดเห็น  
 3.   ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง รอคอยปญหา และโทษ
คนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 

 4.  ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  
รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 

 5.  การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล การรับ
ขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน  รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  

 6.  บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น  ทั้งๆ 
ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 
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 7.  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน   เชน 
ระบบงานที่ไมชัดเจน  บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน  หรือปญหาภายนอก  เชน  การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมดานตางๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกรอื่น  
เปนตน 

 8.  วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 
 9.  บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร 
 10.   ผูบริหารไมเรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานัน้ 
 11.  ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 
 12.  ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
 13.  ไมมีระบบงาน  และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร 
 14.  ขาดการนําเทคโนโลยมีาใชในการบริหารจัดการ 
จากปญหาดังกลาวถาไมไดรับการแกไขจะเกิดตอสถานศึกษาที่ตามมา ไดแก  สถานศึกษาไม

ผานการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และของชาติตกต่ํา  และการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ  แนวความคิด ริเอ็นจิเนียร่ิง 
(Reengieneering) ของ แฮมเมอร และ แชมป เปนแนวความคิดที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของ
องคกรอยางยิ่ง  (ขวัญสุดา   วงษแหยม.  2551 : 51) 
 ดวยเหตุผลดังกลาว  จึงเปนสิ่งที่นาศึกษาวา สภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1  
และ เขต 2  ที่สังเคราะหและนํามาสรุปทั้ง  7 ขั้นตอน ไดแก   การวางแผน  การจัดองคกร  การจัด
บุคลากร   การอํานวยการ   การประสานงาน   การรายงานผล  และการงบประมาณ   มาดําเนินการ
ตามระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อจะไดทราบสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
สถานศึกษา   เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยในทางการศึกษาในประเทศ และตางประเทศยังไมพบที่ทํา
การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบรื้อปรับระบบในสถานศึกษาโดยตรง  แตมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการนําการรื้อปรับระบบไปพัฒนาในองคกรอื่น ซ่ึงพอจะนํามาเทียบเคียงกันได ดังนี้ 

 สุพจน  บุญยืน (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวา โรงเรียนประถมศึกษาจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
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และการจัดการศึกษาในภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กตรวจสอบขอมูลในระดับมาก โรงเรียนขนาดใหญรวบรวมขอมูล และตรวจสอบขอมูลใน
ระดับมาก สวนดานอื่น ๆ มีการจัดระบบสารสนเทศในระดับปานกลาง  โรงเรียนประถมมีปญหา
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีปญหาดาน
การรวบรวมขอมูล และการตรวจสอบขอมูลในระดับนอย สวนดานอื่น ๆ มีปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการจัดทําขอมูลที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในระดับ
นอย  โรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการจัดระบบสารสนเทศและปญหาการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
โรงเรียนประถมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีประมวลผลขอมูลตางกันมีสภาพการจัดระบบสารสนเทศใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการนําขอมูลไปใชที่โรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
มีการนําขอมูลไปใชมากกวาโรงเรียนที่ใชบุคลากรในการประมวลผลขอมูล  โรงเรียนประถมศึกษา
ที่ใชเทคโนโลยีประมวลผลขอมูลตางกัน มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศและปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 ยงยุทธ  ศรีสุกใส (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.44 สวนขอเสนอแนะและปญหาในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครู
ขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดงบประมาณในการ
ดําเนินการจัดหา การซอมบํารุง ไดจัดใหมีผูรับผิดชอบคนเดียวบาง จัดเปนคณะทํางานบาง ไมมี
โครงสรางดานนี้โดยเฉพาะ เพราะขาดผูมีความเชี่ยวชาญ ขาดวัสดุครุภัณฑและสถานที่ ตลอดจน
งบประมาณ จํานวนเครื่องไมเพียงพอ ขาดโปรแกรมที่ใชเพื่อการเรียนการสอน แตหลายโรงเรียน
จัดการเรียนการสอนจัดหลักสูตรและตารางเรียน ใหนักเรียนทุกชั้นไดเรียน บางโรงเรียนยังบริการ
โรงเรียนในกลุมดวย บางโรงเรียนพยายามหางบประมาณภายนอกเพื่อการซอมบํารุง การจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรเพิ่ม เพราะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนที่นักเรียนตองเรียนรูการ
บริหารและใชในการเก็บขอมูล นักเรียน โรงเรียน ครู แตยังมีปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรที่มี
สมรรถนะต่ํา ไมทันสมัย ขาดโปรแกรมที่ใชในการบริหารสารสนเทศ ควรอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่องและทั่วถึง วิธีการนิเทศ ใหเขารับการอบรม การใหศึกษาเอกสาร การเชิญผูเชี่ยวชาญมาให
ความรู การประชุมประจําเดือน การแนะนํา การสังเกตการณใช การรักษาเครื่องคอมพิวเตอร แต
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เนนความตระหนักของครูใหใชเปน สวนที่เปนปญหาคือ ขาดระบบการสื่อสารเขาถึงโรงเรียน ขาด
เครื่องมือในการประเมิน บุคลากรนอย ผูบริหารที่ไดทําการประเมินจะสรุปจุดเดน จุดดอย เพื่อนํา
ผลมาพัฒนาในโอกาสตอไป และเสนอแนะใหมีผูมีความเชี่ยวชาญมาประเมิน หรือจัดทําเครื่องมือ
ประเมินผลใหแกโรงเรียน 

 ดามพ   กันแกว (2547 : บทคัดยอ)  การบริหารจัดการใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน  เขต  1  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ การใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาน เขต  1  ผลการวิจัยพบวา  การบริหาร
จัดการใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางรายดานในภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนในการเปรียบเทียบขนาดของโรงเรียนกับการ
บริหารจัดการพบวาไมมีความแตกตางกัน  ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ  งบประมาณ  ส่ือ  ที่ไดรับจัดสรรนั้นไมเพียงพอและตรงกับความตองการ  โรงเรียน
มีปญหาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหารจัดการ การนิเทศ  ติดตามและ
ประเมินผลขาดความตอเนื่องและเปนระบบทําใหสงผลตอการยอมรับผลของการนิเทศ  และการ
นําไปใชปรับปรุงพัฒนา  จากการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและขอมูลที่ทางโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน เขต  1  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะ
สามารถนําไปพิจารณาและใชปรับปรุงการบริหารจัดการใหดีขึ้นในเรื่องของการที่จะพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการอยางเต็มที่  จัดสรรงบประมาณ  ส่ือโดยให
มีความเพียงพอและตรงกับความตองการของโรงเรียน  การติดตอประสานงานนําเสนอขอมูลของ
โรงเรียนที่มีปญหาเกี่ยวกับสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหารจัดการใหกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อหาวิธีการแกปญหา  การจัดระบบนิเทศ  
ติดตามและประเมินผลใหมีความตอเนื่อง และเปนระบบใหเปนที่ยอมรับผลการนิเทศ และการ
นําไปใชปรับปรุงพัฒนา  เพื่อที่จะรองรับอนาคตของการจัดการศึกษากับเทคโนโลยีการศึกษาวา 
เทคโนโลยีการศึกษามีแนวโนมที่จะเพิ่มบทบาทสําคัญมากขึ้นตอการจัดการศึกษา 

 ภูริทัต สุทธาพันธุ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยสภาพและความตองการในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก พบวา 

 1. สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก
โดยภาพรวมสวนใหญ มีนโยบายและแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการบริหารงบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารระบบสารสนเทศ แตก็
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ปรากฏสภาพที่ขาดแคลนในบางเรื่อง เชน บุคลากรซอมบํารุงอุปกรณเทคโนโลยี งบประมาณ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็ปไซดแสดงขอมูลสถานศึกษา 

 2. ความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
พิษณุโลก ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู
ในระดับสูงทุกดาน 

 3. เปรียบเทียบความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก พบวาสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีความตองการในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
และสถานศึกษาที่มีอยูในเขตพื้นที่การศึกษาตางกัน มีความตองการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดานเชนกัน 

 ไพฑูรย   วงคสาลี (2550 : บทคัดยอ)  การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ตาม
ความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครูของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2  ตามขอบเขตการบริหารงาน  4  ดาน  คือ  ดานกระบวนการบริหารจัดการ  ดาน
เครื่องมือและอุปกรณ  ดานโปรแกรมการทํางาน  และดานบุคลากร   ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2  เกี่ยวกับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาพบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กระบวนการบริหารจัดการ และดาน
โปรแกรมการทํางาน  อยูในระดับมาก  สวนดานบุคลากร และดานเครื่องและอุปกรณ อยูในระดับ
ปานกลาง 
           2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครู   เกี่ยวกับการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
พบวา 

       2.1  ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 
จําแนกตามสถานภาพของบคุคล  โดยรวมและรายดาน  มีความคิดเหน็ไมแตกตางกัน 
      2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยรวมและรายดาน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังพบวา  ผูอํานวยการโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติหนาที่ในระหวาง
โรงเรียนที่มีขนาดเล็กกับขนาดใหญ ขนาดกลางกับขนาดใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  

  3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  
ไดแก  ควรมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องทั่วถึง สามารถปฏิบัติงานไดจริง  ควรมีการจัด
เครื่องและอุปกรณใหเพยีงพอกับงานดานการบริหาร  และควรมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
เหมาะสมและไดมาตรฐาน 

  ชาญยุทธ นาวงษ  (2551 : บทคัดยอ) สภาพปจจุบันและแนวโนมความตองการในการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับ
มัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 : การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบสภาพปจจุบันและแนวโนมความตองการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับมัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ปการศึกษา 2549   ผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน
รอยละ 87.50 มีอายุ 40 – 50 ป คิดเปนรอยละ 67.30 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
85.60 มีประสบการณการทํางานคิดเปนรอยละ 88.50 และมีรายไดตอเดือน 15,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 91.30  สภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้ง 3 ประเภท โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อจําแนกตามประเภทปรากฏวามีการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาประเภทเทคนิคและ วิธีการ
สอนอยูในระดับมากรองลงมาคือประเภทอุปกรณและประเภทวัสดุตามลําดับ  แนวโนมความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้ง 3 ประเภทโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละประเภทปรากฏวามีความตองการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาประเภทเทคนิคและ
วิธีการสอนอยูในระดับมาก รองลงมาคือประเภทอุปกรณ และประเภทวัสดุตามลําดับ 
 ปราณี ชาญเชาว (2551 : บทคัดยอ) การพัฒนาแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษาของสถานศึกษา     การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการในการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) พัฒนาแนวทางการ
บริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก และ 3) ศึกษาผลการใชแนวทางการ
บริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา    ผลการวิจัยพบวา  สภาพปญหาและความ
ตองการคือ สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาขนาดเล็กไมเอื้อตอการจัดการศึกษา ขาดการจัดระบบ
และการพัฒนาการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา งบประมาณ บุคลากรและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ผูมีสวนเกี่ยวของจึงรวมกันพัฒนาแนวทางบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถานศึกษามาใชใหเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยแนวทาง 4 ขั้นตอน คือ 
1) ขั้นการวิเคราะหขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา 2) ขั้นการวางแผนและการ
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กําหนดแนวทางการบริหารงาน 3) ขั้นการสงเสริม สนับสนุน ครูและบุคลากรนําเทคโนโลยีมาใช
ในการบริหารและพัฒนา 4) ขั้นการประเมินผลและการปรับปรุง ผลของการใชแนวทางบริหารงาน
เทคโนโลยีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สามารถนําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษาไปใชไดอยางครบถวน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  เบเยอร (รพีภัทร  ชัยสําโรง.  2544 : 33 อางอิงจาก  Beyer. 1985.  Use of Computers in the 
Administration of  None  Public School. p. 3245–A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใน                
การบริหารงานของสถานศึกษาที่ไมใชของรัฐ ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาใช   
เครื่องคอมพิวเตอร ในการบริหารงานของสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาระดับประถมศึกษา    
และผูบริหารสถานศึกษาไมใชเครื่องคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา เกิดจากสาเหตุปญหา
คาใชจาย ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในดานเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถาม  รอยละ 73              
มีความคิดเห็นวา เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา 
ชวยใหการบริหารและการจัดการในสถานศึกษารวดเร็วข้ึน 
  คาพุตา (ไพฑูรย  วงคสาลี.  2550 : 36 อางอิงจาก Kaputa. 1994. How Have the 
Applications of Computers Affected the Administration of Higher Education. p. 1436–A) ได
ทําการศึกษาการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการบริหารงานในสถาบันการศึกษาชั้นสูง พบวา 
วิทยาการคอมพิวเตอรชวยตอการบริหารงานที่เคยถูกปดกั้นในความคลองตัวของการบริหารงานทั้ง
ในสถาบันที่เปนเครือขาย สาขาตางๆ ได เปนอยางดี ทําใหชวยทราบขอมูลทางดานตัวเลข การเงิน 
การงบประมาณ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังชวยบันทึกและแสดงขอมูลรายชื่อ
ประวัติของนักศึกษา สามารถชวย ในการควบคุมความประพฤติของนักศึกษาใหอยูในระเบียบ
วินัยของสถาบันไดเปนอยางดี 

  คิม (Kim.  1996 : 446–A) ไดทําการศึกษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัด
องคการใหเกิดประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได  เห็น
ความจําเปนในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ   เพื่อการ
จัดการขององคการ การดําเนินงานประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรและระบบขอมูล
สารสนเทศ ผูใชบริการไดนําผลมาใชในการวิเคราะห จากการจัดระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน 
 วิโจเวน (ธันวา  อวมมณี.  2548 : 47 อางอิงจาก Wijinhoven.  1996. Organizational 
Learning and Information Systems: The Case of Monitoring Information and Control Systems in 
Machine Bureaucratic Organization. p. 588–A) ไดศึกษาผูทําหนาที่รับผิดชอบดานการจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานของทางราชการ พบวา ภารกิจ
ในปจจุบันมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน สวนใหญ
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ใหความสําคัญตอการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสวนสําคัญ โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร
มาชวยในการดําเนินงาน ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดานนี้ จําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและ 
การใชเครื่องคอมพิวเตอรมาเปนอยางดี 

 โดยสรุป จะเห็นไดวาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีบทบาทและความสําคัญในการบริหาร
จัดการ จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวา ไดมีการนําเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในงาน
บริหารมากขึ้น นอกจากการพิมพเอกสารหรือรายงานตางๆ และมีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขอบขายภาระงาน  การวิเคราะหขอมูลและ   การนําไปใชประโยชนเพื่อการวางแผนของ
สถานศึกษา 

 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา    ซ่ึงสามารถชวยใหการ
บริหารจัดการในสถานศึกษามีความคลองตัวสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่
จําเปนตองใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษา
ที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญ ใหความสําคัญตอการนําระบบเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาใชในการบริหารจัดการดานการศึกษา การบริการ และพัฒนาคุณภาพการเรียนของ
ผูเรียน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปญหา  ดานคาใชจาย ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในดานเทคโนโลยี 
การพัฒนาโปรแกรม ไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบ และจํานวนเทคโนโลยีไม
เพียงพอกับการใชงาน เปนตน 

 
7.   สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  เอกสาร  แนวคิด   และทฤษฎีที่นําไปสูการศึกษา
สภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2    ซ่ึงผูวิจัยนําการบริหาร POSDCoRB  
ของกูลิกและเออรวิก เปนที่ยอมรับของวงการทั่วไปอยางกวางขวาง  มาใชเพราะเปนกระบวนการ
บริหารที่ครอบคลุมทุกขั้นตอน  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัด
บุคลากร  การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล  และการงบประมาณ 
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