
                                      
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้   เปนการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  และ เขต 2  ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามลําดับดงันี้ 
 1.   แนวคดิเกีย่วกับการบริหาร   
  1.1 แนวคดิดานทฤษฎีการบริหาร 
  1.2  ความหมายการบริหาร 
 2.  กระบวนการบริหาร 
 3.   แนวคดิเกีย่วกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  3.1  ความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  3.2  บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  3.3  ประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.   การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 5.   สภาพการดําเนินงาน และปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 

 6.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 7.   สรุปแนวคดิและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคดิของการวิจยั 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร   
              1.1   แนวคิดดานทฤษฎีการบริหาร 
              จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหาร
และการจัดการโดยมีผูศึกษา คนควาและทดสอบจนสามารถสรุปเปนทฤษฎีในแตละดานโดยสรุป 
เพื่อใหเกิดภาพรวมในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้    (1) แนวทางการบริหารแบบคลาสสิค (Classic 
Management Approcach) เปนทฤษฎี   การจัดการที่มุงที่องคกรโดยสวนรวม  ตลอดจนวิธีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2550 : 1-103)  การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถ      ในการผลิตผลลัพธที่ตองการดวยการใชตนทุนสําหรับ
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ทรัพยากรต่ําสุด  สวนประสิทธิผล หมายถึง  ความสามารถขององคกรในการสรางใหบรรลุ
วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงในบางครั้งไมไดคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่ใช
ในกระบวนการ  การจัดการแบบคลาสสิค ประกอบดวย 3  แนวคิด คือ  การจัดการตามหลัก
วิทยาศาสตร  ทฤษฎีระบบราชการ และทฤษฎีองคกรแบบคลาสสิค 
              1.  การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  เปนทัศนะการจัดการเชิงมุงที่การศึกษาโดยใชหลัก
เหตุผลและวิทยาศาสตร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากร  การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร 
ถือวาเปนการจัดการแบบคลาสสิค ผูที่เกี่ยวของกับแนวคิดนี้ไดแก เทเลอร, แกนท, และ กิลเบริ์ท  
(Frederick  W. Taylor, Henry  Gantt  และ  Frank Lillian  Gilbreth  เปนตน) 
              2.  ทฤษฎีระบบราชการของเว็บเบอร (Weber’s Theory of Bureaucracy) เปนการศึกษา
การจัดการโดยกําหนดลักษณะโครงสรางองคกร ซ่ึงตําแหนงและอํานาจหนาที่มีการกําหนดไวตาม
กฎเกณฑอยางชัดเจนสําหรับนําไปปฏิบัติ เว็บเบอร  เชื่อวาอํานาจการจัดการขึ้น            กับตําแหนง
ในองคมากกวาบุคคลในตําแหนงนั้น (ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  2550 : 20-26) 
              3.  ทฤษฎีองคกรแบบคลาสสิค (Classic Organization Theory) เปนการศึกษาการจัดการ
ซ่ึงมุงที่องคกรสวนรวม และวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งหมด                นัก
ทฤษฎีที่มีทัศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ ไดแก ฟาโยล, เว็บเบอร, เออรวิค, กลูลิค และ บารนารด (Henry 
Fayol, Max  Weber,  Lyndall  Urwick, Luther  Gulick และ Chester I. Barnard) เปนตน 
              แนวคิดการจัดการศึกษาการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral approach 
management) ประกอบดวยการศึกษาหลาย ๆ ดานดังตอไปนี้ 
              1.  การศึกษาจิตวิทยาอุตสาหกรรม  (Industrial psychology) มันสเทนเบิรก 
(Munstenberg)   ไดช่ือวาเปนบิดาของจิตวิทยาอุตสาหกรรม  (The father industrial psychology)  
ไดเห็นความสําคัญของการนําพฤติกรรมศาสตรมาใชในการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรสมัยใหม  
ในหนังสือจิตวิทยา และประสิทธิภาพอุตสาหกรรม (Psychology and  Industrial Efficiency) ซ่ึง
พิมพคร้ังแรกในป ค.ศ. 1912  มันสเทนเบิรก (Munstenberg)  ไดอธิบายวาเขาคนพบ 1) วิธีการ
คนหาบุคคลที่มีคุณภาพดานจิตใจ  ซ่ึงเหมาะสมที่สุดสําหรับงานที่เขาทํา  2) ลักษณะสภาพทาง
จิตวิทยาที่ทําใหเกิดผลผลิตที่นาพึงพอใจสูงสุดและมากที่สุด 
              2.  การศึกษาหลักสังคมในการจัดการ    (The sociological  approach to management) มี
การศึกษาการบริหารจัดการโดย  ฟาโยล (Fayol) แนวคิดและการวิจัยตางๆกระทําเพื่อใหคนเปน
ผลผลิตเชิงพฤติกรรมกลุมซึ่งบางครั้งเรียกวา วิธีการศึกษามนุษยสังคมในการจัดการโดยไดรับ    
การยกยองเปนบิดาของทฤษฎีองคกร (Fathers  of  Organization  Theory) หรือวิธีการทางระบบ
สังคมในการจัดการ (Social  Systems Approach  Management)  เปนผลงานที่โดดเดนของนักคิด      
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3  ทาน  ที่เขียนหนังสือและบทความในปลายศตวรรษที่ 19 และตนศตวรรษที่   20  หนึ่งในสามทานนี้
เปนนักคิดชาวเยอรมนี ช่ือ แม็ก เว็บเบอร (Max Weber) มีความชํานาญในดานศาสนา  การปกครอง  
การทหาร  และธุรกิจ  ซ่ึงนําไปสูการเชื่อวาลําดับขั้นตอนการบัญชาการขององคกร อํานาจ  และ
ระบบราชการ  (ประกอบดวยกฎหมาย  การกําหนดงาน และระเบียบวินัย ซ่ึงเปนพื้นฐานทางสังคม
ตอมา 
              3.  การศึกษาระบบสังคมในการจัดการ  บารนารด (Chester I. Barnard) และทฤษฎีระบบ
สังคม ประกอบดวยมุมมองในดานการตัดสินใจ  ความเปนผูนํา  และการยอมรับอํานาจทางสติปญญา
ซ่ึงเกิดจากประสบการณในการจัดการ บารนารด ไดเรียบเรียงหนังสือที่สําคัญเลมหนึ่ง ในป ค.ศ. 1938  
ช่ือหนาที่การจัดการ (The function  of Executive) บารนารด เปนผูบริหารมานานและเปนประธานของ
บริษัท นิวเจอรเซ เบล เทเลโฟน (New Jersey Bell Telephone) จากป  ค.ศ. 1927 ถึง ค.ศ. 1948          
บารนารด  ไดรับอิทธิพลจาก พลาโต, เมโย (Pareto, Mayo) และสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยฮา
เวิรด  เขามุงความสําคัญที่การวิเคราะหระบบสังคม เพื่อทําความเขาใจและวิเคราะหหนาที่ของ
ผูบริหาร บารนารด  มอบงานที่สําคัญในระบบสังคม ในการพิจารณางานของผูบริหาร  (หมายถึง 
ผูบริหารทุกประเภท) จะรักษาระบบพลังความรวมมือในองคกรอยางเปนทางการ บารนารด ระบุถึง
เหตุผลและธรรมชาติของระบบความรวมมือ  
   4.  การเคลื่อนไหวทางดานมนุษยสัมพันธ  (The human relations movement) หมายถึง  
ทัศนะการจัดการ  ซ่ึงมองวาพนักงานมีการตอบสนองตอกระบวนการระหวางบุคคลในหนวยงานการ
เคลื่อนไหวนี้เกิดจาก  ทัศนะการจัดการที่มองพฤติกรรมพนักงานที่มีการตอบสนองตอกระบวนการ
ระหวางบุคคลในหนวยงาน   ดังนั้นผูบริหารควรใชทักษะดานสังคมที่ดี เพิ่มเติมทักษะดานเทคนิค นัก
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับมนุษยสัมพันธ คือ  มาสโลว และ แม็กซ เกรเกอร 
              5.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการหรือทฤษฎีจูงใจของมาสโลว  (Abraham  Maslow) (ค.ศ.
1980-1970) เปนนักวิชาการ ผูจัดการโรงงานและนักจิตวิทยา เปนผูเสนอทฤษฎี ลําดับขั้นความ
ตองการซึ่งเปนความคิดที่วา  บุคคลไดรับการกระตุนโดยความตองการเพื่อใหไดรับการตอบสนอง
ลําดับของความตองการของมนุษย โดยไดกําหนดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ  (Hierarchy  of  Needs 
theory) เปนทฤษฎีของมาสโลว วาบุคคลมีส่ิงกระตุนตอบสนองตามลําดับขั้นของความตองการมนุษย 
5 ประการ คือ 1) ความตองการดานกายภาพ 2)  ความปลอดภัย 3) สังคม  4) การยกยอง 5) ประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นการจัดการโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรมนุษยจึงตองคํานึงถึงความ
ตองการของมนุษยทั้ง 5 ประการ 
              6.  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของดักลาสส  แมกซ  เกรเกอร (Douglass  Mc Gregor) (ค.ศ.1906-
1984) เปนศาสตราจารย  อธิการบดี และผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาไดคนหาหลักเกณฑการจัดการใน
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ทัศนะดานสังคม แมกซ  เกรเกอร ไดพัฒนา ทฤษฎี X ทฤษฎี Y (เปนทฤษฎีที่ตรงขามกัน) ซ่ึงผูบริหาร
มีความสัมพันธกับบุคลากร   ทฤษฎี X  (Theory  X ) เปนปรัชญาการจัดการแบบดั้งเดิม โดยมองวา
พนักงานเกียจครานไมกระตือรือรน  ไมชอบงาน  และพยายามหลีกเลี่ยง  ทฤษฎี Y  (Theory  Y) เปน
ปรัชญาการจัดการโดยมองวาพนักงานมีความรับผิดชอบ  มีความคิดริเร่ิมในการแกปญหาในการ
ทํางาน  และไมมีความเบื่อหนายในการทํางาน แมกซ  เกรเกอร พอใจใน ทฤษฎี Y  โดยผูบริหารควร
ใหพนักงานควบคุมตนเองมากกวาใหบุคคลอื่นควบคุม  ตลอดจนพนักงานสามารถเลือกวิธีการทํางาน
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายองคกร  วิธีนี้มอบความไววางใจและใหมีสวนรวมในองคกร ทฤษฎี 
McGregor เกี่ยวกับความตองการการประสบความสําเร็จ  โดยทั้งสองแนวคิดนี้มุงความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารและพนักงาน  ตลอดจนศักยภาพของแตละบุคคล 
              แนวคิดการศึกษาการบริหารเชิงปริมาณ (The  Quantitative Management Approach)  เปน
ทัศนะการจัดการซึ่งนําเทคนิคคณิตศาสตร  เครื่องมือทางสถิติ และขอมูลเพื่อชวยในการแกปญหาการ
จัดการศึกษาเรื่องนี้มีความเชื่อเกี่ยวกับการจัดการตามหลักวิทยาศาสตรในการวัดและการใชสูตร
คณิตศาสตรในการแกปญหาหาตางๆ   ตัวอยางผูบริหารฝายอุตสาหกรรมใชเทคนิคการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตการพัฒนาตลาดในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชนอุตสาหกรรมเหล็ก ทอผา การคา
ปลีก การขนสง การดูแลรักษาสุขภาพ ฯลฯ  การจัดการเชิงปริมาณประกอบดวยศาสตรที่สําคัญ 3 
ประการ คือ  1) ศาสตรการจัดการ  2) การจัดการปฏิบัติการ  3)ระบบขอมูลการจัดการ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542 : 30) 
              1.  ศาสตรการจัดการ หรือการวิจัยการปฏิบัติการ เปนทัศนะการจัดการเชิงปริมาณที่
ประยุกตใชโมเดลทางคณิตศาสตรในสถานการณการตัดสินใจตาง ๆ  ศาสตรนี้ผูตัดสินใจจะมี
หลักเกณฑเชิงปริมาณในการเลือกระหวางทางเลือกตาง ๆ  โดยเฉพาะในการวางแผน  ซ่ึงมีความหมาย
ที่แตกตางกับการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร  ซ่ึงใหความสําคัญที่การศึกษาวิธีการทํางานตามหลัก
วิทยาศาสตร(หลักเหตุผล)เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
              2.  การจัดการปฏิบัติการ  เปนการจัดการซึ่งใชเทคนิคเชิงปริมาณเพื่อปรับปรุงผลผลิตและ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคาหรือบริการ หรือหมายถึง การออกแบบการปฏิบัติการ  และการ
ควบคุมการแปรสภาพทรัพยากรใหเปนสินคาสําเร็จรูป และบริการองคกรจํานวนมากโดยเฉพาะผูใช
เทคนิคการจัดการปฏิบัติการ  เชน  การจัดการสินคาคงเหลือ และโมเดลเครือขาย   เพื่อปรับปรุงการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายและการปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังชวยองคกรในการควบคุมคุณภาพ
และเทคนิคตารางเวลาเพื่อชวยผูจัดการในการวางแผนการผลิต 
              3.  ระบบขอมูลการจัดการ (Management information systems : MIS) เครื่องมือการจัดการ
ซ่ึงมุงหมายที่การเก็บรวบรวม  กระบวนการและการสงขอมูลเพื่อสนับสนุนหนาที่การจัดการหรือ  
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หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอรที่ออกแบบขึ้นมา เพื่อชวยผูบริหารในดานการคนหาขอมูลที่ตรงกับความ
ตองการใหไดในระยะเวลาสั้นและประหยัดคาใชจาย  ผูจัดการใช  MIS มากกวางานวิเคราะห       เชิง
ปริมาณ MIS เกี่ยวกับองคกร  ลูกคาและสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของอยางมีระบบ และวิเคราะหขอมูลได
อยางรวดเร็ว MIS จึงกลายเปนสวนรวมของหนาที่การจัดการในทุกระดับของการจัดการในปจจุบัน 
              แนวคิดการศึกษาการบริหารในยุคปจจุบัน ทัศนะการจัดการแบบคลาสสิค  แบบ
พฤติกรรมศาสตร และเชิงปริมาณ ไดมีการนําไปใชในปจจุบัน นักทฤษฎีและนักปฏิบัติในปจจุบัน
ไดระลึกวา  ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลในการจัดการมากขึ้น ดังนั้นการจัดการแบบใหมจึงประสม
ประสานทั้ง 3 ทัศนะ  รวมอยูในสิ่งแวดลอมในองคกร  เกิดทัศนะใหมในดานการบริหารดังนี้ 
              1.  ทฤษฎีระบบของเดวิด และโทมัส (Systems Theory) เปนทัศนะการจัดการซึ่งมององคกร  
เปนระบบตามหนาที่ ที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม ในทฤษฎีนี้ระบบเปนกลุมของสวนที่เกี่ยวของกันซึ่ง
ตองการบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  ทุกระบบองคกรประกอบดวย 4 สวน ที่เกี่ยวของกัน คือ  ปจจัย
นําเขา  กระบวนการแปรสภาพ  ผลผลิตและการปอนกลับ  ทฤษฎีระบบมีประโยชนเพราะชวยให
ผูบริหารกําหนดขอบเขตขององคกร  และการใชระบบยอย ซ่ึงเปนระบบตาง ๆ ภายในระบบที่มี
ปฏิกิริยาตอกัน  ผูจัดการมีทัศนะระบบโดยมององคกรในลักษณะมีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอม  ในกรณีที่
เปนระบบปดจะไมมีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอมโดยมีความสมบูรณในตนเอง  สวนระบบเปดจะเปน
ระบบที่มีปฏิกิริยากับสิ่งแวดลอม  และไดรับการปอนกลับ (วันชัย  มีชาติ.  2549 : 58) 
              2.  ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ (Contingency Theory of Management) เปนทัศนะ          
การจัดการซึ่งมุงที่การปรับปรุงพฤติกรรม การจัดการตามสถานการณเฉพาะอยางขององคกร 
ประกอบดวย  เทคโนโลยี  ส่ิงแวดลอมภายนอก  และบุคคลขององคกร  ทัศนะนี้แตกตางจากทฤษฎี
การจัดการแบบคลาสสิค (Classical Management Theory)  ถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งซึ่งสมมุติวา
หลักการจัดการเปนสากลซึ่งสามารถประยุกตใชไดในทุกกรณี โดยไมไดคํานึงถึงสถานการณเฉพาะ
อยาง  ทั้งนี้นักทฤษฎีการจัดการแบบคลาสสิคไมไดตั้งใจใหหลักเกณฑคงที่  กลาวคือ  ฟาโย ได
กําหนดหลักเพื่อเปนแนวทางทั่วไป  ไมใชกฎที่แนนอนตายตัว ในป ค.ศ. 1950 – 1959 และป ค.ศ. 
1960 – 1969  วูดเวิรด, ลอวเรนซ, ลอสซ (Joan Woodward, Paul Lawrence, Jay Lorsch) และคนอื่นๆ  
ไดยอมรับวาผูบริหารมีกิจกรรมที่แตกตางกันขึ้นกับสิ่งแวดลอม  เทคโนโลยีขององคกร  และปจจัยอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวของ  นักทฤษฎีเชิงสถานการณไดรวบรวมหลักเกณฑที่เหมาะสมซึ่งผูบริหารจะนํามาใชได
อยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้ เปนการประสมประสาน  3  ทัศนะ  การจัดการที่สําคัญซึ่ง
สามารถประยุกตใชเปนโครงรางงานคือ  1)  หลักวิทยาศาสตรหรือเหตุผล   2)  พฤติกรรมศาสตร                     
3)  เชิงปริมาณ  
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              3.   ทฤษฎี Z  ของ อูชิ (Ouchi ’s Theory)  ไดพัฒนาทฤษฎี Z   หลังจากศึกษาการจัดการ
ของธุรกิจญี่ปุนและสหรัฐอเมริกาโดยไดอธิบายทัศนะการจัดการดังนี้ 
                  3.1  ทฤษฎี A (Theory A) แทนทัศนะการจัดการของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงองคกรเนนการ
จางระยะสั้น ความรับผิดชอบ ละการตัดสินใจเฉพาะบุคคล โดยไมมีสวนรวมจากพนักงาน 
                  3.2  ทฤษฎี J (Theory  J)   แทนทัศนะการจัดการของญี่ปุนที่เนนการจางงานตลอดชีพ  
ความรับผิดชอบและการตัดสินใจรวมกัน 
                  3.3  ทฤษฎี Z (Theory  Z)  แทนทัศนะการจัดการประสมประสานระหวางญี่ปุนและ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเนนการจางงานตลอดชีพ  ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคลและการตัดสินรวมกัน  
(วันชัย  มีชาติ.  2549 : 56-58) 
                  4.  ทฤษฎีคุณภาพทั่วทั้งองคกร TQM (Total Quality Management) เปนแนวคิดที่ตองการให
เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางทั่วถึงทั้งองคกร  เปนแนวคิดของ  เดมิ่ง  นักวิชาการดานคุณภาพเชิงสถิติ  
โดยใชแนวคิดการทํางานเปนทีม  และเนนกลุมคุณภาพในทุกระดับ  และเปนกระบวนการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องโดยเปนแนวคิดที่ญ่ีปุนไดนํามาใชอยางกวางขวาง  และเปนที่ยอมรับวาจะสามารถพัฒนาการ
บริหารงานไดเปนอยางดี  (รุง  แกวแดง.  2547 : 142) 
                  5.  แนวคิดการรื้อปรับระบบ  เปนแนวคิดของไมเคิล แฮมเมอร ที่ไดเสนอแนวคิดการพัฒนา
แบบกาวกระโดดและมีการปรับปรุงแบบถอนรากถอนโคน โดยมีแนวคิดดานอื่นๆตามมาอีกดวย  เชน  
การรื้อปรับระบบภาคราชการ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปรตามกระแสโลกาภิวัตนอยางรวดเร็ว
ขณะนี้  
              จากการนําเสนอแนวคิดดานการจัดการที่ผานมาจะเห็นวาแนวคิดในดานการบริหารมี
วิวัฒนาการตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  จนกระทั่งมาถึงปจจุบัน
ไดมีการพัฒนาดานแนวคิดการบริหารสมัยเกิดขึ้น     แนวคิดดังกลาวเกิดขึ้น  เพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ตามกระแสการคาโลก  เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป    
              1.2 ความหมายการบริหาร 
               ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 44 ) ใหความหมายวา  การบริหารเปนกระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ  การวางแผน การจัด
องคการ การชี้นํา การควบคุม  
 วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 32) ใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการพัฒนา
และประยุกตใชทรัพยากรดานคน เงิน วัสดุ-อุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย   
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              เสนาะ  ติเยาว  (2551 : 1) ใหความหมายวา  การบริหารเปนกระบวนการทางสังคมคือ
อาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางาน  และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
              เทอรร่ี (Terry) ใหความหมายวา  การบริหารเปนประบวนการที่ประกอบดวยการวางแผน  
การจัดองคการ การกระตุน  และการควบคมุ  ซ่ึงจะนําไปสูการพิจารณา และจัดการกบับุคคลและ
ทรัพยากรใหเปนไปตามวตัถุประสงค (ศิริพงษ  เศาภายน.  2547 : 13) 
              แม็ค แฟรแลนด (McFarland) ไดกลาววา “การบริหารเปนกระบวนการบูรณาการขั้น
พื้นฐานในการจัดกิจกรรมขององคการที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา” (ศิริพงษ  เศาภายน.  2547 : 13) 
              สโตเนอร  (Stoner) ใหความหมายวา การบริหาร เปนกระบวนการของการวางแผน  การ
จัดองคการ  การสั่งการ  และการควบคุม  ความพยายามของสมาชิกในองคการ  และการใช
ทรัพยากรตาง  ๆ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว (สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ.  2546 : 
5) 
              คินิคกิ และวิลเล่ียม (คินิคกิ และวิลเล่ียม. 2549 : 1) ใหความหมายวา  การบริหาร คือ การ
ติดตามการดําเนินการตามเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  โดยองคการหรือบคุลา
กรที่รวมกันเพือ่บรรลุเปาหมายเฉพาะนั้น 
              สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง  กระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ การชี้นํา 
การสั่งการ และการควบคุม  เพื่อใหสามารถทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตามที่กําหนดไวใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 
   
2.  กระบวนการบริหาร 
 มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไวหลายคน  ผูวิจัยไดรวบรวมโดยสรุปไดดังนี ้ 
              นิรมล  กิติกุล (2551 : 30) กลาวไววา กระบวนการบริหาร เปนหนาที่ของผูบริหารมีนัก
บริหารไดใหแนวคิดแตกตางกันไป อยางเชนในชวง ค.ศ.1841-1925 เฮนรี่  ฟาโยล  (Henri Fayol)
ไดแบงหนาที่และขั้นตอนการบริหารเปน  5 ประการ (POCCC)  คือ  
              1.  การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาขอมูลในปจจบุันและคาดการณในอนาคต       
แลววางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว    
              2.  การจัดหนวยงาน (Organizing)  คือ การจัดโครงสรางของหนวยงานหรือองคการ
ออกเปนหนวยงานยอย  ๆ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางาน
ในตําแหนงตาง  ๆ   
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              3.  การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่งใหคนทํางานตามที่มอบหมายงาน  
ใหทํา บังคับบัญชาพนักงานใหทํางานตามภารกิจของหนวยงาน 
              4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกัน  
ติดตอประสานงานใหหนวยงานยอยตาง ๆ ขององคการ และประสานคนใหทํางานโดยราบรื่น
ไมใหขัดแยงกัน   
              5.  การควบคุม  (Controlling)  คือ การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  ตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว  หรือควบคุมให
ทํางานตามระเบียบขอบังคับที่วางไว   
              คูนตช  (Koontz)ไดกําหนดขั้นตอนการบริหารไว 5 ขั้น (POSDC) คือ 
              1. การวางแผน (Planning) หรือการกําหนดทิศทางองคการพรอมกับเปาหมายและ
แผนงานตาง ๆ 
              2.  การจัดองคการ (Organizing) หรือการจัดระเบียบทรัพยากรใหเปนระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ เปนระบบวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ที่เรียกกันทั่วไปวา "The one best way" 
              3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) คือ การจัดหา พัฒนา และธํารงรักษาใหองคการ
ทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณคาสูงสุด เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงานและสรางสรรคความสําเร็จใหกับ
องคการจากเจาหนาที่ที่แตละคนรับปฏิบัติอยู 
              4.  การอํานวยการ  (Directing)  หรือการมีศิลปการสรางความเขาใจและรูจักจูงใจและ
กํากับใหผูทํางานทุกคน และทีมงานตาง ๆ ทํางานโดยทุมเทและเสริมประสานตอกันเพื่อผลสําเร็จ
ของสวนรวมรวมกัน 
              5.  การควบคุมการทํางาน (Controlling)  หรือการติดตามผลการปฏิบัติงานที่กําลังดําเนิน
ไป เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการทํางานตางๆ ในระหวางกระบวนการทํางาน ทั้งนี้ หาก
ผลงานใดผิดไปจากที่คาดคิด  ผูบริหารก็จะแกไขและปรับใหการทํางานกลับสูภาวะที่มี
ประสิทธิภาพ      อีกครั้งและโดยที่การควบคุมนี้อยูในขั้นตอนของการปฏิบัติโดยบุคคลตางๆ อยู 
ดังนั้นการติดตามผลการปฏิบัติ และการปรับแก ตางก็ตองกระทํากับคนผูทํางานที่กําลังปฏิบัติอยูใน
ขณะนั้น (สมคิด บางโม. 2553 : 73) 
              เดล (Dale)ไดเห็นดวยกับหลักการของคูนตซและไดเพิ่ม 2 ขั้น เปน 7 ขั้น (POSDCIR) คือ 
              1.  การสรางสรรคส่ิงใหม  (Innovation) คือ การกระตุนใหมีการสรางสรรคส่ิงใหม 
(Innovation) หรือประดิษฐส่ิงใหม ๆ ออกมา เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ 
 2.  การเปนตัวแทนขององคการ (Representation)   คือ การจัดหา การคัดเลือก ตัวแทน
จําหนาย เพื่อทีจ่ะทําการจัดจาํหนายสินคาใหถึงมือผูบริโภค  (สมคิด  บางโม.  2553 : 72-73) 
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 กูลิก และอูวิก  (Luther Gulick  &  Lynall Urwick)  ไดนําหลักการจัดการของฟาโยลมา
ปรับปรุงประยุกตกับการบริหารราชการ  มี  7  ประการ  (POSDCoRB)  คือ 
              1.  การวางแผน  (P-planning)  หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว
ลวงหนาวาจะตองทําอะไรบางและทําอยางไร เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
              2.  การจัดองคการ  (O-Organizing)  หมายถึงการจัดหนวยงาน กําหนดโครงสรางของ
หนวยงาน  การแบงสวนงาน  การจัดสายงานตําแหนงตาง  ๆ  กําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 
              3.  การบุคลากร  (S-Staffing)  หมายถึง  การจัดคนเขาทํางาน เปนการบริหารงานบุคลากร
อันไดแก  การจัดอัตรากําลัง  การพัฒนาบุคลากร  การสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี  การ
ประเมินผลการทํางาน  และการไดพนจากงาน 
              4.  การอํานวยการ  (D-Directing)      หมายถึง  การอํานวยการ  นับตั้งแตการตัดสินใจ   
การวินิจฉัยส่ังการ  การควบคุมบังคับบัญชา  และควบคุมการปฏิบัติงาน 
              5.  การประสานงาน  (Co-Coordinating)  หมายถึง  การประสานงาน  ประสานกิจการ
ดานตาง  ๆ  ของหนวยงาน  ใหเกิดความรวมมือเพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน 
              6.  การรายงานผล  (R-Reporting)  หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ใหแก  ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานวา  กาวหนา
ไปเพียงใด 
              7.  การงบประมาณ  (B-Budgeting)  หมายถึง  การงบประมาณ การจัดทํางบประมาณ  
บัญชี  การใชจาย  การควบคุมและตรวจสอบดานการเงิน (พยอม วงศสารศรี.  2543 : 32) 
              เดมิ่ง (Edward W. Deming)  ไดประยุกตกระบวนการจัดการของกูลิกและเออรวิกใหส้ัน
ลง เรียกวา วัฏจักรเดมิ่ง  (Deming  cycle)  หรือ  PDCA  ซ่ึงมี  4  ขั้นตอน ดังนี้ 
              P  (Plan)   คือ  การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติ 
              D  (Do)    คือ  การนําแผนที่วางไวไปปฏิบัติ 
              C  (Check)  คือ  การตรวจสอบ  เมื่อปฏิบัติไประยะหนึ่งตองมีการตรวจสอบวามีปญหา 
หรืออุปสรรคอะไรแลวแกไขเสีย 
              A  (Act)  คือ  การนําแผนที่แกไขแลวไปปฏิบัติใหม (นิรมล กิติกุล.2549 : 182)  
              บารโทล และมารติน (Bartol  &  Martin) ไดกําหนดการบริหารจัดการองคการจะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตอไปนี้ 
              1.  การวางแผน (Planning)  คือ  กระบวนการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงค   ตัดสินใจ
เลือกวิธีปฏิบัติเปนขั้นตอนตาง  ๆ  เพื่อใหนําไปสูการบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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              2.  การจัดองคการ  (Organizing)  คือ กระบวนการจัดปจจัยทรัพยากรตาง ๆ  รวมถึง
บุคคลเขาสูโครงสรางของการแบงงานตามภารกิจหนาที่ตาง ๆ  ที่สัมพันธเกี่ยวของกัน  กําหนด
ลักษณะการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
              3.  การนําหรือการสั่งการ (Leading or Directing)  คือ  กระบวนการมอบหมายสั่งการให
บุคลากรปฏิบัติภารกิจหนาที่ตามโครงสรางงานที่กําหนด  ใชความเปนผูนําสรางอิทธิพลโนมนาว
บุคลากรปฏิบัติภารกิจหนาที่ตามโครงสรางงานที่กําหนด ใหปฏิบัติงานอยางไดผล (Productive) 
 4.  การควบคุม  (Controlling)  คือ  กระบวนการติดตามตรวจสอบ  กํากับ  ดูแลแนะนํา
การแกไข  ใหบุคลากรปฏิบัติกิจกรรมหรืองานตาง  ๆ  ใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่พึง
ปรารถนาและใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ (สมใจ ลักษณะ.  2548 : 3) 

 สรุปไดวา  กระบวนการบริหาร หมายถึง  กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
องคการโดยมีขั้นตอนคือ    การวางแผน      การจัดองคกร     การนําหรือส่ังการ     การประสานงาน       
การจัดคนเขาทํางาน    การสรางสรรคส่ิงใหม    การเปนตัวแทนขององคการ    การรายงาน  
การงบประมาณ  และการควบคุมการทํางาน    

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดนําแนวทางการบริหารราชการของกูลิก และเออวิก  มาเปน
กรอบแนวคิดสําคัญในการวิจัย ซ่ึงระบุวา การบริหารราชการมีองคประกอบ 7 ประการ เรียกวา 
“POSDCoRB” ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน  
การรายงานผล การงบประมาณ    
 2.1  การวางแผน  (P- planning) 
 ความหมายของการวางแผน ตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  ลีลา  สีนานุเคราะห (2530 : 74-84)  ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การกําหนด
วัตถุประสงค การวิเคราะหงานเพื่อกําหนดระดับขั้นตอนของงานใหเหมาะสม  จัดทํารายละเอียด
ของงาน กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานใหตรงกับงาน กําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชนในการควบคุม กําหนดงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน กําหนดการควบคุมและ
ประเมินผลงาน  เพื่อทราบความสําเร็จของแผน และกําหนดความยืดหยุนของแผนงานในกรณีมี
อุปสรรค หรือมีปญหา 
              2.  ธงชัย  สันติวงษ (2541 : 54-59)  ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับอนาคต  กําหนดวัตถุประสงควาองคการตองการอะไร การพัฒนากลยุทธ  สรางเปาหมายที่
ชัดเจนเปนเวลาหรือปริมาณใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  กําหนดแผนปฏิบัติงานจัดเรียงลําดับ
กิจกรรมตามความสําคัญ  ปฏิบัติตามแผนที่จัดทําแลวเมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงแผนนั้น  มีการศึกษาขอมูลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและนํามาเปรียบเทียบ
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มาตรฐานหรือระดับผลงานที่ไดตั้งไวและถาพบวามีขอบกพรองจากสาเหตุหรือข้ันตอนใดจะตองมี
การปรับแผนหรือปรับระบบงาน 
              3.  ธิดา  พาหอม (2544 : 35) ไดกลาววา  การวางแผนเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองคิด โดย
กําหนดวัตถุประสงคและแนวทางในการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหเหมาะสมกับผลท่ีตองการใน
อนาคต 
              4.  นิรมล  กิติกุล (2551 : 63-66)  ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การหาทางเลือกที่ดีที่สุด
ในการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตาง  ๆ  ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุดหรือเปนกระบวนการ
ในการตัดสินใจลวงหนา  โดยใชการวิเคราะหสถานการณความเปนไปและปญหาตาง  ๆซ่ึงจะเปน
ขั้นตอนที่วา “เราตองการจะทําอะไรในอนาคต” กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคเพื่อกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานในอนาคต “อะไรคือส่ิงที่เราจะตองทํา”  จัดทําแผนและกําหนดแนวการปฏิบัติ  
“เราจะตองทําอยางไร”เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  กําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน เพื่อ
สามารถใชปฏิบัติไดจริง  ลงมือปฏิบัติตามแผน จะทําใหสามารถทราบปญหาและแนวทางปฏิบัติ
อยางใดที่ดีและเหมาะสมไดจากการลงมือปฏิบัติจริง ติดตามประเมินผลงานทําใหทราบวาการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือไม  การปรับปรุงแกไข  เมื่อพบวามีอุปสรรคหรือปญหาจากขั้นตอน
ใดก็ยอนไปหาทางแกไขปรับปรุงสถานการณนั้น ๆ  
              5.  แมสเซีย (Massie. 1979 : 87- 88) ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การกําหนดเปาหมาย
หรือวัตถุประสงค  การแสวงหาหรือคนหาโอกาสดําเนินการ การกําหนดแนวปฏิบัติ  การกําหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงาน  และการติดตามและประเมินผล 
              6.  คูนซ และเวชริช (Koontz &  Weihrich. 1990 : 55) ไดกลาววา  การวางแผน คือ  การ
พิจารณาโอกาสและความเปนไปได  การกําหนดวัตถุประสงค  การพิจารณากําหนดเงื่อนไขในการ
วางแผน การกําหนดทางเลือก  การเปรียบเทียบทางเลือกที่ใหผลมากที่สุด  เลือกทางที่ดีที่สุด 
กําหนดปจจัยหรือทรัพยากรตาง  ๆ  ในการวางแผน และกําหนดงบประมาณ 
             นักวิชาการไดเสนอกระบวนการวางแผนไวดังนี้ 
              1.  ลีลา  สินานุเคราะห (2530 : 74) ไดกลาววา การวางแผนเปนงานที่ตองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
               1.1  กําหนดวัตถุประสงคตองกําหนดใหขัดเจนและเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหเขาใจ
ตรงกันทุกคนวาองคการตองการอะไร อยางไร 
               1.2   การวิเคราะหงาน ศึกษารายละเอียดของงานใหถองแท เพื่อกําหนดระดับขั้นตอน
ของงานใหเหมาะสม 
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               1.3  การจัดทํารายละเอียดของงานเพื่อเปนการบรรยายรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
แตละอยางวาควรจะกระทําอะไรบาง 
               1.4  กําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเพื่อจัดคนใหตรงกับงานตามความเหมาะสม 
               1.5  กําหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงานทําเปนตารางเวลาที่ใชปฏิบัติงานแตละอยาง 
ตลอดจนแผนงาน เพื่อประโยชนในการควบคุม 
               1.6  กําหนดงบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
               1.7  กําหนดการควบคุมและประเมินผลงาน เพื่อทราบความสําเร็จของแผน 
               1.8  กําหนดความยืดหยุนของแผนงาน ในกรณีมีอุปสรรค หรือมีปญหา 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 36-37)  ไดกลาววา  ขั้นตอนการวางแผนประกอบดวยขั้นตอนที่
สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ   
               2.1  กําหนดวัตถุปะสงคเปนการกําหนดจุดมุงหมายของการดําเนินงานของบุคคล  
               2.2  การประเมินสภาพการณปจจุบัน  คือข้ันตอนที่ศึกษาพิจารณาเกี่ยวกับสภาพการณ
ปจจุบันและสภาพแวดลอมขององคการ 
               2.3  การรวบรวมและวิเคราะหที่ขอมูล ในขั้นตอนนี้ผูบริหารจะตองรวบรวมขอมูล
และขาวสารตาง ๆ  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน 
               2.4  การปฏิบัติตามแผน เปนขั้นที่ตองนําเอาแผนที่กําหนดไวแลวไปปฏิบัติ 
               2.5  การติดตามและปรับปรุงแผน เปนการตรวจสอบและประเมินผลงานที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติตามแผนงานนั้น และจําเปนจะตองมีการปรับปรุง แกไข หรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติตาม
แผนนั้นไดเสมอ 
              3.  ธงชัย สันติวงษ (2545 : 132-134) ไดกลาวถึงขั้นตอนการวางแผนไว 7 ขั้น ดังนี้ 
                3.1  ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคตเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 
และการตัดสินใจในปจจุบันและอนาคต โดยอาศัยขอมูลรอบตัวเรา 
               3.2  กําหนดวัตถุประสงค  หลังจากการวิ เคราะหปจจัยตาง  ๆ  แลวจึงกําหนด
วัตถุประสงควาองคการตองการอะไร 
               3.3  การพัฒนากลยุทธ คือ การคนหาวิธีปฏิบัติหรือวิธีทํางานที่ดีที่สุด 
               3.4  การสรางเปาระยะปานกลาง เปนเปาหมายที่ชัดเจน เปนเวลาหรือปริมาณที่
สามารถวัดความสําเร็จไดในระยะเวลาอันสั้น แตตองสอดคลองกับวัตถุประสงค หรือเปาหมาย
ระยะยาวดวย 
               3.5  การทํากําหนดแผนปฏิบัติงาน จัดเรียนลําดับกิจกรรมกอน–หลัง ตามความสําคัญ 
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               3.6  การปฏิบัติตามแผนที่ไดจัดทําแลวเมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคจะตองมีการปรับ
เปลี่ยนแปลงแผนนั้น 
               3.7  กลไกของขอมูลยอนกลับ จากขอมูลการปฏิบัติงานหรือการทํางานอยางสม่ําเสมอ
จะนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือระดับผลงานที่ไดตั้งไว และถาพบวามีขอบกพรองจากสาเหตุ
หรือขั้นตอนใดจะตองมีการปรับแผนหรือปรับระบบงาน 
              4.  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 51-52) ไดเสนอกระบวนการวางแผนไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
               4.1 ขั้นวางแผน เปนกระบวนการปฏิบัติที่สําคัญที่สุดของการจัดการ โดยผูบริหาร
จะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ใชความพยายามประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ปจจุบันใหสอดคลองกับแผนงาน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไปไดดวยดีในอนาคต 
               4.2  ขั้นปฏิบัติตามแผน หลังจากที่แผนไดรับอนุมัติแลว ผูบริหารจะตองกําหนดบุคคล
รับผิดชอบ โดยแบงสายงานตามหนาที่ที่ไดกําหนดไวตามแผน 
               4.3  ขั้นติดตามประเมินผล  จะตองมีการประเมินผลเปนระยะ ๆ  หรือทําเปนชวง ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
              5.  สมคิด  บางโม (2553 : 90) ไดเสนอกระบวนการวางแผนไว 5 ขั้นตอนดังนี้ 
               5.1  การเตรียมการและรวบรวมขอมูล 
               5.2  วิเคราะหขอมูลและปญหา 
               5.3  กําหนดแผนงานและโครงการตาง ๆ 
               5.4  ปฏิบัติตามแผน 
               5.5  ประเมินผล 
              6.  แมสเซีย (Massie.  1979 : 87-88) ไดเสนอขั้นตอนการวางแผนไวดังนี้ 
               6.1  กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค 
               6.2  การแสวงหาหรือคนหาโอกาสดําเนินการ 
               6.3  การกําหนดแนวปฏิบัติ 
               6.4  การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 
               6.5  การติดตามและประเมินผล  
              7.  คูนซ (Koontz and Weihrich. 1990 : 55) ไดเสนอขั้นตอนการวางแผนไวดังนี้ 
               7.1  พิจารณาโอกาสและความเปนไปได 
          7.2  กําหนดวัตถุประสงค 
               7.3  พิจารณากําหนดเงื่อนไขในการวางแผน 
          7.4  กําหนดทางเลือก 
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               7.5  เปรียบเทียบทางเลือก ทางเลือกใดที่ใหผลมากที่สุด 
               7.6  เลือกทางที่ดีที่สุด 
               7.7  กําหนดปจจัยหรือทรัพยากรตาง ๆ ในการวางแผน 
               7.8  กําหนดงบประมาณ 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการวางแผน          
ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการวางแผน 
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4. กําหนดแนวทาง 
   ปรับปรุงแกไข  

  
 

 
 

 
   

              จากตาราง  1  สรุปไดวา การวางแผน ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแก  การ
วิเคราะหสถานการณและปญหา   การกําหนดเปาหมาย   การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  และการกําหนด
แนวทางปรับปรุงแกไข 
 2.2   การจัดองคการ  (O-Organizing)   
              ความหมายของการจัดองคการ ตามแนวคิดของนักวิชาการมีดังนี้ 
              1.  ศิริพร  พงศศรีไรจน (2540 : 98)  ใหความหมายวา  การจัดองคการ  หมายถึง การจัด
ระเบียบงานภายในองคการ โดยการแบงงานภายในองคการออกเปนกลุม  ๆ พรอมทั้งกําหนด
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ขอบเขตความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ของแตละกลุมไวแนนอน  ตลอดจนสรางความสัมพันธ
ในหนวยงานขึ้น เพื่อใหทุกฝายรวมมือกันทํางานมุงไปสูจุดหมายอันเดียวกัน 
              2.  ศิริอร  ขันธหัตถ ( 2544 : 79)  ใหความหมายวา  การจัดองคการ  หมายถึง การ
จัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ  และบุคคลในองคการ โดยกําหนดภารกิจ  อํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบใหชัดแจง   เพื่อใหการประกอบการภารกิจขององคการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
         3.  ธิดา  พาหอม (2544 : 83 - 84)  ไดกลาววา  การจัดองคการ  คือ  กระบวนการที่
เกี่ยวของกับการจัดกลุมคนและกิจกรรมของงาน  มอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ให
บุคคล  เพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่ไดกําหนดไว  การจัด
องคการจะชวยใหการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพหลายประการ  ไดแก  ชวยแบงแยกงานออกเปน
สวน  ๆ  ชวยจัดกลุมกิจกรรม เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ  ชวยกําหนดขอบเขตของ
งาน  ทั้งนี้ดวยการอาศัยหลักของการจัดองคการอันประกอบดวย วัตถุประสงค  การแบงงานตาม
ลักษณะเฉพาะชวงการบังคับบัญชา  การรวมอํานาจการบังคับบัญชา  และการจัดใหมีการ
ประสานงาน  การจัดองคการที่ดีนั้นจะตองกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหกิจกรรมบรรลุ
เปาหมาย โครงสรางขององคการคือ รูปแบบของความสัมพันธระหวางตําแหนงตาง ๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่กําหนดไว   
              4.  บรรยงค  โตจินดา  (2545 : 132 - 134) ไดกลาววา  การจัดองคการ  คือ การจัดสายงาน
บังคับบัญชา การจัดการติดตอส่ือสารสะดวกและคลองตัว  จัดใหมีเอกภาพในการบังคับบัญชาโดย
ผูใตบังคับบัญชาจะมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพื่อมิใหมีความสับสน  ตองมีขอบเขตของการ
ควบคุมเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป  ตองคํานึงถึงการแบงงานกันทําใหเหมาะสม  ตองแบง
งานใหมีเจาหนาที่ที่เหมาะสม  ตองมีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพจะทําใหงานที่แบงกันไป
แลวสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลอง  มีการกําหนดหนาที่และมอบอํานาจหนาที่ใหชัดเจน มี
การมอบหมายงานใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติอยางเหมาะสม 
         5.  ตุลา มหาพสุธานนท (2547 : 140 - 143) ไดกลาววา การจัดองคการ คือ การออกแบบ
งาน  โดยการกําหนดขอบเขตของงานตามความสามารถ  การทําตารางการทํางาน  การจัดกลุมงาน  
การกําหนดความสัมพันธระหวางงาน  การกระจายอํานาจ  การประสานงานโดยการจัดบุคคลทํา
หนาที่ในการประสานงานในหนวยงาน  ใหเปนไปตามที่ตองการ 
              6.  ชนงกรณ  กุณฑลบุตร (2547 : 87 - 88)  ไดกลาววา การจัดองคการ คือ  การวางแผน
ในการที่จะแบงกลุมงานโดยพิจารณาจากงานและความรับผิดชอบ  รวมทั้งการประสานงาน
ระหวางกลุมงานตาง ๆ  รวมถึงอํานาจในการตัดสินใจของแตละตําแหนงงานใหเหมาะสม โดย
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พิจารณางานตางๆ ในองคการ โดยรวมกันเปนกลุมงานเดียวกัน  จัดแบงความรับผิดชอบโดยไมให
งานซํ้าซอนกัน  จัดสายการบังคับบัญชาของงานในแตละกลุมกัน  กําหนดกระบวนการสื่อสารจาก
ระดับสูงมาสูระดับต่ําเปนการกําหนดกระบวนการในการสั่งการ  และพิจารณาการกระจายอํานาจ
อยางเหมาะสม 
              นักวิชาการไดเสนอกระบวนการจัดองคการไวดังนี้ 
              1.  ธงชัย สันติวงษ (2541 :64) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการ ไวดังนี้ 
               1.1  การจัดโครงสรางงาน คือ การแยกประเภท จัดหมวดหมูของงานและการจัด
ตําแหนงงานตาง ๆ 
               1.2   การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ คือ การพิจารณามอบอมายอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบใหกับตําแหนงงานตาง ๆ ในโครงสราง โดยใชวิธีการมอบหมายงานจากระดับสูงสุดลง
มาตามโครงงานที่กําหนดไว 
               1.3   การจัดโครงสรางองคการ คือ ขั้นตอนของการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางงานและโครงสรางอํานาจหนาที่ที่ใหรวมกลุมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการ
บังคับบัญชาเปนเสนเชื่อมโยง 
              2.  ธิดา พาหอม (2544 : 60) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการ ไวดังนี้ 
               2.1  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการใหชัดเจน เพราะเปนสิ่งบอกถึงจุดหมาย
ปลายทางขององคการ ใชในการกําหนดนโยบายระเบียบในการทํางาน วางแผนงาน กฎ ขอบังคับ 
เปนสิ่งใหบุคคลรวมตัวรวมกันทํากิจกรรม ทําใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
               2.2  จัดกลุมกิจกรรมใหเปนระบบ และโครงสรางระบบงาน ที่จะแสดงใหเปนรูปงาน 
หรือหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ สายการดําเนินงานภายใน ที่จะนําไปสูการปฏิบัติงาน 
          2.3  การมอบหมายกิจกรรมใหบุคคลตามตําแหนงตาง ๆ คือ การมอบอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ของตําแหนงตาง ๆ จะประกอบดวยระบบงานสายการบังคับ
บัญชา ขนาดการควบคุมและการมีเอกภาพการบังคับบัญชา เปนตน 
              3.  นิรมล  กิติกุล (2549 : 123) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการ ไวดังนี้ 
               3.1  การจัดโครงสรางงาน ไดแก ระบุชนิดของงาน จัดหมวดหมูของงานหรือการจัด
แผนกงาน จัดใหบุคคลเขาปฏิบัติงานตามชนิดของงาน 
               3.2  การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่ ไดแก การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ใหกับตําแหนงตาง ๆ ในโครงสราง โดยการมอบหมายงานจากระดับสูงสุดลงมาระดับต่ําสุดตาม
โครงสรางงานที่กําหนด 
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               3.3  การจัดโครงสรางองคการ ไดแก ขั้นตอนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
โครงสรางงานและโครงสรางอํานาจหนาที่ใหรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการบังคับ
บัญชาเปนเสนเชื่อมโยง 
         4.  เนตรพัณณา  ยาวิราช (2550 : 97) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการไว 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
               4.1  การจัดองคการที่ดีสะทอนใหเห็นแผนการและวัตถุประสงคขององคการที่
ตองการ 
               4.2  กําหนดภารกิจหลักที่จะตองกระทํา 
               4.3  แบงหนาที่งานใหญออกเปนงานยอย ๆ กระบวนการขั้นที่ 1 และ 3 นี้ เนนที่การ
ทํางานหรือภารกิจในองคกรที่ไดถูกออกแบบมาเปนงานหลักและงานยอยที่จะตองทํา 
               4.4  การจัดสรรทรัพยากรไปสูงานยอย ๆ เหลานั้น ขั้นตอนนี้สะทอนใหเห็นวาใครจะ
เปนผูรับคําสั่งไปปฏิบัติ ใครจะเปนผูกําหนดตารางการปฏิบัติงาน และความสัมพันธระหวาง
รายละเอียดของงานตาง ๆ ในการประสานเขาดวยกัน 
               4.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินกลยุทธที่ใชในการปฏิบัติวามี
ผลดีมากนอยเพียงใดเพื่อใชในการปรับปรุงการทํางานตอไป 
         5.  วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 66)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดองคการไว 3 ขั้นตอนดังนี้ 
               5.1  กําหนดโครงสรางของงาน คือการจัดหมวดหมู แบงกลุม และจัดแบงประเภทของ
งาน โดยอาศัยนโยบายและวัตถุประสงคของงานเปนเกณฑ 
               5.2  กําหนดขอบเขตของอํานาจหนาที่ โดยพิจารณาถึงความรู ความสามารถ ความ
ถนัดของผูปฏิบัติงานเปนพื้นฐาน เนนใหทุกคนเกิดความพอใจและทราบถึงขอบเขตหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ 
          5.3  กําหนดความสัมพันธของงาน โดยสรางความสัมพันธในงานระหวางโครงสราง
ของงานกับอํานาจหนาที่ตาง ๆ ใหเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธและทําใหงานดําเนิน
ไปตามทิศทางที่กําหนดไว โดยยึดหลักในเรื่องสายการบังคับบัญชาเปนเกณฑ 
              6.  สมคิด บางโม (2553 : 121) ไดกลาววา  เออรเนสต เดล ไดเสนอแนะกระบวนการจัด
องคการเบื้องตนไว 3 ประการ ดังนี้ 
               6.1  การกําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายองคการตาง ๆ 
สรางขึ้นมาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง งานตาง ๆ ขององคการยอมมีมากนอย
ตางกันตามประเภท และขนาดขององคการ การแจกแจงรายละเอียดของงานวามีอะไรบาง เปน
ส่ิงจําเปนเบื้องตน 
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               6.2  การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสม และตาม
ความสามารถ การแบงงานเบื้องตนควรจะเปนการรวมกลุมของงานที่มีลักษณะคลายกันหรือ
สัมพันธกันเปนแผนก แลวจึงแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคนแตละแผนก การแบงงานควร
ใหทุกคนไดทํางานตามความรูความสามารถ ไดปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป 
และไดรับผลตอบแทนจากงานที่ไดปฏิบัติใหแกองคการดวยความชอบธรรม 
               6.3  การประสานงาน เมื่อไดแบงงานใหแตละฝายแตละแผนกแลว   ขั้นตอไปคือจัด
ใหมีการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น และบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หากการประสานงานไมดีหรือไมมีการประสานงาน การทํางานอาจ
ซํ้าซอนหรือขัดกัน ทําใหการทํางานลาชาและเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา 
                จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัดองคการ             
ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการจดัองคการ 
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1.  การจัดโครงสรางของงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

       

2 .  กํ าหนดและระบุหน าที่ ของ
ตํ า แ หน ง แ ล ะ ร ะบุ ห น า ที่ ข อ ง
ตําแหนงตาง  ๆ อยางชัดเจนดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

      

3. การจัดงานแบงสายงานอยางมี
ร ะ บ บ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม   ด า น
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

         

4 .  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ด า น
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   

          

 



 30

             จากตาราง  2  สรุปไดวา  กระบวนการของการจัดองคการ  คือ   การจัดสายงานบังคับบัญชา  
กําหนดและระบุหนาที่ของตําแหนงและระบุหนาที่ของตําแหนงตาง  ๆ อยางชัดเจนดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา การจัดงานแบงสายงานอยางมีระบบและเหมาะสมดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และ
การมอบหมายงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
 2.3  การจัดบุคลากร  (S-Staffing)   
              ความหมายของการจัดบุคลากรตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  ธิดา  พาหอม (2544 : 104) ใหความหมายวา การจัดบุคลากรเปนการแสวงหา การ
พัฒนา การใชบุคคลการให เหมาะสมกับงาน ตรงตามความรู ความสามารถที่มีอยู ใหปฏิบัติงาน
ไดผลมากที่สุด ใหประโยชนแกองคการและตัวบุคลากรเอง    
              2.  มัลลิกา  ตนสอน (2544 : 141) ใหความหมายวา การจัดบุคลากร เปนงานของผูบริหาร     
ทุกคนที่จะตองตัดสินใจจัดสรรและมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน  ใหสอดคลองกับ
ปริมาณงานในหนวยงานทั้งในดานขนาดและคุณภาพของงาน 
              3.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544 : 109)  ใหความหมายวา การจัดบุคลากร หมายถึง การสรรหา
และคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคการ มอบหมายงาน  พัฒนาบุคคลและใหพนจากงาน โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพของผลิตหรือบริหารขององคการเปนสําคัญ 
              4.  บรรยงค  โตจินดา  (2545 : 197) ไดกลาววา  การจัดบุคลากร  คือ ภาระหนาที่ของ
ผูบริหารในการดําเนินการใหบุคคลไดปฏิบัติงานตามหนาที่ที่กําหนดโดยการมอบหมายงาน  และ
ดําเนินการเพื่อจะใหผูปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว เชน การวินิจฉัยส่ังการ  การ
ติดตอส่ือสาร  การนิเทศและแนะนําการปฏิบัติงาน เปนตน 
              5.  สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2546 : 6) ใหความหมายวา การจัดบุคลากร หมายถึง  การ
จัดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ไดกําหนดไว  หลักการที่สําคัญของการจัดหา
บุคคลเขาทํางาน ก็คือ “Put The Right Man On The Right Job” (การวางคนใหถูกกับงาน)  ทั้งนี้
เนื่องจากบุคคลที่เหมาะสมกับงานจะทําใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั่นเอง 
             นักวิชการไดเสนอกระบวนการจัดบุคลากรไวดังนี้ 
              1.  ธิดา  พาหอม (2544 : 78-103)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               1.1  วิเคราะหงาน เปนการศึกษารายละเอียดของงานอยางมีระบบโดยการพิจารณาถึง
องคประกอบและลักษณะตาง ๆ ของงานแตละอยาง และขอกําหนดของบุคคลที่ตองการปฏิบัติงาน
ดังกลาว 
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               1.2  การวางแผนบุคคล เปนวิธีการที่จะชวยใหองคการจัดหาทรัพยากรบุคคลให
เพียงพอกับความตองการในการใชคน รวมทั้งพัฒนาและพยายามกระตุนใหบุคคลใชความรูความ
ชํานาญที่มีอยูออกมาใชปฏิบัติงานใหกับองคการ 
               1.3   การสรรหาคัดเลือกเพื่อบรรจุแตงตั้ง เปนการแสวงหาเพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู
ความสามารถใหมาสมัครกับองคการ            
               1.4  การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล เปนกระบวนการในอันที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพใน
การทํางานของผูปฏิบัติงาน ทั้งในดานการกระทํา ความคิด ความชํานาญ เพื่อใหเขาสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขขอบกพรองในการทํางานปจจุบันและ
ประสบผลสําเร็จในอนาคต  
               1.5  การเลื่อนตําแหนงและการโยกยาย  การเลื่อนตําแหนง เปนการเปลี่ยนตัวบุคคล
จากตําแหนงหนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่งที่สูงขึ้น สวนการโยกยาย เปนการสับเปลี่ยนตําแหนงงาน
จากตําแหนงหนึ่งไปสูอีกตําแหนงหนึ่ง 
               1.6  คาจางและเงินเดือน  เปนการตอบแทนผลของการทํางานของพนักงาน หรือ
คนงานและยังเปนเครื่องจูงใจประการหนึ่ง ที่จะทําใหพนักงานหรือคนงานมีกําลังใจ รักงาน และ
ปฏิบัติงานใหเปนผลดีอยูกับองคการตลอดไป 
               1.7  การประเมินการปฏิบัติงาน องคการมีความจําเปนที่ตองมีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อจะชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานที่ทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อใหหัวหนางานหรือผูบริหาร ใชพิจารณาการโยกยาย เล่ือนตําแหนง เล่ือนขั้น พิจารณาความดี
ความชอบ การที่พัฒนาบุคคลและบํารุงขวัญของผูปฏิบัติงาน 
               1.8  การใหพนจากงาน อาจเกิดจากกรณีใดกรณีหนึ่ง เชน การลาออก การงดจาง
ช่ัวคราว  ปลดเกษียณอายุ การไลออก และการตาย 
         2.  นิรมล  กิติกุล (2549 : 131)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               2.1   การกําหนดอัตรากําลังและรายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ  
               2.2   การสรรหาบุคคล เปนวิธีในการแสวงหาบุคคลที่เหมาะสม 
               2.3   การเลือกสรรบุคคล 
               2.4  การฝกอบรมและการพัฒนา เปนการจัดขึ้นเพื่อบุคคลไดเรียนรู และมีความ
ชํานาญ เปนการเพิ่มทักษะในการทํางานใหดีขึ้น โดยมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและ
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ 
               2.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการทดลองงาน เปนการประเมินคุณคาการ
ทํางานของบุคคล สวนการทดลองงานเพื่อดูวา พนักงานมีผลงานตามมาตรฐานที่ตองการหรือไม 
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               2.6  การใหคาตอบแทน 
               2.7  การเปลี่ยนแปลงตําแหนง เพื่อความเหมาะสม 
               2.8  การบรรจุแตงตั้ง 
              3.  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550 : 99-111) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               3.1 การวิเคราะหงาน เปนการศึกษาถึงหนาที่งาน สภาพการปฏิบัติงาน คุณลักษณะ
ของบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน ตลอดจนหนาที่ความรับผิดชอบในแตละงานของแตละบุคคล 
               3.2  การวางแผนกําลังคน เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติหลังจากไดมีการวิเคราะหงานแลวโดย
จะตองดําเนินงานเปนระบบ เพื่อวิเคราะหและคาดคะเนความตองการกําลังคนที่จะนําไปสูการ
กําหนดวิธีการที่ใหไดกําลังคนที่มีความรู ความสามารถ ความเหมาะสมอยางเพียงพอ ทั้งในดาน
จํานวนและคุณภาพที่จะปฏิบัติงานในเวลาที่ตองการ 
               3.3  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เปนการคนหาโนมนาวหรือชักจูงบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงานที่เราตองการเขามาสมัครสอบแขงขัน 
เพื่อรับการคัดเลือกบรรจุใหปฏิบัติงานในองคการตอไป 
               3.4  การฝกอบรมและพัฒนา  เปนกระบวนการเสริมสรางประสิทธิภาในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรประจําการ โดยจัดฝกอบรมใหไดรับความรูและประสบการณเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม ๆ และพัฒนาใหเกิดความชํานาญในงานเฉพาะดาน เพื่อเสริมสรางทัศนคติและ
ความเขาใจที่ดีตอการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น 
               3.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนภาระงานที่จําเปนและสําคัญยิ่งของหัวหนางาน
ทุกคนทุกหนวยงาน ซ่ึงจะเห็นวาแตละองคการตางมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบการ
ดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง 
              4.  สมคิด บางโม (2553 : 145) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               4.1  การวางแผนบุคลากร แยกออกเปนการวางแผนกําลังคน และการกําหนดตําแหนง
และอัตราเงินเดือน 
               4.2  การสรรหาและคัดเลือก ไดแก การสรรหา การคัดเลือก และการบรรจุ 
               4.3  การธํารงรักษาบุคลากร 
               4.4  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
               4.5  การพัฒนาบุคคล 
               4.6  การใหพนจากงาน 
              5. คูนซ ( Koontz and Weihrich.1990 : 218 อางอิงจาก นิรมล  กิติกุล, 2549: 130) ได
กลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
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               5.1  การกําหนดรายละเอียดของตําแหนงและอัตรากําลังที่ตองการ 
               5.2  การกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาและเลือกสรร 
               5.3  การทดลองงานและการประเมินการปฏิบัติงาน 
               5.4  การใหคาตอบแทน 
               5.5  การฝกอบรม 
               5.6  การเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 
              6.  ฟปโป (Fippo.  1984 : 6-7) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดบุคลากร ดังตอไปนี้ 
               6.1  การสรรหา  
               6.2  การเลือกสรร   
               6.3  การวางตําแหนง   
               6.4  การฝกอบรมและพัฒนา   
               6.5  การใหคาตอบแทน   
               6.6  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
               6.7  การบํารุงรักษา   
              6.8  การบรรจุแตงตั้งหรือการใหออก 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัดบุคลากร           
ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการจดับุคลากร 
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 1. กําหนดอัตรากําลังและ 
รายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ   
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

      

2. การสรรหาบุคคลเขาทํางาน ดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
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3. การฝกอบรมและพัฒนาดาน 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. การประเมินผลงาน 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

5. การบรรจุแตงตั้งบุคลากรดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
 

              จากตาราง 3 สรุปไดวา  กระบวนการของการจัดบุคลากร คือ กําหนดอัตรากําลังและ
รายละเอียดของตําแหนงตาง ๆ  ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การสรรหาบุคคลเขาทํางาน ดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การฝกอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมินผล
งานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการบรรจุแตงตั้งบุคลากรดานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 2.4  การอํานวยการ  (D-Directing)  
              ความหมายของการอํานวยการตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540 : 179)  ใหความหมายวา   การอํานวยการ หมายถึง  การใช
ศิลปะความสามารถของผูบริหารในการชักจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ตองการอยางดี
ที่สุด จนองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 105) ใหความหมายวา การอํานวยการ หมายถึง การใชภาวะผูนํา
มอบหมาย ส่ังงานใหผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมีระเบียบราบรื่นเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
              3.  นิรมล  กิติกุล (2551 : 174) ใหความหมายวา การอํานวยการ  หมายถึง  ภาระหนาที่
ของผูบริหารในการใชความสามารถชักจูงคนงานใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุดและสามารถบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค   
              นักวิชการไดเสนอกระบวนการอํานวยการไวดังนี้ 
              1.  อมรศักดิ์  พุมสวัสดิ์ (2540 : 30) ไดกลาววา กระบวนการอํานวยการ คือ  การตัดสินใจ
ส่ังการ การมอบหมายงาน การระบุอํานาจหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน  การจูงใจ  การ
ประสานงาน และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 105)  ไดกลาววา กระบวน การอํานวยการ หมายถึง การใชภาวะ
ผูนํามอบหมาย ส่ังงานใหผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานปฏิบัติงานอยางมีระเบียบราบรื่นเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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              3.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544 : 128) ไดกลาววา  กระบวนการอํานวยการคือ การสั่งการ การ
นิเทศงาน  และการติดตามผล เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว 
              4.  บรรยงค  โตจินดา (2545 :173, 197) ไดกลาววา  กระบวนการอํานวยการคือ ภาระของ
ผูบริหารหรือผูจัดการดําเนินการใหบุคคลผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว  ซ่ึงการดําเนินการนี้เกี่ยวกับภาวะผูนํา  การมอบหมายงาน  และอํานาจหนาที่กับความ
รับผิดชอบ  การวินิจฉัยส่ังการ  การออกคําสั่ง  การติดตอส่ือสาร และการประสานงาน  การจูงใจ  
การนิเทศและแนะนําการปฏิบัติงาน เปนตน 
              5.  สมคิด บางโม (2553 : 173) ไดกลาวถึงกระบวนการอํานวยการจะประกอบดวย
กิจกรรมหลายประการดังนี้ 
               5.1  การตัดสินใจ 
               5.2  การสั่งการ 
               5.3  การจูงใจ 
               5.4  การสรางขวัญในการทํางาน 
               5.5  การประสานงาน 
               5.6  การสื่อสาร 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการอํานวยการ            
ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการอํานวยการ 
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1 .  การสั่งการในการบริหาร  ดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

 
 

    
 

2. การใหทุกคนมีสวนรวมในการ 
บริหาร ดานเทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษา 

     
 
 

  
 

3. การชักจูงคนใหปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

   
 

 
 

4. การนิเทศแนะนําการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   
 

 
 

 
 

  
 

5. การใหความชวยเหลือ แนะนําและ 
 ชวยแกปญหาเมื่อผูใตบังคับบัญชา
ขอรองดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
              จากตาราง 4 สรุปไดวา  กระบวนการของการอํานวยการ  คือ   การสั่งการในการบริหาร
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
การชักจูงคนใหปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การนิเทศแนะนําการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และการใหความชวยเหลือ แนะนํา และชวยแกปญหาเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาขอรอง    ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
 2.5  การประสานงาน  (Co-Coordinating)   
              ความหมายของการประสานงานตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
              1.  อมรศักดิ์  พุมสวัสดิ์ (2540 : 34)  ใหความหมายวา  การประสานงาน  เปนเรื่องของ
บุคคลในองคการและเปนสิ่งชวยบุคลากรเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย  ผูบริหารจึงจําเปนตองจัดโครงสรางการทํางานใหเหมาะสม มีระบบการสื่อสารที่ดี 



 37

ทําใหเกิดประสานสัมพันธระหวางทรัพยากรของการบริหารอันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
ของงาน   
              2.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544: 154- 156)  กลาววา การประสานงาน  เปนการจัดใหคนใน
องคการทํางานใหสัมพันธและสอดคลองกัน  โดยจะตองตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบ  
วัตถุประสงค เปาหมาย  และมาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก โดยจัดใหมีระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ดีอาจจะจัดใหมีโทรศัพทภายในใหติดตองานกันได  จัดใหมีระบบของความรวมมือ
ที่ดี โดยกระตุนใหสมาชิกในองคการมีความเต็มใจที่จะรวมมือในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  จัด
ใหมีระบบการประสานงานที่ดีจากเบื้องลางสูเบื้องบนและในระดับเดียวกัน อาจจัดใหมีการประชุม 
การเลี้ยงน้ําชาหรือเล้ียงสังสรรคเปนครั้งคราว  จัดใหมีการประสานนโยบายและวัตถุประสงคของ
องคการใหสอดคลองกัน  จัดใหมีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร อาจ
กําหนดเวลาและสถานที่ใหผูเกี่ยวของทราบวาเมื่อไร  ใคร ทําอะไร ที่ไหน และทําอยางไร  
              3.  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2545 : 42)  ใหความหมายวา  การประสานงาน เปนกิจกรรม
ที่สําคัญของการบริหารการศึกษา เพราะจะเปนการประกันถึงความสัมพันธภายในที่ใกลชิด และ
การผสมผสานของกิจกรรมทั้งหมดขององคการ  เชน  บุคลากร การเงิน และการผลิตของผลที่พึง
ประสงค 
         4.  วิเชียร วิทยอุดม  (2550 : 21) กลาววา  การประสานงาน  คือ การดําเนินการให
หนวยงานมีสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานระหวางกันไปอยางสอดคลอง เชื่อมโยงระหวางกันและ
กัน  โดยมีการปฏิบัติงานกันอยางสมานฉันทเปนกลุมกอน ทั้งนี้เพื่อใหงานบรรลุถึงวัตถุประสงค
เดียวกัน    อีกทั้งเปนการประหยัด  มีผลงานและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
              นักวิชาการไดเสนอกระบวนการประสานงาน ไวดังนี้ 
              1.  ศิริพร   พงศศรีโรจน (2540 : 113) ไดกลาวถึง กระบวนการประสานงาน  หมายถึง  
การจัดระเบียบการทํางานเพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตาง  ๆ  รวมมือปฏิบัติการเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน ทํางานรวมกันโดยไมขัดแยงกันหรือเหล่ือมลํ้ากัน เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น
สอดคลองบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และอยางมีประสิทธิภาพ 
              2.  ธิดา  พาหอม (2544 : 146-148)  ไดกลาวถึง กระบวนการประสานงานหมายถึง การที่
บุคคลหรือกลุมรวมมือกันปฏิบัติดวยความสมัครใจ การทํางานมีความสอดคลองกัน เพื่อใหงาน
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการประสานงานภายในองคการ 
ดําเนินการโดยจัดใหมีแผนผังองคการและกําหนดหนาที่การงาน จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ  จัดใหมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ   มีการติดตออยางไมเปนทางการในการ
ปฏิบัติงานบางครั้ง การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่แกผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานเพื่อรับไป
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ปฏิบัติ  จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล  จัดใหมีการบํารุงขวัญ  สวนการประสานงานภายนอก
องคการหรือระหวางองคการ จะมีการประสานงานโดยกําหนดสิทธิและหนาที่ใหชัดเจนเพื่อลด
ความซ้ําซอนกันและลดความขัดแยงในการทํางาน  ใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง
ชวยในการปฏิบัติงาน 
    3.  ศิริอร  ขันธหัตถ (2544 : 46-47) ไดกลาวถึง กระบวนการประสานงานดังนี้ 
                3.1  วิธีประสานงานภายในองคการ 
   3.1.1  จัดแผนผังเสนอสายงานและกําหนดหนาที่ของหนวยงานและตําแหนงตาง 
ๆ ใหชัดแจงเพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาวกายและซ้ําซอนกัน เมื่อหนวยงานและเจาหนาที่ทุกฝาย
ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว งานขององคการยอมสอดคลองกัน 
                    3.1.2  จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันและความเขาใจซึ่งกันและกัน 
                    3.1.3  จัดใหมีคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ หรือกําหนดแนว
ปฏิบัติของหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจจัดตั้งเปนคณะกรรมการประจํา  และหรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจก็ได 
                    3.1.4  การใชวิธีการงบประมาณ  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือแต ละโครงการ ประสานงานกันและบรรลุเปาหมายอยางมี
เอกภาพ 
                    3.1.5  การติดตามผล เพื่อเปนการติดตามผลงาน ความกาวหนาของงาน และ
หาทางแกไขขอบกพรองและปญหาตาง ๆ 
                    3.1.6  การใชวิธีติดตอนอกแบบ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธในสายงานที่
เกี่ยวของโดยอาศัยการติดตอแบบไมเปนทางการ และการใชความสัมพันธสวนบุคคล เพื่อชวยให
ประสานงานเปนไปดวยดี 
                    3.1.7  การใชเจาหนาที่ติดตอเฉพาะ  โดยการเลือกใชบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะ
ทําหนาที่ติดตอประสานงานโดยเฉพาะ เชน มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพออนโยน และพูดจานาฟง 
                    3.1.8  จัดใหมีงานชุมนุมระหวางสมาชิกในองคการ โดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
ประชุมสัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางออมดวย 
               3.2  วิธีประสานงานระหวางองคการ 
                    3.2.1  การกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในสิทธิและ
หนาที่ขององคการจึงควรกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการใหชัดเจน  เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอน และการขัดแยงกัน 
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                    3.2.2  การแตงตั้งคณะกรรมการผสม เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจ จากทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
                    3.2.3  การใชวิธีการงบประมาณ เพื่อใหองคการตาง  ๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ
และงานที่รับผิดชอบตลอดจนเพื่อปองกันการปฏิบัติงานซ้ําซอน 
             4. วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 136) ไดกลาวถึงกระบวนการประสานงาน จะตองใช
เทคนิควิธีการตาง ๆ ชวยเสริมใหเกิดผลสําเร็จ ซ่ึงมีดังนี้ 
                   4.1  จัดแผนผังกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ โดยจัดทําแผนผังการปฏิบัติงาน การ
แบงสวนงาน รวมถึงการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหชัดเจนและแจงให
ทุกคนทราบภาระหนาที่ของตนเอง 
                   4.2  จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี เชน อุปกรณที่เอื้ออํานวยความสะดวกในการ
ติดตอประสาน เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท เจาหนาที่สงขอมูล เปนตน 
                   4.3  จัดใหมีการประชุม เพื่อเปนการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอการปฏิบัติงานรวมกัน 
                   4.4  จัดใหมีการปรึกษาหารือเฉพาะกรณี หมายถึง การจัดประชุมรวมกันระหวาง
บุคลากรดวยกัน เพื่อแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
                   4.5 ใชการนิเทศงาน คือทําหนาที่คอยติดตามผลการดําเนินงานพรอมทั้งใหคําแนะนํา
ปรึกษาเพื่อชวยใหบุคลากรเขาใจและทําใหงานสําเร็จสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
              จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการประสานงาน           
ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการประสานงาน 
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1. มีการจัด กําหนดหนาที่การทํางานดาน
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 

 
 

   
 

2.  มีการจัดกจิกรรมใหมีการติดตอส่ือสารที่ดี
รวมมือกันปฏบิัติงานดวยความสมัครใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. การจัดเครื่องมือและระบบสื่อสารดาน
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา    

   
 

 

4. การจัดใหมกีารประชุมสัมมนา เพื่อ
ปรึกษาหารือดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

     
 
               จากตาราง 5 สรุปไดวา  กระบวนการของการประสานงาน  คือ  มีการจดั กําหนดหนาที่
การทํางานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีการจัดกจิกรรมใหมีการติดตอส่ือสารที่ดีรวมมือกัน
ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ   การจัดเครือ่งมือและระบบสื่อสารดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา    
การจัดใหมีการประชุมสัมมนา เพื่อปรึกษาหารือดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2.6   การรายงานผล  (R-Reporting)  
              ความหมายของการรายงานผล 
               การรายงานผล   หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประชาสัมพันธของ
องคการในการบริหารงานนั้นผูบริหารจะตองดําเนินการตามกระบวนการบริหาร เร่ิมจากการ
วางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ตอจากนั้นก็เปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะตองติดตามผลวาการที่ไดส่ังการหรือมอบหมายงานใหแกผูรวมงานนั้น ผลการ
ปฏิบัติงานรุดหนาหรือไมเพียงใด มีอุปสรรคและขอขัดของประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคลอง
และบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม ทั้งนี้เพื่อจะไดเปนการประเมินผลงานขององคการและ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย และจะไดเปนขอมูลในการรายงานผลการปฏิบัติ
ตอผูบังคับบัญชา และประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบดวย 
               นักวิชการไดเสนอกระบวนการรายงานผล ไวดังนี ้
               1.  ธิดา  พาหอม (2544 : 36) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ  การ
ติดตอส่ือสาร การเก็บรวบรวมขอมูล  การบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน การรับฟงขอเสนอแนะ
ของกลุม  เพื่อเปนแนวทางที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน  
               2.  มานพ  ทับเงิน (2546 : 34) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การรับฟงขอเสนอแนะของกลุม การวิเคราะหผลการทํางาน  การรายงานผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น   
          3.  สมยศ  นาวีการ (2547 : 64) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ  การ
รายงานผลการปฏิบัติงานและเปนแนวทางที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานได   รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารดวย  การทํารายงานทําใหผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชารูถึงความเปนไปและ                  
การเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ  ที่จําเปนตอองคการ 
               4.  วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 21) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ  ระบบ
การรายงานซึ่งหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ประมวลสถิติของงาน 
หรือสอดสองดูแลสภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน  
               5.  สุนทร  โคตรบรรเทา (2552 : 57) ไดกลาวถึงกระบวนการรายงานผลวามีขั้นตอนคือ      
การชี้แจงความกาวหนาโดยการบันทึก การวิจัยและการตรวจสอบ ยืนยันวาสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้น      
ตามแผน  กระทําการแกไขเมื่อจําเปน และแจงใหผูซ่ึงหัวหนาระดับสูงรับผิดชอบทราบ 
               จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการรายงานผล           
ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการรายงานผล 
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1.  การเก็บรวบรวมขอมูลดาน 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

   

2.  การบันทึกขอมูลโดยใช 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

  
 

 
 

3. การรายงานความกาวหนาของ 
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

   
 

 
 

 
 

 
  จากตาราง 6 สรุปไดวา  กระบวนการของการรายงานผล  คือ  การเก็บรวบรวมขอมูลดาน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การบันทึกขอมูลโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการรายงาน
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2.7  การงบประมาณ  (B-Budgeting) 
               ความหมายของการงบประมาณตามแนวคิดของนักวิชาการ มีดังนี้ 
               1.  สมยศ  นาวีการ (2547 : 64) ใหความหมายวา  การงบประมาณ หมายถึง แผนงานชนิด
หนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการใชจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว  และยังเปน
แนวทางของการควบคุมดวย 
               2.  วิเชียร วิทยอุดม (2550 : 21) กลาววา  การงบประมาณ คือ แผนทางการเงินของรัฐบาล
ที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงรายรับและรายจาย ที่องคการกําหนดจะจัดทําตามโครงการตาง ๆ ในปตอไป 
โดยแสดงวงเงินคาใชจายแตละโครงการ และวิถีทางหาเงินมาใชตามโครงการนั้น ๆ 
               3.  ภารดี  อนันตนาวี. (2552 : 274)  กลาววา  การบริหารและการควบคุมงบประมาณ  
ผูบริหารตองรับผิดชอบเงินงบประมาณอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และไดผลตามเปาหมาย      
ทั้งงบลงทุน  งบดําเนินการและงบรายหัว  ทั้งนี้ตองอยูภายใตเงื่อนไขของกฎ  ระเบียบที่เกี่ยวของ
ของเรื่องนั้น  ๆ    
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              นักวิชาการไดเสนอกระบวนการของการงบประมาณ มีดังนี้ 
               1.  เพ็ญแข  สนิทวงศ ณ อยุธยา (2539 : 1-25) ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ  มี
ความหมายครอบคลุมถึงการจัดทํางบประมาณ และการควบคุมโดยงบประมาณ   สวนการจัดทํา
งบประมาณ คือ การจัดทําแผนการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษรขององคการใดองคการ
หนึ่งสําหรับระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งในภายหนา แผนงบประมาณอาจจะเปนแผนระยะยาวหรือ
อาจจะเปนระยะสั้น  สวนการควบคุมโดยงบประมาณ หมายถึง การติดตามเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนงบประมาณที่วางไวเพื่อดูวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว
หรือไม แตกตางจากแผนมากนอยเพียงไร ดวยเหตุใดเพื่อจะไดหาทางแกไขใหการดําเนินงาน
เปนไปตามแผนที่วางไว โดยมีขั้นตอนคือ  การประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ  การกําหนด
วัตถุประสงคขององคการ  การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน  การกําหนดนโยบายปฏิบัติการ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว  การกําหนดขอสมมติฐานในการวางแผน คือการ
ประเมินคาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวของลวงหนา  การประเมินและจัดแผนสําหรับโครงการตาง ๆ      
การจัดทําแผนงบประมาณระยะยาว   การจัดทําแผนงบประมาณระยะสั้น  การจัดทํารายการ
วิเคราะหตาง  ๆ โดยจะตองรวบรวมขอมูลงบประมาณที่ผานมาในรูปแบบที่เหมาะสมเปน          
การวิเคราะหขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจและชวยในการประมาณการ   การจัดทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนงบประมาณ 

  2.  มานพ  ทับเงิน (2546 : 35)ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ หมายถึง การวิเคราะห
คาใชจายและความตองการ  การจัดสรรทรัพยากรขององคกร  การศึกษาประสิทธิผลการใช
งบประมาณ  การวางแผนควบคุมการใชงบประมาณ 
          3.  กิติ  ภักดีวัฒนะกุล (2548 : 16) ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ คือ  แผนการ
ดําเนินกิจกรรมในรูปเชิงปริมาณ เพื่อใชในการบริหารการไดมาของรายไดและการใชไปของ
คาใชจายในชวงระยะเวลาหนึ่ง โดยงบประมาณเปนการพยากรณเหตุการณในอนาคต และจัดเปน
เครื่องมือในการวางแผนทางการเงินในระยะสั้น 

  การจัดทํางบประมาณถือเปนสิ่งที่ทุกคนควรใหความสําคัญ เนื่องจากงบประมาณชวยให
เราสามารถวางแผนการใชจายเงินใหเปนตามเปาหมายทางการเงินที่กําหนดไว สามารถวางแผนการ
ใชจายอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังชวยในการวาง
แผนการจายชําระหนี้สินที่มีอยู 

  4. สุนทร  โคตรบรรเทา  (2552 : 57)  ไดกลาวถึงกระบวนการงบประมาณ  หมายถึง  
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางบประมาณ  ไดแก  การวางแผนการเงิน  การจัดทําบัญชี  และ
การควบคุมการใชจายเงิน  
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  จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการงบประมาณ           
ดังแสดงในตาราง 7 

 
ตาราง 7  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคดิของนักวิชาการเกี่ยวกับการงบประมาณ 
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1. การจัดทํางบประมาณ 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

   
 

2. การควบคุมงบประมาณ 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

 
 

 
 

3. การประเมินคาใชจาย 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 

4. การจัดสรรทรัพยากรขององคกร 
ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  
 

  

  
 จากตาราง 7  สรุปไดวา  กระบวนการของการงบประมาณ  คือ   การจัดทํางบประมาณ

ดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การควบคุมงบประมาณดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   การประเมิน
คาใชจายดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   และการจัดสรรทรัพยากรขององคกรดานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ไดบัญญัติวา บุคคลยอม
มีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 81 ที่เนนใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรมให
ประชาชนเกิดความรูคูคุณธรรม ซ่ึงเปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ทํา
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ใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบ คือ (1) ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย (2) 
ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อความเขมแข็งของคนไทย (3) ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรม
การเรียนรูยุคโลกาภิวัตน (4) ปฏิรูปการเรียนรูเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ครูพอ
แม ผูปกครอง และสังคมไทยโดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรูตามขอ (3) และ (4) จะเปนไปไดนั้น
จําเปนตองใชเทคโนโลยียุคสังคมขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อหลัก  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีเนื้อหาสาระรวม 9 หมวด  หมวดที่มี
อิทธิพลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแก หมวดที ่ 9 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา หมวดที่ 3 วาดวยระบบการศึกษา และหมวดที่ 4 วาดวยแนวการจดัการศกึษา 
 หมวดที่ 9 เปนหมวดโดยตรงที่วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตรา 63 
ถึง มาตรา 69 มีสาระสําคัญคือ ประการแรกรัฐตองจัดโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชองทางและสื่อโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา ประการที่สอง รัฐตองจัดใหมีโครงสรางและหนวยงาน
เฉพาะ เพื่อรับผิดชอบดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประการที่สาม รัฐตองสงเสริมบุคลากรทางการ
ศึกษาตลอดทั้งประชาชนใหมีขีดความสามารถในการผลิต และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในยุคสังคมขาวในการแสวงหาความรูและการศึกษาตลอดชีวิต 
 หมวดที่ 3 วาดวยระบบการศึกษา สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ไดแก การจัดการศึกษาทั้ง 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ใหมีความลื่นไหล สามารถถายโอนผลการเรียนระหวางกันไดและประสมประสานใหเปน
การศึกษาตลอดชีวิต  ดังนั้น เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามหมวดที่ 9 จะตองเปนเทคโนโลยีที่
สามารถตอบสนองตอความตองการของปจเจกบุคคลไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกวิธีการ 
 หมวดที่ 4 วาดวยแนวการจัดการศึกษา สาระสําคัญในหมวดนี้ไดแก การจัดการศึกษาและ
กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด หมายถึง การกําหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม 
แหลงการเรียนรู ส่ือการเรียน และการวัดประเมินผล ที่มุงพัฒนาคนและชีวิตใหเกิดประสบการณ
การเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และความตองการของผูเรียน  
(นิคม  ทางแดง. 2545 : 5-6) 

 3.1  ความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ความหมายของเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 
 “เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา" ตามความหมายของรางพระราชบัญญัติจัดตั้งสถาบัน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ หมายถึง การนําสื่อตัวนํา คล่ืนความถี่ และโครงสรางพื้นฐาน
อ่ืนๆ ที่จําเปนตอการแพรเสียง ภาพ และการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อใชประโยชนทั้งการศึกษา
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ในระบบการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยครอบคลุม
ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม ส่ือโสตทัศน แบบเรียน ตํารา หนังสือทาง
วิชาการและแหลงการเรียนรูหรือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่นตามที่คณะกรรมการสถาบัน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติกําหนด  

 วิจิตร  ศรีสอาน (2517 : 120 – 121) ไดใหความหมายวา  เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเปน
การประยกุตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหม ๆ  มาใชเพื่อชวยแกปญหา
ทางการศึกษา 

 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545 : 31) ไดใหความหมายเทคโนโลยีทางการศึกษาวา เปนการ
ประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบเพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน แกไข
ปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีทางการศึกษาจะ
ครอบคลุม 3 ดาน คือ เครื่องมืออุปกรณการสอนตาง ๆ วัสดุ เทคนิค และวิธีการ 

 กูด (Good. 1973 : 592) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไววาเปนการ
ประยุกตหลักการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอน 

 แฮนคอค (Hancock. 1977 : 5) กลาวไววา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ การผสมผสาน
ความคิดความเขาใจในการปฏิบัติงานระหวางคนกับเครื่องมือและวัสดุ อยางมีระบบโดยม ี
วัตถุประสงคในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 ซีลส และริช่ี (Seels & Richey, 1994 : 9)  กลาววา  สมาคมเทคโนโลยีและการสื่อสาร
การศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีการศึกษาเปนทฤษฏีและการปฏิบัติ
ของการออกแบบ การพัฒนา  การใช  การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและทรัพยากร
สําหรับการเรียนรู 

 รอบล่ีเบอร และเอ็ดเวิรด (Roblyber & Edwards. 2000 : 12) ไดใหความหมายไววา  
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา มใิชแตเพยีงการใชส่ือการศึกษา เชน ส่ิงพิมพ หุนจําลอง  วีดีทัศน เทป
เสียง คอมพิวเตอร ฯลฯ   แตรวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาและการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานระหวางคนกับเครื่องมือและ
วัสดุ รวมถึงการใชเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการศึกษาอยางมีระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวย
แกปญหาทางการศึกษา และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 3.2  บทบาทและความสําคญัของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 บทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหมในการจัดการศึกษา   
 สถานศึกษา และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการศึกษาและการใชชีวิตในสถานศึกษาจะตอง

เปลี่ยนไป หองเรียนที่เคยมีแตโตะกับเกาอี้จะตองเปลี่ยนเปนหองเรียนที่มีอุปกรณเทคโนโลยีทาง
การศึกษาคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือครบครัน 

 รัฐยังคงเปนจักรกลหรือแกนสําคัญในการผลักดันใหมีการใชระบบสารสนเทศกับ
การศึกษาระดับตาง ๆ การบังคับอาจยังเปนเรื่องจําเปนอยูบทบาทที่พอจะมองเห็นก็คือ รัฐจะตองมี
นโยบายนั้นจะตองเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตกับการศึกษาอยางจริงจังและมี
ประสิทธิภาพ รัฐตองมีบทบาทดานการควบคุมและกําหนดมาตรฐานการศึกษาที่สอดคลองกับ
อาชีพและการประกอบอาชีพในอนาคต  รัฐจะตองลงทุนในดานการศึกษาวิจัย  การประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษาเพื่อใหเกิดภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่เหมาะสม  
และรัฐตองจัดหาสื่อ อุปกรณ เครื่องมือสารสนเทศใหกับสถานศึกษาโดยทั่วถึง (เอกวิทย             
แกวประดิษฐ. 2545 : 45) 
         ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีมีความสําคัญอยางมากตอชีวิตประจําวันของคนเรา ซ่ึงก็รวมไป
ถึงการใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับการศึกษาดวย การใหความสําคัญของเทคโนโลยีตอการศึกษาปรากฏ
อยางเดนชัด ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 66 ที่กลาวไววา      ผูเรียนมีสิทธิไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียง
พอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
บทบาทของเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการศึกษา ซ่ึงเมื่อสังเกตสภาพแวดลอมรอบ ๆ 
ตัวในเรื่องเทคโนโลยีกับบทบาทในการพัฒนาการศึกษา จะเห็นวา เทคโนโลยีมีสวนเกี่ยวของใน
การดําเนินการจัดการศึกษาดานตาง ๆ เชน ดานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือ ตํารา เอกสารชุดวิชาและ
ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  ดานสื่อโสตทัศน เชน วัสดุอุปกรณ และโสตทัศนูปกรณ เทปเสียงและวีดิทัศน  ดาน
ส่ือสารมวลชน เชน รายการวิทยุกระจายเสียงทางการศึกษา/รายการวิทยุโทรทัศน การศึกษา และ 
ดานสารสนเทศ เชน ซอฟทแวรคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย เครือขายฐานขอมูล และ อินเตอรเน็ท                 

 ซึ่งสวนเกี่ยวของในดานเหลานี้ เทคโนโลยีจะชวยสงเสริมคุณภาพ และประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษา โดยนํามาเปนตัวที่ชวยใหการจัดการเรียนการสอนใหเกิดความสะดวก และ
นาสนใจมากยิ่งขึ้น ชวยเอื้อประโยชนในเรื่องความหลากหลายของแหลงเรียนรูหากจะพิจารณาถึง
เทคโนโลยีใหมและการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาในปจจุบัน  
              1.  รุง  แกวแดง (2540ก : 258-265)  ไดกลาวถึงวา  ปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ  ที่สามารถ
นํามาใชในการปฏิรูปกระบวนการทํางานไดพัฒนาไปมาก  การที่จะนําเทคโนโลยีมาใชในการ
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ปฏิรูปกระบวนการทํางานตองคํานึงถึงภารกิจหลัก  วาสมควรที่จะนําเทคโนโลยีอะไรมาใช  และ
วิเคราะหวาเทคโนโลยีที่ใชอยูมีอะไรบาง  และควรจัดหาอะไรมาเพิ่มเพื่อใหกระบวนการทํางาน  
สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 
              2.  อัลเลสซี  และ โทรลลิป (Allessi & Trollip) (กิดานันท  มลิทอง.  2535 : 185)  ได
อธิบายถึงการนําเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารได 2 ดาน  คือ 
               2.1  ในดานของผูบริหารสถาบันการศึกษา  คอมพิวเตอรสามารถชวยผูบริหารสถาบัน
ศึกษาในการทํางานดานตางๆ  เชน  การบัญชี  การเก็บบันทึกขอมูล  และการควบคุมทรัพยสิน    
ของสถาบันการศึกษา  เปนตน 
               2.2  ในดานการบริหารงานของครูผูสอน  สามารถชวยใหครูสะดวกในการเขียน
รายงาน   การเตรียมโนตยอบทเรียน  การเตรียมแบบทดสอบ  การคิดคํานวณ การตรวจ การ
รวบรวมคะแนนและงานดานเอกสารซึ่งจะชวยใหการทํางานเหลานี้เปนไปดวยความสะดวกรวดเรว็
และถูกตอง   
              3.  กฤษมันต  วัฒนาณรงค (2536 : 3)  กลาวถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับการศึกษา  สรุปได  3  ประการ  คือ 
               3.1  เทคโนโลยีทําใหมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยู วิถีชีวิตและอาชีพ
ในทางการศึกษา  เทคโนโลยีไดเปลี่ยนบุคลิกลักษณะของผูเรียน วิถีชีวิตและความเปนอยูของ
ผูเรียนรวมทั้งอาชีพที่ผูเรียนเตรียมตัวเขาสูอาชีพนั้น ๆ 
               3.2   เทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงดานวิธีการ ในทางการศึกษาวิธีการเรียนการ
สอน  การบริหาร  และการจัดการมีการนําเอาวิธีการใหมๆ  ซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ทําให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปริมาณและคุณภาพอยางสูงสุด   ทั้งยังชวย
ประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย 
               3.3  เทคโนโลยีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณของการเรียนรู   การจัด
ประสบการณ  หรือการสรางสถานการณในการเรียนการสอน ปจจุบันเปลี่ยนไปตามความกาวหนา
ของเทคโนโลยี 
 ความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
              พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีอิทธิพลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีเนื้อหาสาระรวม 9 หมวด หมวดที่มีอิทธิพล
โดยตรงตอการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแก หมวดที่ 9 วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   
หมวดที่ 3 วาดวยระบบการศึกษา และหมวดที่ 4 วาดวยแนวการจัดการศึกษา   
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 หมวดที่ 9 เปนหมวดโดยตรงที่วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตรา 63 
ถึงมาตรา 69 มีสาระสําคัญคือ ประการแรกรัฐตองจัดโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชองทางและสื่อโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา ประการที่สอง รัฐตองจัดใหมีโครงสรางและสาม รัฐ
ตองสงเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทั้งประชาชนใหมีขีดความสามารถในการผลิต และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในยุคสังคมขาวในการแสวงหาความรูและ
การศึกษาตลอดชีวิต (นิคม ทาแดง. 2545 : 6) 

 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหาทางดาน
การศึกษาสําเร็จลุลวงไปได  ไมวาจะเปนในดานการบริหาร  การจัดการเรียนการสอน  และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
เรียนรูแกผูเรียน  รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชในวงการศึกษา  และเปนที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนักถึง
ความสําคัญนี้เชนกัน โดยการบรรจุเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวในหมวด  9  ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของ
การศึกษาในรูปของสื่อตัวนําและคลื่นความถี่เพื่อเผยแพรการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี  สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการผลิตสื่อทุกรูปแบบ  มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี  สงเสริมใหมี
การวิจัย การผลิต  และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  มีการระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณานโยบายและประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 18) 

 3.3 ประเภทของสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจะเห็น

ไดวา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ระบบการสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรคมนาคม แหลงการเรียน และส่ือโสตทัศน เร่ิมเขามามีบทบาทอยางสําคัญรวมกับการจัด
การศึกษาในการสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับการพัฒนาคนและสังคม เนื่องจาก เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในปจจุบันสามารถเอื้อตอการจัดการศึกษาทุกระบบ 

 มีนส และคนอื่น ๆ (Means, et al. 1993 : 120) ไดกําหนดประเภทของเทคโนโลยีทาง
การศึกษาไว 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 1. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทชวยสอน (Tutorial) เทคโนโลยีทางการศึกษา
ประเภทนี้ เชน การสาธิต การฝกปฏิบัติการ คอมพิวเตอรชวยสอนแบบตาง ๆ โทรทัศนศึกษา
ซอฟตแวรแบบฝก  การใชเทคโนโลยีทําการเรียนการสอน  เปนตน 
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 2. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทชวยคนควา (Ewploratory) คือ เทคโนโลยีที่ใหอิสระ
ผูเรียนในการสํารวจคนหาความรูดวยวิธีสอนแบบคนควาไมวาจะมีการชี้แนะหรือไม เชน ซีดีรอม 
เอ็นไซโคลมีเดีย ไฮเปอรมีเดีย เครือขายขอมูล คอมพิวเตอร เปนตน 

 3. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทเครื่องมือส่ือชวยการเรียน (Tools/Application) ไดแก 
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ชวยผูเรียนในการทํางานหรือทํากิจกรรมการเรียน การวิเคราะหขอมลู 
การคนควาและจัดทําฐานขอมูล การพิมพการคํานวณและงานนําเสนอเครือขายสืบคนขอมูล การ
บันทึกและตัดตอวีดิทัศน เปนตน 

 4. เทคโนโลยีทางการศึกษาประเภทสื่อสาร (Communication) ไดแก เทคโนโลยีที่ชวยให
ผูสอนและผูเรียนติดตอกันโดยผานหรือขามเครือขายดวยเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย เชน การสอน
ทางไกลเชิงปฏิสัมพันธผานดาวเทยีม คอมพิวเตอรและโมเด็ม เคเบลิทีวี จดหมายอิเล็กทรอนิคส 
เปนตน 

 ในปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีทําใหมีการแบงเทคโนโลยีทางการศึกษาออกเปน  
4  ประเภท  ไดแก   ส่ือโสตทัศน   ส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   โทรคมนาคม
ทางการศึกษา (สมิตา  บุญวาศ.  2546 : 104) 
     1.  ส่ือโสตทัศน 

 ส่ือโสตทัศน  เปนสื่อที่ใชประกอบการเรียนการสอนในหองเรียนทั่วไป  แบงออกเปน  3  
ลักษณะ  ไดแก   วัสดุ  (Soft-ware)  หมายถึง  ส่ิงที่นํามาใชประกอบการเรียนการสอนที่ใชแลวหมด
ส้ินไปได  เชน กระดาษ  ภาพ  สไลด  หุนจําลอง ฯลฯ  อุปกรณ (Hard-ware) หมายถึง  ส่ิงที่นํามาใช
ประกอบการเรียนการสอนที่มั่นคงถาวรกวาวัสดุ เชน เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายสไลด ฯลฯ  
วิธีการหรือกิจกรรม (Method or activity) หมายถึง การกระทําที่นํามาใชประกอบการเรียนการสอน 
อาจมีวัสดุหรืออุปกรณประกอบ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น (สมิตา บุญวาศ.   2546 : 126-
127) 
     2.  ส่ือมวลชน 

 ส่ือมวลชน หมายถึง ตัวกลางที่ใชนําสาระตาง ๆ ไปยังมวลชนไดแก ส่ิงพิมพ ภาพยนตร 
วิทยุกระจายเสียง  และโทรทัศน  บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน ไดแก ใหขาวสาร ความรู รักษาและ
ถายทอดวัฒนธรรม รวมทั้งใหความบันเทิง ส่ือมวลชนแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ส่ิงพิมพ 
ภาพยนตร  วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  การสื่อสารมวลชน  หมายถึง  การใชส่ือมวลชนเปน
ชองทางในการนําสาระตาง  ๆ  ไปยังผูรับจํานวนมาก  หลากหลาย  อยูหางไกล  อยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการใหความรูเปนแหลงผลิตวัฒนธรรมมวลชน เปนกระจก
สะทอนชีวิตคนในสังคมนั้น  ๆ  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอเด็กมากกวาผูใหญ  รวมทั้งสื่อมวลชนเปน
เครื่องมือในการพัฒนาการศกึษา วัฒนธรรมและเศรษฐกจิ  การใชส่ือมวลชนเพื่อการศึกษาสามารถ
ใชไดทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (สมิตา บุญวาศ. 2546 : 154) 
    3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับการเก็บวิเคราะหขอมูล 
และประมวลผลสารสนเทศ  ทําใหสารสนเทศนั้นมีประโยชน  และสามารถใชงานไดหลากหลาย
มากขึ้น  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยจัดการขอมูล  สารสนเทศและ
ความรูอยางมีระบบเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 

 ปจจุบันประเทศตาง  ๆ  ทั่วโลก  รวมทั้งประเทศไทยนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบันทึก
สารสนเทศมากขึ้น  สารสนเทศเหลานี้เปนประโยชนตอการศึกษาเปนอยางยิ่ง  ทําใหเกิดความรูและ
ความคิดที่หลากหลาย กวางขวาง และเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีไดถูก
พัฒนาขึ้น  เพื่อชวยใหการบันทึกสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งงายตอการเปดรับสารสนเทศ
นั้น  ๆ  ดวย ไดแก คอมพิวเตอร  คอมพิวเตอรชวยสอน แผนซีดี แผนวีซีดี แผนดีวีดี ส่ือประสมและ
อินเทอรเน็ต 
    4.  โทรคมนาคม 

 โทรคมนาคม  ( Telecommunication) หมายถึง การสงรับสารในระยะไกล โดยอาศัย
พลังงานของแมเหล็กไฟฟา สงและรับทางสายเคเบิล หรือทางคลื่นวิทยุ สวนสารสนเทศ 
(Information) อาจเปนสัญญาณ รหัส เชน รหัส มอรส ประเภทของโทรคมนาคมทางการศึกษา
ไดแก โทรเลข โทรศัพท โทรพิมพ โทรภาพ และอินเทอรเน็ต ในทางการศึกษาเราใชโทรคมนาคม
ทางการศึกษา 2 ลักษณะ คือ 

  4.1  การใชโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาโดยตรง หมายถึง การใชโทรคมนาคม เพื่อการ
เรียนการสอนในทุกระบบ รูปแบบที่นํามาใชเพื่อการศึกษาที่รูจักกันดีก็คือ โทรศัพทเพื่อการศึกษา 
ใชในการศึกษาระบบโรงเรียน   และนอกระบบโรงเรียน คือการใชโทรศัพทที่เรียกวา ”สายรวม” 
ปกติโทรศัพทหนึ่งสายถามีการใชอยูหากมีผูเรียกสายจะไมวาง สายรวมนั้นหมายเลขเดียวอาจมี
ผูเรียกถึง  200  คน โดยที่ไมวาใครจะหมุนเรียกเขามาก็สามารถรวมสนทนากันได   เหมาะสําหรับ
การสอนที่ผูเรียนเรียนทางไกลอยูที่บาน 

  4.2  การใชโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาทางออม ไดแก ระบบโทรเลข โทรพิมพ โทร
ภาพ นับวามีสวนใหการศึกษาแกประชาชนโดยออมและมีสวนสรางโลกใบนี้ใหแคบลง เพราะขาว
คราวตางๆ สามารถแพรไปทั่วโลกไดรวดเร็ว 
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 เทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษาที่กลาวมา ซ่ึงประกอบดวย งานกราฟก ระบบเสียง  เร่ือง
ขยายเสียง ลําโพง เครื่องฉาย เครื่องฉายภาพเคลื่อนไหว ส่ือมวนชนเพื่อการศึกษา  ไดแก โทรเลข 
โทรศัพท โทรพิมพ โทรภาพ และคอมพิวเตอร ผูสอนสามารถนําเทคโนโลยีเหลานี้มาจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่ทันสมัย ตามยุคโลกาภวิัตร เทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษา เปนแหลง
เรียนรูใหผูเรียนไดสืบคนหาความรูไดอยางกวางขวาง สามารถสืบคนไดทุกเวลา ทุกสถานที่ และ
ทุกบุคคล สถานศึกษาทุกแหงมีเทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษาอยางพอเพียง จะทําใหคณุภาพ
ทางการศึกษาของประเทศไทยกาวหนายิ่งขึ้น ถาหากมเีทคโนโลยีส่ือสารเพื่อการศึกษามากมายแต
ไมรูจักใชก็ไมเกิดประโยชน จึงฝากความหวังไวกับครูผูสอน ที่เปนผูแนะแนวทางแกผูเรียนตอไป 
 
4.  การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    จากการศึกษาคนควา  ผูวิจัยไดใหความหมายวา การบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
หมายถึง   กระบวนการประยุกตหลักการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือมาใชในการออกแบบ การ
พัฒนา  การใช  การจัดการ และการประเมินของกระบวนการและทรัพยากร ระหวางคนกับ
เครื่องมือ   โดยมีการวางแผน  การจัดองคการ  การจัดบุคลากร   การอํานวยการ   การประสานงาน    
การรายงานผล  และการงบประมาณ  ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหสามารถทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค    
 การเปนผูบริหารที่ดีจะตองทราบทั้งงานหรือภารกิจในการบริหารขององคการ และ
หลักการบริหาร หัวใจของหลักการบริหารก็คือ กระบวนการบริหารนั่นเอง 
 กูลิก และเออรวิก (ศิริอร  ขันธหัตถ  2544 : 44-46 ; อางอิงจาก Gulick & Urwick.  1937.  
Papers on the Science of administration.  p. 17) ไดเสนอเปนหลักการวา กระบวนการบริหารยอม
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ โดยใชตัวยอของอักษรตัวตนของแตละคํามาเรียงกัน คือ 
Planning Organizing Staffing Directting Coordinating Reporting และ Budgeting  เรียกวา 
“POSDCoRB”  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การวางแผน (Planning)  หมายถึง การวางแผนหรือกําหนดโครงการไวลวงหนาวาจะ
ทําอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบริหารจะตองรูจักวางแผน   เพราะการวางแผนเปน
หลักการสําคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผูบริหารจะตองตระหนักอยูเสมอวา แผนงาน
เปนหลักและเปนรากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถาปราศจากแผนงานแลวเปนการยากที่
ผูบริหารจะทํางานใหไดผลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นอาจจัดทําเปนแผนระยะสั้น หรือ
แผนระยะยาวกไ็ด  รูปแบบของแผนงานควรประกอบดวยหัวขอ วัตถุประสงค นโยบาย แนวปฏิบัติ 
และมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้น ผูบริหารจะตองคํานึงอยูเสมอวา จะทําอะไร จะทํา
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อยางไร   จะใชเงินเทาไร  จะมอบหมายใหใครทํา จะกระทําที่ไหน  และจะกระทําเมื่อใด  
นอกจากนั้นผูบริหารจะตองคํานึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร  สภาวะแวดลอม  ดินฟาอากาศ ระบบของ
สังคม พฤติกรรมของบุคคล  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนที่ยึดถือของบุคคลในกลุม
นั้น ๆ ดวย 
 2.  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดหนวยงาน โดยการจัดแบงงานของ
องคการหรือของหนวยงานเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค กําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบแตละสวนงาน ตลอดจนกําหนดสายงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
หนวยงานหลัก หนวยงานที่ปรึกษา และหนวยงานชวย พรอมทั้งกําหนดชวงการบังคับบัญชาไว
ดวย ซ่ึงตามปกติชวงการบังคับบัญชาจะอยูระหวาง 3 – 15 หนวยงานยอย การจัดองคการเปนเรื่อง
สําคัญมาก เพราะถามีการจัดองคการดีจะชวยใหเกิดความราบรื่นในองคการนั้น ในการจัดองคการ
อาจแสดงไวในรูปของแผนภูมิองคการ เพื่อใหเกิดการสื่อสารความเขาใจในองคการเกี่ยวกับอํานาจ
หนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร 
 3.  การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การดําเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเปน
กระบวนการของการสรรหา และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาสูหนวยงาน มีการ
ปฐมนิเทศและมอบหมายงานใหทั้งบุคลากรใหมและบุคลากรเกา มีการบํารุงรักษา สนับสนุนการ
เล่ือนระดับและการเลื่อนตําแหนง มีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาความดี
ความชอบ และดูแลเรื่องสวัสดิการ 
 เนื่องจาก “คน” เปนปจจุบันสําคัญที่สุดในการบริหาร ดังนั้นการบริหารงานบุคคลจึงมี
ความสําคัญสูงสุดของกระบวนการบริหาร  ผูบริหารพึงเอาใจใสชีวิตความเปนอยู และความสุข
ความทุกขของผูรวมงาน  ดูแลผูรวมงานของหนวยงานใหอยูในสภาพที่จะปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
กําลังความสามารถ มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคล และใหความเปนธรรมแกผูรวมงาน
โดยเสมอหนากัน 
 ในการบริหารงานบุคคลในปจจุบันมีใชอยู 2 ระบบ คือ 
 1.   ระบบคุณธรรม เปนระบบบริหารงานบุคคลที่ใชหลักเกณฑ 4 ประการ คือ 
   1.1  หลักความเสมอภาค เชน ใชสิทธิสมัครสอบไดทุกคน 
  1.2  หลักความสามารถ เชน ใหผูที่สอบไดคะแนนสูงกวาไดรับการบรรจุกอน 
  1.3  หลักความมั่นคง เชน ใหผูรวมงานไดรับความคุมครองเมื่อไดปฏิบัติตามหนาที่ 
  1.4  หลักความเปนกลางทางการเมือง เชน หามขาราชการฝกใฝทางการเมือง 
 2.  ระบบอุปถัมภ เปนระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงขามกับระบบคุณธรรมสวนใหญจะ
ใชระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพอง 
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  4.  การอํานวยการ (Directting)  หมายถึง การสั่งการเปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการ
บริหารและเปนบทบาทที่สําคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคําสั่งของผูบริหารจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมขององคการหรือหนวยงาน ซ่ึงอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่
กําหนดไวหรือไมก็ ได การสั่งการเปนการตัดสินใจของผูบริหาร ในการกําหนดใหผูรวมงาน
ปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือเปนการตัดสินใจในการเลือกทางเดินของ
องคการก็ได 
 ในการสั่งการนั้น ผูบริหารอาจสั่งการได 2 วิธีคือ การสั่งการดวยลายลักษณอักษรและการ
ส่ังดวยวาจา  ในการนั้นมีขอที่ควรคํานึงถึงคือ 
 1.  การสั่งการนั้นกอใหเกิดประโยชน ตอองคการเพียงใด 
 2.  ผูบริหารมีขอมูล  ผลการวิจัยและความเห็นของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจสั่ง
การเพียงใด 
 3.  คํานึงถึงความสามารถของผูรับคําสั่งดวยหรือยัง 
 4.  ปจจัยเกื้อกูลและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีพรอมและเพียงพอหรือไม 
 5.  เปนคําสั่งที่ชัดเจน และเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูส่ังและผูรับคําสั่งหรือไม 
 5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานงานระหวางหนวยงานหรือ
ตําแหนงที่เกี่ยวของ รวมทั้งการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการหรือ
หนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การประสานงาน
เปนขั้นหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบริหารจะตองใชเทคนิคในการสงเสริม ชักจูง ตักเตือน
และชวยเหลือใหทุกหนวยงานขององคการ รับเอาหนาที่ขององคการเปนจุดหมายปลายทาง 
วัตถุประสงคขององคการเปนทิศทางและใชมาตรฐานการปฏิบัติเปนทางเลือกสําหรับบังคับตนเอง 
และรวบระบบยอยใหเปนระบบใหญที่เขมแข็ง ดังนั้นการประสานงานจึงเปนการจัดใหคนใน
องคการทํางานใหเปนระบบสัมพันธและสอดคลองกัน โดยยึดถือหนาที่ วัตถุประสงค และ
มาตรฐานการปฏิบัติขององคการเปนหลัก ทั้งนี้เพื่อใหองคการเปนปกแผนและกาวหนาอยูเสมอ 
สําหรับเทคนิคในการประสานงานที่ดี มีดังนี้ 
              5.1  วิธีประสานงานภายในองคการ 
      5.1.1 จัดแผนผังเสนอสายงานและกําหนดหนาที่ของหนวยงานและตําแหนงตาง ๆ 
ใหชัดแจงเพื่อปองกันการปฏิบัติงานกาวกายและซ้ําซอนกัน เมื่อหนวยงานและเจาหนาที่ทุกฝาย
ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว งานขององคการยอมสอดคลองกัน 
   5.1.2 จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันและความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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   5.1.3 จัดใหมีคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ หรือกําหนดแนว
ปฏิบัติของหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจจัดตั้งเปนคณะกรรมการประจํา  และหรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจก็ได 
       5.1.4 การใชวิธีการงบประมาณ  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือแต ละโครงการ ประสานงานกันและบรรลุเปาหมายอยางมี
เอกภาพ 
   5.1.5 การติดตามผล เพื่อเปนการติดตามผลงาน ความกาวหนาของงาน และหาทาง
แกไขขอบกพรองและปญหาตาง ๆ          
   5.1.6 การใชวิธีติดตอนอกแบบ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธในสายงานที่
เกี่ยวของโดยอาศัยการติดตอแบบไมเปนทางการ และการใชความสัมพันธสวนบุคคล เพื่อชวยให
ประสานงานเปนไปดวยดี   
   5.1.7 การใชเจาหนาที่ติดตอเฉพาะ  โดยการเลือกใชบุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะ
ทําหนาที่ติดตอประสานงานโดยเฉพาะ เชน มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพออนโยน และพูดจานาฟง 
   5.1.8 จัดใหมีงานชุมนุมระหวางสมาชิกในองคการ โดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค 
ประชุมสัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางออมดวย 
                  5.2  วิธีประสานงานระหวางองคการ 
   5.2.1 การกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการ เพื่อใหเกิดความเขาใจในสิทธิและ
หนาที่ขององคการจึงควรกําหนดสิทธิและหนาที่ขององคการใหชัดเจน  เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานซ้ําซอน และการขัดแยงกัน 
   5.2.2 การแตงตั้งคณะกรรมการผสม เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจ จากทุกฝายที่
เกี่ยวของ        
   5.2.3 การใชวิธีการงบประมาณ เพื่อใหองคการตาง  ๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ
และงานที่รับผิดชอบตลอดจนเพื่อปองกันการปฏิบัติงานซ้ําซอน 
 6.  การรายงานผล  (Reporting) หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  และการ
ประชาสัมพันธขององคการในการบริหารงานนั้นผูบริหารจะตองดําเนินการตามกระบวนการ
บริหาร เร่ิมจากการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน 
ตอจากนั้นก็เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองติดตามผลวาการที่ไดส่ังการหรือมอบหมายงานใหแก
ผูรวมงานนั้น ผลการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไมเพียงใด มีอุปสรรคและขอขัดของประการใด          
ผลการปฏิบัติงานสอดคลองและบรรลุเปาหมายขององคการหรือไม   ทั้งนี้ เพื่อจะไดเปน              
การประเมินผลงานขององคการและประเมินผลการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานดวย และจะไดเปน
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ขอมูลในการรายงานผลการปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา และประชาสัมพันธใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบดวย 
  7.  การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึงการบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานนั้น 
ผูบริหารมีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 2 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกไดแก   การจัดทํางบประมาณซึ่งเปนการวางแผนลวงหนาในการขอเงิน
เพื่อจัดซื้อหรือจางหรือใชจาย และขั้นตอนที่สอง  ไดแก  การดําเนินการใชเงินเพื่อจัดซื้อหรือจาง
ตามงบประมาณที่ไดรับนั้น 
 การนําการบริหาร POSDCoRB  มาใชเพราะเปนกระบวนการบริหารที่ครอบคลุมทุก
ขั้นตอน  ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของฝายบริหาร  ถาจะทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยัด  ตองแนวการจัดองคการแบบนี้  คือ มีการวางแผน  จัด
ระเบียบองคการ  การจัดการที่ดีตอบุคคล  การสั่งการ  การประสานงาน  การรายงานผลและการ
จัดสรรงบประมาณ  (นรินทร  แจมจํารัส. 2549 : 23)  กระบวนการบริหารของกูลิกและเออรวิกเปน
ที่ยอมรับของวงการทั่วไปอยางกวางขวาง  รวมทั้งไดนําไปประยุกตในกิจการบริหารดานตาง  ๆ  
ทั้งราชการและธุรกิจ (วิลาวรรณ  รพีพิศาล. 2550 : 37) 
 
5.   สภาพและปญหาการบริหารจัดการสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 5.1  สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด  
จํานวน      238  โรง   จํานวนขาราชการครู  จํานวน  4,055  คน   นักเรียนในความรับผิดชอบ  
จํานวน  83,250  คน มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร  
ของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนด
ทิศทาง   และแนวทางการดํ า เนินงานของสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดังนี้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1.  2550 : 4-5) 
 1.  วิสัยทัศน 
           ประชากรในวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพมาตรฐานสากล  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรัก
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และภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา  ภายใตการจัดการเรียนรูที่ดีเยี่ยม  มีการบริหารจัดการเปนเลิศ  
และชุมชนรวมรับผิดชอบ 
 2.   พันธกิจ 
  2.1  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับประชากรในวัยเรียนอยางทั่วถึง  รวมทั้งผูยากไร 
ขาดแคลน  ดอยโอกาส  พิการ 
  2.2  จัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหผูเรียนมีคณุภาพไดมาตรฐานสากล เปนคนดีคนเกง  มี
ความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
  2.3  ยกระดับคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
  2.4  ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ความ
สมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
  2.5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
  2.6  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ภาคเอกชนและทองถ่ินในการจัดการศึกษา 
 3.   เปาประสงค 
  3.1  ประชากรวยัเรียนไดรับบรกิาร  การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางสม่ําเสมออยางทั่วถึง   
มีคุณภาพ  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
  3.2   ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะทางการเรียนสูงขึ้น 
  3.3   สถานศึกษาจัดการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธปิไตย 
  3.4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา มีความเขมแข็ง และมีระบบการบริหาร
จัดการศึกษา  ที่มีประสิทธิภาพ 
  3.5  ชุมชน ภาคเอกชน ทองถ่ิน มีสวนรวมในการสงเสริม  สนับสนุน การจัดการศึกษา
ในทุกระดับ 
 4.   ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
  4.1  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู  ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
  4.2   สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสให ประชากรวัยเรียนไดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางทั่วถึง 
  4.3  ยกระดับคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศึกษาทุดระดับ 
  4.4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษามีความ
เขมแข็ง  และมีระบบการบริหารจัดการศึกษา  ที่มีประสิทธิภาพ 
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  4.5  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ภาคเอกชน ทองถ่ิน มีสวนรวมในการสงเสริม  
สนับสนุนการจัดการศึกษาในทุกระดบั 
 5.2   สภาพการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีโรงเรียนในสังกัด  
จํานวน 208 โรง จํานวนขาราชการครู  จํานวน 2,465 คน  นักเรียนในความรับผิดชอบ จํานวน  
52,971  คน (ขอมูล ณ 10  มิถุนายน พ.ศ.  2550)  มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร  ของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนดทิศทาง  และแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2550  : 95 ) 

 1.   วิสัยทัศน 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มุงมั่นใหประชากร

ในวัยเรียน ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพ  ยึดมั่นในความเปนไทย  ภูมิใจใน
ทองถ่ินตน  อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาสู  
ความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล 

 2.   พันธกิจ 
      2.1 จัดสงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาปฐมวัยและการจัดการศึกษา ขั้นพี้นฐาน
แกประชากรวยัเรียนอยางทัว่ถึง  และเสมอภาค  โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา 
      2.2 เสรมิสรางความเขมแข็ง  ในการจัดกระบวนการเรียนรู  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
จัดการแขงขน 
      2.3  พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 3.   ภาพสําเร็จในอนาคต 
      3.1  นักเรียนเปนคนดี  สุขภาพแข็งแรง  มคีวามสุข  และมีความเกง 
      3.2  ครูเปนคนดี  มีความรู  มทีักษะและปฏบิัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
  3.3  ลูกจางเปนคนดี และปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  ทํางานคุมเวลา  คุมคาเงิน  
และมีประสิทธิภาพ 
      3.4  ผูบริหารเปนคนดี  มภีาวะความเปนผูนํา  สามารถบริหารจัดการได อยางมี
คุณภาพทกุสภาวะ 
 4.   ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
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  4.1 เสริมพลังขับเคล่ือนใหโรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการที่ดีคลองตัวมี
ประสิทธิภาพ  สงผลใหนักเรียนพัฒนาศักยภาพ  มีคุณภาพ  เปนที่ยอมรับของสังคม 
  4.2   พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการ  ใหผูเรียนพัฒนา
ความรู  ความสามารถ  คุณลักษณะอันพึงประสงค  และทกัษะการดํารงชีวิต  ไดตามศกัยภาพ 
  4.3  เสริมสรางศักยภาพบุคลากรทุกระดับ ใหมีทักษะวิชาชีพ สามารถจัดกระบวน  
การเรียนรู  และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
  4.4   เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการสื่อสาร  
เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู  และบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
  4.5  ระดมสรรพกําลังสรางระบบเครือขายอุปถัมภ และผูรวมคิด รวมปฏิบัติรวมพัฒนา 
 5.3 ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

 จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ของสถานศึกษา ของ  นายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1  นายเชาวลิต  คงคาดิษฐ  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง    นางสาว
สุนิษา  คงสุวรรณ  รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา พบวา สภาพปญหาที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสรุปไดดังนี้คือ   
 1.   วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรน
ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 2.   ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม ไมกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  เสนอแนะขอคิดเห็น  
 3.   ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง รอคอยปญหา และโทษ
คนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 

 4.  ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  
รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 

 5.  การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล การรับ
ขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล  เปนตน  รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  

 6.  บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน  ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น  ทั้งๆ 
ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 



 60

 7.  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู  ไมวาจะเปนปญหาภายใน   เชน 
ระบบงานที่ไมชัดเจน  บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส  เปนตน  หรือปญหาภายนอก  เชน  การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมดานตางๆ ที่มีผลกระทบองคกร  การแขงขันสูง  การปรับตัวขององคกรอื่น  
เปนตน 

 8.  วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 
 9.  บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร 
 10.   ผูบริหารไมเรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานัน้ 
 11.  ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ  ขึ้นในองคกร 
 12.  ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
 13.  ไมมีระบบงาน  และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร 
 14.  ขาดการนําเทคโนโลยมีาใชในการบริหารจัดการ 
จากปญหาดังกลาวถาไมไดรับการแกไขจะเกิดตอสถานศึกษาที่ตามมา ไดแก  สถานศึกษาไม

ผานการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และของชาติตกต่ํา  และการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ  แนวความคิด ริเอ็นจิเนียร่ิง 
(Reengieneering) ของ แฮมเมอร และ แชมป เปนแนวความคิดที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของ
องคกรอยางยิ่ง  (ขวัญสุดา   วงษแหยม.  2551 : 51) 
 ดวยเหตุผลดังกลาว  จึงเปนสิ่งที่นาศึกษาวา สภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  1  
และ เขต 2  ที่สังเคราะหและนํามาสรุปทั้ง  7 ขั้นตอน ไดแก   การวางแผน  การจัดองคกร  การจัด
บุคลากร   การอํานวยการ   การประสานงาน   การรายงานผล  และการงบประมาณ   มาดําเนินการ
ตามระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อจะไดทราบสภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
สถานศึกษา   เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยในทางการศึกษาในประเทศ และตางประเทศยังไมพบที่ทํา
การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบรื้อปรับระบบในสถานศึกษาโดยตรง  แตมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการนําการรื้อปรับระบบไปพัฒนาในองคกรอื่น ซ่ึงพอจะนํามาเทียบเคียงกันได ดังนี้ 

 สุพจน  บุญยืน (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวา โรงเรียนประถมศึกษาจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
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และการจัดการศึกษาในภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กตรวจสอบขอมูลในระดับมาก โรงเรียนขนาดใหญรวบรวมขอมูล และตรวจสอบขอมูลใน
ระดับมาก สวนดานอื่น ๆ มีการจัดระบบสารสนเทศในระดับปานกลาง  โรงเรียนประถมมีปญหา
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีปญหาดาน
การรวบรวมขอมูล และการตรวจสอบขอมูลในระดับนอย สวนดานอื่น ๆ มีปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการจัดทําขอมูลที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในระดับ
นอย  โรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพการจัดระบบสารสนเทศและปญหาการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
โรงเรียนประถมศึกษาที่ใชเทคโนโลยีประมวลผลขอมูลตางกันมีสภาพการจัดระบบสารสนเทศใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการนําขอมูลไปใชที่โรงเรียนที่ใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
มีการนําขอมูลไปใชมากกวาโรงเรียนที่ใชบุคลากรในการประมวลผลขอมูล  โรงเรียนประถมศึกษา
ที่ใชเทคโนโลยีประมวลผลขอมูลตางกัน มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศและปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 ยงยุทธ  ศรีสุกใส (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียน
ปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.44 สวนขอเสนอแนะและปญหาในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครู
ขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดงบประมาณในการ
ดําเนินการจัดหา การซอมบํารุง ไดจัดใหมีผูรับผิดชอบคนเดียวบาง จัดเปนคณะทํางานบาง ไมมี
โครงสรางดานนี้โดยเฉพาะ เพราะขาดผูมีความเชี่ยวชาญ ขาดวัสดุครุภัณฑและสถานที่ ตลอดจน
งบประมาณ จํานวนเครื่องไมเพียงพอ ขาดโปรแกรมที่ใชเพื่อการเรียนการสอน แตหลายโรงเรียน
จัดการเรียนการสอนจัดหลักสูตรและตารางเรียน ใหนักเรียนทุกชั้นไดเรียน บางโรงเรียนยังบริการ
โรงเรียนในกลุมดวย บางโรงเรียนพยายามหางบประมาณภายนอกเพื่อการซอมบํารุง การจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรเพิ่ม เพราะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนที่นักเรียนตองเรียนรูการ
บริหารและใชในการเก็บขอมูล นักเรียน โรงเรียน ครู แตยังมีปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรที่มี
สมรรถนะต่ํา ไมทันสมัย ขาดโปรแกรมที่ใชในการบริหารสารสนเทศ ควรอบรมบุคลากรอยาง
ตอเนื่องและทั่วถึง วิธีการนิเทศ ใหเขารับการอบรม การใหศึกษาเอกสาร การเชิญผูเชี่ยวชาญมาให
ความรู การประชุมประจําเดือน การแนะนํา การสังเกตการณใช การรักษาเครื่องคอมพิวเตอร แต
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เนนความตระหนักของครูใหใชเปน สวนที่เปนปญหาคือ ขาดระบบการสื่อสารเขาถึงโรงเรียน ขาด
เครื่องมือในการประเมิน บุคลากรนอย ผูบริหารที่ไดทําการประเมินจะสรุปจุดเดน จุดดอย เพื่อนํา
ผลมาพัฒนาในโอกาสตอไป และเสนอแนะใหมีผูมีความเชี่ยวชาญมาประเมิน หรือจัดทําเครื่องมือ
ประเมินผลใหแกโรงเรียน 

 ดามพ   กันแกว (2547 : บทคัดยอ)  การบริหารจัดการใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน  เขต  1  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ การใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาน เขต  1  ผลการวิจัยพบวา  การบริหาร
จัดการใชเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางรายดานในภาพรวมไมแตกตางกัน  สวนในการเปรียบเทียบขนาดของโรงเรียนกับการ
บริหารจัดการพบวาไมมีความแตกตางกัน  ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ  งบประมาณ  ส่ือ  ที่ไดรับจัดสรรนั้นไมเพียงพอและตรงกับความตองการ  โรงเรียน
มีปญหาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหารจัดการ การนิเทศ  ติดตามและ
ประเมินผลขาดความตอเนื่องและเปนระบบทําใหสงผลตอการยอมรับผลของการนิเทศ  และการ
นําไปใชปรับปรุงพัฒนา  จากการศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและขอมูลที่ทางโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนาน เขต  1  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะ
สามารถนําไปพิจารณาและใชปรับปรุงการบริหารจัดการใหดีขึ้นในเรื่องของการที่จะพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการอยางเต็มที่  จัดสรรงบประมาณ  ส่ือโดยให
มีความเพียงพอและตรงกับความตองการของโรงเรียน  การติดตอประสานงานนําเสนอขอมูลของ
โรงเรียนที่มีปญหาเกี่ยวกับสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนตอการบริหารจัดการใหกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อหาวิธีการแกปญหา  การจัดระบบนิเทศ  
ติดตามและประเมินผลใหมีความตอเนื่อง และเปนระบบใหเปนที่ยอมรับผลการนิเทศ และการ
นําไปใชปรับปรุงพัฒนา  เพื่อที่จะรองรับอนาคตของการจัดการศึกษากับเทคโนโลยีการศึกษาวา 
เทคโนโลยีการศึกษามีแนวโนมที่จะเพิ่มบทบาทสําคัญมากขึ้นตอการจัดการศึกษา 

 ภูริทัต สุทธาพันธุ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยสภาพและความตองการในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก พบวา 

 1. สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก
โดยภาพรวมสวนใหญ มีนโยบายและแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการบริหารงบประมาณเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหารระบบสารสนเทศ แตก็
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ปรากฏสภาพที่ขาดแคลนในบางเรื่อง เชน บุคลากรซอมบํารุงอุปกรณเทคโนโลยี งบประมาณ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เว็ปไซดแสดงขอมูลสถานศึกษา 

 2. ความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
พิษณุโลก ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู
ในระดับสูงทุกดาน 

 3. เปรียบเทียบความตองการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก พบวาสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีความตองการในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
และสถานศึกษาที่มีอยูในเขตพื้นที่การศึกษาตางกัน มีความตองการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดานเชนกัน 

 ไพฑูรย   วงคสาลี (2550 : บทคัดยอ)  การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ตาม
ความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครูของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2  ตามขอบเขตการบริหารงาน  4  ดาน  คือ  ดานกระบวนการบริหารจัดการ  ดาน
เครื่องมือและอุปกรณ  ดานโปรแกรมการทํางาน  และดานบุคลากร   ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2  เกี่ยวกับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาพบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กระบวนการบริหารจัดการ และดาน
โปรแกรมการทํางาน  อยูในระดับมาก  สวนดานบุคลากร และดานเครื่องและอุปกรณ อยูในระดับ
ปานกลาง 
           2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครู   เกี่ยวกับการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
พบวา 

       2.1  ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 
จําแนกตามสถานภาพของบคุคล  โดยรวมและรายดาน  มีความคิดเหน็ไมแตกตางกัน 
      2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยรวมและรายดาน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังพบวา  ผูอํานวยการโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติหนาที่ในระหวาง
โรงเรียนที่มีขนาดเล็กกับขนาดใหญ ขนาดกลางกับขนาดใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  

  3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน  
ไดแก  ควรมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องทั่วถึง สามารถปฏิบัติงานไดจริง  ควรมีการจัด
เครื่องและอุปกรณใหเพยีงพอกับงานดานการบริหาร  และควรมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
เหมาะสมและไดมาตรฐาน 

  ชาญยุทธ นาวงษ  (2551 : บทคัดยอ) สภาพปจจุบันและแนวโนมความตองการในการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับ
มัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 : การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบสภาพปจจุบันและแนวโนมความตองการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับมัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานครเขต 2 ปการศึกษา 2549   ผลการวิจัยพบวา  ครูผูสอนสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน
รอยละ 87.50 มีอายุ 40 – 50 ป คิดเปนรอยละ 67.30 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
85.60 มีประสบการณการทํางานคิดเปนรอยละ 88.50 และมีรายไดตอเดือน 15,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 91.30  สภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้ง 3 ประเภท โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อจําแนกตามประเภทปรากฏวามีการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาประเภทเทคนิคและ วิธีการ
สอนอยูในระดับมากรองลงมาคือประเภทอุปกรณและประเภทวัสดุตามลําดับ  แนวโนมความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้ง 3 ประเภทโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละประเภทปรากฏวามีความตองการในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาประเภทเทคนิคและ
วิธีการสอนอยูในระดับมาก รองลงมาคือประเภทอุปกรณ และประเภทวัสดุตามลําดับ 
 ปราณี ชาญเชาว (2551 : บทคัดยอ) การพัฒนาแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษาของสถานศึกษา     การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการในการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) พัฒนาแนวทางการ
บริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก และ 3) ศึกษาผลการใชแนวทางการ
บริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา    ผลการวิจัยพบวา  สภาพปญหาและความ
ตองการคือ สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาขนาดเล็กไมเอื้อตอการจัดการศึกษา ขาดการจัดระบบ
และการพัฒนาการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถานศึกษา งบประมาณ บุคลากรและการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ผูมีสวนเกี่ยวของจึงรวมกันพัฒนาแนวทางบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถานศึกษามาใชใหเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยแนวทาง 4 ขั้นตอน คือ 
1) ขั้นการวิเคราะหขอมูลดานเทคโนโลยีการศึกษาของสถานศึกษา 2) ขั้นการวางแผนและการ
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กําหนดแนวทางการบริหารงาน 3) ขั้นการสงเสริม สนับสนุน ครูและบุคลากรนําเทคโนโลยีมาใช
ในการบริหารและพัฒนา 4) ขั้นการประเมินผลและการปรับปรุง ผลของการใชแนวทางบริหารงาน
เทคโนโลยีผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สามารถนําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษาไปใชไดอยางครบถวน และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  เบเยอร (รพีภัทร  ชัยสําโรง.  2544 : 33 อางอิงจาก  Beyer. 1985.  Use of Computers in the 
Administration of  None  Public School. p. 3245–A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใน                
การบริหารงานของสถานศึกษาที่ไมใชของรัฐ ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาใช   
เครื่องคอมพิวเตอร ในการบริหารงานของสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาระดับประถมศึกษา    
และผูบริหารสถานศึกษาไมใชเครื่องคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา เกิดจากสาเหตุปญหา
คาใชจาย ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในดานเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถาม  รอยละ 73              
มีความคิดเห็นวา เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา 
ชวยใหการบริหารและการจัดการในสถานศึกษารวดเร็วข้ึน 
  คาพุตา (ไพฑูรย  วงคสาลี.  2550 : 36 อางอิงจาก Kaputa. 1994. How Have the 
Applications of Computers Affected the Administration of Higher Education. p. 1436–A) ได
ทําการศึกษาการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการบริหารงานในสถาบันการศึกษาชั้นสูง พบวา 
วิทยาการคอมพิวเตอรชวยตอการบริหารงานที่เคยถูกปดกั้นในความคลองตัวของการบริหารงานทั้ง
ในสถาบันที่เปนเครือขาย สาขาตางๆ ได เปนอยางดี ทําใหชวยทราบขอมูลทางดานตัวเลข การเงิน 
การงบประมาณ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังชวยบันทึกและแสดงขอมูลรายชื่อ
ประวัติของนักศึกษา สามารถชวย ในการควบคุมความประพฤติของนักศึกษาใหอยูในระเบียบ
วินัยของสถาบันไดเปนอยางดี 

  คิม (Kim.  1996 : 446–A) ไดทําการศึกษาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัด
องคการใหเกิดประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได  เห็น
ความจําเปนในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ   เพื่อการ
จัดการขององคการ การดําเนินงานประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรและระบบขอมูล
สารสนเทศ ผูใชบริการไดนําผลมาใชในการวิเคราะห จากการจัดระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน 
 วิโจเวน (ธันวา  อวมมณี.  2548 : 47 อางอิงจาก Wijinhoven.  1996. Organizational 
Learning and Information Systems: The Case of Monitoring Information and Control Systems in 
Machine Bureaucratic Organization. p. 588–A) ไดศึกษาผูทําหนาที่รับผิดชอบดานการจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกสในหนวยงานของทางราชการ พบวา ภารกิจ
ในปจจุบันมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน สวนใหญ
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ใหความสําคัญตอการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสวนสําคัญ โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร
มาชวยในการดําเนินงาน ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดานนี้ จําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและ 
การใชเครื่องคอมพิวเตอรมาเปนอยางดี 

 โดยสรุป จะเห็นไดวาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีบทบาทและความสําคัญในการบริหาร
จัดการ จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน พบวา ไดมีการนําเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชในงาน
บริหารมากขึ้น นอกจากการพิมพเอกสารหรือรายงานตางๆ และมีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขอบขายภาระงาน  การวิเคราะหขอมูลและ   การนําไปใชประโยชนเพื่อการวางแผนของ
สถานศึกษา 

 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา    ซ่ึงสามารถชวยใหการ
บริหารจัดการในสถานศึกษามีความคลองตัวสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่
จําเปนตองใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการจัดการเรียนการสอน ในสถานศึกษา
ที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญ ใหความสําคัญตอการนําระบบเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาใชในการบริหารจัดการดานการศึกษา การบริการ และพัฒนาคุณภาพการเรียนของ
ผูเรียน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปญหา  ดานคาใชจาย ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในดานเทคโนโลยี 
การพัฒนาโปรแกรม ไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบ และจํานวนเทคโนโลยีไม
เพียงพอกับการใชงาน เปนตน 

 
7.   สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  เอกสาร  แนวคิด   และทฤษฎีที่นําไปสูการศึกษา
สภาพและปญหาการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2    ซ่ึงผูวิจัยนําการบริหาร POSDCoRB  
ของกูลิกและเออรวิก เปนที่ยอมรับของวงการทั่วไปอยางกวางขวาง  มาใชเพราะเปนกระบวนการ
บริหารที่ครอบคลุมทุกขั้นตอน  ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัดองคกร การจัด
บุคลากร  การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผล  และการงบประมาณ 
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